
 

 

 

 

 1قىبف ٚالؼ٥ز ٔٛػٛز ثب ا٘شظبضار ٔغّٛة زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ

 ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣

 
2سعید غیاثی ندوشن  

 

 چکیذٌ
ٚ ٞسف دػٚٞف ثطضؾ٣ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٚ ؾٙؼف ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ اؾز. ضٚـ  ٔؿئّٝ

ثب عطح ٔمغؼ٣ اؾز. ػبٔؼٝ آٔبض٢، زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾ٣  ٤بث٣ ظ٥ٔٙٝ ٞب دػٚٞفوبض دػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع 

، ٞب زا٘كىسٜآٔبض٢ دػٚٞف وٝ ثٝ ا٘س. ثب سٛػٝ ثٝ ػبٔؼٝ  ثٛزٜ 1390ٚ  1393 ٞب٢ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ٚضٚز٢  زا٘كٍبٜ

ا٢ اؾشفبزٜ  ا٢ چٙس ٔطحّٝ ٞب٢ ٔرشّف سمؿ٥ٓ قسٜ ثٛز٘س، ٔحمك اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ذٛقٝ ٚ ٚضٚز٢ ٞب ضقشٝ

دػٚٞف دطؾكٙبٔٝ ا٢ ٔحمك  اثعاض ٘فط ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس٘س. 600وطزٜ اؾز ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ػسَٚ ٔٛضٌبٖ سؼساز 

 سؼبضة ٚ ٤بز٥ٌط٢، سؼبٔلار ؾ٥ط ذظ ٚ آٔٛظـ فطا٤ٙسقبُٔ  ذطزٜ ٔم٥بؼ قفثب  زٚؾ٤ٛٝ نٛضر ثٝؾبذشٝ 

 ّٕٔٛؼ، ضفشبض ٞب٢ ػّٜٛ ٚ زا٘كٍبٜ، أىب٘بر ؾبظٔبٖ ٚ زا٘كٍب٣ٞ، ٔس٤ط٤ز ٔح٥ظ ٚ اؾشبز، ػٛ ثب ث٥ط٣٘ٚ

 ث٥بٍ٘ط آٖ ٞب ٤بفشٝزض حس ثؿ٥بض ٔغّٛة ٌعاضـ قسٜ اؾز.  ٔٛضزاؾشفبزٜقس وٝ ضٚا٣٤ اثعاض اؾشفبزٜ زا٘كٍب٣ٞ 

سط٤ٗ ٚ ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ز  ( ثبلا43/48) اؾشبزاؾز وٝ زض ٚضغ ٔٛػٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب 

( 39/83) زا٘كٍب٣ٞأب زض ٚضغ ٔغّٛة ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ ضفشبض  ؛سط٤ٗ ثٛزٜ اؾز( دب25/39ٗ٥٤) زا٘كٍبٜٚ ؾبظٔبٖ 

سط ثٛزٜ اؾز. زض ٞب دب٥٤ٗ( اظ ؾب٤ط ٔؤِف68/81ٝ) اؾشبزسط٤ٗ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب  ثبلا

                                                           
1

ا٤ٗ ٔمبِٝ ثط اؾبؼ فؼب٥ِز ٞب٢ ٞؿشٝ دػٚٞك٣ ٔغبِؼبر آٔٛظـ ػب٣ِ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ٚ ٔٙجؼض اظ عطح . 

٣ٔ ثبقس وٝ زض زا٘كٍبٜ  «ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ ثطضؾ٣ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٚ ؾٙؼف ٥ٔعاٖ»دػٚٞك٣ سحز ػٙٛاٖ 

 اػطا قسٜ اؾز. 94-93زض ؾبَ سحه٣ّ٥  ػلأٝ عجبعجبئ٣ ٚ ثب حٕب٤ز ٔؼبٚ٘ز دػٚٞك٣ آٖ زا٘كٍبٜ
زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣، سٟطاٖ،  . اؾشبز٤بض ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ز ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظق٣، زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ سطث٥ش٣،2

 Ghiasi.saeed@gmail.com :دؿز اِىشط٥٘ٚه ،ا٤طاٖ
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1396 ثٟبض* اَٚ* قٕبضٜ ٟ٘ٓ/ فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ دػٚٞك٣ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ* ؾبَ  28 

زاضا٢  ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘كٍبٜ ٔؤِفٝٔٛػٛز ثب ا٘شظبضار ٔغّٛة ٥٘ع  ٞب٢ ٚالؼ٥زٚضؼ٥ز قىبف ٥ٔبٖ 

( ٞؿشٙس. 43/17) قىبفٚ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز زاضا٢ دبئ٥ٗ سط٤ٗ  (84/26) قىبفثبلاسط٤ٗ 

 زٞٙسٜ سكى٥ُ ٞب٢ ٔؤِفٝاظ ٚضؼ٥ز ٞب ٚ سه٥ٕٕبر ثب قٙبذز  زض اسربش ؾ٥بؾز صاضاٌٖ ؾ٥بؾز :٥ٌط٢ ٘ش٥ؼٝ

ض٤ع٢ ٚ اػطا ٔشٙبؾت ثب ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ  ض٤عاٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض ثط٘بٔٝ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٚ ثط٘بٔٝ

 .زا٘كٍبٜ ػُٕ ٕ٘ب٤ٙس

 زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ر زا٘كؼ٤ٛبٖ، ٚالؼ٥ز زا٘كٍبٜ، ازا٘كٍبٜ، ا٘شظبض :ياشگبن کلیذی

 ي بیبن مسئلٍ مقذمٍ
٘مف ٚ ػب٤ٍبٜ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زض د٥كجطز اٞساف  قسٖ ٔغطحدؽ اظ  ٤ػٜٚ ثٝأطٚظ ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زض ز٥٘ب، 

 ٘مف ٚ سجس٤ُ قسٜ اؾز. سٛؾؼٝ زضحبَوكٛضٞب٢  ٤ػٜٚ ثٝسط٤ٗ ٔؿبئُ وكٛضٞب  سٛؾؼٝ ٚ ضقس الشهبز٢، ثٝ ٟٔٓ

فطا٤ٙسٞب٢ ٔرشّف٣ اؾز  زضٌطٚػب٤ٍبٜ ا٤ٗ ٘ظبْ ٚ سأط٥ط آٖ ثط سٛؾؼٝ ػبٔؼٝ ثط وؿ٣ دٛق٥سٜ ٥٘ؿز. ا٤فب٢ ٘مف 

اؾز ان٣ّ ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ  ش٤ٙفؼبٖ ػٙٛاٖ ثٝآٖ، فطا٤ٙسٞب٢ آٔٛظـ، دػٚٞف ٚ دص٤طـ زا٘كؼٛ  اظػّٕٝوٝ 

وكٛض ٔب ٔىب٥٘ؿٓ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ وٙىٛض ؾطاؾط٢ اؾز. ٔلان ػُٕ  زض (.12ل  1384ل٣ّ دٛض ٚ ز٤ٍطاٖ،)

ٞب٢ ٘عز٤ه ثٝ ٞٓ  سحه٣ّ٥ زا٘كؼ٤ٛب٣٘ ثب ضسجٝ ضقشٝ ٤ها٘س ٚ زض  ٞب٣٤ ٞؿز وٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ ثٝ زؾز آٚضزٜ ضسجٝ

اظ زا٘كٍبٜ ٔرشّف اػشٕبػ٣، ؾٗ ٚ ػٙؿ٥ز ٔشفبٚر ٚ ؾغح ٍ٘طـ ٚ ا٘شظبضار ٌٛ٘بٌٖٛ  ٞب٢ ٢لكطثٙسأب ثب 

 قٛ٘س. َ سحه٥ُ ٣ٔٔكغٛ

ٟ٘ٙس  ٣ٔٔح٥ظ آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ لسْ ثٝ ػجبضس٣ ٞط ٤ه ثب ا٘شظبضاس٣ ذبل ٚ زٚضٕ٘ب٣٤ ٔشفبٚر اظ ز٤ٍط٢ زض 

 قبُٔ اعلاػبر اظ ٔشٙٛػ٣ ٔٙبثغ ثط اؾبؼ زا٘كٍبٜ اَٚ ؾبَ زا٘كؼ٤ٛبٖ ا٘شظبضار (1،2009ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ٚضٚز .(2،2017ٚ ٕٞىبضاٖ ؽ٤ّآثبقس ) ز٤ٍط٢ چ٥ع ٞط ٚ آٔٛظق٣ ٔؤؾؿبر وبضوٙبٖ ٕٞؿبلاٖ، ضؾب٘ٝ، ذب٘ٛازٜ،

 أب ٞب٢ ذٛز ضا زاضز ٞب ٚ ٥ٌطا٣٤ ا٢، اظ ٞط زا٘كٍبٜ ٚ ٞط قٟط٢ وٝ ثبقس، زض آغبظ وكف ثٝ زا٘كٍبٜ زض ٞط ضقشٝ

 ٤بضٔحٕس٤بٖقٛز ) ٛض اظ زا٘كٍبٜ سهٛض ز٤ٍط٢ ٣ٔآ٤س ٚ سه ثب ٤ىٙٛاذز قسٖ قطا٤ظ، ٔؿبئُ ٔشفبٚر ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔ

 ٞب آٖاٞساف  ٚ ا٘شظبضار ا٤ٗ ،قٛ٘س ٣ٔ ٚاضز زا٘كٍبٜ ثٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ وٝ عٛض ٕٞبٖ .(132ل  1384ز٤ٍطاٖ  ٚ

 . ثؿشٝقٛز ٣ٔ ثبظٍ٘ط٢ زا٘كٍبٜ ٔح٥ظ زض افطاز ز٤ٍط ثب سؼبُٔ عط٤ك اظ ٚ قٛ٘س ٣ٔ وك٥سٜ چبِف ثٝ ٔساْٚ عٛض ثٝ

 ازغبْ ذٛز قسٜ ث٣ٙ٥ ٥فد اٞساف ٚ ا٘شظبضار ثب ضا ذٛز زا٘كٍبٜ ػ٣ٕٔٛ سؼطث٥بر آٔٛظاٖ زا٘ف چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ ثٝ

ثؿ٥بض٢ اظ  ٘ش٥ؼٝ ا٤ٙىٝ (.2017آ٤ّؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٥ط٘سٌ ٤ٔ٣ب اظ آٖ فبنّٝ  قٛ٘س ٣ٔػصة زا٘كٍبٜ  ،وٙٙس ٣ٔ

وٙس ٚ سهٛض  ا٘س سغ٥٥ط ٣ٔ وٝ زض شٞٗ زاقشٝ ٤سئب٣ِازا٘كؼ٤ٛبٖ دؽ اظ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ، سهٛضاسكبٖ اظ زا٘كٍبٜ 

                                                           
1. Brinkworth &et al. 

2. Ailes&et al.
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.../اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغّٛة ا٘شظبضار ثب ٔٛػٛز ٚالؼ٥ز قىبف 29  

سطز٤س ا٤ٗ سغ٥٥ط سهٛض زض ػّٕىطز سحه٣ّ٥ ٚ ؾب٤ط ٚػٜٛ قره٥ش٣ ٚ اػشٕبػ٣ ا٤كبٖ  ٤بثس. ث٣ ٣ٔز٤ٍط٢ 

 سؼطثٝ ٚ ا٘شظبضار ث٥ٗ قىبف وٙس ٣ٔث٥بٖ  (2017) 1د٥شع ثٝ ٘مُ اظ ثبؾٛ ٚ ٌٛآٌّط ذٛاٞس زاقز. سأط٥طار ٣ٕٟٔ

زض  ٌصاض٢ ٥بؾزؾاظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط فطا٤ٙس  .قٛز ٣ٔ اٞساف ٔٛضز زض اع٥ٕٙبٖ ػسْ ٚ اؾشطؼ ٚ زِؿطز٢ ثبػض

ػجبضس٣ ٘ٛع ٍ٘بٜ زض سؼط٤ف و٥ف٥ز زض آٔٛظـ ػب٣ِ  ثٝ ٞسف ٔحٛض اؾز. ٌصاض٢ ٥بؾزؾآٔٛظـ ػب٣ِ ٔجش٣ٙ ثط 

ثٝ ا٤ٗ ٍ٘بٜ  اػشٙبءٚ السأبر ثب اٞساف اؾز. ٞطچٙس ٤ى٣ اظ سؼبض٤ف و٥ف٥ز زض زا٘كٍبٜ ثب  ٞب ٥زفؼبِػٛض ثٛزٖ 

ٔحسٚز  ثبٞسفو٥ف٥ز فمظ ثٝ ػٛض ثٛزٖ ٥٘ع ثط ٥ٕٞٗ ٍ٘بٜ ٔشٕطوع اؾز أب ٘جب٤س  ٌصاض٢ ٥بؾزؾٚ  قٛز ٣ٔاضائٝ 

ٚ  ٞب ٤ب٣٤دٛوٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ث٥بٍ٘ط ػسْ سٛػٝ ثٝ . قٛز ٣ٔوٝ زض ا٤ٗ نٛضر ا٘شظبض ش٤ٙفؼبٖ ٘بز٤سٜ ٌطفشٝ  ثكٛز

ٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ ثٝ آ ٌصاض٢ ٥بؾزؾاسهبَ . ٤بثس ٣ٔسحٛلار ٔح٥غ٣ اؾز وٝ زض ا٘شظبضار ش٤ٙفؼبٖ سؼ٣ّ 

ٚ دب٤ٙس٣ٌ ٚ  قٛز ٣ٔزا٘كٍبٜ  زائٓثٝ سغ٥٥طار قس٤س ٔح٥غ٣ ٔٛػت د٤ٛب٣٤ ٚ سىبد٢ٛ  ٚ سٛػ٥٘ٝبظٞب٢ ػبٔؼٝ 

زض عَٛ زٚضاٖ سحه٥ُ ذٛز  ٞب زا٘كٍبٜ ش٤ٙفؼبٖ سط٤ٗ ٣انّ ػٙٛاٖ ثٝزا٘كؼ٤ٛبٖ  .وٙس ٣ٔد٤ٛٙس٣ٌ آٖ ضا سض٥ٕٗ 

زاقشٙس فبنّٝ  ٞب آٖوٝ ٕٔىٗ اؾز ثب آ٘چٝ د٥ف اظ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ ا٘شظبض  وٙٙس ٣ٔذسٔبر ٔشٙٛػ٣ زض٤بفز 

 زاقشٝ ثبقس.

افعاض٢  سٛا٘س اثؼبز ٔرشّف٣ ضا ٞسف لطاض زازٜ ثبقس ثٝ ػجبضس٣ ٞٓ اظ ثؼس ف٥ع٤ى٣ ٚ ؾرز ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ٣ٔ

وٝ قبُٔ  ٢افعاض ٘طْٓ اظ ثؼس ٚ غ٥طٜ ٚ ٞ ، فضب٢ ؾجع٤ؽؾطٚ ؾّف ،ٞب٢ زضؼ ٔب٘ٙس وشبثرب٘ٝ، آظٔب٤كٍبٜ، ولاؼ

ػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ٚ فضب٢ سؼبُٔ ٚ ٕٞس٣ِ، ػٛ ٚ ٔح٥ظ ٔحشٛا٢ زضؼ، و٥ف٥ز اؾشبزاٖ ٚ سؼبُٔ ثب ا٤كبٖ، 

ٕٞىبضاٖ زض ٔغبِؼبر آضث٣٘ٛ ٚ  وٝ قٛز ٣ٔضا قبُٔ  ٔكبضوز زض ٤بز٥ٌط٢زا٘كٍبٜ، ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ، 

ثساٖ دطزاذشٝ قسٜ اؾز وٝ سٛػٝ ثٝ ٞط  (2006) 2زاٌلاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ (،2009ٕٞىبضاٖ )(، ثط٤ٍٙٛضص ٚ 1387)

 ٤ه اظ ا٤ٗ ٔٛاضز ث٥بٍ٘ط سٛػٝ ثٝ و٥ف٥ز اؾز.

 زا٘كٍب٣ٞ، ٘ظبْ سحه٣ّ٥، ٚضؼ٥ز ثٝ ظ٤بز٢ ٥ٔعاٖ ثٝ وٝ اؾز ٢چٙسثؼس ٔف٣ٟٔٛ ػب٣ِ آٔٛظـ زض و٥ف٥ز

 ،ػ٣ّٕ ٥ئزٞ اػضب٢ وبضوٙبٖ، زا٘كؼ٤ٛبٖ،. زاضز ثؿش٣ٍ زا٘كٍب٣ٞ ضقشٝ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٚ قطا٤ظ ٔأٔٛض٤ز،

 ػٙٛاٖ ثٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ ا٘شظبضار سٛػٝ ثٝ ٥ٔبٖ، زض ا٤ٗ وٝ ٞؿشٙس ػب٣ِ آٔٛظـ ػٕسٜ ش٤ٙفؼبٖ نٙب٤غ، ٚ ػبٔؼٝ

ٚ ز٤ٍطاٖ  ِٙسضْٚ ثبقس. زاقشٝ ؾعا٣٤ ثٝ زا٘كٍب٣ٞ ٘مف ذسٔبر و٥ف٥ز ثٟجٛز زض سٛا٘س ٣ٔ ش٤ٙفؼبٖ سط٤ٗ ٣انّ

ضس٣ ٕٞٝ اػشمبزار ٤ٛط ذٛز سؼط٤ف٣ زاقشٝ ثبقس ثٝ ػجبث٥بٖ وطز٘س وٝ زا٘كٍبٜ ثب٤س اظ سه( 2003آضدبٖ ) ( 1998ٚ)

ٚ  ٞب زا٘كىسٜزض ٤ه ٔغبِؼٝ اظ سه٤ٛط  (1999) ٤ّؿٖٛٚ. قٛز ٣ٔٚ ا٘شظبضار ٤ه فطز ٘ؿجز ثٝ زا٘كٍبٜ ضا قبُٔ 

قٟطر زا٘كٍب٣ٞ، ظبٞط زا٘كٍبٜ، ٞع٤ٙٝ  ٢ٞب ٔؤِفٝقبُٔ  سٛا٘س ٣ٔ ،سه٤ٛطا٤ٗ وٝ ٕ٘ٛزٜ د٥كٟٙبز  ٞب زا٘كٍبٜ

                                                           
1. Basow& Gaugler 

2. Daglas ET all. 
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ٚ وؿت ٔٛلؼ٥ز وبض٢ زض ٥ٔبٖ  ٞب ٢ا حطفٝٚ  ٥لاٖاِشحه فبضؽ ٢ؾبظ آٔبزٜاظ ذب٘ٝ،  فبنّٝ سحه٥ُ، ٔىبٖ اؾشمطاض،

 ٤ىس٤ٍط ثب ٔكشط٤بٖ ػّت ثطا٢ ٞبؾبظٔبٖ وٝ ضلبثش٣ ٔح٥ظ ٤ه زض .(1،1982ِؿشٖٛ ٚ وطضزٞٛاؾز ) ز٤ٍطاٖ

 ٤ه ٚ ٞبؾبظٔبٖ ثطسط٢ ٚ ٔٛفم٥ز زض و٥ّس٢ ػٙهط ٤ه قسٜ اضائٝ ذسٔبر اظ ضضب٤ز ٔكشط٢ وٙٙس،٣ٔ ضلبثز

ٚ ٥ٌشٕبٖ ٚ  2008، 2قٛز )ٔب٘ٛئ٣ُٔ ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكشط٤بٖ ٚفبزاض٢ ٚ ؾٛزآٚض٢ ٟٔٓ ثطا٢ ػبُٔ

 قسٜ حبنُ ذسٔبر اضائٝ زض زا٘كٍبٜ ٚالؼ٣ ػّٕىطز ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ (. سفبٚس٣ وٝ ث2005ٗ٥، 3ٕٞىبضاٖ

 ا٘شظبضار ٚ ٥٘بظٞب ؾغح٣، چٝ سب زا٘كٍبٜ ٤ه ٥ّٝٚؾ ثٝ قسٜ اضائٝ ذسٔبر ٤ب وٝ ٔحهَٛ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ،اؾز

ثب ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ  سحه٥ُ ؾبَ زا٘كؼ٤ٛبٖ زض ا٥ِٚٗ (.2009، ٣ِ4 ٚ ٕٞىبضاٖؾبظز )ٞبن٣ٔ ضا ثطآٚضزٜ ش٤ٙفؼبٖ

ٚ ا٤ٗ ا٘شمبَ ٔطحّٝ ح٥بس٣ زض  ا٘س قسٜ ٔٙشمُثٝ ٔح٥ظ ػس٤س٢  چطاوٝ .وٙٙس ٣ٔضا سؼطثٝ  ٥ع٢ثطاٍ٘ چبِفٔح٥ظ 

 و٥ف٥ز ٔكشط٢، ز٤س اظ ثبقس ازضاوبر ث٥ف اظ ا٘شظبضار، اٌط (.2017ٕٞىبضاٖ، ٚ 5دؿشبضفاؾز )٥٘ع  ٞب آٖظ٘س٣ٌ 

 ٢ٞب ػّٜٛثط اثؼبز ٚ  ػلاٜٚ (.2006زاضز )ؾب٘ح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ز٘جبَ ثٝ ضا ٢ٚ ٘بضضب٤ش٣ ٚ اؾز وٓ قسٜ زض٤بفز

زض حٛظٜ  ٣٤ٞب ٔؤِفٝٚ  فبوشٛضٞباؾز،  ٞب آّٖٕٔٛؼ وٝ ا٥ِٚٗ ثطذٛضزٞب٢ زا٘كؼ٤ٛبٖ دؽ اظ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ ثب 

ٔٙظٛض اظ . قٛز ٣ٔضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ٤بز  ػٙٛاٖ ثٝاؾز وٝ اظ آٖ  ٔٛضز ا٘شظبض ضفشبضٞب ٚ ػّٕىطزٞب٢ ضفشبض٢ زا٘كٍبٜ

 زا٘كٍبٜآقىبض زض ق٥ٜٛ سؼبُٔ اػشٕبػ٣ ٚ ٔٙف ٚ ؾّٛن اػضبء  ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚاظ  ٢ا ٔؼٕٛػٝ« 6ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ»

. ثٝ ؾر٣ٙ (11ل  2015 ،7)قبض٥ِٗ. ثركس ٣ٔ، ا٘س لبئُوٝ ثٝ آ٘بٖ ٤ٛٞش٣ ٔشٙبؾت ثب ضؾبِش٣ وٝ ثطا٢ ذٛز  اؾز

ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ  زٞس ٣ٔز٤ٍط، ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ٕٞچٖٛ چشط٢ اؾز وٝ سٕبْ زا٘كٍب٥ٞبٖ ز٥٘ب ضا زض ٤ه ٌطٜٚ لطاض 

 .(261ل  8،2010ز٘لاح ٚ ٕٞىبضاٖوٙٙس ) ٣ٔاػضب ٤ه ذب٘ٛازٜ ثعضي سجس٤ُ 

 ا٢ ٤ػٜٚو٥ف٥ز ضا زض زا٘كٍبٜ ٔحمك ٕ٘ٛز ثب٤س ثٝ ا٘شظبضار ش٤ٙفؼبٖ سٛػٝ  ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثشٛاٖزض ٤ه ٍ٘بٜ ولاٖ 

ٞب ٚ  ض٤ع٢ ٚ ٞسا٤ز ثط٘بٔٝش٤ٙفؼبٖ زا٘كٍبٜ  ٤ٗسط ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝزاقز وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٙبذز ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ 

ٞب ثٝ ؾٕز سحمك ا٘شظبضار ا٤كبٖ ٚ سلاـ ثطا٢ وبٞف قىبف ث٥ٗ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ٚ آ٘چٝ زض  ؾبظ٢ سه٥ٕٓ

ض٤عاٖ ٚ ٔس٤طاٖ زا٘كٍب٣ٞ ثبقس.  ، ثط٘بٌٔٝصاضاٖ ٥بؾزؾ ٔس٘ظطافشس ٔٛضٛػ٣ اؾز وٝ ثب٤س  ٚالؼ٥ز اسفبق ٣ٔ

ٚٞك٣ وٝ ٕٞٝ اثؼبز ٔٛضز ا٘شظبض زا٘كؼ٤ٛبٖ ضا زض ثطزاقشٝ ثبقس زض زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ سبوٖٙٛ دػ وٝ ٣٤اظآ٘ؼب

ثطضؾ٣ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ  ثبٞسفاؾز ٚ وٕجٛز٢ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚػٛز زاضز، زض ا٤ٗ دػٚٞف  ٘كسٜ ا٘ؼبْ
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ط ٤بز٥ٌط٢، سؼبٔلار ٚ فطا٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ ٔؤِفٝزا٘كٍبٜ ٚ ؾٙؼف ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ ثط اؾبؼ قف 

 ّٕٔٛؼ ٚ ضفشبض ٢ٞب ػّٜٛأىب٘بر ٚ  ،زا٘كٍبٜ ، ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖزا٘كٍبٜ سؼبضة ثب اؾشبز، ػٛ ٚ ٔح٥ظ

 ٢ٞب ٔؤِفٝدبؾد ثٝ ا٤ٗ ٞؿش٥ٓ وٝ سب چٝ ٥ٔعاٖ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ثط اؾبؼ  ثٝ ز٘جب٣َ زا٘كٍبٞ

ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ زض اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ  ٞب٢ ٥زٚالؼثب  ٞب آٖة ٔصوٛض ثطآٚضزٜ قسٜ ٚ فبنّٝ ث٥ٗ ا٘شظبضار ٔغّٛ

ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ قسٜ اؾز وٝ  ٣زٞ ؾبظٔبٖان٣ّ  ؾؤاَا٤ٗ چٍٛ٘ٝ اؾز؟ ثٝ ػجبضس٣ ا٤ٗ دػٚٞف ثط اؾبؼ 

 چمسض اؾز؟ ٌب٘ٝ قف ٞب٢ ٔؤِفٝثط ٞط ٤ه اظ  ٔجش٣ٙٚ  عٛضو٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ اظ زا٘كٍبٜ ٚ

 پصيَصادبیبت 
زض ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ د٥ك٥ٙٝ دػٚٞك٣ ٔطثٛط ثٝ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٤ٓ وٝ زض ا٤ٗ 

. ػٕسٜ ا٘س دطزاذشٝذبل ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ  ا٢ ٤چٝزضظ٥ٔٙٝ ٔغبِؼبر ٔشؼسز٢ نٛضر ٌطفشٝ ٚ ٞط٤ه اظ ٔغبِؼبر اظ 

ثٝ ٔغبِؼبر  سٛاٖ ٣ٔاظ ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ ثٛزٜ اؾز وٝ  ٥ط٢ٌ ثٟطٜثب  ٔغبِؼبر نٛضر ٌطفشٝ زاذ٣ّ ٚ ذبضػ٣

(، ٕٞش٣ ٘ػاز ٚ 1394) ٕٞىبضاٖ(، ٤بض ٔحٕس٤بٖ ٚ 1395(، ػجبؾذٛض ٚ سٟٕه )1395) ثعاظضضبئ٥بٖ ٚ ٔٛؾ٢ٛ 

(، آضث٣٘ٛ ٚ 1389) ٚو٣ّ٥(، ٔحٕس٢ ٚ 1392ؾٟطاث٣ ٚ ٔؼ٥س٢ ) ،(1392، ثٟكش٣ ضاز )(1393) ٘ػازٕٞش٣ 

 ٕٞىبضاٖ(، قطض٢ ٚ 2013(، ا٤ؿبْ ٚ ٕٞىبضاٖ )2013اًٚ٘ ) (،1384) ضٚزثبض٢ٚ  وجط٤بئ٣ (،1387) ٕٞىبضاٖ

 .ا٘س قسٜاضائٝ  1ذلانٝ زض ػسَٚ قٕبضٜ  عٛض ثٕٝ٘ٛز وٝ  اقبضٜ( 2004)

 بب الگًی سريکًال یبنداوطجًدر زمیىٍ اوتظبرات  ضذٌ اوجبم یَب پصيَصخلاصٍ پیطیىٍ  :1جذيل ضمبرٌ 

بب بیطتریه  مؤلفٍ وبم محقق ي سبل تحقیق

 ضکبف

بب کمتریه  مؤلفٍ

 ضکبف

 تفبيت معىبدار در تمبمی ابعبد

 ٚػٛز زاضز ف٥ع٤ى٣ دبؾر٣٤ٍٛ (1395) ثعاظٔٛؾ٢ٛ 

 ٚػٛز زاضز ا٤ؼبز اع٥ٕٙبٖ ٕٞس٣ِ (1395ػجبؾذٛض ٚ سٟٕه )

 ٚػٛز زاضز سض٥ٕٗ ٕٞس٣ِ (1394) ٕٞىبضا٤ٖبض ٔحٕس٤بٖ ٚ 

 ٚػٛز زاضز ٕٞس٣ِ ظبٞط٢ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ (1393) ٘ػازٕٞش٣ ٘ػاز ٚ ٕٞش٣ 

 ٚػٛز زاضز سض٥ٕٗ ٕٞس٣ِ ٚ لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ (1392ثٟكش٣ ضاز )

 ٚػٛز زاضز اع٥ٕٙبٖ دبؾر٣٤ٍٛ (1392ؾٟطاث٣ ٚ ٔؼ٥س٢ )

 ٚػٛز زاضز دبؾر٣٤ٍٛ اع٥ٕٙبٖ (1389) ٚو٣ّ٥ٔحٕس٢ ٚ 

 ٚػٛز زاضز اع٥ٕٙبٖ ٕٞس٣ِ (1387) ٕٞىبضاٖآضث٣٘ٛ ٚ 
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 ٚػٛز زاضز اع٥ٕٙبٖ دبؾر٣٤ٍٛ (1384) ضٚزثبض٢وجط٤بئ٣ ٚ 

 

قطض٢ ٚ ٚ  (2013اًٚ٘ )، (2013ا٤ؿبْ ٚ ٕٞىبضاٖ )ثٝ ٔغبِؼبر  سٛاٖ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ زض ٔغبِؼبر ذبضػ٣ 

چك٥ٍٕط٢  ٞب٢ سفبٚراقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ زض ٞط ؾٝ ٔغبِؼٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ زؾز د٥سا وطزٜ ثٛز٘س وٝ  (2004) ٕٞىبضاٖ

 .زاضزٚػٛز زا٘كؼ٤ٛبٖ ٚ ازضاوبر ث٥ٗ ا٘شظبضار 

ز٤ٍط و٥ف٣ ٤ب آ٥ٔرشٝ نٛضر ٌطفشٝ اؾز.  ٢ٞب ضٚـثب اثعاضٞب٢ ز٤ٍط ٚ  ٞب دػٚٞففٛق دبضٜ  ػلاٜٚ ثط ٔغبِؼبر

كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ وٝ ثٝ سطؾ٥ٓ سه٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘ ٤بفز زؾز ٣٤ٞب دػٚٞفثٝ  سٛاٖ ٣ٔزض ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔغبِؼبر 

 ٞب آٖ زضن ٚ زا٘كؼ٤ٛبٖ ش٣ٙٞ ٔؼٙب٢ دس٤ساضقٙبؾ٣ ثٝ ثطضؾ٣ ا٢ ٔغبِؼٝ( زض 1396وٛطط٢ ٚ ذٛقٙبْ )دطزاذشٙس. 

 ٚ زا٘كؼ٤ٛبٖ ؾب٤ط ثب . ٘شب٤غ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ثطلطاض٢ اضسجبطا٘س دطزاذشٝ ٔح٥ظ ا٤ٗ ثٝ ٚضٚز اظ د٥ف زا٘كٍبٜ اظ

اظػّٕٝ  ٔرشّف ٞب٢ فطًٞٙ ٚ قٟطٞب٢ ز٤ٍط اظ افطاز٢ ٚ ٔربِف ػٙؽ ثب سؼبٔلار ٚ زٚؾشب٘ٝ ٞب٢ او٥خ ا٤ؼبز

 ٚ اثؼبز قٙبؾب٣٤ دػٚٞك٣ ثٝ زض ٥٘ع( 1395ؾ٣ٕ٥ّ ٚ ٕٞىبضاٖ ). اؾز ثٛزٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ ثؿ٥بض٢ ازضاوبر

 اظ٘ظط ٞب ٔؤِفٝ ا٤ٗ ٘مف ٚ ا٥ٕٞز ٥ٔعاٖ ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ٚ زا٘كٍبٜ اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ سه٤ٛط زٞٙسٜ سكى٥ُ ٞب٢ ٔؤِفٝ

 وٕشط٤ٗ زا٘كٍبٜ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ثؼس ٚ ث٥كشط٤ٗ زا٘كٍبٜ لسٔز ٚ ٚضؾٓ اؾٓوٝ ثؼس  زاز ٘كبٖ ٘شب٤غ .ا٘س دطزاذشٝ آ٘بٖ

زض ٥٘ع ( 1391حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ ). اؾز زاقشٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ زا٘كٍب٣ٞ ثٝ سه٤ٛط زازٖ قىُ زض ضا ا٥ٕٞز

ثٝ ا٤ٗ  ا٘س دطزاذشٝش٣ٙٞ زا٘كٍبٜ ثط ضفشبض زا٘كؼ٤ٛبٖ زض زا٘كٍبٜ د٥بْ ٘ٛض  سأط٥طدػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ د٥بٔسٞب٢ 

ثّٛضز٢ ثّٛضز٢ ٚ  زا٘كؼ٤ٛبٖ زاضز. ٔٙس٢ ضضب٤زضا ثط  سأط٥طسه٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍبٜ ث٥كشط٤ٗ وٝ  ا٘س ضؾ٥سٜ٘ش٥ؼٝ 

قبُٔ زٚ اؾشبٖ وطٔبٖ ٚ  وكٛض ٞفزآظاز ٔٙغمٝ  ٢ٞب زا٘كٍبٜزا٘كؼ٤ٛبٖ  زض ث٥ٗ ٔغبِؼٝ ذٛززض  ٥٘ع (1391)

 ٣٤ػٛ ٔكبضوز ضٚح٥ٝ افعا٤ف ٜزا٘كٍب ا٘شظبض ٔٛضز اظ وبضوطزٞب٢ ٤ى٣ وٝ ا٘س ٥سٜضؾثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ثٛزٜ  ٞطٔعٌبٖ

ثٝ ثطضؾ٣ سه٤ٛط زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ د٥بْ ٘ٛض ٚ  ا٢ ٔغبِؼٝ( زض 1389) طٕط٣ٕٙ٤٢ زٚظ٢ ؾطذبث٣ ٚ . اؾز

ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ  ٞب آٖان٣ّ  ٞب٢ ٤بفشٝ ا٘س دطزاذشٝوبضوطزٞب٢ آٖ ٚ ٥٘ع ا٘شظبضار ٔغّٛة آ٘بٖ اظ زا٘كٍبٜ 

زػبٌط ٚ ثطا٢ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٔشفبٚر اؾز.  قسٜ سؼط٤فا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ د٥بْ ٘ٛض ثب وبضوطزٞب٢ 

ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ  زا٘كؼ٤ٛبٖ، ٔٛضزاؾشفبزٜ ٔؼ٥بضٞب٢ اظ ثطذ٣ ثطضؾ٣ ثب ا٢ ٔغبِؼ٥٘ٝع زض ( 2013) ٌجبزأٛؾ٣

. زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٚالؼ٣ سؼطثٝ ٚ ذسٔبر و٥ف٥زا٘شظبض اظ  ث٥ٗ ضا سٛػ٣ٟ لبثُ ٞب٢ فبنّٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ وٝ ا٘س ضؾ٥سٜ

زض ؾبَ اَٚ  اؾشبزاٖزض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ا٘شظبضار ٚ سؼبضة زا٘كؼ٤ٛبٖ ٚ ٥٘ع ( 2009ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ )

زا٘كؼ٤ٛبٖ  ٢ قسٜ ازضانظ٤ؿشٝ ٚ  ٢ٞب سؼطثٝثٝ ثطضؾ٣  (1394) فطاؾشرٛاٜٕٞچ٥ٙٗ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ دطزاذشٙس. 

 قسٜ سؼطثٝظ٤ؿشٝ ٚ  ازضان زٞٙسٜ ٥ُسكىضا اظ ػٙبنط  ٔؤِفٝ 18زض زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكش٣ دطزاذشٝ اؾز، 
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 ٟ٘بزٞب٢ ا٤ٗ ػٙبنط زض ؾٝ ٌطٜٚ قبذم ان٣ّ قبُٔ قبذمزا٘كؼ٤ٛبٖ زضثبضٜ زا٘كٍبٜ ٔؼطف٣ ٕ٘ٛزٜ اؾز وٝ 

 .ا٘س قسٜٙس٢ زؾشٝ ث قبذم زؾشبٚضز٢ ٤شبًٟ٘ب ٚ زا٘كٍبٜ فطا٤ٙس٢ قبذم زا٘كٍبٜ،

اظ  ٞب آٖػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٔغبِؼبر ذبضػ٣ ثب ضٚـ و٥ف٣ ثطا٢ سج٥٥ٗ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٚ ازضان 

 اقبضٜ ٕ٘ٛز. ظ٤ط ثٝ ٔغبِؼبر سٛاٖ ٣ٔاؾز وٝ نٛضر ٌطفشٝ زا٘كٍبٜ 

سؼس٤ُ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ زض ؾبَ اَٚ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ  ثطضؾ٣ ثٝ آظٔب٤ك٣ ٔغبِؼٝ ( ثب ٤ه2017) ثلا٤ط 

 اضظ٤بث٣، ٔب٥ٞز وبض، حؼٓ وٝ ثٛز٘س ثبٚض ا٤ٗ ثط زا٘كؼ٤ٛبٖ اوظط وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ٤بفشٝوٝ دطزاذشٝ اؾز. 

٣٘ٛٔ ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞچ٥ٙٗ . زاضز ٔغبثمز ٞب آٖ ا٘شظبضار ثب ا٢ ٌؿشطزٜ عٛض ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٔؿشمُ ذٛا٘سٖ ؾغح

زض  ٞب آٖو٥ف٣ ثٝ ثطضؾ٣ ازضان زا٘كؼ٤ٛبٖ ؾبَ زْٚ ٚ ؾبَ دب٤ب٣٘ زض ضاثغٝ ثب ا٘شظبضار  ا٢ ٔغبِؼٝ( زض 2017)

 .ازضان ا٤ٗ زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ سؼبضة زا٘كٍبٜ ٔظجز ثٛزث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ  ٞب ٤بفشٝوٝ  .ا٘س دطزاذشٝعَٛ سحه٥ُ 

زض دػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ؾٙؼف ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ؾبَ اَٚ ٥٘ع ( 2015) ٕٞىبضاٖٚ  ز٤ب٘ٛ

آٔٛظـ ثطا٢ اقشغبَ، سٛؾؼٝ  ٔؤِفٝوٝ ٞفز  ا٘س دطزاذشٝاظ ا٘شظبضار  چٙسثؼس٢زا٘كٍبٜ ثط اؾبؼ ٤ه ٔفْٟٛ 

ػ٣، و٥ف٥ز آٔٛظـ ٚ سؼبُٔ فطز٢ ٚ اػشٕبػ٣، سحطن زا٘كؼ٣٤ٛ، ٔكبضوز ؾ٥بؾ٣ ٚ قٟطٚ٘س٢، فكبض اػشٕب

 .ا٘س زازٜلطاض  ٔس٘ظط٣ ضا ثطا٢ ؾٙؼف ا٘شظبضار اػشٕبػ

ٔغبِؼبر ز٤ٍط ٥٘ع زض ا٤ٗ ح٥غٝ و٣ّ ا٘ؼبْ قسٜ  ا٘س دطزاذشٝزض وٙبض ٔغبِؼبس٣ وٝ ٔؿشم٥ٓ ثٝ ثطضؾ٣ ا٘شظبضار 

 ٕٞىبضاٖدؿشبضف ٚ ثٝ ٔغبِؼبر  سٛاٖ ٣ٔزا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٔطسجظ اؾز وٝ اؾز وٝ ثب ا٘شظبضار ٚ ازضان 

( زض ٤ه 2009) ثطٚچبزآ٘ب  أب ؛اقبضٜ ٕ٘ٛز (2006) ٕٞىبضا٣ٖٙ ٚ حقب ٚ (2005ؾبوش٥َٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2017)

 ا٤ٗ . ٞسفػب٣ِ دطزاذشٝ اؾز آٔٛظـ زض ذسٔبر و٥ف٥ز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ ػب٤ٍع٤ٗ اثعاضٞب٢ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔمب٤ؿٝ

 ذسٔبر قبُٔ و٥ف٥ز ػب٣ِ آٔٛظـ ثرف زض ذسٔبر و٥ف٥ز ػب٤ٍع٤ٗ قبذم دٙغ ػّٕىطز ثطضؾ٣ ٔمبِٝ

(SERVQUAL،) ذسٔبر ػّٕىطز ٚظٖ ؾطٚوٛاَ، ا٥ٕٞز (SERVPERFٖا٥ٕٞز ٚظ ،) SERVEPF ٚ ػّٕىطز 

قس.  آٚض٢ ػٕغ ٥ِؿجٖٛ زض دطسغبَ زا٘كٍبٜ زا٘كؼ٢ٛ 360 اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٞب زازٜ (.HEdPERF) ػب٣ِ سحه٥لار

 ٔكرم أب ،زٞٙس ٣ٔ اضائٝ ضا ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ لبث٥ّز ثٟشط٤ٗ SERVPERF ٚ HEdPERFث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ  ٞب ٤بفشٝ

 .اؾز ثٟشط٤ٗ ٤ه وساْ ٥٘ؿز

 مذل مفًُمی پصيَص
ز٥ٞٓ ثب٤س  لطاض ٔٛضزثطضؾ٣چٙب٘چٝ ثرٛا٥ٞٓ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ضا ثب سٛػٝ ثٝ آ٘چٝ زض ػجبضار فٛق ٔغطح قس  

ثطضؾ٣ و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣ ٚ ا٘شظبضار ٚ ازضاوبر زا٘كؼ٤ٛبٖ  زضظ١ٙ٥ٔاثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ ضا ٔس٘ظط لطاض ز٥ٞٓ. 
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، CSEQ1ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ، ا٢ٍِٛ  ٞب آٖ سط٤ٗ ٟٔٓ اظػّٕٝٞب٢ ٔرشّف٣ ٚػٛز زاضز وٝ  ٍٛٞب ٚ ٔسَاِ

 ٘بْ ثطز. سٛاٖ ٣ٔٚ ٔسَ وب٘ٛ ضا  2LSEQا٢ٍِٛ

ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ اؾز  ٞب ٘كٍبٜزازض اضظق٥بث٣ و٥ف٥ز آٔٛظـ ػب٣ِ ٚ  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜغبِت ثطا٢  ٞب٢ ضٚـ٤ى٣ اظ 

ٔسَ  زض ثرف د٥ك٥ٙٝ ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾز.لطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ  ٔٛضزاؾشفبزٜوٝ سٛؾظ ٔحممبٖ ٔشؼسز٢ 

 ٚ دبضاؾٛضٔٗ سٛؾظ 1980زٞٝ  اٚاؾظ زض٥ٌطز. ا٤ٗ ٔسَ  ؾطٚوٛاَ ازضان ٚ ػمب٤س ٔكشط٤بٖ ضا زض ٘ظط ٣ٔ

 ذسٔبر و٥ف٥زٞب٢  ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ثٝزض اثشسا زٜ ٔؤِفٝ  سٛؾؼٝ زازٜ قس ذسٔبر و٥ف٥زثطا٢ ؾٙؼف  ٕٞىبضا٘ف

 ٔؤِفٝ 5 ثٝ آٖ سؼساز ٌطفز نٛضر 1990  وٝ زض زٞٝ ٔغبِؼبس٣ زض٘ش٥ؼٝأب  ؛(1384 ذٛاٜ قٙبؾب٣٤ قس )زَ

)وبسّط،  قس زازٜ وبٞف ٕٞس٣ِ ،ضٕب٘ز ٚ سض٥ٕٗ ،دبؾر٣٤ٍٛ ،لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ ،اثؼبز ّٕٔٛؼ ٚ ف٥ع٤ى٣ :قبُٔ

ٕٞچ٥ٙٗ ( ٚ 1998، ٥ٔ3شبَ ٚ لاؾبض) ػٛأُا٤طازار ٚاضز ثٝ ا٤ٗ اٍِٛ ضؼف طجبر ؾبذشبض٢  اظػّٕٝ (.517، 1384

 ٔٙبؾج٣ ٚ اثعاضوبُٔ ٤بز٥ٌط٢– ٤بزز٣ٞ أط ثٛزٖ د٥چ٥سٜ ٚ ش٤ٙفؼبٖ ٌؿشطز٣ٌ ٚ آٔٛظـ ٔب٥ٞز ز٥ُِ ثٕٝٞچ٥ٙٗ 

 (.1390ظاٞس٢،) آ٤س ٣ٕ٘ حؿبة ثٝ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اضظ٤بث٣ زض

( سٛؾؼٝ 83-1984( سٛؾظ دطٚفؿٛض ؾ٣ ضٚثطر د٥ؽ )CSEQ) «زا٘كؼ٤ٛب٢ٖ سؼبضة زا٘كٍب٣ٞ  دطؾكٙبٔٝ

ٞب٢ آٔٛظق٣، ٞٙط،  وشبثرب٘ٝ، زٚضٜفؼب٥ِز ضا وٝ قبُٔ:  زٚاظزٜسؼطثٝ زا٘كٍب٣ٞ ٔطسجظ ثب  CSEQ. اؾز ٤بفشٝ

ضة ٞب ٚ سؼب زا٘كٍبٜ، وبضوٙبٖ، آقٙب٣٤ البٔشٍبٜ ٞب٢ زا٘كؼ٣٤ٛ، سفط٤ح ٚ ٚضظـ، ٔٛؾ٥م٣، سئبسط، ػّٓ، اسحبز٤ٝ

ثٝ ا٤ٗ وًٙ، نٛضر ٌطفز،  وٙس. زض دػٚٞك٣ وٝ زض زا٘كٍبٜ ٥ٍِٙٙبٖ ًٞٙ ٥ٌط٢ ٣ٔ قره٣ زا٘كؼ٤ٛبٖ، ا٘ساظٜ

٘بٔٝ سؼبضة زا٘كٍب٣ٞ زا٘كٍبٜ ٥ٍِٙٙبٖ(  )دطؾف LSEQثٝ  CSEQاظ  ثب انلاح ٚ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ عٛلا٣٘ اؾز

زض ٔٛضز زا٘كٍبٜ،  ٘ظطار ،ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ فؼب٥ِز ،ا٢ ظ٥ٔٙٝ اعلاػبر زٌٔٛطاف٥ه ٚ دؽ قبُٔوٝ  سغ٥٥ط ٤بفز

 ،ٔٙس٢ اظ زا٘كٍبٜ، سؼ٥٥ٗ زؾشبٚضزٞب٢ زا٘كؼ٤ٛبٖ ضضب٤ز ،اضسجبط ثب افطاز زا٘كٍبٜ، ٔح٥ظ زا٘كٍبٜ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

ثبقٙس وٝ اعلاػبر لاظْ ضا ثطا٢ ٔب  ٣ٔ ٞب٣٤ آ٤شٓذٛز زاضا٢  ٞب ثرفاظ ا٤ٗ  ٞطوساْوٝ  اؾز، ٕ٘طار زا٘كؼ٤ٛبٖ

اظ ٘بْ ٘ٛض٤بو٣ وب٘ٛ اؾشبز  ثطٌطفشٝاؾز وٝ  ٞب٣٤ ٔس٥َ٘ع ٤ى٣ ز٤ٍط اظ  ٔسَ وب٘ٛ (.2006ٙس. )سبْ، و فطاٞٓ ٣ٔ

 ٞب٢ ٔكره٥٘ٝبظٞب ٚ زا٘كٍبٜ سٛو٥ٛ اؾز وٝ زض اٚاذط زٞٝ ٞفشبز لطٖ ث٥ؿشٓ اضائٝ ٌطز٤س. ثط اؾبؼ ٔسَ وب٘ٛ 

اؾبؾ٣، ػّٕىطز٢ ٚ ا٥ٍ٘عق٣ سمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز وٝ ٞط عجمٝ ث٥بٍ٘ط ٤ه ٘ٛع  ذسٔبر عجمٝ ؾٝو٥ف٣ ٞط ٔحهَٛ ضا ثٝ 

 (.1384ضضب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ثبقسزض ٔحهَٛ ٚػٛز زاقشٝ  ضٚز ٣ٔوٝ ا٘شظبض  اؾزٔكرم اظ ٥٘بظٞب٢ ٔكشط٢ 

زا٘كؼ٤ٛبٖ  ٔٛضزثطضؾ٣ٔشؼسز زض ثطضؾ٣ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب٢ ٔسَٚػٛز  ضغٓ ػ٣ّ

زض اٍِٛٞب٢ فٛق ٤ب ٚػٛز ٘ساقشٝ ٚ ٤ب ٘ٛاله٣  ٔس٘ظطثبقٙس ٚ ثؿ٥بض٢ اظ اثؼبز  عجبعجبئ٣ ٣ٔ ػلأٝ ٍبٜزا٘ك

                                                           
1. College Student Experiences Questionnaire 

2. Lingnan Student Experiences Questionnaire
 

3. Mittal.B & Lassar 
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ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ وٝ زض سٛض٥ح ٞط ٔسَ ثساٖ دطزاذشٝ قسٜ اؾز ا٘س زاقشٝ

ٔمِٛٝ ثشٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣  زض چٙس٤ٗ ٞب آٖ ثٙس٢ زؾشٝوكٛضٔبٖ ثب قٙبذز اثؼبز ٔرشّف زا٘كٍبٜ ٚ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ

ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ وبضوطزٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ زا٘كٍبٜ دطزاذز. ثس٤ٗ ٔٙظٛض اثشسا ثب س٥ٟٝ ٤ه چه ٥ِؿش٣ اثؼبز 

د٥ك٥ٗ ٚ اٍِٛٞب٢ ٔصوٛض  ٞب٢ دػٚٞفٚ ٔجش٣ٙ ثط ٔغبِؼبر ٚ  افعاض٢ ٘طْٚ  افعاض٢ ؾرزٔرشّف زا٘كٍبٜ اظ ثؼس 

 ٚ اؾشبز، ػٛ ثب ث٥ط٣٘ٚ سؼبضة ٚ ٤بز٥ٌط٢، سؼبٔلار ؾ٥ط ذظ ٚ آٔٛظـ قبُٔ فطا٤ٙس ثؼسقف  زضٚ  قٙبؾب٣٤

قس  ثٙس٢ زؾشٝزا٘كٍب٣ٞ  ّٕٔٛؼ ٚ ضفشبض ٞب٢ ػّٜٛ ٚ زا٘كٍبٜ، أىب٘بر ؾبظٔبٖ ٚ زا٘كٍب٣ٞ، ٔس٤ط٤ز ٔح٥ظ

 .ٕ٘ٛز اضائٝ ٞب آٖ سٛاٖ ٣ٔ 2قٕبضٜ  ػسَٚوٝ زض لبِت 

 

 اوتظبرات داوطجًیبن از داوطگبٌ َبی مؤلفٍ: مىببع 2جذيل 

اوتظبرات  یَب مؤلفٍ محققبن ي مطبلعبت صًرت گرفتٍ

داوطجًیبن از 

 داوطگبٌ
؛ زاٌلاؼ ٚ 2009؛ ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ، 1387)آضث٣٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔكبضوز زض ٤بز٥ٌط٢ 

 ذٛة( سسض٤ؽ 1982ٞع٤ٙٝ سحه٥ُ )ٞٛزِؿشٖٛ ٚ وطض،  (2008؛ ٥٘سٕٞط ٚ ٕٞىبضاٖ،2006ٕٞىبضاٖ،
ٔٛض ٚ ) آٔٛظق٣ا٥ٕٞز عطاح٣  (1982( ثط٘بٔٝ زضؾ٣ ٚ و٥ف٥ز سسض٤ؽ )فطاْ،2000و٥ٕجط ٚ ًٚٚ٘، )

 (CSEQآٔٛظق٣ ) ٞب٢ زٚضٜ( 2003ٕٞىبضاٖ،

فطا٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط 
 ٤بز٥ٌط٢

 

ٚ  زاٌلاؼ ؛2009؛ ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ، 1387ٚ سؼبُٔ ثب ا٤كبٖ )آضث٣٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، و٥ف٥ز اؾشبزاٖ
( ثطلطاض٢ اضسجبط 2000( زؾشطؾ٣ ثٝ اؾشبزاٖ )و٥ٕجط ٚ ًٚٚ٘،2008؛ ٥٘سٕٞط ٚ ٕٞىبضاٖ،2006ٕٞىبضاٖ،

اؾشبزاٖ اظ ) زا٘كٍبٜثب افطاز  اضسجبط( 1994؛ وُ ٚ چبٖ، 1369ا٘سضؾٖٛ ٚ ا٣ِٔٛ،) زا٘كؼٛؾبظ٘سٜ اؾشبز ٚ 
 (LSEQا٢ٍِٛ 

 سؼبٔلار ثب اؾشبز

 

)ٔب٘ٙس ػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ، فضب٢ سؼب٣ّٔ ٚ  افعاض٢ ٘طْ( ثؼس 1999ٔح٥ظ اػشٕبػ٣ زا٘كٍبٜ )زلا٣٘، 
؛ ٥٘سٕٞط ٚ 2006؛ زاٌلاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،2009؛ ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ، 1387ٕٞس٣ِ آضث٣٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،

 (2007ٔح٥ظ اػشٕبػ٣ زا٘كٍبٜ، ذهٛن٥بر زا٘كٍب٣ٞ )چؿشط ٚ سس،  ( ػٛ زا٘كٍب2008،٣ٕٞٞىبضاٖ،

 ػٛ ٚ ٔح٥ظ
 ٣زا٘كٍبٞ

 
؛ 2006؛ زاٌلاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،2009؛ ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ، 1387زا٘كٍبٜ )آضث٣٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔس٤ط٤ز 

)ثؼس لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ ا٢ٍِٛ  قسٜ زازٜسٛا٘ب٣٤ زا٘كٍبٜ زض اػطا٢ ذسٔبر ٚػسٜ  (٥٘2008سٕٞط ٚ ٕٞىبضاٖ،
ز )ثّٛضز٢ ( ٔكبضوز زض ٔس٤ط1383٤ؾطٚوٛاَ( ؾبظٔبٖ زا٘كٍب٣ٞ )ٞىؿشط ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٘مُ اظ آضاؾشٝ، 

 (1391ٚ ثّٛضز٢، 

 ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ز ٚ 
 زا٘كٍبٜ

، فضب٢ ؾجع( آضث٣٘ٛ ٚ ؾط٤ٚؽ ؾّفٔب٘ٙس وشبثرب٘ٝ، آظٔب٤كٍبٜ، ولاؼ زضؼ، ) افعاض٢ ؾرزثؼس ف٥ع٤ى٣ ٚ 
 2008؛ ٥٘سٕٞط ٚ ٕٞىبضاٖ،2006؛ زاٌلاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009؛ ثط٤ٍٙٛضص ٚ ٕٞىبضاٖ،1387ٕٞىبضاٖ،
ثؼس ف٥ع٤ى٣ ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ( ظبٞط زا٘كٍبٜ )ٞٛزِؿشٖٛ ٚ ) اضسجبع٣ ٞب٢ وب٘بَف٥ع٤ى٣، اثعاض،  سأؾ٥ؿبر

( 1381سؼب٣٘ٚ،) ػ٣ّٕ( وشبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ ٚ ٔٙبثغ اعلاػبر 1992فطاْ، ) زا٘كىسٜ( ٚضؼ٥ز 1982وطض، 
 (LSEQا٢ٍِٛ ) زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢ فؼب٥ِز (CSEQا٢ٍِٛ ) وشبثرب٘ٝ

 ٢ٞب ػّٜٛأىب٘بر ٚ 
 زا٘كٍبٜ ّٕٔٛؼ

ثؼس دبؾر٣٤ٍٛ ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ( سٛا٘ب٣٤ ٚ ) وبضوٙبٖوبضوٙبٖ )ثؼس ف٥ع٤ى٣ ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ( دبؾر٣٤ٍٛ 
ٟٔبضر وبضوٙبٖ )ثؼس اع٥ٕٙبٖ ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ( احؿبؼ سؼّك ٚ سؼٟس وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ )ثؼس 

( ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ )ز٘لاح ٚ 2015زِؿٛظ٢ ٚ ٕٞسضز٢ ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ( ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ )قبض٥ِٗ،
ض٤ٓ وٛفٕبٖ ٚ ) آظاز٢( اذلاق ػ٣ّٕ ٚ 2002ؿشٙؿٖٛ،٤بؾّس٤ه ٚ وط٤) فطٚس٣ٙ( سؼٟس ٚ 2010ٕٞىبضاٖ، 

 (LSEQ) زا٘كٍبٜ( اضسجبط ثب افطاز CSEQ( وبضوٙبٖ )2009ٕٞىبضاٖ،

 ٣زا٘كٍبٞ ضفشبض
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 ضىبسی پصيَص ريش

 دػٚٞفاؾز. ثب ػٙب٤ز ثٝ ا٤ٙىٝ ٞسف ا٤ٗ  1ثب عطح ٔمغؼ٣ ٤بث٣ ظ٥ٔٙٝ ٞب دػٚٞفضٚـ دػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع 

ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛع اؾز وٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ لجُ اظ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ چٝ ا٘شظبضاس٣ زاقشٝ ٚ دؽ اظ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ 

زض ٔغبِؼبر ع٣ِٛ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝزض زؾشطؾ٣ ثٝ  ،ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔحسٚز٤ز ا٤ٗ ا٘شظبضار سب چٝ ٥ٔعاٖ سحمك ٤بفشٝ اؾز

شربة قسٜ اؾز، اعلاػبر زض ٤ه ٔمغغ ظٔب٣٘ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ ا٘ ا٢ ػبٔؼٝسٛن٥ف  ٔٙظٛض ثٝٚ اظ آ٘ؼبئ٣ وٝ 

ػبٔؼٝ آٔبض٢، و٥ّٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔمغغ اظ عطح ٔمغؼ٣ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٚ ِصا  قس٘سآٚض٢  ٔؼ٥ٗ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٕغ

 90ٞب٢  ٘فط ٚضٚز٢ 1317٘فط وٝ  2783ثٝ سؼساز  1390 ٚ 1393 ٞب٢ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ٚضٚز٢  وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ

 ٞب٢ ٚ ٚضٚز٢ ٞب ضقشٝ ،ٞب زا٘كىسٜوٝ ثٝ  دػٚٞف. ثب سٛػٝ ثٝ ػبٔؼٝ آٔبض٢ ٘سا ثٛزٜ 93ٞب٢  ٘فط ٚضٚز٢ 1466ٚ 

ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ وٝ  اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز ا٢ چٙسٔطحّٝا٢  ذٛقٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔحمك اظ ضٚـ ثٛز٘سسمؿ٥ٓ قسٜ ٔرشّف 

٤ه ولاؼ ٚ زضٔؼٕٛع  سحه٣ّ٥ زض ٔمغغ وبضقٙبؾ٣ زض ٞط زا٘كىسٜ ٞب٢ ضقشٝٚ ؾذؽ اظ  ٞب زا٘كىسٜاثشسا 

٘فط اظ  306ٚ  90ٞب٢  ٘فط اظ ٚضٚز٢ 297ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ ا٤ٗ سؼساز  ػٙٛاٖ ثٝزا٘كؼٛ ٘فط  600دػٚٞف ثب ٔكبضوز 

 .ا٘ؼبْ قس 93ٞب٢  ٚضٚز٢

قبُٔ  ذطزٜ ٔم٥بؼ قفثب  ٔحمك ؾبذشٝ ا٢ دطؾكٙبٔٝدػٚٞف اظ  اٞساف ثٝ زؾش٥بث٣ ٔٙظٛض ثٝزض ا٤ٗ دػٚٞف 

 ٔح٥ظ ٚ ٤ٌٛٝ(، ػٛ 5) اؾشبز ثب ث٥ط٣٘ٚ سؼبضة ٚ ٤ٌٛٝ(، سؼبٔلار 14) ٤بز٥ٌط٢ ؾ٥ط ذظ ٚ آٔٛظـ فطا٤ٙس

 (، ضفشبض٤ٌٛٝ 11) ّٕٔٛؼ ٞب٢ ػّٜٛ ٚ (، أىب٘بر6 ٤ٌٛٝ) زا٘كٍبٜ ؾبظٔبٖ ٚ (، ٔس٤ط٤ز٤ٌٛٝ 30زا٘كٍب٣ٞ )

ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٤ٌٛٝ ٞب عطاح٣ قسٜ ثٛز ثٝ  زٚؾ٤ٛٝ نٛضر ثٝ. ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ قساؾشفبزٜ  ٤ٌٛٝ( 7) زا٘كٍب٣ٞ

حس ا٘شظبضار قٕب زض زا٘كٍبٜ ثطآٚضزٜ قسٜ اؾز؟ ٚ زض ؾ٢ٛ  چٝ سباوٖٙٛ  قسٜ ثٛز وٝ ؾؤاَ ؾٛ ٤هػجبضس٣ زض 

زض ضاؾشب٢ حس ا٘شظبض زاقش٥س زض زا٘كٍبٜ ٚػٛز زاقشٝ ثبقس؟  چٝ سبقسٜ ثٛز لجُ اظ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ  ؾؤاَز٤ٍط 

ٔٛاضز  ٔٛضزاؾشفبزٜثطضؾ٣ ضٚا٣٤ اثعاض  ٔٙظٛض ثٝٚ  ٥ٌط٢ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ظط٤ٝ ولاؾ٥ه ا٘ساظٜٟ٘ب٣٤ قسٖ دطؾكٙبٔ

؛ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ آظٖٔٛ. ػٟز ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ 2ؾؤالار؛ ثطضؾ٣ دب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ٚسح٥ُّ سؼع٤ٝظ٤ط ا٘ؼبْ قسٜ اؾز: 

٤ٗ دػٚٞف ٥٘ع اظ عط٤ك حهَٛ ضٚا٣٤ ؾبظٜ زض ا ٔٙظٛض ثٝثٛزٜ اؾز.  ٔٛضز٘ظطزض دػٚٞف حبضط ضٚا٣٤ ؾبظٜ 

 ا٘ؼبْ قسٜ اؾز. LISRER(8.7)افعاض سح٥ُّ ػب٣ّٔ سأ٥٤س٢ )ٔطسجٝ اَٚ( ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ

 
 
 

 

                                                           
1. Cross- sectional 

2. Reliability studies 
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 اوتظبرات داوطجًیبن َبی ضبخص ديم ايل يمرتبٍ  یذییتأ عبمل لیتحل برازش َبی ضبخص :3 جذيل

میسان کفبیت بررازش   میسان کفبیت برازش مرتبٍ ايل وبم ضبخص

 مرتبٍ ديم

 41/2476 (001/0;p )41/2476( p;05/0) ٚ ٔؼٙبزاض٢ آٖ (2آٔبضٜ ذ٣ زٚ  

 078/0 078/0 (RMSEA) ٣ج٤سمطض٤كٝ ذغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼصٚضار 

 96/0 94/0 (NFI) ـقبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ

 96/0 93/0 (NNFI) ـقبذم ٘طْ ٘كسٜ ثطاظ

 96/0 94/0 (CFI) ٣م٥سغج ـقبذم ثطاظ

 92/0 91/0 (GFI) ـثطاظ ٥٘ى٣٤ٛقبذم 

 90/0 90/0 (AGFIقسٜ )ُ ٤سؼس ـثطاظ ٥٘ى٣٤ٛقبذم 

 

ُ  زضچاٝ   ٞاب قٛز ٘شب٤غ حبو٣ اظ آٖ اؾز وٝ سٕب٣ٔ قبذمٔكبٞسٜ ٣ٔ 3قٕبضٜ وٝ زض ػسَٚ  عٛض ٕٞبٖ  سح٥ّا

ٞب ثطاظـ ٚ ٔسَ ثب زازٜ ا٘س قسٜ ٌعاضـزض حس ثؿ٥بض ٔغّٛة ٔطسجٝ اَٚ ٚ چٝ زض سح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔطسجٝ زْٚ  ػب٣ّٔ

زض قىُ ظ٤ط ٥٘ع سح٥ُّ ػبُٔ سأ٥٤س٢ ٔطسجاٝ  ٞب ثب ؾبظ٠ ٘ظط٢ اؾز. زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿٛ ثٛزٖ ٤ٌٛٝ ٔغّٛة

 اؾز، اضائٝ قسٜ اؾز. ٞب آٖزْٚ وٝ قبُٔ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٚ ٥ٔعاٖ ذغبٞب٢ 

 

 
داوطجًیبن اوتظبرات  َبیضبخص ديم مرتبٍ یعبمل لیتحل در َب آن یخطبَب سانیم ي سؤال َر یعبمل یببرَب: 1 ضکل

 از داوطگبٌ
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وٝ  ٢ا ٔؤِفٝػبُٔ ٤ب  6ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س وٝ ث٥ٗ  سٛاٖ ٣ٔ 4ٚ ػسَٚ قٕبضٜ  1ثب سٛػٝ ثٝ قىُ قٕبضٜ 

زا٘كٍب٣ٞ ثبض ػب٣ّٔ ث٥كشط٢ ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط  ٥ظٚ ٔحا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٞؿشٙس ػٛ  وٙٙسٜ ٥٥ٗسؼ

 .٥ٌطز ٣ٔذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢ زض ٔطسجٝ زْٚ لطاض فطا٤ٙس آٔٛظـ ٚ  ٔؤِفٝ ٤ٗثؼساظازاضز ٚ  ٔؤِفٝ

 

 اوتظبرات داوطجًیبن از داوطگبٌ یَب ضبخص: ببرَبی عبملی 4جذيل 

فرایىذ آمًزش ي  ضبخصعىًان 
 خط سیر یبدگیری

 

تعبملات 

 بب استبد

جً ي 
 محیط
 یداوطگبَ

مذیریت ي 
 سبزمبن
 داوطگبٌ

 یَب جلًٌامکبوبت ي 

 داوطگبٌ ملمًض

 رفترررربر

 یداوطگبَ

 /.54 /.43 /.36 /.68 /.56 /.61 ببر عبملی

 

ضاط٤ت آِفاب٢ وطا٘جابخ    ٔحبؾجٝ دب٤ب٣٤ اثعاض ٔصوٛض اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس واٝ   ٔٙظٛض ثٕٝٞچ٥ٙٗ 

 Statisticaآٔبض٢  ٢افعاضٞب ٘طْٞب ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜ ٚسح٥ُّ ٤ٝسؼعػٟز ٌعاضـ قسٜ اؾز.  98/0ثطاثط  قسٜ ٔحبؾجٝ

8 ،SPSS (21.0)، LISREL ٚ ٝٞب٢ دػٚٞف اظ ضٚـ آٔبض٢ فطض٥ٝ سٙبؾت ثt  ،ٝاؾشٛز٘ز ٕٞجؿشt    اؾاشٛز٘ز ساه

ٝ٘ٛ  اؾشفبزٜ قس. ٢ا ٕ٘

 َب بفتٍی

 ثطآٚضز قسٜ اؾز. 00/3218 ٚ 94/21ثٝ سطس٥ت ثطاثط ثب  دبؾر٤ٍٛبٖضسجٝ وٙىٛض  ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾٗ ٞب ثط اؾبؼ ٤بفشٝ

ا٤ٗ ٘ؿجز زض ػٕؼ٥ز وُ  .ا٘س ثٛزٜظٖ  ٘فط( 343) زضنس 92/60 ٚ( ٘فط 204)زضنس ٔطز  23/36 ٕٞچ٥ٙٗ

زضنس ؾبوٗ سٟطاٖ ٚ  95/55. زض ذهٛل ٔحُ ؾىٛ٘ز زا٘كؼ٤ٛبٖ قٛز ٣ٔٞب ٥٘ع ٔلاحظٝ  زا٘كؼ٣٤ٛ زا٘كٍبٜ

 45/69. ثٝ ِحبػ سحه٣ّ٥ ٔؼسَ وٙٙس ٣ٔضا ز٘جبَ  زٚؾشبٖ ثبزضنس ؾبوٗ ذٛاثٍبٜ ٚ ثم٥ٝ ٥٘ع ظ٘س٣ٌ  35/35

ثٛزٜ  18- 16زضنس ث٥ٗ  12/37 ٚ 20-18زضنس ث٥ٗ  33/32 اؾز ثٝ ػجبضس٣ ٤16بٖ ث٥ف اظ زضنس اظ زا٘كؼٛ

 .ا٘س ثٛزٜاظ ٚضؼ٥ز سحه٣ّ٥ ذٛث٣ ثطذٛضزاض  زٞٙسٌبٖ دبؾداؾز. ا٤ٗ ٤بفشٝ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾز وٝ اوظط٤ز 

 68/13زضنس اظ دبؾر٤ٍٛبٖ زاضا٢ ٚضؼ٥ز الشهبز٢ ٔشٛؾظ ٚ  58/71 ٞب ذب٘ٛازٜثٝ ِحبػ ٚضؼ٥ز الشهبز٢ 

زض ثرف  ٞب ٤بفشٝزضنس زاضا٢ ٚضؼ٥ز الشهبز٢ ضؼ٥ف ثٛز٘س. ِصا سح٥ُّ  53/8زضنس ٚضؼ٥ز الشهبز٢ ثبلا ٚ 

اؾشٙجبع٣ وٝ ٔجش٣ٙ ثط ٚضؼ٥ز الشهبز٢ دبؾر٤ٍٛبٖ اؾز ثب٤س ثب قطا٤ظ الشهبز٢ ٔشٛؾظ سج٥٥ٗ قٛز.  ٞب٢ ٤بفشٝ

زضنس دبؾر٤ٍٛبٖ  52ض ث٥ف اظ زض ذهٛل ٚضؼ٥ز سحه٣ّ٥ دسض ٚ ٔبزض دبؾر٤ٍٛبٖ، ٚضؼ٥ز سحه٣ّ٥ دس

زضنس دبؾر٤ٍٛبٖ ٥٘ع ز٤ذّٓ ٚ ظ٤ط ز٤ذّٓ ٞؿشٙس. حسٚز  70ز٤ذّٓ ٚ ظ٤ط ز٤ذّٓ ٚ ٚضؼ٥ز سحه٣ّ٥ ٔبزض ث٥ف اظ 

 ٞب زا٘كىسٜٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثٝ سفى٥ه زضنس ٔبزضاٖ ٔسضن زوشط٢ ضا زاض٘س.  2اظ دسضاٖ ٚ حسٚز  زضنس 4

٘فط، حمٛق ٚ ػّْٛ  84٘فط، زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ سطث٥ش٣  166ذبضػ٣ ٚ ا٥ِٟبر  ٞب٢ ظثبٖقبُٔ ازث٥بر ٚ 
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 98، ٔس٤ط٤ز ٚ حؿبثساض٢ ٘فط 61 ضا٤ب٘ٝ ٚ٘فط، ػّْٛ الشهبز٢  132٘فط، ػّْٛ اػشٕبػ٣ ٚ اضسجبعبر  29ؾ٥بؾ٣ 

 ٘فط ثٛز٘س. 5٘فط ٚ ثسٖٚ دبؾد  22٘فط، ث٥ٕٝ اوٛ 

 از داوطگبٌ ي میسان برآيردٌ ضذٌ آن چقذر است؟ اوتظبرات داوطجًیبن :سؤال اصلی پصيَص

 

 ي يضعیت ضکبفيضعیت مًجًد ي مطلًة اوتظبرات داوطجًیبن  َبی مؤلفٍ پراکىذگی َبی ضبخصٍ: 5 جذيل

َب مؤلفٍ َب ضبخصٍ  مًجًد يضعیت   
 يضعیت مطلًة

در يضعیت 

 ضکبف

 ذظ ٚ آٔٛظـ فطا٤ٙس

٤بز٥ٌط٢ ؾ٥ط  

 20.78 82.40 45.43 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 20.06 87.35 45.06 ٥ٔب٘ٝ

 26.01 17.08 20.90 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 1.10 0.72 0.88 ذغب٢ اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 سؼبضة ٚ سؼبٔلار

اؾشبز ثب ث٥ط٣٘ٚ  

 17.43 81.68 48.43 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 16.67 86.11 48.61 ٥ٔب٘ٝ

 27.80 17.93 23.59 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 1.17 0.76 0.99 ذغب٢ اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٔح٥ظ ٚ ػٛ

 زا٘كٍب٣ٞ

 22.23 82.57 43.66 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 22.47 87.26 44.37 ٥ٔب٘ٝ

 24.46 16.01 19.68 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 1.03 0.67 0.83 ذغب٢ اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ز

 زا٘كٍبٜ

 26.84 82.41 39.25 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 26.85 87.96 38.89 ٥ٔب٘ٝ

 27.48 19.07 21.79 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 1.16 0.80 0.92 ذغب٢ اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٢ٞب ػّٜٛ ٚ أىب٘بر

 ّٕٔٛؼ

 24.84 82.95 41.86 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 25.42 88.89 41.25 ٥ٔب٘ٝ

 26.11 19.97 21.70 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 1.10 0.84 0.91 ذغب٢ اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

زا٘كٍب٣ٞ ضفشبض  22.73 83.39 44.37 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 23.15 87.96 43.52 ٥ٔب٘ٝ
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َب مؤلفٍ َب ضبخصٍ  مًجًد يضعیت   
 يضعیت مطلًة

در يضعیت 

 ضکبف

 27.21 17.75 22.83 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 1.15 0.75 0.96 ذغب٢ اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب زض ٚضغ ٔٛػٛز ، 5ػسَٚ قٕبضٜ زض  قسٜ ٌعاضـثط اؾبؼ اعلاػبر 

اظ ؾب٤ط  ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ ٔؤِفٝضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ٚ زض ٚضؼ٥ز قىبف  ٔؤِفٝٚ زض ٚضغ ٔغّٛة  اؾشبز

زض ٚضغ ٔٛػٛز،  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜأب  ؛اؾز سط ثٛزٜ ٞب٢ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ثبلأؤِفٝ

٤ؼ٣ٙ قىبف  ؛اؾزسط ثٛزٜ ٞب دب٥٤ٗاظ ؾب٤ط ٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز زض ٚضغ ٔغّٛة ٚ قىبف

سؼبٔلار ٚ سؼبضة  ٔؤِفٝٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ ث٥كشط ٚ زض  ٔؤِفٝٞب زض  ؼ٤ٛبٖ ثب ٚالؼ٥زث٥ٗ ا٘شظبضار زا٘ك

ث٥ٗ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز ثب ٕٞچ٥ٙٗ زض ٚضغ ٔٛػٛز  ثٛزٜ اؾز. ٞب ٔؤِفٝث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز وٕشط اظ ؾب٤ط 

ض ؾغح اع٥ٕٙبٖ سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ ز ٞبٝ ٔؤِفضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ثب ؾب٤ط  ٔؤِفٝٚ زض ٚضغ ٔغّٛة ث٥ٗ  ٞبؾب٤ط ٔؤِفٝ

ٞب٢ ا٘شظبضار  ث٥ٗ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز ثب ؾب٤ط ٔؤِفٝأب زض ٚضؼ٥ز قىبف  ؛زضنس ٚػٛز زاضز 95

 زضنس ٚػٛز ٘ساضز. 95زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

 فرعی سؤالاتپبسخگًیی بٍ 

 ٞب ٤بفشٝ. ٕٞچ٥ٙٗ ثطذ٣ ا٘س قسٜ اضائٝ 6ػسَٚ قٕبضٜ دػٚٞف ثطا٢ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ فطض٥بر فطػ٣ زض  ٞب٢ ٤بفشٝ

حؼٓ ثبلا زض ٔمبِٝ اضائٝ  ز٥ُِ ثٝٛز٘س ٚ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ وٝ زض لبِت ٕ٘ٛزاض ٔسٖٚ قسٜ ث tٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ 

 ح قسٜ اؾز.ٔغط ؾؤاَ٘ش٥ؼٝ آٖ سحز ػٙٛاٖ ٤بفشٝ سى٣ّ٥ٕ زض دبؾد ثٝ ٞط  نطفبًٚ  ا٘س ٘كسٜ

 

 tي وتبیج آزمًن  َب مؤلفٍمیبوگیه يضعیت مًجًد ي مطلًة ي يضعیت ضکبف : 6جذيل 

t ٍاستًدوت َمبست 
تفبيت يضعیت 

مًجًد ي 

 مطلًة

میبوگیه 

در 

يضعیت 

 ضکبف

میبوگیه 

يضعیت 

 مطلًة

میبوگیه 

يضعیت 

 مًجًد

خردٌ 

 مقیبض

عىًان 

 مؤلفٍ
سطح 

 معىبداری
 

0.001 

-
32

.21
 

-

32.09 

-
36

.97
 

-

 فطا٤ٙس اؾشبز 45.71 82.12 20.23 36.41

 ٚ آٔٛظـ

 ؾ٥ط ذظ

 ٤بز٥ٌط٢

0.001 
-

28.58 
-

 ٔحشٛا 46.55 82.11 19.88 35.56

0.001 
-

29.89 
-

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 44.03 82.96 23.49 38.93
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t ٍاستًدوت َمبست 
تفبيت يضعیت 

مًجًد ي 

 مطلًة

میبوگیه 

در 

يضعیت 

 ضکبف

میبوگیه 

يضعیت 

 مطلًة

میبوگیه 

يضعیت 

 مًجًد

خردٌ 

 مقیبض

عىًان 

 مؤلفٍ
سطح 

 معىبداری
 

0.001 

-
26

.73
 

-

26.17 

-
33

.25
 

-

سؼبٔلار ٚ  ٔكبٚضٜ 47.62 81.15 18.25 33.53

سؼبضة 

 0.001 اؾشبزث٥ط٣٘ٚ 
-

24.87 
-

33.14 18.16 82.21 49.07 
 ٕٞىبض٢

 ػ٣ّٕ

0.001 

-
36

.78
 

-

35.38 

-
38

.90
 

-

40.77 24.34 81.71 40.95 
 ٚ ٔكبضوز

 ٕٞس٣ِ

ػٛ ٚ ٔح٥ظ 

 زا٘كٍب٣ٞ

0.001 
-

29.64 
-

37.67 22.04 81.91 44.24 
 انَٛ

 اذلال٣

0.001 
-

36.52 
-

43.52 27.29 81.46 37.94 
 ػٛ

 اػشٕبػ٣

0.001 
-

29.32 
-

36.78 21.28 81.75 44.97 
 سٙٛع

 ؾبذشبض٢

0.001 
-

32.07 
-

38.99 22.81 82.78 43.78 

 ٚ آظاز٢

 اؾشملاَ

 فطز٢

0.001 
-

28.87 
-

33.88 17.71 82.37 48.48 
 ٔؿئ٥ِٛز

 قٟطٚ٘س٢

0.001 
-

34.31 
-

38.70 22.35 82.69 43.99 
 ػؿشؼ٢ٛ

 حم٥مز

0.001 
-

35.21 
-

 ػ٣ّٕ ػٛ 43.45 83.98 24.32 40.53

0.001 

-
36

.27
 

-

36.06 

-
43

.16
 

-

44.68 28.82 82.01 37.33 
ٔس٤ط٤ز 

ٔس٤ط٤ز ٚ  ٔكبضوش٣

ؾبظٔبٖ 

 زا٘كٍبٜ

0.001 
-

33.86 
-

 ا٘شمبزدص٤ط٢ 37.12 81.10 28.32 43.98

0.001 
-

28.24 
-

39.52 24.84 80.67 41.15 
ا٘ؿؼبْ 

 ؾبظٔب٣٘

0.001 

-
35

.85
 

-

30.03 

-
41

.09
 

-

40.65 25.34 82.65 42.01 
 ٚ وشبثرب٘ٝ

 ػ٣ّٕ ٔٙبثغ

أىب٘بر ٚ 

 ٢ٞب ػّٜٛ
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t ٍاستًدوت َمبست 
تفبيت يضعیت 

مًجًد ي 

 مطلًة

میبوگیه 

در 

يضعیت 

 ضکبف

میبوگیه 

يضعیت 

 مطلًة

میبوگیه 

يضعیت 

 مًجًد

خردٌ 

 مقیبض

عىًان 

 مؤلفٍ
سطح 

 معىبداری
 

0.001 
-

32.50 
-

43.96 28.20 84.38 40.42 

 ٚ ضا٤ب٘ٝ

 سىِٙٛٛغ٢

 اعلاػبر

 ّٕٔٛؼ

0.001 
-

35.08 
-

42.10 26.32 82.16 40.06 

 أىب٘بر

 ٚ ضفب٣ٞ

 سغص٤ٝ

0.001 
-

27.64 
-

37.24 22.01 81.88 44.64 
 فضب٢

 ٔح٥غ٣

0.001 

-
33

.01
 

-

30.26 

-
39

.02
 

-

 احشطاْ 42.72 83.69 25.71 40.97

ضفشبض 

 زا٘كٍب٣ٞ
0.001 

-

26.50 
-

35.41 20.53 83.70 48.30 
 ظبٞط

 زا٘كٍب٣ٞ

0.001 
-

32.37 
-

40.92 24.86 82.30 41.39 
 ٚ ن٥ٕ٥ٕز

 سؼٟس
 

 

فطا٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٥ٔعاٖ  ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظزض ذهٛل اَٚ فطػ٣  ؾؤاَثٝ  دبؾدزض 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ زض ٚضغ ٔٛػٛز ، 6ػسَٚ قٕبضٜ زض  قسٜ ٌعاضـثط اؾبؼ اعلاػبر ، ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ

ٞب٢ ٔؤِفٝ فطآ٤ٙس  اظ ؾب٤ط ذطزٜ ٔم٥بؼ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ، زض ٚضغ ٔغّٛة ٚ ٚضؼ٥ز قىبف ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔحشٛا

، زض ٚضغ ض٤ع٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ثط٘بٔٝزض ٚضغ ٔٛػٛز ط ٚ آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢ اظ ٕٞٝ ثبلاس

ثب  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝثٝ ػجبضس٣ ذطزٜ ٔم٥بؼ سط ثٛزٜ اؾز.  اظ ٕٞٝ دب٥٤ٗ ٔغّٛة ٚ قىبف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔحشٛا

سى٣ّ٥ٕ  ٞب٢ ٤بفشٝ. اؾزوٕشط٤ٗ قىبف  زاضا٢ ٔحشٛازاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف ٚ ذطزٜ ٔم٥بؼ  ٥ٔ49/23ب٥ٍ٘ٗ 

زض ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز، ٔغّٛة  ٞب٢ ٔؤِفٝ فطآ٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٖ اؾز وٝث٥بٍ٘ط آ

زض ٔٛضز  6ػسَٚ قٕبضٜ  ٞب٢ ٤بفشٝزضنس ٚػٛز ٘ساضز. ثط اؾبؼ  95سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٚ قىبف

 99جؿشٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٕٞ tٞب ٚ ٔؤِفٝ فطآ٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢ ٘شب٤غ آظٖٔٛ  سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ

ٞب ٚ ٔؤِفٝ فطآ٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط  زضنس ٔؼٙبزاض اؾز. ا٤ٗ ٔغّت ثساٖ ٔؼٙبؾز وٝ زض سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ

 زاض٢ ٚػٛز زاضز. ٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز ٔغّٛة( سفبٚر ٔؼ٣ٙ
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.../اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغّٛة ا٘شظبضار ثب ٔٛػٛز ٚالؼ٥ز قىبف 43  

سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز ٚ ٥ٔعاٖ  ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ ٔج٣ٙ ثطزْٚ فطػ٣ ثٝ ؾؤاَ  دبؾدزض  

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ  ٚ ٔغّٛة زض ٚضغ ٔٛػٛز، 6ػسَٚ قٕبضٜ زض  قسٜ ٌعاضـثط اؾبؼ اعلاػبر ، ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ

ٚ زض ٚضؼ٥ز قىبف ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔكبٚضٜ اظ  سط ثٛزٜ ٔكبٚضٜ ثبلا  ٔم٥بؼ ٕٞىبض٢ ػ٣ّٕ اظ ذطزٜ ٔم٥بؼ

زاضا٢ قىبف ث٥كشط٢ ٘ؿجز  25/18ثٝ ػجبضس٣ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔكبٚضٜ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾز. ٣ ثبلاسط ثٛزٜ ٕٞىبض٢ ػّٕ

ث٥ٗ ذطزٜ  سى٣ّ٥ٕ ٞب٢ ٤بفشٝثط اؾبؼ . اؾزقىبف  16/18ثٝ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٕٞىبض٢ ػ٣ّٕ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ؼٙبزاض٢ زض سفبٚر ٔزض ٚضغ ٔٛػٛز، ٔغّٛة ٚ قىبف ٞب٢ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز  ٔم٥بؼ

ٞب ٚ  زض ٔٛضز سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ 6ػسَٚ قٕبضٜ ثط اؾبؼ  ٕٞچ٥ٙٗزضنس ٚػٛز ٘ساضز.  95ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

زضنس ٔؼٙبزاض اؾز. ا٤ٗ  99ٕٞجؿشٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  tٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز ٘شب٤غ آظٖٔٛ 

ر ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٞب ٚ ٔؤِفٝ سؼبٔلا ٔغّت ثساٖ ٔؼٙبؾز وٝ زض سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ

 زاض٢ ٚػٛز زاضز. ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز ٔغّٛة( سفبٚر ٔؼ٣ٙ

زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ ػٛ ٚ ٔح٥ظ  زض ذهٛلؾْٛ فطػ٣ دبؾرٍٛ ثٝ ؾؤاَ زض 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔؿئ٥ِٛز  زض ٚضغ ٔٛػٛز ،6ػسَٚ قٕبضٜ زض  قسٜ ٌعاضـثط اؾبؼ اعلاػبر قسٜ آٖ، 

اظ ؾب٤ط  زض ٚضغ ٔغّٛة ذطزٜ ٔم٥بؼ ػٛ ػ٣ّٕ ٚ زض ٚضؼ٥ز قىبف ذطزٜ ٔم٥بؼ ػٛ اػشٕبػ٣ قٟطٚ٘س٢

زض ٚضغ  سط ثٛزٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ػٛ اػشٕبػ٣ ٔؤِفٝ ػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ثبلا ٞب٢ ٔم٥بؼذطزٜ 

اظ ؾب٤ط  غّٛة ٚ ٔم٥بؼ ٔؿئ٥ِٛز قٟطٚ٘س٢ زض ٚضؼ٥ز قىبفٔٛػٛز، ذطزٜ ٔم٥بؼ ػٛ اػشٕبػ٣ زض ٚضغ ٔ

زاضا٢  29/27ثٝ ػجبضس٣ ذطزٜ ٔم٥بؼ ػٛ اػشٕبػ٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سط ثٛزٜ اؾز. ا٤ٗ ٔؤِفٝ دب٥٤ٗ ٞب٢ ٔم٥بؼذطزٜ 

ثط اؾبؼ . اؾززاضا٢ وٕشط٤ٗ قىبف  16/18ث٥كشط٤ٗ قىبف ٚ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔؿئ٥ِٛز قٟطٚ٘س٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

سفبٚر ٔؼٙبزاض٢  زض ٚضغ ٔٛػٛز ٞب٢ ٔؤِفٝ ػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ث٥ٗ ثطذ٣ اظ ذطزٜ ٔم٥بؼ سى٣ّ٥ٕ ٞب٢ ٤بفشٝ

زض ٚضؼ٥ز ٔغّٛة ٚ  زضنس 95ؾغح اع٥ٕٙبٖ سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ زض أب  ؛زضنس ٚػٛز زاضز 95زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

ظ زا٘كٍب٣ٞ ٞب ٚ ٔؤِفٝ ػٛ ٚ ٔح٥ زض ٔٛضز سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ 6ػسَٚ قٕبضٜ ثط اؾبؼ  .ٚػٛز ٘ساضز قىبف

زضنس ٔؼٙبزاض اؾز. ا٤ٗ ٔغّت ثساٖ ٔؼٙبؾز وٝ زض سٕب٣ٔ ذطزٜ  99ٕٞجؿشٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  t٘شب٤غ آظٖٔٛ 

ٞب ٚ ٔؤِفٝ ػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز  ٔم٥بؼ

 زاض٢ ٚػٛز زاضز. ٔغّٛة( سفبٚر ٔؼ٣ٙ

زا٘كٍبٜ ٚ ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ  ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زض ذهٛلچٟبضْ فطػ٣ دبؾد ثٝ ؾؤاَ زض 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ا٘ؿؼبْ زض ٚضغ ٔٛػٛز ، 5ػسَٚ قٕبضٜ ثط اؾبؼ اعلاػبر ٌعاضـ قسٜ زض قسٜ آٖ، 

ٔؤِفٝ  ٞب٢ ٔم٥بؼاظ ؾب٤ط ذطزٜ  زض ٚضغ ٔغّٛة ٚ قىبف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣ ؾبظٔب٣٘

زض ٚضغ ٔٛػٛز، ذطزٜ ٔم٥بؼ  سط ثٛزٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ا٘شمبزدص٤ط٢ ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ ثبلأس٤ط٤
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ثٝ ػجبضس٣  سط ثٛزٜ اؾز.ا٤ٗ ٔؤِفٝ دب٥٤ٗ ٞب٢ ٔم٥بؼاظ ؾب٤ط ذطزٜ  ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ زض ٚضغ ٔغّٛة ٚ قىبف

ٔم٥بؼ ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ ثب زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف ٚ ذطزٜ  82/28ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ ثب   ث٥ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ سى٣ّ٥ٕ ٞب٢ ٤بفشٝثط اؾبؼ  .اؾززاضا٢ وٕشط٤ٗ قىبف  ٥ٔ84/24ب٥ٍ٘ٗ 

زض ٚضغ زضنس  95ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٞب٢ ٔم٥بؼؾب٤ط ذطزٜ 

زضنس ٚػٛز  95بٚر ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٚ ٚضغ قىبف سفأب زض ٚضغ ٔغّٛة  ؛ٚػٛز زاضزٔٛػٛز 

ٞب ٚ ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ ٘شب٤غ آظٖٔٛ  زض ٔٛضز سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ 6ػسَٚ قٕبضٜ ثط اؾبؼ ٘ساضز. 

t  ٖٞب ٚ  زضنس ٔؼٙبزاض اؾز. ا٤ٗ ٔغّت ثساٖ ٔؼٙبؾز وٝ زض سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ 99ٕٞجؿشٝ زض ؾغح اع٥ٕٙب

زا٘كٍبٜ ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز ٔغّٛة(  ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ

 زاض٢ ٚػٛز زاضز. سفبٚر ٔؼ٣ٙ

ّٕٔٛؼ ٚ ٥ٔعاٖ  ٞب٢ ػّٜٛا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ أىب٘بر ٚ  زض ذهٛلدٙؼٓ فطػ٣ دبؾد ثٝ ؾؤاَ زض 

زض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ فضب٢ ٔح٥غ٣ زض ٚضغ ٔٛػٛز ،6ػسَٚ قٕبضٜ ثط اؾبؼ اعلاػبر ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ، 

ٔؤِفٝ أىب٘بر ٚ  ٞب٢ ٔم٥بؼاظ ؾب٤ط ذطزٜ  ٚضغ ٔغّٛة ٚ قىبف ذطزٜ ٔم٥بؼ ضا٤ب٘ٝ ٚ سىِٙٛٛغ٢ اعلاػبر

زض ٚضغ ٔٛػٛز ٚ ذطزٜ ٔم٥بؼ  سط ثٛزٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ أىب٘بر ضفب٣ٞ ٚ سغص٤ٝ ّٕٔٛؼ ثبلا ٞب٢ ػّٜٛ

ثٝ ػجبضس٣  سط ثٛزٜ اؾز.ا٤ٗ ٔؤِفٝ دب٥٤ٗ ٞب٢ ٔم٥بؼاظ ؾب٤ط ذطزٜ  فضب٢ ٔح٥غ٣ زض ٚضؼ٥ز ٔغّٛة ٚ قىبف

زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف ٚ ذطزٜ ٔم٥بؼ فضب٢  20/28ذطزٜ ٔم٥بؼ ضا٤ب٘ٝ ٚ سىِٙٛٛغ٢ اعلاػبر ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

زض ٚضغ ٔٛػٛز ٚ  سى٣ّ٥ٕ ٞب٢ ٤بفشٝثط اؾبؼ  . ٕٞچ٥ٙٗاؾززاضا٢ وٕشط٤ٗ قىبف  01/22ٔح٥غ٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ّٕٔٛؼ سفبٚر  ٞب٢ ػّٜٛٞب٢ ٔؤِفٝ أىب٘بر ٚ  ذطزٜ ٔم٥بؼ فضب٢ ٔح٥غ٣ ثب ثطذ٣ اظ ذطزٜ ٔم٥بؼث٥ٗ قىبف 

اعلاػبر ثب  فّٙبٚض٢ث٥ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ  أب زض ٚضغ ٔغّٛة ؛زضنس ٚػٛز زاضز 95ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

زضنس ٚػٛز  95بٖ ٚ فضب٢ ٔح٥غ٣ سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙ سغص٤ٝٞب٢ أىب٘بر ضفب٣ٞ ٚ  ذطزٜ ٔم٥بؼ

ّٕٔٛؼ  ٞب٢ ػّٜٛٞب ٚ ٔؤِفٝ أىب٘بر ٚ  زض ٔٛضز سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ 6ػسَٚ قٕبضٜ  ٞب٢ ٤بفشٝثط اؾبؼ  زاضز.

زضنس ٔؼٙبزاض اؾز. ا٤ٗ ٔغّت ثساٖ ٔؼٙبؾز وٝ زض سٕب٣ٔ ذطزٜ  99ٕٞجؿشٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  t٘شب٤غ آظٖٔٛ 

ّٕٔٛؼ ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز  ٞب٢ ػّٜٛٞب ٚ ٔؤِفٝ أىب٘بر ٚ  ٔم٥بؼ

 زاض٢ ٚػٛز زاضز. ٔغّٛة( سفبٚر ٔؼ٣ٙ

ثط زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ ثطآٚضزٜ قسٜ آٖ، ٔج٣ٙ ثط ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ ضفشبض  قكٓ فطػ٣ دبؾد ثٝ ؾؤاَزض 

٥ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ظبٞط ٥ٔبٍ٘ ٚ ٔغّٛة زض ٚضغ ٔٛػٛز، 6ػسَٚ قٕبضٜ زض  قسٜ ٌعاضـاؾبؼ اعلاػبر 

سط ثٛزٜ ٚ  ٔؤِفٝ ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ثبلا ٞب٢ ٔم٥بؼاظ ؾب٤ط ذطزٜ  ٚ زض ٚضغ قىبف ذطزٜ ٔم٥بؼ احشطاْ زا٘كٍب٣ٞ

زض ٚضغ ٔٛػٛز ٚ ٔغّٛة ٚ ذطزٜ ٔم٥بؼ ظبٞط زا٘كٍب٣ٞ زض ٚضغ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ن٥ٕ٥ٕز ٚ سؼٟس 
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.../اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغّٛة ا٘شظبضار ثب ٔٛػٛز ٚالؼ٥ز قىبف 45  

 71/25ثٝ ػجبضس٣ ذطزٜ ٔم٥بؼ احشطاْ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  .ا٘س زٜثٛسط ا٤ٗ ٔؤِفٝ دب٥٤ٗ ٞب٢ ٔم٥بؼاظ ؾب٤ط ذطزٜ قىبف 

ثط اؾبؼ  .اؾززاضا٢ وٕشط٤ٗ قىبف  53/20زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف ٚ ذطزٜ ٔم٥بؼ ظبٞط زا٘كٍب٣ٞ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٞب٢ ٔؤِفٝ ضفشبض  ث٥ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ظبٞط زا٘كٍب٣ٞ ثب ؾب٤ط ذطزٜ ٔم٥بؼزض ٚضغ ٔٛػٛز  سى٣ّ٥ٕ ٞب٢ ٤بفشٝ

سفبٚر  ،أب زض ٚضغ ٔغّٛة ٚ قىبف زضنس ٚػٛز زاضز 95ٔؼٙبزاض زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ زا٘كٍب٣ٞ سفبٚر 

زض ٔٛضز سٕب٣ٔ  6ػسَٚ قٕبضٜ  زض ٞب ٤بفشٕٝٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ . زضنس ٚػٛز ٘ساضز 95ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

زضنس ٔؼٙبزاض اؾز. ا٤ٗ  99ٕٞجؿشٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  tٞب ٚ ٔؤِفٝ ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ٘شب٤غ آظٖٔٛ  ذطزٜ ٔم٥بؼ

ٞب ٚ ٔؤِفٝ ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز زا٘كٍبٜ ٚ  ٔغّت ثساٖ ٔؼٙبؾز وٝ زض سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ

 زاض٢ ٚػٛز زاضز. ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز ٔغّٛة( سفبٚر ٔؼ٣ٙ

 بحث ي وتیجٍ گیری
 ثؼس قبُٔ فطا٤ٙس 6اؾز  قسٜ ا٘ؼبْا٘كؼ٤ٛبٖ اظ زا٘كٍبٜ ثطضؾ٣ ا٘شظبضار ز ثبٞسفحبضط وٝ  دػٚٞفزض 

 ؾبظٔبٖ ٚ زا٘كٍب٣ٞ، ٔس٤ط٤ز ٔح٥ظ ٚ اؾشبز، ػٛ ثب ث٥ط٣٘ٚ سؼبضة ٚ ٤بز٥ٌط٢، سؼبٔلار ؾ٥ط ذظ ٚ آٔٛظـ

ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ اظ ث٥ٗ  ٞب ٤بفشٝلطاض ٌطفز.  ٔس٘ظطزا٘كٍب٣ٞ  ّٕٔٛؼ ٚ ضفشبض ٞب٢ ػّٜٛ ٚ زا٘كٍبٜ، أىب٘بر

ث٥ٗ ٚضغ ٔٛػٛز ٚ ٔغّٛة ثٛزٜ  ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘كٍبٜ زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف ٔؤِفٝٔصوٛض  ٞب٢ ٔؤِفٝ

(، ضضبئ٥بٖ ٚ ٔٛؾ٢ٛ 1395) ٕٞىبضاٖ(، ٟٔس٤ٝ ٚ 1394) ذٛاٜ فطاؾزا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ٔغبِؼبر  ٞب٢ ٤بفشِٝصا  اؾز

ثٛزٜ اؾز.  ؾٛ ٘بٞٓ( 1389) ٚو٣ّ٥ٔحٕس٢ ٚ  ٞب٢ ٤بفشٝ( ٕٞؿٛ ٚ ثب 1392) ٔؼ٥س٢(، ؾٟطاث٣ ٚ 1395) ثعاظ

دطزاذشٝ اؾز ثٝ  «زا٘كؼ٤ٛبٖ قسٜ ازضانظ٤ؿشٝ ٚ  ٞب٢ سؼطثٝوٝ ثٝ ثطضؾ٣  ا٢ ٔغبِؼٝزض  (1394) فطاؾشرٛاٜ

ٞب٢ ٚ ٔضب٣ٙ٥ٔ ٔب٘ٙس اضسجبط زا٘كؼ٤ٛبٖ ثب ٔس٤ط٤ز )وٝ ث٥بٍ٘ط ضؼف ا٤ٗ اضسجبط ثٛزٜ(، ٔس٤طاٖ دكز زض ٞب ٔمِٛٝ

ا٤ٗ دػٚٞف زاضز. ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ اظ فمساٖ سفىط  ٞب٢ ٤بفشٝاظ ٕٞؿٛ ثٛزٖ ثب ثؿشٝ، ػسْ دبؾر٣٤ٍٛ ٔس٤ط٤ز 

. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٔغبِؼٝ وٙٙس ٣ٔزا٘كٍب٣ٞ ٚ ضٚظٔط٣ٌ ٚ ػُٕ ظز٣ٌ زض ٔس٤ط٤ز نحجز  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝاؾشطاسػ٤ه ٚ 

ٝ قسٖ ٟ٘بز٤ٙزض ث٥بٍ٘ط ضؼف  ٔٛضزٔغبِؼٝ( حىب٤ز اظ آٖ زاضز وٝ ز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ 1395) ٕٞىبضأٖٟس٤ٝ ٚ 

فطًٞٙ ٔكبضوز، ٕٞىبض٢ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٚ ضؼف ٕٞىبض٢ افم٣ اؾز. دبئ٥ٗ ثٛزٖ ٔكبضوز زض حب٣ِ اؾز وٝ 

اوظط٤ز  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌاظ  ػ٣٤ٛ ٔكبضوز( ضٚح٥ٝ 1391ٔب٘ٙس ٔغبِؼٝ ثّٛضز٢ ٚ ثّٛضز٢ ) ٞب دػٚٞفثطذ٣  ثط ثٙب

 زا٘كؼ٤ٛبٖ اؾز.

ٔجش٣ٙ ثط ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ وٝ ث٥كشط٤ٗ وبضثطز  ٞب٢ دػٚٞف ٞب٢ ٤بفشٝثب  ا٢ ٔمب٤ؿٝچٙب٘چٝ ثرٛا٥ٞٓ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ 

ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣ ٚ  ٔؤِفٝضا زض ٔغبِؼبر ٔطثٛط ثٝ ثطضؾ٣ ا٘شظبضار ٚ و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣ زاقشٝ ثبق٥ٓ زٚ 

ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ ثب ثؼس لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ زض ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ ٕٞرٛا٣٘  ٔؤِفٝ ثب ثؼس دبؾر٣٤ٍٛ ٚ ا٘شمبزدص٤ط٢

( ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾز 2000( ٚ ٥ِٓ سبً٘ )1384) ضٚزثبض٢ضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثب دػٚٞف وجط٤ب٣٤ ٚ ٘عز٤ى٣ زا
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وٝ ا٤ٗ ٔحمم٥ٗ زض ٔغبِؼبر ذٛز ثؼس دبؾر٣٤ٍٛ ضا زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف زض ٔغبِؼبر ٔصوٛض  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٕٞرٛا٣٘ ٘عز٤ى٣ زاضز  ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ ٔؤِفٝاظ ثؼس لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ زض ا٢ٍِٛ ؾطٚوٛاَ وٝ ثب  ٕٞچ٥ٙٗ .زا٘ٙس ٣ٔ

 اؾز. ؾٛ ٘بٞٓ( 1387) ٕٞىبضاٖآضث٣٘ٛ ٚ  ثبٔغبِؼٝ( ٕٞؿٛ ٚ 1392ثٟكش٣ ضاز ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبٔغبِؼٝ

ٚ ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ٚضؼ٥ز  ا٘شمبزدص٤ط٢ؾٝ فبوشٛض ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣،  زض دػٚٞف حبضط ثٝ ػجبضس٣

زضثطزاض٘سٜ چٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ  ٔؤِفٝوٝ ا٤ٗ  قٛز ٣ٔٔغطح  ؾؤاَزض ا٤ٙؼب ا٤ٗ  ٘بٔٙبؾج٣ اظ ز٤س زا٘كؼ٤ٛبٖ ثٛزٜ اؾز.

 ٔس٤طاٖ ثب ٘عز٤ه ٚ ٔؿشم٥ٓ ٔٛػٛز زض اضسجبط ٞب٢ ٚالؼ٥زاؾز؟ زا٘كؼ٤ٛبٖ قىبف ا٘شظبضار ذٛز ضا ثب 

 زا٘كٍبٜ اؾبس٥س، سٛػٝ ٔؿئ٥ِٛٗ ٚ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔكبضوز ثب زا٘كٍبٜ ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٚ ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ زا٘كٍبٜ، زض

ث٥ٗ  ٕٞىبض٢ ٚ ، سٛافك ػٕؼ٣ ٚ ٔكبضوز زض حُ ٔؿبئُ، ا٘ؿؼبْٞب آٖ ا٘شمبزار ٚ ٘كؼ٤ٛبٖزا ٞب٢ نحجز ثٝ

ٚ ؾب٤ط ٔٛاضز  ٞب د٥كٟٙبزٚ اضوبٖ ٔرشّف زا٘كٍبٜ، سؿّظ وبضوٙبٖ ثٝ ٚظب٤ف ذٛز، اؾشمجبَ اظ ا٘شمبزار ٚ  ٞب ثرف

 ذٛزآٌب٣ٞأطٚظٜ ٟ٘بز زا٘كٍبٜ ثٝ ؾغح٣ اظ  زض ثطضؾ٣ چطا٣٤ ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب٤س اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ .زا٘ٙس ٣ٔ زؾز اظا٤ٗ

ٔؿشمُ ٚ  نٛضر ثٝ ٞب ٔأٔٛض٤زٚ  ٞب ضؾبِزذٛز زض ٔؿ٥ط  ٞب٢ ثط٘بٔٝٚ ٞٛق٥بض٢ ضؾ٥سٜ اؾز وٝ ثطا٢ سحمك 

ٔجش٣ٙ ثط ٔكبضوز ش٤ٙفؼبٖ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٌبْ ثطزاضز وٝ اِجشٝ لاظٔٝ آٖ ثبظٍ٘ط٢ زض ؾبذشبض ٚ وبضوطزٞب٢ ذٛز 

ٚ فطا٤ٙسٞب٢ طبثز ٚ  ٞب ٔك٣ ذظ، ٞب ثبؾ٥بؾزب٣ٞ ٚ آظاز٢ ػ٣ّٕ ٚ ػسْ ٕٞطا٣ٞ ثٝ ؾٕز اؾشملاَ زا٘كٍ

ا٤ٗ  ٞب٢ ٤بفشٝوٝ ٞٙٛظ زض ا٤ٗ ضٚ٘س ٘مهبٖ ٚ وبؾش٣ ٚػٛز زاضز وٝ  زٞس ٣ٔچبضچٛة ؾٙش٣ اؾز أب ٘شب٤غ ٘كبٖ 

زض زا٘كٍبٜ  ٚػٜٛ سط٤ٗ ٟٔٓٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣ وٝ ٤ى٣ اظ  چطاوٝا٤ٗ ٔؿئّٝ ٞؿشٙس  ٔؤ٤س ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝدػٚٞف ٥٘ع 

ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾز وٝ ؾ٥ؿشٓ  ٔؿشمُ ٚ آظاز اؾز زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قىبف ث٥ٗ ٔٛػٛز ثب ا٘شظبضار ٔغّٛة اؾز.

ٚ زض زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ثب سٛػٝ ثٝ  قٛز ٤٣ٔه ؾ٥ؿشٓ ٕٞىبضا٘ٝ ٚ ٔكبضوش٣ سؼط٤ف  ػٙٛاٖ ثٝزا٘كٍبٜ 

بْ ؾبظٔب٣٘ قىبف ظ٤بز٢ ٚػٛز زاضز ٚ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٚ ا٘ؿؼ ا٘شمبزدص٤ط٢زض ؾٝ ثؼس ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣،  ٞب ٤بفشٝ

ٚ ٔس٤ط٤ز زض ضاؾشب٢ ٔس٤ط٤ز  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ٘ؿجز ثٝ سغ٥٥ط فطا٤ٙسٞب٢  ثب٤ؿز ٣ٔثطا٢ دط وطزٖ ا٤ٗ وٕجٛزٞب 

ٚ ٔس٤ط٤ز اؾز  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓاظ ش٤ٙفؼبٖ زاذ٣ّ ٚ ث٥ط٣٘ٚ زا٘كٍبٜ زض فطا٤ٙسٞب٢  ٥ٌط٢ ثٟطٜٔكبضوش٣ وٝ ٕٞب٘ب 

اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ ٥٘ع ثب٤س فطاٞٓ ثبقس  ٞب د٥كٟٙبزالساْ ٕ٘ب٤س. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ أىبٖ زض٤بفز ٘مغٝ ا٘شمبزار ٚ 

وٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ ثشٛا٘ٙس ا٘شمبزار ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ػٛا٘ت ٔرشّف أٛض زا٘كٍبٜ اثطاظ ٕ٘ب٤ٙس. ػلاٜٚ ثط  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ

زض زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ٔغطح قسٜ اؾز.  ذلأ٤ه  ػٙٛاٖ ثٝز٤س زا٘كؼ٤ٛبٖ ا٤ٗ زٚ ثؼس، ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ اظ 

سٟطاٖ ثبقس وٝ  قٟط ولاٖزض  ٞب زا٘كىسٜقب٤س ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ٚػٛز چ٥ٙٗ وٕجٛز٢ اظ ز٤س زا٘كؼ٤ٛبٖ دطاوٙس٣ٌ 

 سفثبٞذٛز ٔٛػت ثطٚظ ا٤ٗ ٔؿئّٝ قسٜ ٚ لاظْ اؾز زا٘كٍبٜ زض ظ٥ٔٙٝ سؼس٤س ؾبذشبض ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ذٛز 

 .ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘ الساْ ٕ٘ب٤س
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.../اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغّٛة ا٘شظبضار ثب ٔٛػٛز ٚالؼ٥ز قىبف 47  

قىبف ٥ٔبٖ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز ثب ا٘شظبضار ٔغّٛة  ،ان٣ّ ٔؤِف٤ٝؼ٣ٙ قف  ٔٛضزثطضؾ٣ ٞب٢ ٔؤِفٝزض ٥ٔبٖ ؾب٤ط 

 آٔٛظق٣، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝقبُٔ  ٞب ٔؤِفٝآٖ ث٥كشط اؾز. ا٤ٗ ذطزٜ  ٞب٢ ٔؤِفٝ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط ذطزٜ  ٔؤِفٝ ذطزٜ  ٤ه

حشطاْ ٔشمبثُ ٞؿشٙس بػ٣، ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣، ضا٤ب٘ٝ ٚ سىِٙٛٛغ٢ اعلاػبر ٚ أكبٚضٜ ٌطفشٗ اظ اؾشبزاٖ، ػٛ اػشٕ

 .دطزاظ٤ٓ ٣ٔوٝ ثٝ ثحض ٚ ثطضؾ٣ ٞط٤ه 

زل٥ك آٔٛظق٣ ٚ ِحبػ ػٛا٘ت ٔرشّف زض  ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝفطا٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢  ٔؤِفٝزض 

. ز ثب آٖ ٔٛاػٝ ٞؿشٙس ٔشفبٚر اؾزٚالؼ٥ ػٙٛاٖ ثٝا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اؾز وٝ ثب آ٘چٝ  اظػّٕٝ ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 ٕٞىبضا٤ٖبضٔحٕس٤بٖ ٚ (، 1392ثٟكش٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )(، 1394فطاؾشرٛاٜ ) ٞب٢ دػٚٞفثب  دػٚٞفا٤ٗ  ٞب ٤بفشٝ

( ٕٞؿٛ ٚ ثب ٤بفشٝ ٞب٢ 2007ثبض٘ع )(، 1389ٔحٕس٢ ٚ ٚو٣ّ٥ )، (1393) ٘ػازٕٞش٣ ٘ػاز ٚ ٕٞش٣ (، 1394)

ثب ثطضؾ٣ ٔضٕٖٛ و٥ف٥ز ٤بزز٣ٞ ٚ ٤بز٥ٌط٢ آوبز٥ٔه ٕٞؿٛ اؾز.  ٘ب( 2017لا٤ط )ٚ ث( 2003دػٚٞف ٞبؾٖٛ )

ٔحٕس٢ ٚ ٚو٣ّ٥ . چٙب٘ىٝ قٛز ٣ٔا٤ٗ دػٚٞف اؾشٙجبط  ٞب٢ ٤بفشٕٝٞؿٛ ثٛزٖ ثب ( 1394فطاؾشرٛاٜ )زض دػٚٞف 

 ذسٔبر ( و٥ف٥ز7/57)% ٤ٌٛبٖ دبؾد اظ اظ ٣ٕ٥٘ ث٥ف ،زض دػٚٞف ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٥٘ع (1389)

 ا٘س ضؾ٥س٥ٜ٘ع زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٤بفشٝ  (1393) ٘ػازٕٞش٣ ٘ػاز ٚ ٕٞش٣  ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وطزٜ اضظ٤بث٣ ثس ضا آٔٛظق٣

 أب .زاضز ٚػٛز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔٙف٣ قىبف آٖ ثٝ ٔطثٛط ػجبضار ٚ آٔٛظق٣ ذسٔبر و٥ف٥ز اثؼبز سٕب٣ٔ زضوٝ 

 ثط زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ اوظط ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ( حىب٤ز اظ آٖ زاضز وٝ 2017) ثلا٤ط( ٚ 2003ٔغبِؼٝ ٞبؾٖٛ )

 ا٘شظبضار ثب ا٢ ٌؿشطزٜ عٛض ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٔؿشمُ ذٛا٘سٖ ؾغح اضظ٤بث٣، ٔب٥ٞز وبض، حؼٓ وٝ ثٛز٘س ثبٚض ا٤ٗ

 .زاضز ٔغبثمز ٞب آٖ

سط اظ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة ٌعاضـ قسٜ  زاض٢ دب٥٤ٗ ٔؼ٣ٙ عٛض ثٕٝٞچ٥ٙٗ ثب سٛػٝ ثٝ آ٘ىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز 

ض٤ع٢ ٚ  ٞب٢ وبضؾبظ زض ٔٛضز اؾبس٥س، ٔحشٛا٢ زضٚؼ، ثط٘بٔٝ اؾز ٔؿئ٥ِٛٗ زا٘كٍبٜ ثب٤س ثب اػٕبَ ؾ٥بؾز

عٛضو٣ّ فطآ٤ٙس آٔٛظـ السأبر ٔؤطط٢ زض ػٟز ثٟجٛز ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز ثٝ ػُٕ آٚض٘س. ثٝ ػجبضس٣ آ٘چٝ اظ ز٤س  ثٝ

زضؾ٣ وٝ  ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝوٝ قبُٔ  زض اثؼبز ٔرشّف سحه٣ّ٥ اؾز ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝغ قسٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغفَٛ ٚال

، اضائٝ ٔحشٛا ٔجش٣ٙ ثط ؾطفهُ قسٜ ثٙس٢ ظٔبٖقبُٔ اضائٝ عطح زضؼ ثٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ، اضائٝ ٔحشٛا ٔجش٣ٙ ثط ثط٘بٔٝ 

 ؼ ٚ ػسْ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖولاؾ٣ زا٘كؼ٤ٛبٖ وٝ زض ثطذ٣ ٔٛالغ سساذُ زض اضائٝ زضٚ ٞب٢ ثط٘بٔٝزضٚؼ، سٙظ٥ٓ 

 زا٘كؼ٤ٛبٖ ضا قبُٔ قسٜ اؾز.

ٞب ٚ ٔؤِفٝ سؼبٔلار ٚ سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز ث٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز  ، زض سٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼٞب ٤بفشٝثط اؾبؼ  

-لب٘ؼ٣ ٞب٢ ٤بفشٝا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب  زاض٢ ٚػٛز زاضز. زا٘كٍبٜ ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ )ٚضؼ٥ز ٔغّٛة( سفبٚر ٔؼ٣ٙ

( ٘بٕٞؿٛ 1394ٚ ثب ٔغبِؼٝ فطاؾشرٛاٜ ) ( ٕٞؿ1393ٛ) احٕس٤بٖٚ  (1381) عجبعجب٣٤ٔطػب٣٤ ٚ (، 1385) ضاز

ضٚاثظ زا٘كؼ٤ٛبٖ زض لّٕطٚٞب٢ ٔرشّف ثب  وٝ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س 1385لب٘ؼ٣ ضاز ) .اؾز
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1396 ثٟبض* اَٚ* قٕبضٜ ٟ٘ٓ/ فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ دػٚٞك٣ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ* ؾبَ  48 

 عجبعجبئ٣ٔطػب٣٤ ٚ زاضز. ثب ٕٞس٤ٍط سفبٚر  ٔٛضزثطضؾ٣ ٞب٢ زا٘كٍبٜاؾبس٥س ذٛز دب٥٤ٗ اؾز ٚ ٥ٔعاٖ ضٚاثظ زض 

اؾشبزاٖ ثط فؼب٥ِز ػ٣ّٕ زا٘كؼ٤ٛبٖ، سؼبُٔ ػ٣ّٕ  ا٢ حطفٝ٘ظبضر ثٝ ا٤ٗ ٤بفشٝ زؾز ٤بفشٝ ثٛز٘س وٝ  ٥٘ع (1381)

احٕس٤بٖ  .قره٣ زا٘كٍب٣ٞ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٞؿشٙس اططثرك٣ثط ذٛز  ٔؤططػٛأُ  سط٤ٗ ٟٔٓ اظػّٕٝث٥ٗ آ٘بٖ 

سط اظ ٔشٛؾظ  ثٛز وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سؼبُٔ اؾشبزاٖ ثب زا٘كؼ٤ٛبٖ دب٥٤ٗ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥سٜ 1393)

ٞب٣٤ ٘بٔٙبؾت اظ ؾ٢ٛ اؾشبز ثطا٢ زا٘كؼ٢ٛ ثب٣ٙ٥ِ  سٛا٘س، ٘بذٛاؾشٝ ٔٙكأ آٔٛظـ ( ثٛزٜ اؾز ٚ ا٤ٗ 63/2٣ٔ)

زؾشطؼ ، ٔم٥ٓ، ثبا٥ٍ٘عٜ ٚ زض ثبو٥ف٥ز ػ٣ّٕ ٥ٞئز»( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثب عطح ٔمِٛٝ 1394) فطاؾشرٛاٜ أب .ثبقس

 ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز. ٞب آٖث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ وٝ سؼطثٝ ظ٤ؿشٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ ثب ؾغح ا٘شظبضار  س٤ّٛحبً «زا٘كؼٛ

سط اظ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة ٌعاضـ قسٜ اؾز  زاض٢ دب٥٤ٗ ٔؼ٣ٙ عٛض ثٝثب سٛػٝ ثٝ آ٘ىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز  

عٛضو٣ّ سؼبٔلار ٚ  ٣ّٕ ٚ ثٝٞب٢ ٔؤطط زض حٛظ٠ ٔكبٚضٜ، ٕٞىبض٢ ػ ٔؿئ٥ِٛٗ زا٘كٍبٜ ثب٤س ثب اػٕبَ ؾ٥بؾز

سؼبضة ث٥ط٣٘ٚ ثب اؾشبز السأبر ٔؤطط٢ زض ػٟز ثٟجٛز ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز ثٝ ػُٕ آٚض٘س. اِجشٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ث٥كشط زض 

ٞب٢ ػ٣ّٕ  ٔحمك ثكٛز. ا٤ٙىٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ ثشٛا٘ٙس ثب اؾشبزاٖ زض ذهٛل ثط٘بٔٝ سٛا٘س ٣ٔ ؾبظ٢ فطًٞٙلبِت ٤ه 

ٞب٢ قغ٣ّ ٚ آ٤ٙسٜ ذٛز ثحض وٙٙس ٚ ا٤ٙىٝ ثبظذٛضز  زاٖ زض ذهٛل ثط٘بٔٝذٛز نحجز وٙٙس ٤ب ثشٛا٘ٙس ثب اؾشب

 ٞب٢ فطْزض لبِت  ٞطچٙسز٘جبَ ٕ٘ٛز  زؾشٛضاِؼُٕزض لبِت ثركٙبٔٝ ٚ  سٛاٖ ٣ٕ٘سحه٣ّ٥ اظ اؾشبز زض٤بفز وٙٙس ضا 

 ٥ٔؿط قٛز. سٛا٘س ٣ٔاضظق٥بث٣ اظ اؾبس٥س ا٤ٗ أىبٖ 

ٚ زض ٚضغ ٔغّٛة ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ  زٜ ٔم٥بؼ فضب٢ ٔح٥غ٣، زض ٚضغ ٔٛػٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطٞب ٤بفشٝثط اؾبؼ 

ثٝ ػجبضس٣ زا٘كؼ٤ٛبٖ سط ثٛزٜ اؾز.  ثبلا ٔؤِفٝزض ا٤ٗ  ٞب ٔم٥بؼٔم٥بؼ ضا٤ب٘ٝ ٚ سىِٙٛٛغ٢ اعلاػبر اظ ؾب٤ط ذطزٜ 

اظ فضب٢ ٔح٥غ٣ احؿبؼ ضضب٤ز زاض٘س.  عٛضو٣ّ ثٝا٘شظبض زاض٘س وٝ ضا٤ب٘ٝ ٚ سىِٙٛٛظ٢ ثٟشط٢ فطاٞٓ ثبقس أب 

فطاؾشرٛاٜ ٚ  (1396) ذٛقٙبْ، وٛطط٢ ٚ (1384ح٥سض٢ ٚ ا٥ٔسچٟط٢ ) ٞب٢ ٤بفشٝثب  دػٚٞف ٞب٢ بفش٤ٝا٤ٗ 

( زض 1384) ا٥ٔسچٟط٢ح٥سض٢ ٚ . ( ٘بٕٞؿٛ اؾز1395) ثعاظٚ ثب ٔغبِؼٝ ضضبئ٥بٖ ٚ ٔٛؾ٢ٛ  ٕٞؿٛ( 1394)

زضنس ٘ؿجز ثٝ  82وؿط٢  ٔٛضزدػٚٞفٞب٢  زض وشبثرب٘ٝ ٔٛضز٥٘بظوٝ ٔٙبثغ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س  ا٢ ٔغبِؼٝ

ثب سٕبْ ( ٥٘ع زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ 1396وٛطط٢ ٚ ذٛقٙبْ )زٞس.  اؾشب٘ساضز ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ ثب ثطضؾ٣ ٔضب٥ٔٗ  اظ ذٛاثٍبٜ، ٔؼ٣ٙ ش٣ٙٞ ٔظجش٣ اظ آٖ زض سهٛض زا٘كؼٛ ٚػٛز زاضز. ٞب ٘بضضب٤ش٣

و٥ف٥ز  -2ف٥ز دطز٤ؽ زا٘كٍب٣ٞ ٚ فضب٢ آوبز٥ٔه ٚ و٥ -1"ػٙب٤ٚٗ  وٝ ثب( 1394) فطاؾشرٛاٜ دػٚٞف

أب ضضبئ٥بٖ  ؛ضا ثب دػٚٞف ٔصوٛض اؾشٙجبط ٕ٘ٛز ٞب ٤بفشٕٝٞؿٛ ثٛزٖ  سٛاٖ ٣ٔ ا٘س قسٜٔغطح  " اوبز٥ٔه ؾٛضٚؾبر

وٕشط٤ٗ قىبف ٔطثٛط ثٝ  وٝ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثط اؾبؼ ٔسَ ؾطٚوٛاَ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س 1395) ثعاظٚ ٔٛؾ٢ٛ 

 ثؼس ف٥ع٤ى٣ ثٛزٜ اؾز. ثٝ ػجبضس٣ زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ فضبٞب٢ ٔرشّف زا٘كٍبٜ احؿبؼ ضضب٤ز ٘ؿج٣ زاقشٙس.
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.../اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغّٛة ا٘شظبضار ثب ٔٛػٛز ٚالؼ٥ز قىبف 49  

 ٞب٢ ظ٤طؾبذززض  ٞب زا٘كٍبٜ ػٕسسبًٔلاحظٝ ٕ٘ٛز وٝ  سٛاٖ ٣ٔ ٚضٛح ثٝزض ثطضؾ٣ چطا٣٤ ا٤ٗ ٤بفشٝ  ثٙبثطا٤ٗ 

وبٔذ٥ٛسط٢ ٚ زؾشطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبر ػ٣ّٕ زاضا٢ ٘ٛالم ػس٢ ٞؿشٙس. زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ٥٘ع زض ا٤ٗ 

د٥كطفشٝ، ٔكىُ زؾشطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبر ػ٣ّٕ ثطٚظ  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝوبؾش٣ زض زؾشطؾ٣ ثٝ  اظػّٕٝظ٥ٔٙٝ ٘ٛاله٣ 

ٔٛالغ ٔكىلار ثٝ دطٚسىُ ٞب٢  ٣ثطذ ذٛاثٍبٜ ٚ ٔٙعَ قره٣ ٚػٛز زاضز. اظػّٕٝٔرشّف  ٞب٢ ٔح٥ظزض 

 ٞب٢ زؾشٛضاِؼ٤ُٕب  ا٣ِّّٕ ث٥ٗوٝ ٘بق٣ اظ ضؼف زض سؼبٔلار  ٌطزز ثبظ٣ٔٔٙبثغ اعلاػبر  ٞب٢ دب٤ٍبٜزا٘كٍبٜ ثب 

 .زٞس ٣ٕ٘ضا  ٞب زا٘كٍبٜٚظاضر ػّْٛ اؾز وٝ أىبٖ ٚضٚز ٔؿشم٥ٓ 

اؾبؾ٣ زاضز ضفشبض زا٘كٍب٥ٞبٖ ٚ فطًٞٙ  سٖٚ قه زض ا٘شظبضر زا٘كؼ٤ٛبٖ ٘مك٣ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ث اظػّٕٝ

، زض ٚضغ ٔٛػٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ظبٞط زا٘كٍب٣ٞ ٚ زض ٚضغ ٔغّٛة ٞب ٤بفشٝثط اؾبؼ  .اؾززا٘كٍب٣ٞ 

 ثبسط ثٛزٜ اؾز. ا٤ٗ ٤بفشٝ  ثبلا ٔؤِفٝزض ا٤ٗ  ٞب ٔم٥بؼ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ ظبٞط زا٘كٍب٣ٞ اظ ؾب٤ط ذطزٜ 

ػجبؾذٛض ٚ  .اؾزٕٞؿٛ  (1396) ذٛقٙبْٚ وٛطط٢ ٚ  (1394) فطاؾشرٛاٜ(، 1395) سٟٕهػجبؾذٛض  ٞب٢ ٤بفشٝ

 ٚ اضائٝ زض زا٘كٍبٜ، ظ٤جب٣٤ ظبٞط٢ ثٝ ث٥كشط ضؾ٥س٣ٌٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ  زض( 1395)سٟٕه 

 احؿبؼ ثٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ، دبؾر٣٤ٍٛ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٥ٕٞك٣ٍ آٔبز٣ٌ ،قسٜ زازٜ ٚػسٜ ٞب٢ ظٔبٖ زض ذسٔبر ا٘ؼبْ

ٕٞچ٥ٙٗ ثب  زا٘كؼ٤ٛبٖ زض زا٘كٍبٜ اؾز. ٔس٘ظطاظ٘ىبر  زا٘كٍبٜ ٚ وبضوٙبٖ ثب ذٛز سؼبٔلار زض زا٘كؼٛ ا٥ٙٔز

ٕٞؿٛ ثٛزٖ  ( ٥٘ع1394) فطاؾشرٛاٜزض ٔغبِؼٝ  «ٔمِٛٝ  فطًٞٙ ٚ ضفشبض زا٘كٍب٥ٞبٖ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ثطضؾ٣ 

وٝ  ا٘س ضؾ٥سٜ( ٥٘ع زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ 1396وٛطط٢ ٚ ذٛقٙبْ ). قٛز ٣ٔثب ٤بفشٝ ا٤ٗ دػٚٞف اؾشٙجبط 

، اظػّٕٝ ٞب آٖذبضع اظ ولاؼ زضؼ ثب  ٞب٢ ظٔبٖثطلطاض٢ اضسجبط ثب زا٘كؼ٤ٛبٖ ٚ ٌصضاٖ اٚلبر فطاغز ٚ 

 زا٘كٍب٣ٞ ٕٞچٖٛ چشط٢ ٕٞٝ زا٘كٍب٥ٞبٖ ضا زض ٤ه ٌطٜٚ لطاض ضفشبض .ازضاوبر ثؿ٥بض٢ اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ ثٛزٜ اؾز

ٚ٘كبٖ  زٞس ٣ٔٚ ٤ٛٞش٣ ٤ىذبضچٝ ثٝ اػضب٢ زا٘كٍبٜ  وٙس ٣ٔٚ آٖ ضا ثٝ اػضب٢ ٔشحس ٤ه ذب٘ٛازٜ سجس٤ُ  زٞس ٣ٔ

زض ا٤ٗ احشطاْ ٔشمبثُ  ٔؤِفٝزض ذهٛل  ٞب ٤بفشٝاػضب ثٝ انَٛ ٔؼ٥ٗ زا٘كٍب٣ٞ اؾز.  زٞٙسٜ دب٤جٙس ثٛزٖ

ٖ اؾز وٝ ثب٤س ثطا٢ سٛؾؼٝ فطًٞٙ ٚضغ ٔٛػٛز زض ٥ٔبٖ زا٘كؼ٤ٛب٘كبٍ٘ط ػسْ ٕٞذٛق٣ ا٘شظبضار ثب دػٚٞف 

 زا٘كٍب٣ٞ ٚ اضسمبء ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ زض ث٥ٗ اػضب٢ ذب٘ٛازٜ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ سلاـ قٛز.

سط اظ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة  زاض٢ دب٥٤ٗ ٔؼ٣ٙ عٛض ثٝػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز  ٔؤِفٕٝٞچ٥ٙٗ زض 

فطاؾشرٛاٜ ٚ  (1392٘ب ٕٞؿٛ ٚ فغب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (2017ٕٞىبضاٖ )٣٘ٛٔ ٚ  ٢ٞب بفش٤ٌٝعاضـ قسٜ اؾز وٝ ثب 

ازضان ا٤ٗ زا٘كؼ٤ٛبٖ وٝ  ا٘س ضؾ٥سٜ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ 2017) ٕٞىبضا٣ٖ٘ٛٔ ٚ  .اؾز ٕٞؿٛ (1394)

ػٛ آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز زض٤بفشٙس وٝ 1392) ٕٞىبضاٖأب فغب٣٘ ٚ اظ سؼبضة زا٘كٍبٜ ٔظجز ثٛز 

( ٥٘ع زض ٔغبِؼٝ و٥ف٣ ذٛز ثب ث٥بٖ ٔضب٥ٔٗ ثطآٔسٜ اظ 1394فطاؾشرٛاٜ ) .اؾزاوظط٤ز زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغّٛة  اظ٘ظط

 ٞٙؼبضٞب٢ قسٖ زض٣٘ٚ ثٝ ضقشٝ، ذبعط سؼّك زا٘كؼ٤ٛبٖ، ػ٣ّٕ وطزٖ وٝ قبُٔ اػشٕبػ٣ ٞب ٔهبحجٝٔشٗ 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
96

.9
.1

.2
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

08
 ]

 

                            23 / 30

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1396.9.1.2.8
https://ihej.ir/article-1-996-fa.html


1396 ثٟبض* اَٚ* قٕبضٜ ٟ٘ٓ/ فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ دػٚٞك٣ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ* ؾبَ  50 

ا٤ٗ  ٞب ٤بفشٝدطزاذشٝ اؾز وٝ ٕٞؿٛ ثٛزٖ  زؾز اظا٤ٗٚ ؾب٤ط ٔٛاضز  زا٘كٍب٣ٞ ظا٢ زضٖٚ دص٤ط٢ ٘ظٓآوبز٥ٔه، 

ٔؿئ٥ِٛٗ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ٣ ثب٤س ثب سس٤ٚٗ، اػطا ٚ  زض ا٤ٗ ضاؾشب. ٕ٘ب٤س ٣ٔٔصوٛض ضا زلاِز  ثبٔغبِؼٝدػٚٞف 

ٞب٢ ؾٛزٔٙس، ػّٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ضا فؼبَ وٙٙس ٚ السأبر ٔؤطط٢ زض ػٟز  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ اضظق٥بث٣ ؾ٥بؾز

زض زضٖٚ  زا٘كؼ٣٤ٛ ٞب٢ ٔؼٕٛػٝ ٚ ٞب ٌطٜٚ ثب ٕٞىبض٢ ثٝ ػجبضس٣ أىبٖ ثٝ ػُٕ آٚض٘س. ثٟجٛز ٚضؼ٥ز ٔٛػٛز

 .قٛززا٘كٍبٜ ضا فطاٞٓ 

زا٘كؼ٤ٛبٖ  ٞب٢ زغسغٝاٌطچٝ دػٚٞف حبضط زض ٤ه زا٘كٍبٜ سرهه٣ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز أب ػٕسٜ 

ٚ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ ثٝ  ٌصاضاٖ ؾ٥بؾزِصا سٛػٝ ثٝ ٔب٥ٞز ٚ ؾبذشبض زا٘كٍبٜ ٔطسجظ ٥٘ؿز ٚ ػٙجٝ ػبْ زا٘كٍب٣ٞ زاضز. 

 سٛا٘س ٣ٔٔٛػٛز ظ٤بز اؾز  ٞب٢ ٚالؼ٥زٔٛاضز٢ وٝ قىبف ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ ثب  ٤ٚػٜ ثٝا٤ٗ دػٚٞف  ٞب٢ ٤بفشٝ

زض ثطآٚضزٖ ا٘شظبضار ا٤كبٖ وٝ ذٛز اططار ٔشؼسز ا٥ٍ٘عق٣ ٚ سحه٣ّ٥ ز٤ٍط٢ ضا ٥٘ع زاضز ٚ زضٟ٘ب٤ز سحمك 

ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ  ٞب٢ ثٙس٢ ا٤ِٛٚزضاٍٞكب٢  سٛا٘س ٣ٔذبل ٚ ٤ٚػٜ  عٛض ثٝٚالغ قٛز. ا٤ٗ دػٚٞف  ٔؤططو٥ف٥ز 

ثب ثطضؾ٣ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ زض حٛظٜ آٔٛظـ ثبقس. ثٝ ػجبضس٣  ٞب ثط٘بٔٝػلأٝ عجبعجبئ٣ زض سس٤ٚٗ اٞساف ٚ 

 ٞب٢ ٔؤِفٝا٢ زا٘كٍبٜ اظ ٕٞٝ اثؼبز زل٥م٣ ضا ثط ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ سٛا٘س ٣ٔ ٞب آٖثطآٔسٜ اظ  ٞب٢ سح٥ُّػب٣ِ ٚ 

 سأط٥طٌصاضٚ ػٛأُ  ٞب ٔحطن٤ى٣ اظ  ػٙٛاٖ ثٝٔٙبؾت ثطا٢ زا٘كٍبٜ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝثٝ ػُٕ آٚضز سب ثشٛاٖ ثب  ٤بزقسٜ

 سأو٥سضٕٗ  فطا٤ٙس آٔٛظـ ٚ ذظ ؾ٥ط ٤بز٥ٌط٢زض  قٛز ٣ٔد٥كٟٙبز  ٔظلاً سٛؾؼٝ السأبس٣ ا٘ؼبْ زاز. ٞب٢ ثط٘بٔٝزض 

ثط  سأو٥س آٔٛظق٣ زل٥ك ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ ٔكبضوز زا٘كؼ٤ٛبٖ زض ا٤ٗ فطا٤ٙس افعا٤ف ٤بثس. ٞب٢ ض٤ع٢ٝ ثط٘بٔثط ا٘ؼبْ 

 ؾبظٚوبضٞب٢ثب٤س زض  ٞب آٖٞط چٝ ث٥كشط اؾبس٥س ثب زا٘كؼ٤ٛبٖ ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٔؿبئ٣ّ غ٥ط اظ ٔؿبئُ زضؾ٣  سؼبُٔ

 ػٛ ٚ ٔح٥ظ زا٘كٍب٣ٞ ٔؤِفٝزض  ثبقس.ثٝ ا٤ٗ حٛظٜ  ٞب آٖاضسمبء ٚ سطف٥غ اؾشبزاٖ ز٤سٜ قٛز سب ٔكٛل٣ ثطا٢ ٚضٚز 

 ٞب٢ ٔؼٕٛػٝ ٚ ٞب ٌطٜٚ ثب ٕٞىبض٢ أىبٖ زا٘كٍبٜ ػٛ اػشٕبػ٣ ثب٤س زض ٔؤِفٝثطا٢ وبٞف قىبف زض ذطزٜ 

 ث٥طٖٚ ازاضار ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٚظب٤ف ثب آقٙب٣٤ أىبٖ زا٘كٍبٜ ٚ اظ ذبضع ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبض٢ زا٘كؼ٣٤ٛ، أىبٖ

ثب٤س ثٝ ؾبظٔب٣٘ ثسٖٚ ز٤ٛاض ثب زضٞب٢  زضثؿشٝثبقس دؽ ٍ٘بٜ ثٝ زا٘كٍبٜ اظ ٤ه ؾبظٔبٖ  زاقشٝ زا٘كٍبٜ ٚػٛز اظ

ٔس٤ط٤ز ٚ ؾبظٔبٖ  ٔؤِفٝوٙس. زض  سأ٥ٔٗاػشٕبػ٣ زا٘كؼ٤ٛبٖ ضا ٥٘ع  ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢ثب٤س  چطاوٝثبظ سجس٤ُ قٛز 

اٖ ٔؼ٣ٙ اؾز وٝ اظ . ا٤ٗ ثسقٛز ٣ٔثط ازاضٜ ٔكشطن ػعء شار لا٤ٙفه ؾبظٔبٖ زا٘كٍبٜ اؾز  سأو٥س بٜزا٘كٍ

أىب٘بر ٚ ٚ ثطا٢ زا٘كٍبٜ قسٖ ثب٤س ثٝ شار ٟ٘بز زا٘كٍبٜ ضػٛع وطز. زض ثؼس  ا٤ٓ ٌطفشٝزا٘كٍبٜ ثٛزٖ فبنّٝ 

 ٞب٢ ظ٤طؾبذزا٘شظبض٢ وٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ زاض٘س ٚ زا٘كٍبٜ ثب٤س ثٝ آٖ سٛػٝ زاقشٝ ثبقس ثطلطاض٢  ّٕٔٛؼ ٞب٢ ػّٜٛ

جبط ٌؿشطزٜ ثب ػٟبٖ د٥طأٖٛ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ ٔٙبثغ ػس٤س ػ٣ّٕ اؾز. ثطا٢ اضس ا٢ ضا٤ب٘ٝسىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ أىب٘بر 

اظ ٘ىبس٣ اؾز وٝ  ٞب ذٛاثٍبٜٔرشّف زا٘كٍبٜ اػٓ اظ دطز٤ؽ ٤ب  ٞب٢ ٔح٥ظأىبٖ زؾشطؾ٣ ؾط٤غ زا٘كؼ٤ٛبٖ زض 

ٍبٜ ثب٤س زض نسض ا٤ِٛٚز لطاض ٥ٌطز. ٔٙكٛض ضفشبض زا٘كٍب٣ٞ وٝ زض آٖ ثٝ احشطاْ ٔشمبثُ ٕٞٝ ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ زا٘ك
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ا٤ٗ دػٚٞف اؾشٙجبط  ٞب٢ ٤بفشٝاؾز وٝ اظ  ٞب٣٤ د٥كٟٙبززض ا٤ٗ ضاؾشب اظ ز٤ٍط  ؾبظ٢ فطًٞٙقسٜ ثبقس ٚ  سأو٥س

 سٛا٘س ٣ٔٔغبِؼٝ ٤ه ض٤ٚىطز و٣ٕ ضا زاقشٝ وٝ ا٤ٙىٝ  اظػّٕٝ ٞب٣٤ ٔحسٚز٤زثب اٌطچٝ حبضط  دػٚٞف .قٛز ٣ٔ

زض ٤ه  دػٚٞفثٝ ا٤ٙىٝ  سٛػٝ ثب ٤بفشٝ سؼ٥ٕٓلبث٥ّز ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ  زضن ػ٥ٕك اظ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اضائٝ ٘سٞس

سٛػٝ اؾز،  سأو٥سػبٖ ولاْ ا٤ٗ دػٚٞف ٔٛضز  ػٙٛاٖ ثٝ آ٘چٝدب٥٤ٗ اؾز، أب  زا٘كٍبٜ سرهه٣ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز

اؾز وٝ زض  ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٚ  ٞب ٌصاض٢ ؾ٥بؾززض  ٞب زا٘كٍبٜٚ ازضاوبر ش٤ٙفؼبٖ ٟ٘بز آٔٛظـ ػب٣ِ ٚ  ثٝ ا٘شظبضار

ش٤ٙفؼبٖ زا٘كٍبٜ  سط٤ٗ ٟٔٓ ٞب٢ ذٛاؾز، سٕب٤لار ٚ ا٘شظبضار ،ٞبٞب ثط سمبضب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ؾ٥بؾز اثشٙبءٖ ا٤ٗ ٥ٔب

ثؿ٥بض٢ اظ  سٛا٘س ٣ٔ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٚ  ٌصاض٢ ؾ٥بؾزض٤ٚىطز٢ اططثرف زض ػطنٝ  ػٙٛاٖ ث٤ٝؼ٣ٙ زا٘كؼ٤ٛبٖ 

زا٘كؼ٤ٛبٖ  ٔٛضزسٛػٝ ٞب٢ چبِف سط٤ٗ ٟٔٓضا ثطعطف ٕ٘ب٤س. ثٝ ػجبضس٣ ثٝ  ٞب زض ػطنٝ و٥ف٥ز زا٘كٍب٣ٞ چبِف

حٛظٜ آٔٛظق٣،  ٤ٚػٜ ثٝٔرشّف  ٞب٢ ثرفزض  ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝانلاح فطا٤ٙس  زض ا٤ٗ دػٚٞف وٝ قبُٔ

ٚ  ا٢ ضا٤ب٘ٝٚ سؼ٥ٟعار  ٞب ظ٤طؾبذزثط ثٟجٛز ػٛ زا٘كٍبٜ زض ػٟز ٕٞس٣ِ ٚ ٔكبضوز ث٥كشط، ثٟجٛز  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 .ثٛز دبؾرٍٛ سٛاٖ ٣ٔثٛز٘س ثب ا٤ٗ ض٤ٚىطز  افعاض٢ ؾرز

 مىببع
، ٔؼٕٛػٝ ٔمبلار زا٤طٜ إِؼبضف آٔٛظـ ػب٣ِ، ثٝ وٛقف "ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ز آٔٛظـ ػب٣ِ  "(.1383آضاؾشٝ، ح٥ٕسضضب )_

 لٛضچ٥بٖ، ٘بزضل٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ. ػّس اَٚ، ث٥ٙبز زا٘كٙبٔٝ فبضؾ٣.

ثٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقى٣  قسٜ اضائٝ(. ثطضؾ٣ قىبف ث٥ٗ ا٘شظبضار ٚ ذسٔبر آٔٛظق٣ 1387) ٕٚٞىبضاٖآضث٣٘ٛ _

 .25-17 نمسٛؾؼٝ زض آٔٛظـ دعقى٣، زٚضٜ دٙؼٓ، قٕبضٜ اَٚ  ٞب٢ ٌبْ ،1384ظ٘ؼبٖ زض ؾبَ 

ٔؼّٝ اذلاق  ،ٞب٢ آٔٛظـ ثب٣ٙ٥ِ اظ ز٤س زا٘كؼ٤ٛبٖ دعقى٣ (. چ٣ٍٍ٘ٛ سؼبُٔ اؾبس٥س زض ٔح٥ظ1393)٥ٔٙب  ،احٕس٤بٖ_

 .39-11، 8(29) ،دعقى٣

ػظ٣ٕ٥. سٟطاٖ:  ا٥ٔٗ ٚ ظٔب٣٘ ػكطر سطػٕٝ .ػُٕ سب سئٛض٢ اظ اِىشط٥٘ٚى٣ ٤بز٥ٌط٢ .(1385) فش٣ ا٣ِٔٛ، سط٢؛ ا٘سضؾٖٛ،_

 .ٞٛقٕٙس ٔساضؼ آٔٛظق٣ اعلاػبر ٔؤؾؿٝ سٛؾؼٝ فٙبٚض٢

 ٔغبِؼٝ) آٖ ثط ٔؤطط ػٛأُ ٚ زا٘كؼ٤ٛبٖ ػ٣٤ٛ ٔكبضوز ضٚح٥ٝ ثطضؾ٣ (.1391) ظ٥ٞطٔهغف٣ ثّٛضز٢، ٚ ثّٛضز٢، ع٥جٝ_

 82-57، نفحٝ 3 قٕبضٜ ؾ٥عزٞٓ، زٚضٜ ا٤طاٖ، قٙبؾ٣ ػبٔؼٝ ٔؼ١ّ (،وكٛض ٞفز ٔٙغمٝ اؾلا٣ٔ آظاز ٞب٢ زا٘كٍبٜ :ٔٛضز٢

ذسٔبر آٔٛظق٣  و٥ف٥ز(. ثطضؾ٣ ازضاوبر ٚ ا٘شظبضار زا٘كؼ٤ٛبٖ اظ 1392) .ع ،ا٢ لّؼٝ ٚ ؛ح ،للاٚ٘س٢ .ض ،ثٟكش٣ ضاز_

  .145-119(, 4)٤ٛ٘9ٗ سطث٥ش٣, ٞب٢ ا٘س٤كٝ زا٘كٍبٜ اض٥ٔٚٝ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب اضظق٥بث٣ اظ ػّٕىطز اؾبس٥س.

 .ا٤طاٖ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ٣ّٔ سٟطاٖ: وشبثرب٘ٝ ا٤طاٖ. زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢وشبثرب٘ٝ اؾشب٘ساضزٞب٢ (1381) ق٥ط٤ٗ سؼب٣٘ٚ،_
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ذسٔبر ٚ اضسجبط آٖ ثب ضضب٤شٕٙس٢ ٔكشط٤بٖ؛ ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ ثب٘ه  ( ثطضؾ٣ ٚ ؾٙؼف و٥ف٥ز1389) ٕٞىبضاٖحؿ٣ٙ٥ ٚ _

 42 قٕبضٜثبظضٌب٣٘  ٞب٢ ثطضؾ٣ ٘كط٤ٝ سؼبضر،

 ضفشبض ثط زا٘كٍبٜ ش٣ٙٞ سه٤ٛط سأط٥ط ثطضؾ٣ (.1391؛ ٔهغف٣ ٚ لبزض٢ ٘ٛقٟط، ؾ٥ٕٝ )٘ػاز احٕس٢حؿ٣ٙ٥؛ ٥ٔطظا حؿٗ، _

 .39ا٘ؼٕٗ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ، ؾبَ دٙؼٓ، قٕبضٜ اَٚ نفحٝ  سٟطاٖ، فهّٙبٔٝ ٘ٛض د٥بْ زا٘كٍبٜ وب٢ٚ ٔٛضز زا٘كؼ٤ٛبٖ

 اؾشب٘ساضزٞب٢ ثط اؾبؼ وطٔب٘كبٜ قٟط زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢وشبثرب٘ٝ ٔؼٕٛػٝ (، اضظ٤بث1384٣ػ٣ّ ) چٟط٢، ا٥ٔس ٚ غلاْ ح٥سض٢،_

 .ٚ ؾْٛ چُٟ زفشط ٟ٘ٓ، ٚ ؾ٣ ؾبَ وشبثساض٢، ٔؼّٝ. ا٤طاٖ زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢وشبثرب٘ٝ

ٔكشط٤بٖ زض نٙؼز  ٔٙس٢ ضضب٤ز(، سس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ ٔس٣ِ ثطا٢ ؾٙؼف 1384ػ٣ّ ٚ ز٤ٛا٘سض٢، ػ٣ّ ) ذٛاٜزَ _

 200-197 لٔكشط٤بٖ ثب٘ه ّٔز ثط اؾبؼ آٖ، دػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٣٘،  ٔٙس٢ ضضب٤ز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜثب٘ىساض٢ ٚ 

ٚ ثٟجٛز  ض٤ع٢ عطحٔكشط٢ ٔساض ثٝ  ض٤ٚىطز٢ (.1384آقش٥ب٣٘، ح٥ٕسضضب ٚ ٞٛق٥بض، ٔحٕس ) ضضب٣٤، وبٔطاٖ؛ حؿ٣ٙ٥_

 .و٥ف٣ ٔحهَٛ، سٟطاٖ: ا٘شكبضار آ٘شب

ٔسَ ؾطٚوٛآَ زض  اؾبؼ ثط(. قىبف و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣ 1395ؾ٥س ٔؼشج٣ ) ،ٔٛؾ٢ٛ ثعاظٚ  ذبزْ ،ضضب٥٤بٖ_

 23-17نفحٝ  1، قٕبضٜ 40زٚضٜ  دػٚٞف زض دعقى٣،  زا٘كىسٜ دعقى٣ ٔكٟس اظ ز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ.

 ٟٔٙسؾ٣ زا٘كىسٜ ٔٛضز :آٔٛظق٣ زا٘كٍب٣ٞ ذسٔبر اضظ٤بث٣ زض ؾطٚوٛآَ ٔسَ وبضثطز ثط ٘مس٢ (.1390ؾى٥ٙٝ )ظاٞس٢، _

 -سٟطاٖ زا٘كٍبٜ زا٘كٍب٣ٞ ٘ظبْ زض و٥ف٥ز اضظ٤بث٣ ٕٞب٤ف ، دٙؼ1388ٗ٥ٕ-89 ؾبَ ق٥ٟس ثٟكش٣ زا٘كٍبٜ وبٔذ٥ٛسط ٚ ثطق

 ٔبٜ اضز٤جٟكز -ف٣ٙ زا٘كىسٜ دطز٤ؽ

، . اثؼبز سه٤ٛط زا٘كٍب٣ٞ؛ ٔغبِؼٝ ٍ٘طـ ٚ سهٛضار زا٘كؼ٤ٛبٖ(1395) آضـ ؛ػجس٢ ٚ و٥ٛاٖ ؛ثّٙسٕٞشبٖ ،ػٕبَ ؛ؾ٣ٕ٥ّ_

  98-69نفحٝ  4قٕبضٜ  22زض آٔٛظـ ػب٣ِ، زٚضٜ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝفهّٙبٔٝ دػٚٞف ٚ 

ٚ  ػ٣ّٕ ٥ٞئزقىبف و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣: ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣، اػضب٢  (1392) ظٞطأؼ٥س٢  ٚ ؾٟطاث٣ ظٞطٜ_

 .388-376نفحٝ  5قٕبضٜ  7ٔؼّٝ د٥بٚضز ؾلأز، زٚضٜ   زا٘كؼ٤ٛبٖ دعقى٣.

زض٤ب٣٤ ثب اؾشفبزٜ اظ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ(. ثطضؾ٣ قىبف و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣ 1395. )ح٥ٕسضضبسٟٕه  ٚ ٔؼشج٣ ،ػجبؾذٛض_

 89-75نفحٝ  28ؾبَ ٞفشٓ قٕبضٜ  ،قٙبؾ٣ ال٥ب٘ٛؼ ٔسَ ؾطٚوٛآَ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ذطٔكٟط(.

 فهّٙبٔٝ ا٤طا٣٘، زا٘كٍبٜ ٤ه ٔٛضز٢ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٔغبِؼٝ ٢ قسٜ ازضان ٚ ظ٤ؿشٝ ٞب٢ سؼطثٝ(. 1394) ٔمهٛزفطاؾشرٛاٜ، _

 زْٚ. قٕبضٜ ٞفشٓ، ؾبَ ا٤طاٖ، ػب٣ِ آٔٛظـ ا٘ؼٕٗ

ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ زض ذهٛل ػٛ آٔٛظق٣  .(1392) آظازضضب ٔٙهٛض٤بٖ ٚ طٙبٌٛ اوطْ ،ػ٤ٛجبض٢ ٥ِلا ،فغب٣٘ ٔط٤ٓ_

 ٢ زٚضٜ، آٔااٛظـ زض ػّاْٛ دعقااى٣ ٢ سٛؾؼٝ ٢ ٔؼّٝ، 1390زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقى٣ ٌّؿشبٖ زض ؾبَ  زض (DREEM )ٔسَ

 50سب  43، نفحابر 12 قٕبضٜ ،6
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ٔؼّٝ  اػشٕبػ٣ زا٘كٍب٣ٞ،ٚ اؾبس٥س زض سى٤ٛٗ ؾطٔب٤ٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ  سؼبٔلار ٘مف(، 1385) ا٥ٔٗ، ٔحٕسضاز لب٘ؼ٣_

 .1زٚضٜ ٞفشٓ، قٕبضٜ  ا٤طاٖ، قٙبؾ٣ ػبٔؼٝ

ٔؼّؽ ٚ دػٚٞف ؾبَ  فهّٙبٔٝ (. ثطضؾ٣ ٘ظبْ دص٤طـ زا٘كؼٛ زض ا٤طاٖ ٚ اضائٝ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت،1384) ز٤ٍطاٖل٣ّ دٛض ٚ _

 50ٚ  49قٕبضٜ  12

 ٘سٜ(، ا٘شكبضار آسطٚدبر(، ٔس٤ط٤ز ثبظاض٤بث٣، )ٔشطػٓ: ثٟٕٗ فطٚظ1384وبسّط، ف٥ّخ، آضٔؿشطاً٘، ٌط٢ )_

 ز٤سٌبٜ ظاٞساٖ: دعقى٣ ػّْٛ زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ذسٔبر و٥ف٥ز قىبف .(1384) ٔؿؼٛز ضٚزثبض٢ ٚ ػ٣ّ وجط٤ب٣٤،_

 .53-61 ،1 قٕبضٜ دٙؼٓ، ؾبَ دعقى٣، ػّْٛ زض آٔٛظـ ا٤طا٣٘ ٔغّٛة. ٔؼّٝ ٚ ٔٛػٛز ٚضؼ٥ز اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ

زا٘كٍبٜ، فهّٙبٔٝ دػٚٞف زض  اظ زا٘كؼٛ ش٣ٙٞ ٔؼٙب٢ دس٤ساضقٙبؾ٣ ( سح1396ُ٥ّ) ٔػٌبٖوٛطط٢، ٔؿؼٛز ٚ ذٛقٙبْ، _

 193-171نفحٝ  38آٔٛظق٣، دبئ٥ع، قٕبضٜ  ٞب٢ ٘ظبْ

ثط ذٛز اططثرك٣ زا٘كٍب٣ٞ زا٘كؼ٤ٛبٖ وبضقٙبؾ٣  ٔؤطط(، ثطضؾ٣ ػٛأُ 1380ٔطػب٣٤، ٞبز٢ ٚ ٔحٕٛز لبض٣ عجبعجب٣٤ )_

 .19قٕبضٜ  ػب٣ِ، آٔٛظـ زض ض٤ع٢ ٘بٔٝثط ٚ  اضقس ٚ زوشط٢ زا٘كٍبٜ سٟطاٖ، فهّٙبٔٝ دػٚٞف

(. اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقى٣ ظ٘ؼبٖ اظ ز٤سٌبٜ 1389ٔحٕسٔؿؼٛز. ) ٚ ٚو٣ّ٥ ،ٔحٕس٢_

  .41-31(, 5)3 فهّٙبٔٝ سٛؾؼٝ آٔٛظـ زض ػّْٛ دعقى٣ ظ٘ؼبٖ, زا٘كؼ٤ٛبٖ.

 زا٘كٍبٜ ٔٛضز زوشط٢؛ زا٘كؼ٤ٛبٖ زا٘كٍب٣ٞ دص٤ط٢ ػبٔؼٝ فطا٤ٙس (.1395) اثٛػ٣ّٟٔس٤ٝ، ػبضفٝ؛ ٕٞش٣، ضضب ٚ ٚزاز٥ٞط، _

 73-45 نفحٝ ،22 زٚضٜ آٔٛظـ ػب٣ِ، زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ دػٚٞف ٚ فهّٙبٔٝ انفٟبٖ،

ٚ ػّْٛ ٚضظق٣  ثس٣٘ سطث٥ز(. اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز ذسٔبر آٔٛظق٣ زا٘كىسٜ 1393ٟٔطػ٣ّ ) ،ٕٞش٣ ٘ػاز ظٞطا ٚ ،ٕٞش٣ ٘ػاز_

  .28-11نفحٝ  3ؾبَ اَٚ قٕبضٜ  ،فهّٙبٔٝ ٔغبِؼبر ٔس٤ط٤ز ضفشبض ؾبظٔب٣٘ زض ٚضظـ ٥ٌلاٖ ثط اؾبؼ ٔسَ ؾطٚوٛاَ.

وٙىٛض ثط ٚضؼ٥ز ضٚا٣٘ ٚ  سأط٥ط(. ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ 1384)ح٥ٕسضضب ،ػط٤ض٣ ؛٘بزضٜ ،ؾٟطاث٣ ؛احٕس ، ٤بضٔحٕس٤بٖ_

-119ل سبثؿشبٖ ٚثٟبض  2بضٜ قٕ 1، زٚضٜ قٙبذش٣ ضٚاٖٞب٢ آ٘بٖ، ٔؼّٝ ٔغبِؼبر ثٝ زا٘كٍبٜ ٚ ذب٘ٛازٜ ٤بفشٍبٖ ضاٜقره٥ش٣ 

136 

 ٔٛضز آٖ وبضوطزٞب٢ ٚ ٘ٛض د٥بْ زا٘كٍبٜ اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ (. سه٤ٛط٣ٕٙ٤1389 زٚظ٢ ؾطذبث٣، ٔحٕس ٚ طٕط٢، ػ٥ؿ٣ )_

 .37-1نفحٝ  3سٟطاٖ، فهّٙبٔٝ ا٘ؼٕٗ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ، ؾبَ ؾْٛ قٕبضٜ  ٔطوع ٘ٛض د٥بْ زا٘كٍبٜ
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_Ana Brochado(2119). Comparing alternative instruments to measure service quality in 

higher education, Quality Assurance in Education,Vol. 17 No. 2, pp. 174-191 
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