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 چکیدٌ

تجییٗ ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ثٝ فٟٓ قطایظ ٔحیغی ٘یبظ زاضز ٚ یىی اظ اقىبَ قطایظ ٔحیغی خٛ ذلاق ولاؼ 

 ثبٞسفپػٚٞف حبضط  ضٚ یٗاظا. ثبقس وٝ ذٛز اظ چٙسیٗ ثقس تكىیُ یبفتٝ اؾتزضٖٚ پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٔیزضؼ زض 

ٞبی زا٘كٍبٞی ی ویفیت پطزیؽثیٙی ٔؤِفٝ( زض پیفٌب٘ٝ زٜ)ثٝ تفىیه اثقبز ثطضؾی ٘مف خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ 

 خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ضإٞجؿتٍی ثٛز.  -تٛنیفیپیٕبیف ٚ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ  یقٙبؾ ضٚـا٘دبْ ٌطفت. 

ؾبَ تحهیّی  زضثٟكتی ٚ فلأٝ عجبعجبیی قٟیس ٞبی زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی، زا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی پطزیؽ

ثٛز ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ خسَٚ  اظ ٘ٛؿ اتفبلی )زض زؾتطؼ(ٌیطی زاز. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتكىیُ ٔی 1394-1395

)ثب پبیبیی  ی خٛ ذلاق ولاؼٞب پطؾكٙبٔٝزازٜآٚضی خٕـ٘فط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. خٟت  116ٔٛضٌبٖ  _ٌطخؿی 

94/0 ;α) ٝٔثب پبیبیی  زا٘كٍبٞیویفیت پطزیؽ  یٚ پطؾكٙب(99/0 ;α) .ضٚایی ٔحتٛایی اثعاضٞب ٘یع  ثٝ وبض ٌطفتٝ قس

 یٛٔبٖ ٚیتٙی آظٖٔٛضٚـ ضٌطؾیٖٛ ٚ  ٚ spss .22 افعاض ٘طْٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ یتزضٟ٘ب ٌطزیس. ییستأثب ٘ؾط اؾبتیس 

                                                           
ٞبی ذٛاضظٔی، ثٟكتی ٚ فلأٝ عجبعجبیی زا٘كٍبٜ زض پطزیؽ 1395آظاز اؾت وٝ زض ؾبَ  یپػٚٞكثطٌطفتٝ اظ ٔمبِٝ حبضط . 1

 ا٘دبْ ٌطفت اؾت.

2
زا٘كدٛی زوتطی آٔٛظـ فبِی، ٌطٜٚ فّْٛ تطثیتی، زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾی ٚ فّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی، تٟطاٖ، ایطاٖ، . 

 shjavan1365@gmail.comپؿت اِىتطٚ٘یه: 
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اظ  2R;  31/0زاضی تٛاٖ تجییٗ ی خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔقٙیٞبٔؤِفٝ٘تبیح ٘كبٖ زاز  ٌطزیس. ٚتحّیُ یٝتدع

 ٔؤِفٝ( ٚ ؾٟٓ R ،7/13  ;(105  ٚ10)F  ٚ001/0 > P;  56/0ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ضا زاضا ٞؿتٙس ) ٔؤِفٝٚاضیب٘ؽ 

 ٚ زاض اؾتزضنس ٔقٙی 95( زض ؾغح اعٕیٙبٖ ;  347/0) افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ( ٚ ;  - 408/0ٞب )حٕبیت اظ ایسٜ

زاض ٘یؿت. ٕٞچٙیٗ ثیٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة پطزیؽ زا٘كٍبٞی قىبف ٔقٙی قسٜ اضائٝٞبی ٔؤِفٝؾٟٓ ثمیٝ 

زا٘كٍبٞی ویفیت پطزیؽ خٛ ذلاق ولاؼ ٚ  اظ٘ؾطٚخٛز زاضز ٚ ثیٗ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطا 

 زاض ٚخٛز ٘ساضز.تفبٚت ٔقٙی

 ياشگبن کلیدی:

 ، ویفیت آٔٛظـ فبِی، پطزیؽ زا٘كٍبٞیزضؼ ذلالیت، خٛ ذلاق ولاؼ

 معئلٍي ثیبن  مقدمٍ

قوٛضای  ٞبی زِٚتی یب ؾطاؾطی ٞؿتٙس وٝ عجك ٔدوٛظی ووٝ اظ ٔدّوؽ    ٞبیی اظ زا٘كٍبٜققجٝٞبی زا٘كٍبٞی پطزیؽ

تٛا٘ٙس ثب تغییط اؾٓ ٞب ٔیثقضی اظ زا٘كٍبٜ زضٚالـ وٙٙس.، فقبِیت ٔیٞبی زِٚتی ٌطفتٝ قسٜ اؾتاؾلأی ثطای زا٘كٍبٜ

لاظْ ثوٝ شووط   . زا٘كٍبٜ زِٚتی ثٝ پطزیؽ ذٛزٌطزاٖ ٕٞبٖ زا٘كٍبٜ ققجبتی ایدبز وطزٜ ٚ قطٚؿ ثٝ خصة زا٘كدٛ وٙٙس

-ثبقس وٝ ظیط ٘ؾط ٔقبٚ٘ت آٔٛظقی زا٘كوٍبٜ ازاضٜ ٔوی  ذتبض زا٘كٍبٜ ٔیثركی اظ ؾب فٙٛاٖ ثٝاؾت پطزیؽ زا٘كٍبٞی 

ثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس فلالٝ ٔتمبضیبٖ ثٝ ٚضٚز ثٝ ٔمبعـ تحهیلات تىٕیّی، ققجبت پطزیؽ ایدبز قوس٘س   قٛز.

 ٍ ٝ بٜ تب ثركی اظ حدٓ زاٚعّجبٖ ٔٛضز٘ؾط ضا خصة ٚ اِجتٝ اظ ایٗ عطیك ٘یع ثركی اظ ثٛزخٝ ٔٛضز٘یبظ زا٘كو ٝ  ثو  ٚاؾوغ

-ٔوی  ٞوب  آٖٞب عی چٙس ؾبَ اذیط وٝ اظ ظٔبٖ ثبظٌكبیی ویفیت پطزیؽ ٔقٕٛلاًقٟطیٝ زضیبفتی اظ زا٘كدٛ خجطاٖ قٛز. 

ضفتٝ اؾت؛ ٞٓ ثٝ ِحبػ فّٕی ٚ آٔٛظقی ٚ ٞٓ ثوٝ ِحوبػ أىب٘وبت آٔٛظقوی ٚ فیعیىوی ووٝ ثوطای         ؾؤاٌَصضز ظیط 

 ذو  ٞوب ثوب تٛخوٝ    ویفیوت پوطزیؽ   یٙو  زضظٔقس وٝ تحمیمی  وٙٙس؛ ثٝ ٕٞیٗ خٟت ٔحمك ثط آٖزا٘كدٛیبٖ فطاٞٓ ٔی

لوطاض   یٔٛضزثطضؾٞبی زا٘كٍبٞی ٔغبِقبتی ٔٛخٛز ا٘دبْ زازٜ ٚ اضتجبط آٖ ضا ثب خٛ ذلاق زض ولاؼ زضؼ زض پطزیؽ

ٞب ٚ اثتىبضات زا٘كودٛیبٖ  ثیكتط اؾتبز ٔحٛض ثٛزٜ ٚ وٕتط اظ ذلالیت، ایسٜ ؾیؿتٓ آٔٛظـ فبِی وكٛض ٔتأؾفب٘ٝ زٞس.

ٞبی ٔقتجط ثٝ قٛز. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ثؿیبضی اظ زا٘كٍبٜزض اضائٝ ٔغبِت آٔٛظقی ٚ ٘حٜٛ تسضیؽ وٕه ٌطفتٝ ٔی

ؾٕت ٘ٛآٚضی زض ؾیؿتٓ آٔٛظقی ذٛز حطوت وطزٜ ٚ ؾقی ثط آٖ زاض٘س اظ ایٗ عطیك ویفیت آٔٛظقی ذٛز ضا اضتمبء 

ثط٘س. ثٝ ٕٞیٗ ؾجت ضائٝ ویفیت ذسٔبت آٔٛظقی ثٟطٜ ٔیثرف ٟٔٓ ٚ تأثیطٌصاض ثط ٘حٜٛ ا فٙٛاٖ ثٝزٞٙس ٚ اظ زا٘كدٛ 

طاض زاضز ٚ ثٟجوٛز  ٞب لأطٚظٜ زض ضأؼ أٛض ؾبظٔبٖ ویفیتاؾت.  ٔٛضزتٛخِٝعْٚ ثطضؾی ثیكتط زض اضتجبط ثب ایٗ حٛظٜ 
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135 / ...ویفیت ی ٔؤِفٝ ثیٙی پیف زض زضؼ ولاؼ ذلاق خٛ ٘مف    

ٞب ٚ تٟسیوسٞب ٚ تولاـ ثوطای    ؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف، تكریم فطنتٞبؾت. قٙبٞبی انّی آٖویفیت اظ زغسغٝ

ٝ ٞوب  خبیٍبٜ ثطتط اظ اٞٓ ٚؽبیف ؾبظٔبٖضـ ٔٛخٛز ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٚضـ ٔغّٛة ٚ وؿت ثٟجٛز ٚ ٞوبی  پوطزیؽ  اظخّٕو

ٝ ظٔب٘ی ٔی خٛأـاظ عطفی زیٍط، (. 39-28:ل ،1387ٚاخبضٌبٜ،فتحی )ضحٕب٘ی ٚ ٞؿت زا٘كٍبٞی -تٛا٘ٙس زض فطنو

ذلالیوت   چطاوٝٞبی ذلاق ثبقٙس، ا٘ؿبٖوٝ لبزض ثٝ تطثیت ٞبی اختٕبفی، التهبزی، فّٕی، فٙی ٚ فطٍٞٙی ثسضذكٙس 

-اؾت، ٔی آٔٛظـ لبثُآٔٛذتٙی ٚ  ذلالیت أطی اظآ٘دبوٝقٛز ٚ زض پیكطفت ٚ تٛؾقٝ خٛأـ تّمی ٔیفبُٔ اؾبؾی 

ٗ   ثب ایدبز ثؿتط، تدٟیعات ٚ أىب٘بت لاظْ ثٝ پطٚضـ افطاز ذلاق پطزاذوت.  تٛاٖ  توطیٗ فبٔوُ   وّیوسی  فولاٜٚ ثوط ایو

ٔیعاٖ ثطذٛضزاضی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضا ٚ ذلاق  ،ٛؾقٝ خبٔقٝ زض قطایظ ٔتحَٛ وٙٛ٘ی خٟبٖپیكطفت ٚ ت وٙٙسٜ ییٗتق

تطیٗ ذلالیت یىی اظ انّی .اؾت وٝ ایٗ ذٛز ثٝ ٔیعاٖ ثطذٛضزاضی خٛأـ اظ زا٘ف، آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ثؿتٍی زاضز

حیوبت، ضقوس ٚ   توساْٚ   یوت زضٟ٘بٚ  ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضیذلالیت پیف چطاوٝٞبؾت زا٘كٍبٜ اظخّٕٝٞب ٚ ّٔعٚٔبت ؾبظٔبٖ

آٔٛذتٍوبٖ ذولاق ٚ ووبضآفطیٗ،    ٞوبی آٔٛظقوی، پوطٚضـ زا٘وف    ایدبز ٘ٛآٚضی تٛؾقٝ ویفی زا٘كٍبٜ اؾت ٚ ٔٛخت

زض ضقس  زضؼ ٚ تأثیط آٖ قٛز. ثٝ ٕٞیٗ ؾجت ثطضؾی خٛ ذلاق ولاؼٞبی خسیس ٔیٕٞچٙیٗ تِٛیس زا٘ف ٚ فٙبٚضی

ٝ  یتزضٟ٘بوٝ ٌیط٘س ایٙسٞبی شٞٙی زض ٘ؾط ٔیلیت ضا فطذلا ویفی زا٘كٍبٜ حبئع إٞیت اؾت. ٞوب،  ثٝ ضاٞىبضٞب، ا٘سیكو

ذلالیوت زض افوطاز زاضای ثٟوطٜ ٞٛقوی      قٛز.ٔٙتح ٔی یفطز ٔٙحهطثٝس یب ٞب یب ٔحهٛلات ٔتفبٚت، خسی٘ؾطات، ایسٜ

ٝ ، یضأٞبیی ٔب٘ٙس حؽ وٙدىبٚی، لسضت تریُ ثبلا، اؾتملاَ ذلاق ٚیػٌیزٞس، فطز ٔیثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ضخ  -ا٘سیكو

 .(19-6:ل ،1387)فبضّی، ٞب ضا زاضزایٗٞب ٚ ٔب٘ٙس وطزٖ اضتجبط ٚ ا٘تمبَ ایسٜ ثطلطاض ٞبی ا٘تمبزی، تٛا٘بیی زض

( ٔقتمس اؾت وٝ ذلالیت ثب ؾبذتبضٞبی اختٕبفی اضتجبط لٛیی زاضز. ایٗ ٍ٘بٜ ٔٛخوت ٌطزیوس توب زض    1983) 1آٔبثیّی

 2ٞب ٚ ضفتبضٞبی فطٍٞٙی آ٘بٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. پطیّّتٙؿوىی ؾبظٔبٖ ای ثطایؾبظی ذلالیت ٘مف ٚیػٜفطایٙس خٟب٘ی

ٔٙدط ثٝ  فمظ ٘ٝٚ  ثبظ وطزٜٞب خبی ( زض ٕٞیٗ اضتجبط ٔقتمس٘س ذلالیت زض ؾبظٔب2008ٖ) 3( ٚ زٚلاٖ ٚ ٔتىبِف2006ٝ)

ٞبی ضٚا٘كٙبؾی پػٚٞف زضٚالـزٞس. ٔی٘یع اضتمبء  ضا قٛز ثّىٝ ؾغح تقٟس وبضوٙبٖٔیافعایف ؾٛز، تِٛیس ٚ تدبضت 

ٛ  ثٝٞبی ٔسضٖ ضا ٚازاض ٕ٘ٛز تب اختٕبفی ذلالیت ؾبظٔبٖ ً ضقوس ٚ تطغیوت ذلالیوت ٚ ایدوبز      یؾو  یؾوبظٔب٘  فطٞٙو

ٞبی آٔٛظـ فبِی زض اوثوط وكوٛضٞبی   ٔتٙبؾت ثب ذلالیت حطوت وٙٙس. ٕٞپبی ثب ایٗ خطیبٖ اختٕبفی ذلالیت، ٘ؾبْ

ذلالیوت  زا٘ف )ت وطز٘س ٚ تب حسی خّٛ ضفتٙس وٝ ٘مف ٚ إٞیت تِٛیس ٞبی اثطٌصاض حطوؾبظٔبٖ فٙٛاٖ ثٝخٟبٖ ٘یع 

زا٘ف ٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظـ فبِی ؾٝ ٔمِٛٝ تِٛیس ٘مف ٚ وبضوطزی ٔتٕبیع ثطای ذٛز پصیطفتٙس. زض ٘ؾبْ فٙٛاٖ ثٝضا  فّٕی(
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ٝ فٙبٚضی( زا٘ف )آٔٛظـ( ٚ اقبفٝ ٚ ٘كط زا٘ف )ذلالیت فّٕی(، ا٘تمبَ ) ٖ  ثو ٓ  فٙوٛا ی زا٘كوٍبٜ  توطیٗ وبضوطزٞوب  ٟٔو

ویس أٔٛظـ فبِی ایطاٖ ثٝ زِیُ تآزض حبَ حبضط ٘ؾبْ (. 53-43:ل ،1389پیطذبئفی ٚ ٔحٕسظازٜ،اؾت ) قسٜ یفتقط

ظا ثوطای  ٞب ٚ فمساٖ تحطیه ٚ اٍ٘یعٜ ٚ ٘یع فسْ احؿبؼ ٘یبظ ثٝ پیكطفت زض فٕوُ ثوٝ ؾیؿوتٕی آؾویت    ثط حفؼ یبفتٝ

ٝ  .(58-33:ل ،1377اختٟوبزی، اؾت )ذلالیت، اثساؿ ٚ ٘ٛآٚضی فّٕی ثطای اؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ تجسیُ قسٜ  -ثط٘بٔو

ثبیس ظٔیٙٝ ضقس ٚ قىٛفبیی اؾتقساز ٚ ذلالیت زا٘كودٛیبٖ ضا فوطاٞٓ   ٞبی زضؾی ٚ ؾبیط فٛأُ ٔحیظ ولاؼ زضؼ 

وبضٞبی پطٔقٙی  یخب ثٝثیبٖ فمبیسقبٖ تّمیس وٙٙس ٚ  یخب ثٝ( ٔقتمس اؾت ٚلتی افطاز ٔدجٛض قٛ٘س 1982) 1آٚضز. ٔیىط

ثٙبثطایٗ ٔكرم ؾبذتٗ ضاٞجطزٞبی یبززٞی ٚ یبزٌیطی ؛ قٛزتٍی تكٛیك قٛ٘س، ذلالیت ٘بثٛز ٔیتٟٙب ثٝ ٘ؾٓ ٚ آضاؾ

ثوٝ ٘موُ اظ:   اؾوت ) حوبئع إٞیوت    ٞوب  آٖذلالیوت زض  ثطای زا٘كدٛیبٖ زض ضاؾتبی اضتمب ؾغح فّٕی ٚ تحطیه  ٔؤثط

ٚ  ولاؼ ز. (53-43:ل ،1389،ذبئفی ٚ ٔحٕسظازٜپیط ٘كودٛ اؾوت ووٝ    زا ضؼ، ؾبظٔبٖ وٛچه ٔتكوىُ اظ ٔوسضؼ 

ٝ  ٞب ضا ثب ذٛزٞب، ٘یبظٞب ٚ اٍ٘یعٜاضظـاحؿبؾبت،  اظخّٕٝ، فطز ٔٙحهطثٝای اظ نفبت ٞطیه ٔدٕٛفٝ وولاؼ   ثو

ٗ  .(148-143:ل ،1386لطثوب٘ی،  غفبضی، ،یخب٘ آلب یحبخ نبثطیبٖ،آٚض٘س )ٔی ٚ   ایو  ذهٛنویبت قرهوی 

آٚضز. ثبیس زا٘ؿت وٝ ٞٛیوت، قرهویت ٚ   تأثیط ٌصاقتٝ ٚ فطًٞٙ خسیسی ضا ثٝ ٚخٛز ٔی یىسیٍطٞب، ثط پبضٜ فطًٞٙ

تحت تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ لطاض ٌیطز وٝ ٔٙتح ثٝ ٔبقیٙی قسٖ، فسْ ضضبیت ٚ ا٘عخبض ٚ یب  ٔطٚض ثٝتٛا٘س ضفتبض افطاز ٔی

ٞوب زض  ولاؾی ٚ احؿبؼ آٖخٛ ٘حٜٛ ثطزاقت زا٘كدٛیبٖ اظ  .(96-70:ل ،1380قیطوٛ٘س،ٌطزز )ٞب ذلاق قسٖ آٖ

ثقضوی   .تٛا٘س ٔٙدوط ثوٝ ثوطٚظ ضفتبضٞوبی ؾوبظٌبض یوب ٘بؾوبظٌبضا٘ٝ ٌوطزز        ٞب، ٘یع ٔیٔٛضز ضفتبض ٔسضؾیٗ ٚ ٕٞىلاؾی

 ،1386ٕىبضاٖ،نبثطیبٖ ٚ ٞٞبؾت )آٖٔترههیٗ ٔقتمس٘س ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٗ فطًٞٙ فطاٌیطاٖ یقٙی ٘بزیسٜ ٌطفتٗ ٚخٛز 

وٙس، لاظٔٝ ایٗ وبض ایدوبز  فطاٌیطاٖ ٕ٘ی ٞبی ؾٙتی آٔٛظـ وٕىی ثٝ ضقس ٚ پیكجطز ذلالیت زضقیٜٛ. (148-143:ل

اؾوت  ظقوی فقوبَ ٚ اوتكوبفی زض وولاؼ     ٞبی آٔٛلاؼ تٛؾظ اؾتبز ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـفضبی ٔٙبؾت ٚ ٔغٕئٗ زض و

 ـٞبٌیطی اظ قیٜٛثٟطٜ٘مف اؾبتیس زض  .(78-61:ل ،2009،یاحٕس شٞبثیٖٛ،) -ی ٘ٛیٗ تسضیؽ ٚ اٍِٛپوصیطی اظ ضٚ

-ٞب، احؿبؼای اظ ٍ٘طـٔحیظ آٔٛظقی ضا ٔدٕٛفٝ 2اؾت. اوٛاَ ٔؤثطٞبی ٔٛفك زض ذّك ذلالیت زض ولاؼ ثؿیبض 

اؾت. ٚی زض ٔغبِقٝ ذٛز زٜ فبٔوُ چوبِف، آظازی،    ٔؤثطزا٘س وٝ ثط ٘ٛآٚضی، ضضبیت ٚ وبضایی افطاز ٞب ٔیٞب ٚ ضفتبض

ٞب، ؾطظ٘سٌی ٚ پٛیبیی، قبزٔب٘ی ٞب، افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ، ٔجبحثٝ، تضبز، ذغطپصیطی، فطنت زازٖ ثٝ ایسٜبیت اظ ایسٜحٕ

 ،1392یوعزی،  یٗأو  ،یضضوٛا٘  ،یثب٘یخقفط ٔحجی،زا٘س )ٔی یه ٔحیظ ذلاق تأثیطٌصاضضا زض ایدبز  یعجق قٛخٚ 
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ٞب اؾت. طی فبعفی افضبی ولاؼ زض تحمك ٞسفزضٌیای اظ ٛض اظ چبِف زض ٘ؾطیٝ اوٛاَ، زضخٝٔٙؾ. (518-509:ل

ٛ دٛیبٖ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ثبٚضٞب ٔیاؾت زا٘ك یطچبِف پصٞبی آٔٛظقی وٝ زض ٔحیظ ضٚ یٗاظا ی اؾوتبزاٖ  ضؾٙس ٚ اظ ؾو

ٗ ا ثٝقٛ٘س. ٔٙؾٛض اظ آظازی، اؾتملاَ افضب زض ضفتبض اؾت. ٞب تطغیت ٔیذٛز ثطای ا٘دبْ فقبِیت زا٘كودٛیبٖ   تطتیوت  یو

ٞبی خسیس ضفتوبض ثوب   ب، ضٚـٞقٛ٘س. ٔٙؾٛض اظ حٕبیت ایسٜفبت ٚ حُ ٔؿبئُ ذٛز ثطاٍ٘یرتٝ ٔیی پیسا وطزٖ اعلاثطا

تقسزی ٔغطح قٛز ٚ ثؿوتطی  ٞبی ٔوٙس وٝ ایسٜیٗ أط، اؾتبز فضبیی ضا فطاٞٓ ٔیایسٜ اؾت. ثطای تحمك ثركیسٖ ثٝ ا

فضوبی زض  ٙؾوٛض اظ افتٕوبز ٚ نوسالت، اعٕیٙوبٖ فوبعفی ا     ٞبی یىسیٍط ٌٛـ زٞٙس. ٌٔطزز تب افطاز ثٝ ایسٜفطاٞٓ ٔی

ٝ یٗ ٔحیظ اؾتبز زض ا اضتجبعبت ثب یىسیٍط اؾت. ٝ  ثو دٛیبٖ ثوسٖٚ توطؼ اظ تٕؿورط    وٙوس ووٝ زا٘كو   فٕوُ ٔوی   یا ٌٛ٘و

-ز فضبیی ضا ثطای ٔجبحثٝ فطاٞٓ ٔیٞبیی وٝ اؾتبٞبی ذٛز ضا ٔغطح وٙٙس. زض ٔحیظتٛا٘ٙس ایسٜٞب ٚ اؾتبز ٔیٕٞىلاؾی

ٛز ووٝ  قو ؼ ٔغطح ٔیٞبی ظیبزی اظ ؾٛی زا٘كدٛیبٖ زض ولاقٛز، ایسٜثحث ٚ ٌفتٍٛ زض ایٗ فضب تكٛیك ٔیوٙس ٚ 

ٞبیی وٝ زض آٖ تضبز ثبلا اؾت افطاز لسضت تحٕوُ یىوسیٍط ضا   ٞبی خسیس اؾت. زض ٔحیظثطآیٙس آٖ ذّك ایسٜ ٔقٕٛلاً

ٚ    ثٙبثطایٗ زض تسضیؿی وٝ تضوبز زض آٖ پوبییٗ اؾوت؛ اؾوتبز     ؛ ٘ساض٘س ضزٜ اؾوت ووٝ   فضوبیی ضا زض وولاؼ ثوٝ ٚخوٛز آ

پصیطی ثٝ ٔقٙبی تحُٕ فسْ لغقیت زض ٔحیظ ولاؼ ضا تحُٕ وٙٙس. ذغطؾبظز تب فمبیس ٔتضبز زا٘كدٛیبٖ ضا لبزض ٔی

ٙٙوس.  وٞبی خسیسی ضا عطح ٚ اخوطا ٔوی  طی اؾت اؾتبزاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ایسٜاؾت. زض تسضیؿی وٝ ؾطقبض اظ ذغطپصی

ٞوبی خسیسقوبٖ ضا قوطح ٚ    زٞس تب ایسٜ٘ی اؾت وٝ اؾتبز ثٝ زا٘كدٛیبٖ ٔیٞب ٔیعاٖ ظٔبثٝ ایسٜٔٙؾٛض اظ فطنت زازٖ 

تحطن ٚ پٛیبیی ظیوبزی ثویٗ    ٔقٕٛلاًٚ پٛیبیی اؾت  یؾطظ٘سٌتٛنیف وٙٙس. زض ولاؾی وٝ تسضیؽ زض آٖ ؾطقبض اظ 

٘یوع،   یعجقو  قٛخاضای قبزٔب٘ی ٚ ٞبی زآیس. زض ٔحیظای زض ولاؼ ثٝ ٚخٛز ٔیفضبی ولاؼ ٚخٛز زاضز. ٚلبیـ تبظٜا

ٝ  توٛاٖ ٌفوت  ی زیٍط ٔوی ثٝ ثیب٘ .(413-403:ل ،1999اوٛاَ،زاض٘س )افطاز ولاؼ احؿبؼ ضاحتی ٚ آضأف  ثوٝ   آ٘چو

وٙس، ایدبز ٔحیظ ولاؼ ؾیبَ ٚ پٛیب اؾت، ایٗ ٚؽیفوٝ ثوط فٟوسٜ اؾوتبز     ٛیت ٚ ضقس ذلالیت زض ولاؼ وٕه ٔیتم

ثؿتط خٛی حبوٓ ثبقس وٝ افطاز زض ٔمبثوُ ٘ؾوطات ٔتضوبز یىوسیٍط لوسضت      اؾت وٝ ثؿتطی ضا ٔحیب ؾبظز وٝ زض آٖ 

ىوسیٍط زاقوتٝ   تحُٕ ثبلایی زاقتٝ ثبقٙس، ثٝ ٘ؾطات ٞٓ ٌٛـ زازٜ ٚ ؾقی زض تٛؾقٝ ٘ؾطات ٚ تجبزَ اعلافوبت ثوب ی  

٘كدٛیبٖ زض خٛ ولاؾی ثبظ زا ُٔ وطزٜ ٚ ثٝ ٞٓ زض پطٚضـ آٖ وٕه وٙٙس. انٛلاًأسیٍط تٞبی ٕٞثبقٙس. زض ٔٛضز ایسٜ

ثسٖٚ تطؼ اظ تٕؿرط ٚ یوب   چطاوٝٞبی ذٛز زاض٘س، تٛإ٘ٙسی تطی ثطای اثطاظ ٚ ثٝ ٔٙهٝ ؽٟٛض ضؾب٘سٖ ٚفطنت ثیف

-ٞوب ٚ تٛإ٘ٙوسی  ٔٛضز ایسٜای ٘بزضؾت، زض ثٝ قیٜٛ قسٜ ٔغطحتضبز ثب ٔٛضٛؿ  ثطذٛضز ٘بٔٙبؾت اؾتبز یب فطاٌیطاٖ زض

بٖ ایدبز ضیؿه ٚ ذغطپصیطی ضا ثطای فطاٌیطاٖ زض ضاؾتبی ثیوبٖ  وٝ أى یٞبیوٙس. ٔحیظ ولاؼٞبی ذٛز نحجت ٔی

زض اضتجبط ثب ایسٜ ٚ ٘ؾطات ذٛز، فطاٞٓ ؾبظز. تحطیه فطاٌیوطاٖ ثوٝ ٔجبحثوٝ زض     ٔطتجظ یطغتٕبْ افىبض ٔطتجظ ٚ ٌبٞی 
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وولاؼ  بضٞبی ایدوبز خوٛ ذولاق زض    ثطتطیٗ ضاٞىؤٞبی ذٛز، اظ ٔاضتجبط ثب ٔٛضٛؿ ٚ تكٛیك ثٝ اؽٟبض ٘ؾطات ٚ ایسٜ

 .اؾت

ٞبی ی یب ؽطفیتوٝ ثٝ ٔٙبثـ عجیقثطتطی یه وكٛض ثیف اظ آٖویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ  یٙ زضظٔ

 ـ فبِی آٖ وكٛض ثؿتٍی زاضز. ٔتىی ثبقس، ثٝ پٛیبیی ٘ؾبْ آٔٛظـٔٛخٛز نٙقتی  زا٘كوٍبٜ ثبظتوبة پیكوطفت     زضٚالو

كٛضٞبی پیكوطفتٝ ٚ  ثط ٕٞیٗ ٔجٙب زض غبِت و .(6-1:ل ،2005فّٛضیسا،قٛز )كٛض ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی آٖ ٔحؿٛة ٔیو

ٞب ٚ زا٘كٍبٞیبٖ اؾوت ٚ أوطٚظٜ،   ٛؾقٝ ّٔی ثط فٟسٜ زا٘كٍبٜٞبی اٞساف تحُ ٔؿبئُ ٚ ضفـ ٘یبظٔٙسی تٛؾقٝ زضحبَ

ٞوبی  ّٔی ٌؿوتطـ وٕوی ٚ ویفوی ؾوطیـ فطنوت      تط وكٛضٞبی خٟبٖ ؾْٛ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ پبیٝ انّی تٛؾقٝثیف

ٌطفوت  تط نٛضت ذٛاٞس ؾقٝ ّٔی ؾطیـثٟتط اضائٝ قٛز، تٛ یفیتثبوتط ٚ ٞطچٝ آٔٛظـ ثیف زضٚالـٔٛظقی اؾت ٚ آ

ٖ  ثٝوٝ زا٘كٍبٜ وٙس ( اؽٟبض ٔی2000ثبِسضاؾتٖٛ )زض ٕٞیٗ ضاؾتب . (60-41:ل ،1389قبٞطضبئی،) توطیٗ  انوّی  فٙوٛا

ٖ  یخٟوب٘  ٔلاحؾوبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ترههی زض ٔؿیط زؾتیبثی ثٝ تٛؾقٝ پبیساض ٔجتٙی ثوط   زٞٙسٜ تٛؾقٟٝ٘بز  ٘موف   قوس

ٞوبی آٔٛظقوی زض آٖ   ؾی چٍٍٛ٘ی ٌؿتطـ وٕوی ٚ ویفوی فطنوت   ضطٚضت ثطض ضٚ یٗاظاحؿبؾی ضا ثط فٟسٜ زاضز، 

 ـٛظٜ آٔٛظـ زا٘كٍبٞی تٛخٝ ثٝ قبذمفلاٜٚ ثط ایٗ قطایظ وٙٛ٘ی خٟب٘ی زض ح .ا٘ىبض٘بپصیط اؾت -ٞبی ویفی خوبٔ

 یذوٛث  ثٝ قسٖ یخٟب٘، چٙب٘چٝ زا٘كٍبٜ ثرٛاٞس زض فهط یٍطز فجبضت ثٝؾبذتٝ اؾت؛  یط٘بپص اختٙبةتطی ضا ثطای ثٟجٛز 

ٞبی تسضیؽ، اضظقیبثی پیكطفت ٛای زضؾی، تٛإ٘ٙسی اؾتبزاٖ، ضٚـتط ثٝ ٔحٛضٞبیی چٖٛ ٔحتفُٕ وٙس، تٛخٝ ثیف

 ،٘وػاز  یؾوجحب٘  آضاؾوتٝ، اؾوت ) ضوطٚضی   إِّّوی  یٗثو ٞب ثوب ٍ٘وبٞی   ٍبٜٙبثـ فّٕی ٚ فضبی فیعیىی زا٘كتحهیّی، ٔ

 .(66-47:ل ،1387ٕٞبیی،

ٛاخوٝ قوسٜ اؾوت. ٌؿوتطـ     ٞب ٚ ٔؿبئُ ٔتقسزی ٔتىٕیّی زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ثب چبِف آٔٛظـ زا٘كٍبٞی زض ٔمبعـ

ٝ  زا٘وف  ٚخٛز ذیُ فؾیٓ یٌبٞآٔٛظقی ٔتٙٛؿ، افعایف تقساز زا٘كدٛیبٖ ٚ  ٔؤؾؿبتٞب، وثطت وٕی زا٘كٍبٜ  آٔٛذتو

ثوط ایوٗ   ای ٔٛاخوٝ ٕ٘وٛزٜ اؾوت.    ـ فبِی ایطاٖ ضا ثب ٔكىلات فسیسٜٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٘ؾبْ آٔٛظچبِف اظخّٕٝثیىبض 

)اِجتٝ ثوب ٌؿوتطزٌی    تٛؾقٝ زضحبَٚ ٞٓ زض وكٛضٞبی  یبفتٝ تٛؾقٝٞبی ٌصقتٝ، ٞٓ زض وكٛضٞبی اؾبؼ زض عَٛ زٞٝ

ت ظیبزی قسٜ اؾت ٚ ٞٙٛظ ٞٓ زض حبَ تغییط اؾت. ایٗ تغییطات، تٛلقوبت اظ یوه   تط(، آٔٛظـ فبِی زچبض تغییطاوٓ

ْ         وطزٜ یُتحهفطز  اِقٕوط ٚ  ضا زؾوترٛـ تغییوط ٕ٘وٛزٜ ٚ ٚی ضا فوطزی خؿوتدٌٛط، زاضای تٕوبیلات یوبزٌیطی ٔوبزا

ؾوت توب ثوطای    ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظقی ٚ یبزٌیوطی ضا ّٔعْ ٕ٘وٛزٜ إ٘بیس ٕٞیٗ فٛأُ، ٔؤؾؿوٝٔقطفی ٔی یكطفتپ ضٚثٝ

ی حبنُ اظ ایٗ تغییطات ؾجت قسٜ اؾت ووٝ ثوٝ   ٞبی اؾبؾی قٛ٘س. ٘تیدٝضیعیتغیویط ٔحیوظ تطثیتوی، ٘یبظٔٙس ثط٘بٔٝ

ثٙسی، لبثُ ثؿتٝوبلایی وٝ ٔب٘ٙس ٞط ٔحهَٛ زیٍط  فٙٛاٖ ثٝٚ ثٝ آٔٛظـ فبِی  ٚ ٔكتطیبٖ ٔطاخـ فٙٛاٖ ثٝزا٘كدٛیبٖ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

01
 ]

 

                             6 / 28

https://ihej.ir/article-1-879-fa.html


139 / ...ویفیت ی ٔؤِفٝ ثیٙی پیف زض زضؼ ولاؼ ذلاق خٛ ٘مف    

ٖ    ٞب ٚ ٔؤؾؿوٝوٝ زا٘كٍبٜایٗ یػٜٚ ثٝٚ  قٛزتدبضت ٚ فطٚـ اؾت، ٍ٘طیؿتٝ  تِٛیوسی   ٞوبی آٔٛظقوی ٞوٓ ؾوبظٔب

-ْ آٔٛظـ فبِی ثسٖٚ تٛخٝ ثوٝ ؽطفیوت  ٌؿتطـ وٕی ٘ؾبلاظْ ثٝ شوط اؾت،  .ذسٔبتی ٔحؿٛة قٛ٘س ٚ ٞٓ ؾبظٔبٖ

ٝ ز٘جوبَ  ٘یوع ثو   ضا ٞبی ٔٛخٛز ٚ تٛاٖ ثبفت التهبزی، اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی خبٔقٝ، وبٞف ویفیت ٘ؾبْ آٔوٛظـ فوبِی  

خٛز ویفیوت  ضا زِیُ ثط ٚ آٔٛذتٍبٖ زا٘فتٛاٖ ٌؿتطـ وٕی ٚ اظزیبز تقساز زا٘كدٛیبٖ ٚ ٕ٘ی زضٚالـذٛاٞس زاقت. 

پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ضا زض ٘ؾبْ آٔٛظـ زا٘كٍبٞی ایطاٖ ٔٙدوط قوسٜ ٚ   ٞب ِعْٚ ٔؿئِٛیتٔغّٛة زا٘ؿت. ایٗ چبِف

اؾوت  ٕ٘وٛزٜ   اف، وبضوطزٞوب ٚ فطایٙوسٞبی ذوٛز   اٞوس زض ؾوبذتبض، ضؾوبِت،    یكوی ثبظا٘س٘ؾبْ زا٘كٍبٞی ضا ٚازاض ثوٝ  

ضحٕوب٘ی ٚ  ثوٝ ٘موُ اظ:    2000ضأجوُ،  ؛2007ٌیٙؽ ٚ ثطی،؛ 2003ٌطیؿٖٛ،؛ 2003ؾبٔٙع،؛ 2003ا٘سضؾٖٛ،)

-اؽٟوبض ٔوی   (2004) ٚلاؾیٙٛ. (18-1:ل ،1391حدبظی،حؿیٙی ٚ  غٙچی، ؛39-28:ل ،1387ٚاخبضٌبٜ، فتحی

ثبفت  اظخّٕٝ، چٙس ؾغحی ٚ پٛیبؾت ٚ ثٝ چٙسیٗ فبُٔ، یچٙسثقسزاضز وٝ ویفیت زض آٔٛظـ زا٘كٍبٞی یه ٔفْٟٛ 

ٝ  یوه ٚ ٘یوع اؾوتب٘ساضزٞبی ٔرهوٛل     ٞبی زا٘كٍبٜٚ ٔحیظ آٔٛظـ فبِی، اٞساف ٚ ضؾبِت تحهویّی، ثط٘بٔوٝ    ضقوت

ٝ  .(1391ٔقیٙی ویوب، زاضز )ٚ زا٘كٍبٜ ٔطثٛعٝ ثؿتٍی  آٔٛظقی ٝ ٞوبی زا٘كوٍبٞی   ؽپوطزی  اظآ٘دبوو ٓ  اظخّٕو توطیٗ  ٟٔو

ٖ   ٞب ٘یبظ زاض٘س قوفبفی ٟ٘بزٞبیی ٞؿتٙس وٝ خٛأـ خٟت ضقس ٚ تٛؾقٝ ثٝ آٖ ٞوب  ت، پبؾورٍٛیی ٚ ثٟجوٛز ویفیوت زض آ

ٞبی زا٘كوٍبٞی ٚ  ٘ؾبْ یكطٚیپٞبی انّی ثٟجٛز ٚ تضٕیٗ آٖ ثٝ یىی اظ چبِفٔٛضٛؿ ویفیت،  زضٚالـاِعأی اؾت. 

ْ  اؾت. ا٘تؾبض ٔوی  قسٜ یُتجسٝ اذیط زض زٚ زٞ ٞبی زا٘كٍبٞیپطزیؽ اظخّٕٝ ٞوبی زا٘كوٍبٞی ٚضوقیت    ضٚز ووٝ ٘ؾوب

ٞب لطاض زٞٙس، فسْ ٔغبثمت ٔٛضزتٛخٝٔٛخٛز ذٛز ٚ ٔیعاٖ ٔغبثمت آٖ ثب ٚضقیت ٔغّٛة )اٞساف ٚ اؾتب٘ساضزٞب( ضا 

ا٘س وٝ ویفیت ٟبض زاقتٝ٘ؾطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ اؽزض ایٗ ظٔیٙٝ نبحت خٛیی وٙٙس.ا تكریم زازٜ ٚ ثطای ضفـ آٖ چبضٜض

ٚاحس زا٘كٍبٞی یقٙی ٔغبثمت ذسٔت ثب ا٘تؾبضات ٔكتطی ٚ تأٔیٗ ضضبیت آ٘بٖ ٚ فسْ تٛخٝ ثوٝ ویفیوت، ٔكوىلاتی    

 ،یٔحٕوس  ،2004ؾیطٚ٘ؿی،. 1391ویب،ٔقیٙیزاضز )ٔب٘ٙس تطن تحهیُ ٚ اتلاف ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ز٘جبَ 

 (.1386ٚ پط٘س، یطظأحٕسیٔ ،یبزٌبضظازٜ آثبزی،فتح

 ،1390قوطلی، ) طیو اذزٚ زٞوٝ   یىیزضافعایف تمبضب ثطای تحهیلات زا٘كٍبٞی ٚ ٘یبظ ٔجطْ ثٝ ضقس ٔطاوع زا٘كٍبٞی 

أىوبٖ زؾتطؾوی ثیكوتط افوطاز ٔؿوتقس ثوٝ        ،ثٝ آٔٛظـ فوبِی  یثرك تٙٛؿٞب ٚ ٔٙبثـ ٔبِی زا٘كٍبٜ ٗیتأٔ، (62-51:ل

ٚ ثطای تحهیلات زا٘كٍبٞی، ثٟطٜ ضٚظافعٖٚ، پبؾرٍٛیی ثٝ تمبضبی یآٔٛظـ فبِ  ٌیطی اظ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ ٔٛخوٛز 

 20 ٔبزٜ "ی"ٞبی ٔٙسضج زض ثٙس  تحمك اٞساف ٚ ؾیبؾت زض ضاؾتبی  ضفـ ٘یبظٞبی اختٕبفی ٚ فّٕی ترههی وكٛض

ٔٙدوط ثوٝ پیوسایف ٚاحوسٞبی     ٞوبی زا٘كوٍبٞی،   تأؾیؽ پوطزیؽ  ٘بٔٝ ٜٛیقٕٞچٙیٗ  ؛ضلبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ پٙدٓ تٛؾقٝ وكٛ

ٚظاضت فّوْٛ، تحمیموبت ٚ    ٞبیثطٌطفتٝ اظ ٚة ؾبیتاؾت )ٞبی زا٘كٍبٞی زض وكٛض قسٜ چٖٛ پطزیؽآٔٛظقی ٕٞ
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1395/ فهّٙبٔٝ فّٕی پػٚٞكی آٔٛظـ فبِی ایطاٖ* ؾبَ ٞكتٓ* قٕبضٜ زْٚ* تبثؿتبٖ  140 

ٕٞیٗ أوط ٔٙدوط ثوٝ ٌؿوتطـ زؾتطؾوی ٔتمبضویبٖ ثوٝ         .(1396ٞبی ٔدّؽ قٛضای اؾلأی،ٚ ٔطوع پػٚٞف فٙبٚضی

ٛز ٚ تضوٕیٗ ویفیوت ٘یوع زض    آٔٛظـ فبِی ٌكتٝ اؾت وٝ ٕٞطاٜ ثب ایٗ ٌؿتطـ وٕی لاظْ اؾت چبضچٛثی ثطای ثٟجو 

ٖ  اؾتفبزٜ، پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی شیٙفقبٖ ٚ قسٜ اضائٝذسٔبت آٔٛظقی  وٝ یعٛض ثٝٞب فطاٞٓ قٛز، زا٘كٍبٜ اظ ایوٗ   وٙٙوسٌب

ٞبی زا٘كٍبٞی زض زضٖٚ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی وكٛض ٔب ثطای خصة ثٟتوطیٗ  پطزیؽ وٝ ییاظآ٘دبذسٔبت ثبقس. ٕٞچٙیٗ 

ثوب یىوسیٍط زض ضلبثوت ٞؿوتٙس،     تطیٗ أىب٘بت ٚ تؿٟیلات زِٚتوی  ٘یع ثطای خصة ثیفٔتمبضیبٖ ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ ٚ 

وٕیت ٚ ویفیوت زض ؾوغح ثوبلاتطی ثبقوٙس. زض ٕٞویٗ ظٔیٙوٝ        اظ٘ؾطتط ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ٞبیی تٛإ٘ٙستط ٚ ٔٛفكپطزیؽ

آٖ ضضبیت  تجـ ثٝظقی ٚ ٞبی آٔٛی زٚضٜ ٚ ثط٘بٔٝ( ٔقتمس٘س وٝ ویفیت اضائ2000ٝ) 2(، وبض2009) 1ٚ ٚاؾیّیه دطثِٛی

-٘ؾبْ یبزٌیط٘سٌبٖ فٙهط ٟٕٔی زض ذهٛل تطن تحهیُ یبزٌیط٘سٌبٖ ٚ یب ٔب٘سٌبضی آ٘بٖ زض ؾیؿتٓ آٔٛظقی اؾت.

ٓ ٌصاضی ٘ثبضظتطیٗ ٕ٘ٛز ؾطٔبیٝ فٙٛاٖ ثٝی ٞبی زا٘كٍبٞچٖٛ پطزیؽٞبی آٔٛظـ فبِی ٕٞ -یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٘مف چكو

ٝ  یتٛخٟ لبثُٞب ؾٟٓ . ایٗ ٘ؾبْزاض٘س فٟسٜٔس ثط وبضآ ٌیطی زض تطثیت ٚ تأٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔوبِی   اظ ثٛزخٝ ٚ ؾوطٔبی

ٞ  وٙٙسٜٗ ییتقزٞٙس ٚ ٘مكی خبٔقٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی ٍٙوی ٚ ؾیبؾوی   زض اثقبز ٌٛ٘بٌٖٛ التهبزی، اختٕوبفی، فط

ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ خٌّٛیطی اظ ٞسض ضفتٗ ؾطٔبیٝ ٔٙؾٛض ثٝٞب یٙبٖ اظ ویفیت ٔغّٛة فّٕىطز آٖ، اعٕضٚٗ یاظاخبٔقٝ زاض٘س. 

تطیٗ ٔؤِفٝ ثطای ازأٝ حیبت ٞط ؾبظٔبٖ اؾت، یٙسٜ وٝ زض آٖ ویفیت ٟٔٓآع زاقتٗ تٛا٘بیی ضلبثت زض ز٘یبی ٔبزی ٚ ٘ی

ْ ویفیت زض آٔٛظـ  .(18-1:ل ،1391غٙچی ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت ) طیا٘ىبض٘بپصضطٚضتی  ٞوبی  ٞوب ٚ پوطزیؽ  فبِی، ٘ؾوب

ضٕیٗ ویفیت ثوٝ ٔقٙوبی   ٔطتجظ اؾت ٚ ت لجَٛ لبثُزا٘كٍبٞی ثب زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ یب تأییس اؾتب٘ساضزٞبی فٕٛٔی ٚ 

زض آٔوٛظـ، پوػٚٞف ٚ ؾوبذتبض     لجَٛ لبثُتقییٗ اؾتب٘ساضزٞبی  ٔٙؾٛض ثٝضیعی ٚ ثطضؾی ٔٙؾٓ آٖ ثط٘بٔٝ ٚخٛز ثط٘بٔٝ

 ،2005آقوتیب٘ی ٚ اوجوطی،  یطا٘وی ٔ پبظاضٌوبزی، ) یبفوت ذٛاٞس  ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض حبَ حبضط ٚخٛز زاضز ٚ افعایف

 إِّّوی  یٗثو ویفیت ٚاحس زا٘كٍبٞی ٚ ٕٞچٙیٗ، ضفبیت اؾوتب٘ساضزٞبی   ( ٔقتمس اؾت،2006) یفٗاؾت .(451-433:ل

ٞوبی ٔرتّوف فّٕوی ثوٝ فضوب، تدٟیوعات ٚ       ؾیؽ ضقتٝأبضثركی زا٘كٍبٞی ثطای تافتج ٔؤؾؿبتتٛؾظ  قسٜ یحتهط

ی، تدٟیوعات ٔوسضٖ،   ٞوبی ٔدٟوع ثوٝ فٙوبٚض    ٞب، آظٔبیكوٍبٜ وبضٌبٜ ثٝ ٕٞطاٜ ا٘ٛاؿ یافعاض ٘طْٚ  یافعاض ؾرتأىب٘بت 

تٛاٖ ا٘تؾبض زاقت وٝ زا٘كٍبٜ زض فضوبی  بت ضفبٞی ٔٙبؾت ٘یبظٔٙس اؾت. ٕ٘یٞبی اعلافبتی ٚ ذسٔزؾتطؾی ثٝ ثب٘ه

آٖ ٘یع اظ اثطثركی ٚ  آٔٛذتٍبٖ زا٘فزایط وٙس ٚ  ٞبی فّٕی ضااقتٗ تقسازی ؾبذتٕبٖ، ا٘ٛاؿ ضقتٝز نطف ثٝ٘بٔطتجظ ٚ 

قٛز، أوب حفوؼ   ٝ قبذم ویفیت زا٘كٍبٞی ٔحؿٛة ٕ٘یاٌطچٝ ٔٙبثـ ٔبِی یٍب٘ وبضآفطیٙی ٔغّٛة ثطذٛضزاض ثبقٙس.

                                                           
1

 .  Bolliger, Wasilik 
2
. Carr 
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141 / ...ویفیت ی ٔؤِفٝ ثیٙی پیف زض زضؼ ولاؼ ذلاق خٛ ٘مف    

ٞبی زا٘كٍبٞی ثب تٛخٝ ثٝ افعایف تقساز زا٘كدٛیبٖ ٚ ا٘تؾبضات ٔتٙٛؿ ٚ ٔتىثط اضتمبی ویفیت، ثوٝ ٔٙوبثـ   ویفیت ثط٘بٔٝ

-ض ؾغح اضظقیبثی زضٚ٘ی زض زا٘كٍبٜاٌطچٝ السأبتی ز .وبفی ٚ ٕٞچٙیٗ، فضبی ٔٙبؾت زا٘كٍبٞی ٘یبظٔٙس اؾت ٔبِی

اظ ویفیت ٘جوٛزٜ   یا وٙٙسٜ لب٘ـتیبثی ثٝ ؾغح ٔغّٛة ٚ ٞب ثطای زؾِٚی ثٝ زلایُ ظیبزی ایٗ اضظقیبثیقٛز، ٞب ا٘دبْ ٔی

ٔٙوبثـ ٔوبِی ٚ   ای ٕٞچوٖٛ  ووٝ فٛأوُ فسیوسٜ    ظ آٖ اؾتٞب حبوی ا٘تبیح پػٚٞفاؾت ٚ وبفی ٞٓ ٘یؿتٙس. ٕٞچٙیٗ 

غٙچوی ٚ  ) یطٌصاض٘وس تأثضیعی ٚ وٙتطَ ٚ ... ثط ویفیت ٚاحس آٔٛظقی ُ ؾبظٔب٘ی، ٘فٛش ٚ ضٞجطی، ثط٘بٔٝأىب٘بت، فٛأ

ثٝ فجبضت ثٟتط، ٔٛخجبت ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٘ٝ زض ذ ، ثّىوٝ زض قوطایظ ذوبل     .(18-1:ل ،1391ٕٞىبضاٖ،

، تٛضیح ٚ تجییٗ ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ثٝ فٟٓ قطایظ ٔحیغی ٘یبظ زاضز ٚ یىوی  یدٝزض٘تٌیط٘س ٚ ٔیُ ٔحیغی قى

ثبقس وٝ ذٛز اظ چٙسیٗ ثقس تكىیُ ؼ زضؼ زض زضٖٚ پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٔیاظ اقىبَ قطایظ ٔحیغی خٛ ذلاق ولا

فیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٚ فٛأوُ  ٚ خبیٍبٜ خٛ ذلاق ولاؼ ٚ وی  ی فٛقحبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ىبت ٔغطٚحٝ یبفتٝ اؾت.

چٙیٗ ثب فٙبیت اذم ٚ ٕٞ عٛض ثٝوكٛض ٞبی زا٘كٍبٞی پطزیؽٚ تٛؾقٝ  افٓ عٛض ثٝٔؤثط ثط آٖ زض فطایٙس تٛؾقٝ ّٔی 

ٝ ٞبی خبٔـ ٘ؾیط زا٘كٍبٜ ذوٛاضظٔی  ٞبی زا٘كٍبٜفقبِیتزض  یثرك تیفیوتأویس ثط تٛؾقٝ فطایٙس  ضطٚضت ثٝ ٖ  ثو  فٙوٛا

توطیٗ  ثوعضي  فٙٛاٖ ثٝٞبی ترههی ٘ؾیط فلأٝ عجبعجبیی ٚ قٟیس ثٟكتی ایطاٖ ٚ زا٘كٍبٜؾؿٝ آٔٛظـ فبِی ؤاِٚیٗ ٔ

ثركی اظ زضٚ٘سازٞبی زا٘كٍبٜ ٚ  فٙٛاٖ ثٝزا٘كدٛیبٖ  وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ ٞبی ترههی فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ زا٘كٍبٜ

ٔٙبؾوجی اظ ٚضوقیت   تٛا٘ٙوس تهوٛیط   یٔطخـ ٔٙبؾجی ثطای اضظیبثی ویفیت زا٘كوٍبٜ ٔو   فٙٛاٖ ثٝاظ شیٙفقبٖ انّی آٖ 

ٗ،  ٚٞبؾوٖٛ  ؛ 2007؛ ٔیّوط، 2006زاٌلاؼ ٚ زاٌولاؼ، ؛ 1387 ٕٞىبضاٖ، آضاؾتٝ ٚوٙٙس )زا٘كٍبٜ اضائٝ   ؛2002اٚتوطٔ

ؽ، ثطی، ض،وبؽٓ ضیعی،اقطفی ؛2007یٌٙ خٝ ثٝ  (؛214-197:ل ،1386پٛ -ویفیوت پوطزیؽ   یٙ زضظٔٔغبِقبتی ٔٛخٛز  ذ ٚ ثب تٛ

خٝ ثٝ تأثیط آٖ زض  كٍبٞی ٚ ِعْٚ ثطضؾی ثیكتط ذلالیت ثب تٛ ْٞبی زا٘ ؛ٜ  تساٚ كٍب موف    ثبٞسفتحمیك حبضط ٚ ضقس زا٘ ثطضؾوی٘ 

ی ٔؤِفٝخٛ ذلاق ولاؼ زضؼ زض پیف ی ٌبٝ٘ اثقبز زٜ یٛبٖ تحهویلات     ٞو  ی ویفیوت پوطزیؽ  ثیٙ كود كوٍبٞی زض ثویٗ زا٘ بی زا٘

ی یّٕ دبْ قس:پػٚ یٞب ؾؤاَزض پی یبفتٗ پبؾری ثطای  ،تى  ٞف ثسیٗ قطح ا٘

 ٞبی زا٘كٍبٞی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٚضقیت ویفیت پطزیؽ. 1

 ٚخٛز زاضز؟ ضاثغٝ( ٚ ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٌب٘ٝ زٜخٛ ذلاق زض ولاؼ )ثٝ تفىیه اثقبز  ثیٗآیب . 2

ٞبی خٛ ذلاق وولاؼ ٚ ویفیوت پوطزیؽ    ٔؤِفٝآیب تفبٚتی زض زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی زض ذهٛل . 3

 ؟زا٘كٍبٞی ٚخٛز زاضز یب ٘ٝ
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 پصيَػ ادثیبت

ٝ  سیزا٘ف خس طیتفىط ثط تفؿ ٗیا ،اؾت یضطٚض یزض آٔٛظـ فبِ سیزا٘ف خس سیتِٛ یثطا تیذلال زا٘وف   نوٛضت  ثو

قوٛز...  یٔو  ٝیو زا٘ف ذولاق تٛخ  یثطا یاحتٕبِ یسایوب٘س نٛضت ثٝ سیتٛاٖ ٌفت زا٘ف خسیٔ بیوٙس یٔ یستأوذلاق 

 ،2013آ٘ؽ،ی، وطوٕجُ 1قٛز )یٔٛاخٝ ٔ یخس یٞبتیثب ٔحسٚز ی٘ٛآٚض ٙسیفطا یزا٘ف ثطا یٚضٚز ت،یثسٖٚ ذلال

شٞٙوی   ٞوبی  یوت فقبِزض « ٚاٌطا»٘بْ زض ضٕٗ ٔغبِقٝ ٞٛـ، زضیبفت وٝ یه ٘ٛؿ تفىط ثٝ  (1961) 2ٌّیفٛضز (.34:ل

ٞبی ٔتقسزی ضا ثٝ ٚخوٛز  پبؾدوٙس ٚ جٟٓ ثطٚظ ٔیٞبی تبظٜ ٚ ٔٚخٛز زاضز وٝ فطایٙسی غیطٔٙغمی اؾت ٚ زض ٔٛلقیت

ٚ لیبؾی اؾت ٚ ثٝ ز٘جبَ یبفتٗ پبؾد ٔٙبؾت ثوطای ٔؿوئّٝ   « ٍٕٞطا»تفىط زیٍطی ٚخٛز زاضز وٝ  وٝ یزضحبِآٚضز، ٔی

ٖ ثطآٔوس. پویف اظ   آؾبظ٘سٜ  یٞب ٔؤِفٝاؾت. ٌّیفٛضز ثٝ تحّیُ ٔحتٛای ایٗ پسیسٜ خسیس پطزاذت ٚ زض پی ؾبذتبض ٚ 

فطایٙس ذلالیت ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ چٟبض ٔطحّٝ ٔكٟٛض آٖ ضا ٔكرم ؾبذتٝ ثٛز ووٝ   1926زض ؾبَ  3ٌّیفٛضز، ٚالاؼ

ٞبی اؾبؾی اقبضٜ ٌّیفٛضز ٚ ٚالاؼ، ٞط زٚ، ثٝ ٘ىتٝ، ؾپؽ ٟ٘فتٍی، اقطاق ٚ ٔطحّٝ آذط، ایسٜ اؾت. یؾبظ آٔبزٜاثتسا 

زیٍوط فطایٙوسٞبی    وٝ یزضحبِضیعی ٘یؿت، زاض٘س ٚ آٖ حبِت ازضان غیطٔقَٕٛ ٚ غیطٔٙغمی اؾت وٝ ٔحسٚز ثٝ ثط٘بٔٝ

ا٘دوبْ   1991زض تحمیمی وٝ زض ؾبَ  4اؾتط٘جطي ای اؾت.ضیعی ٚ خطیب٘ی ٔطحّٝتفىط، حبنُ ثط٘بٔٝ یػٜٚ ثٝقٙبذتی، 

ٞوب  ٔقتمس اؾت وٝ افطاز ذلاق تٕبیُ ثٝ ذطیس وٓ ٚ تٛاٖ فطٚـ ظیبز ایسٜ، ذلالیت ٌصاضی یٝؾطٔبٔسَ  ثط اؾبؼزاز، 

 .3 زا٘وف  .2ٞبی فىطی ییتٛا٘ب .1ایٗ تئٛضی ذلالیت ٔؿتّعْ قف ٔٙجـ ٔتٕبیع ٚ ٔطتجظ ثٝ ٞٓ اؾت:  ثط عجكزاض٘س. 

توط أىوبٖ   ٞوبی حٕوبیتی ثویف   زض زاذُ ٔحیظ : افطاز ذلاق فٕٛٔبًیظٔح .6 یعـاٍ٘ .5 یتقره .4ٞبی تفىط یٜٛق

ٍ٘بٞی تحّیّی ثٝ ایوٗ ٔٛضوٛؿ   زض ( 1999) 5ٚ ثطِٚیٗ (112-97:ل ،1389،یؿیضئ أیطی،ٔبَنبزلی) یبثٙسؽٟٛض ٔی

ٝ  ؾٝ ضٚ٘س فٕوسٜ ضا پكوت    1999تب  1950ٔقتمس٘س وٝ ذلالیت اظ ؾبَ  اؾوت. خطیوبٖ اَٚ ثوٝ ٔغبِقوٝ      ؾوط ٌصاقوت

ٔجتٙی ثط قرهیت افطاز ذولاق   فٕستبً 1950ٞبی ؾبَقرهیت ٔطثٛط اؾت. آ٘بٖ ٔقتمس٘س وٝ تحمیمبت ذلالیت زض 

، فىوطی ٚ  یازضاوو ٞوبی  ٙبذت ٔطثٛط اؾت. زض خطیبٖ زْٚ ٔغبِقٝ زضثبضٜ ٚیػٌیثٛزٜ اؾت. خطیبٖ زْٚ ثٝ ٔغبِقٝ ق

قس پطزاذتٝ  یعٛضخس ثٝٞٛقٕٙسا٘ٝ افطاز ذلاق ٔٛضٛفیت پیسا وطز ٚ زض خطیبٖ ؾْٛ ثٝ آٔٛظـ ٚ تحطیه ذلالیت 

وطزٜ اؾت وٝ ذلالیت  ٌیطی یدٝ٘تزض تحمیك ذٛز  (1999) یٕٛ٘تٖٛؾب .(53-43:ل ،1389ٚ ٔحٕسظازٜ، یذبئف یطپ)
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ٚخٛز زاضز، پوطٚضـ   پصیطی یؿهض تبظٜ، تطزیس ٚ ٞبی یسٜازض ٔحیغی وٝ چبِف، ٔكبضوت، آظازی، افتٕبز، حٕبیت اظ 

ٔسیط ضاثغٝ ٔٙفی ثوب   یعآٔ تحىٓپػٚٞف ذٛز ثیبٖ وطزٜ اؾت وٝ ضفتبض  یدٝزض٘ت (2006) یؽضازض ٕٞیٗ ضاؾتب  .یبثسٔی

ی ٞبیی وٝ وٙتطَ ٔؿتمیٓ ٚ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجٙبٖ زض ؾبظٔبٖٔیعاٖ ضفتبض ذلاق وبضوچٙیٗ . ٕٞذلالیت وبضوٙبٖ زاضز

بوٓ اؾوت،  حو  افتٕبز لبثُپصیطی ثبلا ٚ فضبی ثبظ ٚ ٌطا٘ٝ، ضیؿهٞبیی وٝ ضفتبض حٕبیتزاض٘س، پبییٗ ثٛزٜ ٚ زض ؾبظٔبٖ

زض ٔٛضز تسضیؽ ذلالب٘ٝ اؾتبزاٖ ٚ ضفتبضٞبی زا٘كدٛیبٖ ٘كبٖ زاز  (2008آقٙجط٘ط )ٔغبِقٝ  .ززض ؾغح ثبلایی لطاض زاض

 ذوب٘ی ٘تبیح پػٚٞف افضُ. زا٘ٙسٔی ٔؤثطذلالیت زض ؾیؿتٓ آٔٛظقی  وٝ زا٘كدٛیبٖ ٘مف اؾتبزاٖ ذلاق ضا زض ایدبز

ز ووٝ ثویٗ   ٘ٛؿ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی )ٔىب٘یه یب اضٌب٘یه( آٔٛظقوٍبٜ ا٘دوبْ زاز ٘كوبٖ زا    یٙ زضظٔوٝ  (1389ٕٞىبضاٖ )ٚ 

-ُٕ قىؿت، لجَٛ اثٟبْ، تكوٛیك ایوسٜ  آٖ )تح ٌب٘ٝ قفؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اظ ٘ٛؿ ٔىب٘یه ٚ ذلالیت ؾبظٔب٘ی ٚ اثقبز 

ُ زاضز )ٞبی خسیس، پصیطیف تغییط، تحُٕ تضبز ٚ وٙتطَ ثیطٚ٘ی وٓ( ضاثغٝ ٔٙفی ٔقٙبزاض ٚخٛز   آذوب٘ی، ٘وبزضی،  افضو

٘كبٖ زاز ووٝ آٔوٛظـ ذلالیوت    ٘یع  (1389ٔحٕسظازٜ )ٚ  ئفیتحمیك پیطذب .(36-9:ل ،2010ٚ ٘طاغی، یقتٕساضیقط

زض ٕٞویٗ ضاؾوتب   . ٌوطزز بٖ ٔوی پصیطی شٞٙی آ٘بٖ، اثتىبض شٞٙی ٚ افعایف ا٘قغبفٔٛخت افعایف ؾیبِی شٞٗ زا٘كدٛی

ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت، ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثیٗ  یخٛؾبظٔب٘زض پػٚٞكی ضاثغٝ ذلالیت وبضوٙبٖ ثب  (1382) فّٛی

پػٚٞكوی ضا   ( ٘یوع 1382) ٚ ٔقطفوبٚی  ٘ٛضی. زاضی ٚخٛز زاضزٚ اثقبز آٖ ضاثغٝ ٔقٙی یخٛؾبظٔب٘ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ 

ووٝ ضٚـ   ووٝ ٘توبیح حوبوی اظ آٖ اؾوت    ا٘دوبْ زازٜ  ذلالیت فطاٌیطاٖ ضا تقییٗ ضاثغٝ فٛأُ آٔٛظقٍبٞی ثب  ثبٞسف

 .(160-133:ل ،1382،یٔقطفبٚ ٘ٛضی،٘ساضز )زاضی تسضیؽ ٔقّٓ ثب ذلالیت ضاثغٝ ٔقٙی

ثٝ ٔقٙی « ویَفَ»ی اظ ضیكٝ 1ی ویفیتزض ٔقٙی ِغٛی وّٕٝ زیٍط پػٚٞف حبضط ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی اؾت. ٔؤِفٝ

ٞب ٚ ذهٛنیبت ٔدٕٛؿ ٚیػٌیچٍٍٛ٘ی نفت ٚ حبِت چیعی اؾت. ؾبظٔبٖ خٟب٘ی اؾتب٘ساضز، ویفیت ضا فجبضت اظ 

ٝ یه فطاٚضزٜ یب ذسٔت ٔی  ،1377ثبظضٌوبٖ، اؾوت ) ٞوبی ثیوبٖ قوسٜ    زا٘س وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط تٛا٘بیی آٖ زض ثطآٚضزٖ ذٛاؾوت

 .(138-135:ل

 ا٘س:زیٍط ویفیت ضا ثٝ قطح ظیط فٟطؾت ٕ٘ٛزٜ ٞبی یفتٛن( 1387ضحٕب٘ی ٚ فتحی ٚاخبضٌبٜ )

 ؛2ویفیت ثٝ ٔقٙبی تٙبؾت ثب ٞسف 

  ؛3ثٝ ٔقٙبی ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطای اؾتفبزٜویفیت 

 ؛1ویفیت ثٝ ٔقٙبی پیكطفت 

                                                           
1
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.  fitness for use 
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 ؛2ویفیت ثٝ ٔقٙبی تقبِی 

 ؛3ویفیت ثٝ ٔقٙبی زٌطٌٛ٘ی 

 (39-28:ل ،1387ٚاخبضٌبٜ،ضحٕب٘ی ٚ فتحی) 4ویفیت ثٝ ٔقٙبی اقتجبٞبت نفط. 

ثٛزٜ ٚ تقطیف آٖ ثٝ زِیُ زاضا ثٛزٖ اثقوبز   یچٙسثقسویفیت ٔفٟٛٔی پیچیسٜ ٚ  تٛاٖ ٌفت،ثط اؾبؼ آ٘چٝ ثیبٖ قس ٔی

ثوٛزٖ   ٔحوٛض  یٔكوتط ٘ؾطاٖ ٔقتمس٘س، تقطیوف ٔطثوٛط ثوٝ    ٔتقسز، ٔكىُ اؾت. ثٝ زِیُ ایٗ پیچیسٌی، اغّت نبحت

ٗ  ٘ی،ؾوب اؾوت ) توط ٔفیوس   ٞوبی ٔرتّوف ثویف   ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت اظ ثیٗ تقبضیف ٚ زیسٌبٜ  ،2006،ووٛضیٙع ٚت ٚ ثو

لوطاض   وٙٙسٜ ٔهطفٚ یب زض شٞٗ  وٙٙسٜ ٔكبٞسٜزاضز وٝ ویفیت زض چكٓ اؽٟبض ٔی 5ثط ایٗ اؾبؼ پیتطظ(. 285-265:ل

فؿوٍطیبٖ ٚ   ثٟطٍ٘وی،  ظٚاض،وٙوس )  یٔو شٞٙیوت، عوطظ تّموی، اٞوساف ٚ تدوبضة افوطاز ٔقٙوی پیوسا          ثط اؾبؼزاضز ٚ 

 (:1391ویب،ٔقیٙیفجبضتٙساظ )ذلانٝ  عٛض ثٝثطذی اظ ضٚیىطزٞبی ٔٛخٛز ثٝ ویفیت  .(90-67:ل ،1387٘بزضی،

  اؾتثٙبیی ثٛزٖ ٚ ذبل ثٛزٖ؛ یقٙی فّٕىطزی فطاتط اظ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ زاقتٗ.تعبلی عىًان ثٍکیفیت : 

  ٔكتطیبٖ ثبقس ٚ یب  اؽٟبضقسٜٞبی ذٛاؾتٝ ثطآٚضزٜوٝ  ٞطا٘ساظٜ: یه پسیسٜ ثبَدفتىبظت  عىًان ثٍکیفیت

 ثطؾب٘س، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ زاضای ویفیت اؾت. قسٜ ییٗتقٞبی اظ لجُ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٞسف ٞطا٘ساظٜ

 ویفیت زض حٛظٜ آٔٛظـ ثٝ ٔقٙبی ایدبز تغییطات ٔثجت زض زا٘كدٛیبٖ کیفیت ثٍ معىبی دگرگًوی ي تعبمل :

 ٚ اضتمبء ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آ٘بٖ اظ عطیك وؿت زا٘ف خسیس اؾت.

  قسٜ یبٖثٔغبثك ثب حسالُ ا٘تؾبضات  ی آٔٛظقی وٝاظ ایٗ زیسٌبٜ ٞط ثط٘بٔٝ یب ٔؤؾؿٝ آظتبوٍ: عىًان ثٍکیفیت ،

 آؾتب٘ٝ ثبقس زاضای ویفیت اؾت. فٙٛاٖ ثٝ قسٜ یبٖثیب ٔتٛؾظ ا٘تؾبضات 

  ثیكتط زض ثرف نٙقت ضایح اؾت ٚ ثٝ ٔقٙبی فمساٖ اقتجبٜ زض تِٛیس اؼتجبَبت صفر عىًان ثٍکیفیت :

 ٔحهٛلات اؾت.

ٞب ٞبی ٔكتطیبٖ )زا٘كدٛیبٖ، ذب٘ٛازٜی ثتٛا٘س ذٛاؾتٝوٝ آٔٛظـ فبِ ٞطا٘ساظٜ :کىىدٌ مصرفرضبیت  عىًان ثٍکیفیت 

 وّی( ضا ثطآٚضزٜ وٙس ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ اظ ویفیت ثطذٛضزاض اؾت. نٛضت ثٝٚ خبٔقٝ ضا 
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ٞب ٔب٘ٙس ٔٛخٛزات ظ٘سٜ تٟٙب ثٝ ز٘جبَ ظ٘سٜ ٔب٘سٖ ٘یؿتٙس ثّىٝ ثٝ ز٘جبَ ضقس ٚ ثٟجوٛز زض ٔمیوبؼ،   ٞب ٚ زا٘كٍبٜؾبظٔبٖ

ٟ٘بز زا٘كٍبٜ، ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ ضقس ٚ ثٟجٛز ٕٞیكٍی ذٛز ثبقٙس،  اظخّٕٝٞب ٚ ٞؿتٙس. ظٔب٘ی وٝ ؾبظٔبٖزأٙٝ ٚ افتجبض 

ٔؿتٕط ثٝ ز٘جبَ افعایف وٕیوت ٚ   عٛض ثٝ ٞب آٖتط ٚ ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس. وٙٙس تب آ٘دب تٛاٖ زاض٘س فّٕىطز ٚؾیـؾقی ٔی

ویفیت ؾوبظٔبٖ   زض ثطاثطبیٍٙجبْ ٔقتمس ثٛز ٞط فطز یب ٘مكی ف(. 2011،یؿتٙؿٗوط 1) زٞٙس، ٞؿتٙسویفیت آ٘چٝ ا٘دبْ ٔی

ٔكبضوت زض ؾٟٓ ٔٙدوط ثوٝ ایوٗ     ی٘ٛف ثٝٚ ٕٞىبضی یب  یٚض ثٟطٜٔؿئَٛ اؾت. ٚی ٔقتمس ثٛز ثطای اضتمب ٕٞىبضی ٚ 

 ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ پیسا وٙٙس ٚ ذلالیت ثیكتطی اظ ذٛز ثٝ ذطج زٞٙس. زیوسٌبٜ  ذبعط تقّكذٛاٞس قس وٝ افطاز 

ٝ فبیٍٙجبْ افتجبضی ثٝ اٚ ثركیس وٝ ٔٙدط قس ثٝ ٔفْٟٛ ٞعیٙٝ ویفیت ضٚیىطز ٔسیطیت خبٔـ ویفی ضا  ٖ  ثو یىوی اظ   فٙوٛا

ثطآٚضزٖ ٞسف  ٚی افتمبز زاقت ویفیت یقٙی تٛا٘بیی یه ٔحهَٛ زض زضٚالـٔٙبفـ لجَٛ زاقت.  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ضاٜ

ٝ ٘ؾبْ آٔٛظـ فوبِی  (. 24:ل ،2012،ٚ وطٖٚ یسٍٔٛ 2ثبقس )حسالُ ٞعیٙٝ ٕٔىٗ تِٛیس قسٜ ٔٛضز٘ؾط وٝ ثب  ٖ  ثو  فٙوٛا

ای ٞسفٕٙس زاضای زٚ ثقس وٕی ٚ ویفی اؾت وٝ ضقس ٔتقبزَ ٚ ٔتٛاظٖ آٖ ٘یع ثبیس زض ٞط زٚ ثقس وٕی ٚ ویفوی  پسیسٜ

یىسیٍط ثبقس، ضقس ٚ ٌؿتطـ وٕی ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ویفیت، ٔكىلاتی ٔب٘ٙس تطن تحهیُ  ٔٛاظات ثٝ

ثٙبثطایٗ ویفیوت زض آٔوٛظـ   ؛ (1386ٚ زیٍطاٖ، یآثبز فتح ٔحٕسی،آٚضز )اتلاف ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٚخٛز ٔیٚ 

ٕ٘بیٙوس. ویفیوت زض   ٞبی زا٘كٍبٞی ثوطای زؾوتیبثی ثوٝ آٖ تولاـ ٔوی     ٞبیی اؾت وٝ ٕٞیكٝ ٘ؾبْزغسغٝ اظخّٕٝفبِی 

ٚ ٕٞب٘ٙس ثؿیبضی اظ ٔؿوبئُ تقّویٓ ٚ تطثیوت،     اضٌطفتٝلط ٔٛضزتٛخٝآٔٛظـ فبِی ٚ ٘ؾبْ زا٘كٍبٞی اظ اثقبز ٌٛ٘بٌٖٛ 

پیچیوسٌی   (.90-67:ل ،1387ظٚاض ٚ ٕٞىوبضاٖ، زاضز )زض آٖ ٚخوٛز   یی٘ؾطٞب اذتلافثحثی پیچیسٜ ٚ ثغط٘ح اؾت ٚ 

ٌیطی ٔؿتّعْ تجسیُ یه أوط  ظیطا ا٘ساظٜ؛ ؾبظزٌیطی آٖ ضا ٘یع ثؿیبض زقٛاض ٔیتقطیف ویفیت زض آٔٛظـ فبِی، ا٘ساظٜ

اؾت.  قسٜ اضائٝٞبی ٔتقسزی اظ آٖ اؾت. قبیس ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ تقطیف یثطضؾ لبثُٞبی فیٙی ثٝ ٚالقیت شٞٙی

زا٘ٙس ٚ وبضایی ٘ؾبْ ضا زض اضتجبط ثب ؾٝ ٔمِٛٝ ٘ؾطاٖ، ویفیت ٘ؾبْ آٔٛظقی ضا ٔتطازف ثب وبضایی آٖ ٔیثطذی اظ نبحت

زا٘ٙس. یٛ٘ؿىٛ ویفیت زض آٔٛظـ فوبِی  ٚضی ٔیؾجت افعایف ثٟطٜ وٙٙس ٚ ویفیت ضاشوط ٔی ثطٚ٘ساز، فطآیٙس ٚ زضٚ٘ساز

ٌوٛی  زا٘س وٝ ٘تیدٝ یه ؾّؿّٝ السأبت ٚ فّٕیبت ٔكرهی اؾت وٝ پبؾداظ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ٔی« حبِت ٚیػٜ»ضا 

. تضٕیٗ ویفیوت زض آٔوٛظـ فوبِی، ویفیوت ضا ٔغبثموت زاقوتٗ       ٞؿت٘یبظٞبی اختٕبفی زض یه ٘مغٝ ظٔب٘ی ذبل 

زا٘س ٚ یب ویفیت ضا ٔغبثمت زاقتٗ ٚضـ ٔٛخٛز آٔٛظـ ٔی قسٜ ییٗتقٛظـ فبِی ثب اؾتب٘ساضزٞبی اظ پیف ٚضقیت آٔ

 (.39-28:ل ،1387ٚاخبضٌوبٜ، ضحٕب٘ی ٚ فتحیوٙس )فبِی ثب ؾیبؾت، اٞساف ٚ ا٘تؾبضات اظ آٔٛظـ فبِی تقطیف ٔی

                                                           
1
. Christensen 

2
. Maguad & Krone 
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1395/ فهّٙبٔٝ فّٕی پػٚٞكی آٔٛظـ فبِی ایطاٖ* ؾبَ ٞكتٓ* قٕبضٜ زْٚ* تبثؿتبٖ  146 

زض  افعٚزٜ اضظـلجیُ ثطتطی زض آٔٛظـ،  ( ویفیت زض آٔٛظـ فبِی ثٝ عطق ٔرتّفی اظ2006ؾحٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظ٘ؾط

ٞوب ٚ ٘یبظٞوبی   ، ٚیػٌوی ٞب ثبٞسفآٔٛظـ، ٔغّٛثیت تدطثٝ ٚ ٘تیدٝ آٔٛظـ ثطای اؾتفبزٜ، ٔغبثمت ٔحهَٛ آٔٛظقی 

، زٚضی اظ فیت ٚ ٘مم زض فطآیٙس آٔٛظـ ٚ ٟ٘بیتبً ٔغبثمت ثوب ا٘تؾوبضات ٔكوتطیبٖ اظ آٔوٛظـ     قسٜ ٔكرمی ثط٘بٔٝ

( زض تقطیف ویفیوت ٘ؾوبْ آٔوٛظـ    1377. ثبظضٌبٖ )(285-265:ل ،2006ٚت ٚ وطیٙع،ثٗ ؾب٘ی،اؾت ) قسٜ یفتقط

فبِی، ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ اٍِٛی فٙبنط ؾبظٔب٘ی ثٝ ویفیت زضٚ٘سازٞب، ویفیت فطآیٙسٞب، ویفیت ثطٚ٘سازٞب، ویفیت پیبٔوسٞب  

ثطضؾوی ویفیوت زا٘كوٍبٞی ؾوٝ     ووٝ زض   وٙس یٔ( اقبضٜ 1376حؿیٙی ) .(1377ثبظضٌبٖ،وٙس )اقبضٜ ٔی افعٚزٜ اضظـٚ 

ٚ  ٞوبی آٔوبضی  ، ثطضؾی ویفیت ثط اؾوبؼ قوبذم  ٞب آضٔبٖتحمك  ثط اؾبؼزیسٌبٜ فٕسٜ ٚخٛز زاضز: ثطضؾی ویفیت 

فلاٜٚ ثط ایٗ ٚخٛز اؾتبزاٖ تٛإ٘ٙس . (90-67:ل ،1387ظٚاض ٚ ٕٞىبضاٖ،ا٘تؾبضات )ثطضؾی ویفیت ثط اؾبؼ پبؾد ثٝ 

ٞبی آٔٛظـ فبِی اؾت. زض ویفیت ٘ؾبْ ٔؤثطٞبی فّٕی ٚ فٙی ٔٙبؾت اظ فٛأُ ثٙیبزی ٚ اؾبؾی ٚ نبحت نلاحیت

ثوٝ   فّٕوی  یئتٞاقِطاف افضبی  ؛ ٚ، ٘مف اؾبؾی ثط فٟسٜ زاضزاثطثرفٞبی ترههی زض آٔٛظـ ٟٔبضت وٝ یعٛض ثٝ

ترهم ثٝ ٔربعجبٖ  زٞٙسٌبَٖ ا٘تمبظیطا آ٘بٖ ؛ ٌطززای زض اضتمبی ویفیت آٔٛظـ أطی ٟٔٓ تّمی ٔیٔٛضٛفبت حطفٝ

ی توسضیؽ آ٘وبٖ اظ   زض وٙبض تؿّظ فّٕی ٚ فٙی اؾوتبزاٖ، قویٜٛ   .(66-47:ل ،1387آضاؾتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٞؿتٙس )ذٛز 

ٝ  (.45-32:ل ،2007وٛ،ٌطزز )زض ویفیت آٔٛظـ زا٘كٍبٞی ٔحؿٛة ٔی ٔؤثطفٛأُ  ٝ  یعوٛض  ثو ٞوسف اؾبؾوی    وو

ٞبی زا٘كدٛ زض ضاؾتبی یبزٌیطی ا٘تمبَ نطف زا٘ف اظ ٔٙجقی ثٝ ٔرع٘ی زیٍط، ٌؿتطـ تٛا٘بیی یخب ثٝٞب ثبیس زا٘كٍبٜ

 .(66-47:ل ،1387آضاؾتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،ثبقس )چٍٛ٘ٝ یبزٌطفتٗ 

ثرتیوبض  ذوٛضز.  بت ا٘سوی زض ایٗ ظٔیٙوٝ ثوٝ چكوٓ ٔوی    ٌیط ویفیت ٚاحسٞبی زا٘كٍبٞی، تحمیمإٞیت چكٓ ضغٓ یفّ

ٝ  ثطضؾی ٔیعاٖ ضضبیت ثبٞسف( زض پػٚٞف ذٛز 1385٘هطآثبزی ٚ ٘ٛضٚظی ) ٝ اظ  ٔٙسی زا٘كودٛیبٖ ٘رجو ٞوبی  ٔؤِفو

زا٘كدٛیبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ذسٔبت زض اثقبز فضبی ؾوبظٔب٘ی   اظ٘ؾطآٔٛظقی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ 

أىب٘وبت فیعیىوی اظ ٔیوبٍ٘یٗ ا٘تؾوبضات زا٘كودٛیبٖ       ٞب، ٍ٘طـ ٚ اٍ٘یعٜ فطزی، ٚضقیت آٔٛظقی ولاؾی ٚٚ ثط٘بٔٝ

. ظٚاض ٚ (247-232:ل ،1385ثرتیوبض ٘هوطآثبزی ٚ ٘وٛضٚظی،   اؾوت ) توط  زاضی پبییٗی ٔقٙی)ؾغح ٔغّٛة( ثٝ ٌٛ٘ٝ

ْ پ( زض ٔغبِقٝ ذٛز وٝ ثٝ اضظقیبثی ویفیوت ذوسٔبت ٔطاووع آٔٛظقوی زا٘كوٍبٜ      1386ٕٞىبضاٖ ) ٖ  ٘وٛض  یوب ٞوبی  اؾوتب

ثوطای زا٘كودٛیبٖ    قسٜ اضائٝطثی اظ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ پطزاذتٙس ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔیبٍ٘یٗ ذسٔبت آشضثبیدبٖ قطلی ٚ غ

ای تحت ( زض ٔمب1387ِٝآضاؾتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )تط اؾت. زاضی اظ ٔیبٍ٘یٗ ذسٔبت ٔٛضز ا٘تؾبض آ٘بٖ پبییٗی ٔقٙیثٝ ٌٛ٘ٝ

ا٘كدٛیبٖ ثٝ ثطضؾوی ویفیوت زض ٔحٛضٞوبی    اظ زیسٌبٜ ز قسٖ یخٟب٘ٞبی قٟط تٟطاٖ زض فهط فٙٛاٖ ٚضقیت زا٘كٍبٜ

ٞبی تسضیؽ، اضظیبثی پیكوطفت  تؿّظ فّٕی ٚ فٙی اؾتبزاٖ، ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔحتٛای فّٕی زضؾی اؾتبزاٖ، تٙبؾت قیٜٛ
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147 / ...ویفیت ی ٔؤِفٝ ثیٙی پیف زض زضؼ ولاؼ ذلاق خٛ ٘مف    

ٔیوبٍ٘یٗ  ٔٙبثـ فّٕی ٚ فضبی فیعیىی پطزاذتٙس ٚ ٘تبیح ٔغبِقوٝ ایكوبٖ ٘كوبٖ زاز    تحهیّی زا٘كدٛیبٖ ٚ زؾتطؾی ثٝ 

. زض اؾتزاضی ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ ی ٔقٙیاؾتبزاٖ ٚ زؾتطؾی زا٘كدٛیبٖ ثٝ ٔٙبثـ فّٕی ثٝ ٌٛ٘ٝتؿّظ فّٕی ٚ فٙی 

ٞبی تسضیؽ اؾتبزاٖ ٚ فضبی ی اضظقیبثی زا٘كدٛیبٖ، تٙبؾت قیٜٛٔمبثُ ٔیبٍ٘یٗ ٔحتٛای فّٕی زضؾی اؾتبزاٖ، ٘حٜٛ

ٝ   زضتط ٞؿتٙس. زاضی اظ حس ٔتٛؾظ پبییٗٞب ثٝ ٌٛی ٔقٙیفیعیىی زا٘كٍبٜ ( زض ٔغبِقوٝ  1389قوبٞطذی )  ٕٞویٗ ظٔیٙو

. (1389قبٞطذی،) یؿت٘ویفی زض ؾغح لبثُ لجِٛی  اظ٘ؾطوٕی ٚ ٞٓ  اظ٘ؾطذٛز ٘كبٖ زاز وٝ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ٞٓ 

ٞوبی  اضظیبثی زضٚ٘ی فٛأُ ویفیت ثرف ثٝ فقبِیوت  ثبٞسفزض پػٚٞكی وٝ ٘یع ( 1387پٛض )اِّٟی، حمیمی ٚ غاِٝفطج

ا٘دبْ زاز٘س، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٚضقیت أىب٘بت، تدٟیعات ٚ فضوبٞبی وبِجوسی ٞوٓ     ٘ٛض یبْپ٘كٍبٜ ٌطٜٚ فّْٛ تطثیتی زا

-فوطج قٛز )ٚ خعء ٘مبط ضقف ٔحؿٛة ٔی قسٜ یبثیاضظ٘بٔغّٛة  فّٕی یئتٞافضبی  اظ٘ؾطزا٘كدٛیبٖ ٚ ٞٓ  اظ٘ؾط

 .(31-9:ل ،1387،غاِٝ پٛضٚ  یمیحم اِّٟی،

 پصيَػريغ 

تىٙیه تحّیّی:  اظ٘ؾطضاٞىبض اخطایی: ٔیسا٘ی؛  اظ٘ؾطٞسف: وبضثطزی؛  اظ٘ؾطضاٞجطز انّی: وٕی؛  اظ٘ؾطپػٚٞف حبضط 

ی آٔبضی ایٗ پػٚٞف ضا زا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی )وبضقٙبؾی اضقوس ٚ زوتوطا(    ٕٞجؿتٍی ثٛز. خبٔقٝ -تٛنیفی

، زض 1394-1395زض ؾبَ تحهیّی  پطزیؽ زا٘كٍبٜ ثٟكتی ٞبی زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی ٚپطزیؽ

 _ثٛز. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخّٝ ثٝ ٔوسَ وطخؿوی    زض زؾتطؼٌیطی اظ ٘ٛؿ  زاز. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔرتّف تكىیُ ٔی ٞبیٌطٜٚ

٘فوط زض   116 یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  زض زؾتطؼ ثٛزٖٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ  α;  05/0ٔٛضٌبٖ ٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ذغبی 

ٚ ؾٙدف خوٛ ذولاق    ؾٙدف ویفیت پطزیؽ اؾتب٘ساضز ٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبٜ آٚضی زاز خٕـ. ٘ؾط ٌطفتٝ قس

ثؿیبض ) یا زضخٝ پٙحثبقس ٚ زض عیف ِیىطت ٌٛیٝ ٔی 30دف ویفیت پطزیؽ زاضای ولاؼ ا٘دبْ ٌطزیس. پطؾكٙبٔٝ ؾٙ

( توسٚیٗ  1390ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾوظ ٔمیٕوی ٚ ضحٕوبٖ )    ثؿیبض ظیبز( تسٚیٗ قسٜ اؾت. –ظیبز  -ٔتٛؾظ -وٓ  -وٓ 

ّوٛة  ایٗ پطؾكٙبٔٝ زٚ ٚضقیت ٔٛخٛز ٚ ٔغ .(1390ٔمیٕی ٚ ضٔضبٖ،اؾت )قسٜ  ییستأٌطزیسٜ ٚ ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ 

ویفیوت   زٞٙسٜ ٘كبٖ 105تب  60ویفیت پبییٗ پطزیؽ، أتیبظ  زٞٙسٜ ٘كبٖ 60ؾٙدس. زض ٚضقیت ٔٛخٛز، أتیبظ ظیط ضا ٔی

ثطای زض پػٚٞف حبضط ٘یع ثبقس. ویفیت ثبلای پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٔی زٞٙسٜ ٘كبٖ 105پطزیؽ ٚ أتیبظ ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ 

ثطضؾی ضٚایی اثعاض اظ ٘ؾطات زٚ تٗ اظ اؾبتیس فّْٛ تطثیتی ٚ یه ٘فط ٔترهم تحمیمبت آٔٛظقی ثٟوطٜ ٌطفتوٝ قوس.    

ؾوٙدف پبیوبیی اظ ضٚـ آِفوبی وطٚ٘جوبخ اؾوتفبزٜ      پؽ اظ افٕبَ ٘ؾطات ایكبٖ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی آٔبزٜ ٌطزیس ٚ خٟت 

 ثٝ زؾت آٔس. α; 99/0ٚ زض ٚضقیت ٔغّٛة  α; 94/0 ٌطزیس ٚ پبیبیی زض ٚضقیت ٔٛخٛز
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خٛ ذلاق اوٛاَ تسٚیٗ ٌطزیوسٜ ٚ زض ٔغبِقوٝ    ٌب٘ٝ زٜٞبی ٔؤِفٝپطؾكٙبٔٝ ؾٙدف خٛ ذلاق ولاؼ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ 

 ایٗ پطؾكٙبٔٝ .(518-509:ل ،1392أیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔحجیاؾت )( ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ 1392ٔحجی أیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 5ٌٛیٝ(، تضبز ))ٞب ٌٛیٝ(، حٕبیت اظ ایسٜ 6، آظازی )ٌٛیٝ( 8ثبقس. ٔؤِفٝ چبِف )ٌٛیٝ ٔی 55ٔؤِفٝ ٚ  10ٔكتُٕ ثط 

ٌٛیٝ( ٚ ٔؤِفٝ قبزٔب٘ی ٚ قوٛخ   3)ٌٛیٝ(، ؾطظ٘سٌی ٚ پٛیبیی  4ٞب )ٌٛیٝ(، ظٔبٖ زازٖ ثٝ ایسٜ 4ٌٛیٝ(، ذغطپصیطی )

ٔربِف، ٔربِف،  وبٔلاً) یا زضخٝ پٙحكٙبٔٝ ٘یع زض عیف ِیىطت ا٘س. ایٗ پطؾٌٛیٝ( ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ 2) عجقی

ثوٝ ٔقٙوبی حوساوثط     5ٚ أتیبظ كب٘ٝ حسالُ ٌطایف ٘ 1ثبقس. زض ایٗ اثعاض أتیبظ ٔٛافك( ٔی ٘ؾطی ٘ساضْ، ٔٛافك ٚ وبٔلاً

ٔتغیط ثٛز. ٔحبؾجٝ ٘مغوٝ   275تب حساوثط ٕ٘طٜ  1ٌطایف ٔثجت ٔحؿٛة ٌطزیس ٚ ٕ٘طٜ وُ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ حسالُ ٕ٘طٜ 

 ٚ ووبٔلاً  4، ٔٛافوك; 3، ٘ؾوطی ٘وساضْ;  2، ٔروبِف; 1ٔروبِف;  ٞب: ووبٔلاً ثٛز وٝ چٖٛ ٔمساض ٌٛیٝ نٛضت یٗثسثطـ 

ثٝ زؾت آٔس.  3ٌعیٙٝ( فسز  5ٞب )ز وٝ ثب تمؿیٓ آٖ ثط تقساز ٌعیٙٝقٛٔی 15ثطاثط  ٞبٛؿ ٕ٘طٜ ٌعیٙٝثٛز، ٔدٕ 5ٔٛافك;

ٌطزیسٜ اؾت  ییستأتٗ اظ ٔترههبٖ فّْٛ تطثیتی  8( تٛؾظ 1391ضٚایی ایٗ اثعاض زض ٔغبِقٝ ٔحجی أیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

. (1392أیٗ ٚ ٕٞىوبضاٖ، ٔحجی) اؾتثٝ زؾت آٔسٜ  α; 85/0ٚ زض ٔغبِقٝ ایكبٖ پبیبیی اثعاض ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

زٚ تٗ اظ اؾوبتیس فّوْٛ تطثیتوی ٚ یوه ٘فوط ٔترهوم       زض ٔغبِقٝ حبضط ٘یع خٟت ثطضؾی ضٚایی ٔحتٛایی اظ ٘ؾطات 

ٞب زض زأٙٝ ٚ پبیبیی ٔؤِفٝ α; 94/0اثعاض ٘یع ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  وّی پبیبیی ؛ ٚتحمیمبت آٔٛظقی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس

53/0 ;α  87/0تب ;α  .ٞبی اخبظٜ اظ پػٚٞكٍطا٘ی وٝ پطؾكٙبٔٝوؿت پطؾكٙبٔٝ ٚ  ٟ٘بیی پؽ اظ تسٚیٗثٝ زؾت آٔس

ٞبی ٔصوٛض خٟت ٌطزآٚضی اعلافوبت ٚ ٕٞچٙویٗ   وؿت ٔدٛظ اظ زا٘كٍبٜا٘س ٚ ٞٙدبضیبثی ٕ٘ٛزٜتسٚیٗ ٚ ضا ٔصوٛض 

خٟت قطوت زض تحمیك، ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ اؾبٔی افطاز، فسْ  وٙٙسٌبٖ قطوتاذص ضضبیت اظ  اظخّٕٝٔلاحؾبت اذلالی 

ثوٝ تٛظیوـ پطؾكوٙبٔٝ زض ثویٗ     اخجبض زض ازأٝ زازٖ ضٚ٘س وبض، زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔحمك خٟت پبؾرٍٛیی ثٝ ؾوؤالات،  

ٚاضز قس ٚ لجُ  .22spss vs یآٔبض افعاض ٘طْزض  قسٜ یآٚض خٕـٞبی زازٜ زا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی الساْ ٌطزیس.

ٖ      ، ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜٚتحّیُ یٝتدعاظ الساْ ثٝ  ضٌطؾویٖٛ  ٞوبی  ٞب ثطضؾوی ٌطزیوس ٚ ؾوپؽ ثوب اؾوتفبزٜ اظ آظٔوٛ

 قس. ٚتحّیُ یٝتدع آظٖٔٛ یٛٔبٖ ٚیتٙیٚ  چٙسٔتغیطی
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 ی پصيَػَبیبفتٍ

. ؾوبیط  زضنوس ٔؤ٘وث ثٛز٘وس    3/60ٚ  زضنس ٔصوط 7/39، زض ثیٗ آ٘بٖ تٛظیـ قسٜ ثٛز٘فط وٝ پطؾكٙبٔٝ  116اظ تقساز 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1اعلافبت تٛنیفی زض ایٗ ظٔیٙٝ زض خسَٚ 

 جىعیت، پردیط داوؽگبَی ي مقطع تحصیلی ثرحعتؼدٌ  یریگ ومًوٍ: يضعیت تًصیفی افراد 1جديل 

  خٙؿیت پطزیؽ ٔمغـ تحهیّی

قٟیس  فلأٝ عجبعجبیی وبضقٙبؾی اضقس زوتطی

 ثٟكتی

  ٔصوط ٔؤ٘ث ذٛاضظٔی

3/29  7/70  5/34  9/31  6/33  3/60  7/39  زضنس 

 فطاٚا٘ی 46 70 39 37 40 82 34

 

خٙؿیت، پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٚ ٔمغـ تحهیّی اؾت  ثطحؿتقسٜ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثیبٍ٘ط ٚضقیت تٛنیفی افطاز  1خسَٚ 

زض ثیٗ آ٘بٖ تٛظیوـ قوسٜ   ٘فط وٝ پطؾكٙبٔٝ  116اظ تقساز . زضنس ٚ ٔیعاٖ فطاٚا٘ی آٖ تقییٗ ٌطزیسٜ اؾت ثطحؿتوٝ 

زضنوس ٔمغوـ    3/29زضنس وبضقٙبؾوی اضقوس ٚ    7/70؛ ٕٞچٙیٗ زضنس ٔؤ٘ث ثٛز٘س 3/60ٚ  زضنس ٔصوط 7/39، ثٛز

ٔدعا زض خوسَٚ   عٛض ثٝزا٘كٍبٜ  ثطحؿتزض پػٚٞف  وٙٙسٌبٖ قطوتزوتطی ثٛز٘س. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت زضنس ٚ فطاٚا٘ی 

 تقییٗ قسٜ اؾت.

 ( ي کیفیت پردیط داوؽگبَی راثطٍ يجًد دارد؟گبوٍ دٌآیب ثیه جً خلاق در کلاض )ثٍ تفکیک اثعبد ظؤال ايل: 

ٞوبی زا٘كوٍبٞی ثوٝ ضٚـ ضٌطؾویٖٛ     ویفیت پطزیؽ ٔؤِفٝی ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ ویفیت خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ ثب ضاثغٝ

 آٔسٜ اؾت. 2زض خسَٚ  ٚتحّیُ یٝتدعثطضؾی قس وٝ ٘تبیح  ظٔبٖ ٞٓٔسَ ٚضٚز  -چٙسٌب٘ٝ
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 َبی داوؽگبَیکیفیت پردیطی مؤلفٍ: َمجعتگی ثیه جً خلاق کلاض درض ثب 2جديل 

Adj. 

R
2 R

2
 R sig F 

ٔدصٚض 

 ٔیبٍ٘یٗ
df 

ٔدٕٛؿ 

 ٔدصٚضات

 

25/0 31/0 56/0 000/0<001/0 86/4 

 ضٌطؾیٖٛ 654/2 10 265/0

 ثبلیٕب٘سٜ 735/5 105 055/0

 وُ 389/8 115 

 Sig 
 

t 

ضوووووووووطایت 

 اؾتب٘ساضز
 ٔتغیطٞبی یطاؾتب٘ساضزغضطایت 

 ثیٗپیف 
Beta ذغبی ٔقیبض B 

 000/0<001/0 
 

 ٔمساض ثبثت 54/3 196/0  06/18

 59/0 
 

 چبِف 004/0 007/0 068/0 53/0

 89/0 
 

 آظازی 001/0 007/0 016/0 13/0

 008/0 
 

7/2- 408/0- 01/0 026/0- 
حٕبیت اظ 

 ایسٜ

 02/0 
 

31/2 347/0 006/0 011/0 
افتٕبز ٚ 

 اعٕیٙبٖ

 30/0 
 

 ٔجبحثٝ -009/0 008/0 -139/0 -02/1

 تضبز -004/0 008/0 -038/0 -42/0  67/0 

 ذغطپصیطی 014/0 01/0 141/0 42/1  15/0 

 06/0  88/1 229/0 01/0 019/0 
ظٔبٖ زازٖ ثٝ 

 ایسٜ
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 05/0  94/1 267/0 016/0 032/0 
ؾطظ٘سٌی ٚ 

 پٛیبیی

 30-0  03/1 134/0 018/0 019/0 
قبزٔب٘ی ٚ 

 یعجق قٛخ

 

ٞبی خٛ ذلاق زض وولاؼ  ٔؤِفٝ٘كبٖ زاز وٝ  R ،7/13  ;(105  ٚ10)F  ٚ001/0 > P;  56/0؛ 2٘تبیح خسَٚ  ثط اؾبؼ

ٞبی ویفیت پطزیؽی ٔؤِفٝزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ  31زضنس تٛاٖ تجییٗ  99زاضی زض ؾغح اعٕیٙبٖ ی ٔقٙیثٝ ٌٛ٘ٝ زضؼ

( ;  347/0) افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ٔؤِفٝ( ٚ ;  - 408/0) ٞبحٕبیت اظ ایسٜ ٔؤِفٝضا زاضا ٞؿتٙس وٝ ؾٟٓ  زا٘كٍبٞی

 زاض ٘یؿت.ٔقٙی قسٜ اضائٝ ٞبی خٛ ذلاقٔؤِفٝؾٟٓ ثمیٝ ٚ زاض اؾت زضنس ٔقٙی 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ 
 

 ظًال ديم: يضعیت کیفیت پردیط َبی داوؽگبَی چگًوٍ اظت؟

 ثیه ایه دي يضعیت، مًرد اوتظبر ي ؼکبف ؼدٌ ادراک کیفیت: يضعیت تًصیفی 3 جديل

 قىبف

 

 ٚضـ ٔغّٛة

 )ٔٛضز ا٘تؾبض(

 ٚضـ ٔٛخٛز

 (قسٜ ازضان)
 اثقبز ویفیت

 ٞبی آٔٛظقیثط٘بٔٝویفیت  (42/3)50/14 (55/4)25 (13/1)5/10

 ویفیت تسضیؽ (40/5)21 (72/5)35 (32/0)14

 ویفیت ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت (94/1)4 (06/2) 10 (12/0)6

 ویفیت اٞساف (04/4)50/16 (3/5)30 (26/1)50/13

 ویفیت حٕبیت (60/6)26 (30/9)50 (70/2) 24

 ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی (54/18)50/82 (32/26)150 (78/7)50/67

 (زٞٙساف ٔقیبض ٔمبزیط ضا ٘كبٖ ٔیافساز زاذُ پطا٘تع، ا٘حط)

ٚ  یتٛخٟ لبثُپطزیؽ زا٘كٍبٞی قىبف زٞس وٝ زض ثیٗ اثقبز ویفیت ٘كبٖ ٔی 1ٚ ٕ٘ٛزاض  3٘تبیح خسَٚ   ٚخوٛز زاضز 

ویفیوت ٔٙوبثـ ٚ   ثقس  ٚ ( اؾت 24 70/2) ثقس حٕبیتٔطثٛط ثٝ  ثیٗ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ ٚضـ ٔغّٛة ثبلاتطیٗ قىبف

 )فٙىجوٛتی(  1لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ٕ٘ٛزاض  ( زض ثیٗ اثقبز ویفیت اؾت. 6 12/0قىبف ) تطیٗوٓزاضای  أىب٘بت


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 ٚضقیت ٔغّٛة اظ ٔطوعٔمساض  اؾت ٚ تط یه٘عززض حبِت ٚضقیت ٔٛخٛز ثٝ ٔطوع  ٞب ٔؤِفٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمبزیط 

 زٚضتط اؾت، زض ٘تیدٝ قىبف ٔكبٞسٜ ٔی قٛز. 

َبی جً خلاق کلاض ي کیفیت پردیط ظًم: آیب ثیه دیدگبٌ داوؽجًیبن کبرؼىبظی ارؼد ي دکترا در مؤلفٍ ظؤال

 داوؽگبَی تفبيت يجًد دارد؟

 یٛٔبٖ ٚیتٙی اؾتفبزٜ قس. یه٘ب پبضأتطٞب ٘طٔبَ ٘جٛز ثطای ثطضؾی فطضیٝ حبضط اظ آظٖٔٛ تٛظیـ زازٜ وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ 

 

ي مًرد اوتظبر ؼدٌ ادراک کیفیت پردیط داوؽگبَی در حبلت یگبوٍ: يضعیت اثعبد پىج1ومًدار   

 داوؽجًیبن ازوظر: يضعیت تًصیفی ي رتجٍ میبوگیه جً خلاق ي کیفیت پردیط داوؽگبَی 4جديل 

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ تقساز ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمغـ تحهیّی ٔؤِفٝ

 خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ
43/57 وبضقٙبؾی اضقس  82 

93/190 45/27 
09/61 زوتطا  34 

 ویفیت ٔٛخٛز پطزیؽ
01/59 وبضقٙبؾی اضقس  82 

99/79 54/18 
26/57 زوتطا  34 

 ویفیت ٔغّٛة پطزیؽ
58/59 وبضقٙبؾی اضقس  82 

02/132 32/26 
90/55 زوتطا  34 
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اضقوس  تطیٗ تفبٚت ثیٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ زا٘كدٛیبٖ ٔمغـ تحهویّی وبضقٙبؾوی   ٌطزز وٝ ثیفٔكبٞسٜ ٔی 4عجك خسَٚ 

تطیٗ تفبٚت ثیٗ ضتجوٝ ٔیوبٍ٘یٗ زا٘كودٛیبٖ    ویفیت ٔغّٛة پطزیؽ ٚ وٓ ٔؤِفٝ( ٔطثٛط ثٝ 90/55زوتطا )( ٚ 58/59)

 ِٔٛفٝ ویفیت ٔٛخٛز پطزیؽ ٔی ثبقس.  ( زض26/57زوتطا )( ٚ 01/59اضقس )وبضقٙبؾی 

 داوؽگبَی : مقبیعٍ میبوگیه دیدگبٌ داوؽجًیبن در مًرد جً خلاق ي کیفیت پردیط5جديل 

 ویفیت ٔغّٛة پطزیؽ ویفیت ٔٛخٛز پطزیؽ خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ 

 500/1305 000/1352 000/1306 ٔمساض یٛٔبٖ ٚیتٙی

 500/1900 000/1947 000/4709 ٔمساض ٚیّىبوؿٖٛ

 -z 534/0- 255/0- 581/0ٔمساض 

 56/0 79/0 59/0 زاضیٔقٙی

 

قٛز وٝ ثیٗ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطا زض فٛأُ خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ ٔلاحؾٝ ٔی 5عجك خسَٚ 

(05/0<59/0;P( ویفیووت ٔٛخووٛز پووطزیؽ زا٘كووٍبٞی ،)79/0>05/0;P ویفیووت ٔغّووٛة پووطزیؽ زا٘كووٍبٞی ٚ )

(05/0<56/0;Pتفبٚت ٔقٙی )ثٟی زض زاض ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٞط زٚ ٌطٜٚ زا٘كدٛیبٖ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطا زیسٌبٜ ٔكب

 ایٗ فٛأُ زاض٘س.

 گیری یجٍوتثحث ي 

-ٞبی آٖٞبی آٔٛظقی، اضظیبثی ثط٘بٔٝٞبی ٘ؾبْ آٔٛظقی، اضظیبثی ؾبظٔبٖؿتطزٌی ٚ پٛقف ٚؾیـ فقبِیتتٛخٝ ثٝ ٌثب 

 ثبٞوسف تحمیوك حبضوط    ضٚ یٗاظااحس زا٘كٍبٞی زاقتٝ ثبقس، ثطی زض فطاٞٓ آٚضزٖ ویفیت ٚؤتٛا٘س ٘مف ٔٞب ٚ ... ٔی

زض ثیٗ زا٘كدٛیبٖ  ثیٙی ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞیزض پیف ٌب٘ٝ زٜؼ ثٝ تفىیه اثقبز ثطضؾی ٘مف خٛ ذلاق ولاؼ زض

زاضی توٛاٖ تجیویٗ   ی خٛ ذلاق ولاؼ زضؼ ثٝ ٌٛ٘وٝ ٔقٙوی  ٞبٔؤِفٝا٘دبْ ٌطفت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز  تحهیلات تىٕیّی

ٞب ٚ افتٕبز ٚ حٕبیت اظ ایسٜ ٔؤِفٝؾٟٓ  ٌب٘ٝ زٜاثقبز  زض ثیٗویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ضا زاضا ٞؿتٙس ٚ  ٔؤِفٝٚاضیب٘ؽ 

ٞبی ٔغبِقٝ قسٜ پطزیؽ اؾبتیس ضؾس یٔثٝ ٘ؾط  زاض ٘یؿت.ٔقٙی قسٜ اضائٝٞبی ٔؤِفٝزاض اؾت ٚ ؾٟٓ ثمیٝ اعٕیٙبٖ ٔقٙی

 قوٛ٘س. ٔوی ٞبی غیطفبزی اضظـ لبئوُ  ثطای ایسٜ قتٝ ٚوٝ ٘یبظ ثٝ تحمیك ٚ تأُٔ زا وٙٙسٔیٔؿبئّی ضا زض ولاؼ عطح 

قوبیس ثتوٛاٖ ٌفوت    ا٘س ٚ -وطزٜاؾتمجبَ  زا٘كدٛیبٖغیطٔقمَٛ  ؽبٞط ثٝ ؾؤالاتاظ  اؾبتیس ضؾسفلاٜٚ ثط ایٗ ثٝ ٘ؾط ٔی

ثوطای پوطٚضـ    یعٛضوّ ثٝ. آ٘بٖ ثٛزٜ اؾتٞبی تسضیؽ ٔٙبؾت زض ضاثغٝ ثب یبزٌیطی ذلاق قیٜٛ اؾبتیسلّت فّٕىطز 
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1395/ فهّٙبٔٝ فّٕی پػٚٞكی آٔٛظـ فبِی ایطاٖ* ؾبَ ٞكتٓ* قٕبضٜ زْٚ* تبثؿتبٖ  154 

ایٗ  ثط اؾبؼ ا٘س ٚذٛز لطاض زازٜٔحٛض تسضیؽ  ضا ضٚـ تسضیؽ اوتكبفی ٚ فقبَ ٚ ایدبز خٛ ذلاق ولاؼ ذلالیت

 یطٌوصاض تأث ثط ویفیت آٔٛظـ پطزیؽ زا٘كوٍبٞی  ٔتقبلجبًثط ویفیت آٔٛظـ ٚ اؾت  زا٘كدٛضٚـ وٝ ٔجتٙی ثط فقبِیت 

زاضز ٚ زا٘كودٛیبٖ   ِٓ ٚخوٛز خٛی ؾب ،ٔٛضزٔغبِقٝٞبی پطزیؽ ٞبیضؾس زض ولاؼا٘س. فلاٜٚ ثط ایٗ ثٝ ٘ؾط ٔی-ثٛزٜ

ٞبی تجبزَ افىبض، ایوسٜ، ا٘تموبَ احؿبؾوبت ٚ    وٙٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ظٔیٙٝ. ٔی.ی ٔٙغمی، افتٕبز، ٔبِىیت ٚ.ظازاحؿبؼ آ

ٖ حٕبیت اظ ایسٜایٗ فبُٔ ) ضٚ یٗاظااؾت،  قسٜ فطاٞٓ ی آ٘بٖقىٛفبیی اؾتقسازٞب -( ؾوٟٓ ٔقٙوی  ٞب ٚ افتٕبز ٚ اعٕیٙوب

ٕٞچٙیٗ ثیٗ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ وبضقٙبؾوی اضقوس ٚ زوتوطا     ؽ زا٘كٍبٞی زاقتٝ اؾت.ویفیت پطزی ثیٙی یفپزاضی زض 

ضٚاَ ضؾس ٔكوبثٝ ثوٛزٖ   ثٝ ٘ؾط ٔیزاض ٚخٛز ٘ساضز. خٛ ذلاق ولاؼ ٚ ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی تفبٚت ٔقٙی اظ٘ؾط

)آٔٛظـ زض وٙبض پػٚٞف( ٚ زاقتٗ تدبضة ٔكتطن ثیٗ زا٘كدٛیبٖ ٞط  زض ٔمبعـ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطیآٔٛظقی 

٘ؿجت ثوٝ خوٛ ذولاق وولاؼ ٚ ویفیوت پوطزیؽ        ٞب آٖزٚ ٔمغـ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطی ثبفث ٌطزیسٜ زض زیسٌبٜ 

زا٘كدٛیبٖ  اظ٘ؾطوٝ  ثٛزپػٚٞف حبضط حبوی اظ ایٗ ٘تبیح فلاٜٚ ثط ایٗ  زاضی ٔكبٞسٜ ٘كٛز.زا٘كٍبٞی تفبٚت ٔقٙی

زض ایوٗ ضاؾوتب لاظْ ثوٝ     تحهیلات تىٕیّی ثیٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة پوطزیؽ زا٘كوٍبٞی قوىبف ٚخوٛز زاضز.    

ٞوبی  ٞبی ٘ٛیٗ، تدٟیعات ٚ ؾبذتٕبٌٖیطی اظ فٙبٚضییبزآٚضی اؾت اٌطچٝ ثطای ثٟجٛز ویفیت السأبتی ٕٞچٖٛ ثٟطٜ

ٝ، أب ایٗ السأبت حبِت اثتسایی زاقتٝ ٚ ٞٙٛظ . السأبتی نٛضت ٌطفت.ٞبی تسضیؽ ٘ٛیٗ ٚ .، ضٚـثبتدطثٝ٘ٛ، اؾبتیس 

زا٘كدٛیبٖ تب ضؾویسٖ ثوٝ    اظ٘ؾط ضٚ یٗاظاتب ضؾیسٖ ثٝ حس ٔغّٛة فبنّٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٘یبظ ثٝ وٛقف ثیكتطی اؾت، 

یبفتٝ پػٚٞف حبضط ثب ٘تیدٝ پوػٚٞف افضوُ   ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی فبنّٝ ٚخٛز زاضز.  یسئبَاٚضقیت ٔغّٛة ٚ 

ثیٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اظ ٘ٛؿ ٔىب٘یه ٚ ذلالیت ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙوبزاض ٚخوٛز زاضز، ثوب     وٝ یٗا( ٔجٙی ثط 2010ذب٘ی )

زاضی ٚخوٛز زاضز، ثوب   ٚ اثقبز آٖ ضاثغٝ ٔقٙوی  یخٛؾبظٔب٘ثیٗ ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ  وٝ یٗا( ٔجٙی ثط 1382٘تبیح فّٛی )

زا٘كدٛیبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ذسٔبت زا٘كٍبٜ  طاظ٘ؾ( وٝ ٘كبٖ زاز٘س 1385ثرتیبض ٘هطآثبزی ٚ ٘ٛضٚظی )یبفتٝ 

( 1386تط اؾت، ثب یبفتٝ ظٚاض ٚ ٕٞىبضاٖ )زاضی پبییٗی ٔقٙیاظ ٔیبٍ٘یٗ ا٘تؾبضات زا٘كدٛیبٖ )ؾغح ٔغّٛة( ثٝ ٌٛ٘ٝ

آ٘وبٖ  زاضی اظ ٔیبٍ٘یٗ ذسٔبت ٔٛضز ا٘تؾوبض  ی ٔقٙیثطای زا٘كدٛیبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ قسٜ اضائٝٔیبٍ٘یٗ ذسٔبت  وٝ یٗأجٙی ثط 

ی اضظقویبثی  ٔحتٛای فّٕوی زضؾوی اؾوتبزاٖ، ٘حوٜٛ     وٝ یٗا( ٔجٙی ثط 1387آضاؾتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )تط اؾت، ثب یبفتٝ پبییٗ

ٗ ٞب ثٝ ٌٛی ٔقٙیٞبی تسضیؽ اؾتبزاٖ ٚ فضبی فیعیىی زا٘كٍبٜزا٘كدٛیبٖ، تٙبؾت قیٜٛ توط  زاضی اظ حس ٔتٛؾظ پوبیی

ویفی زض ؾغح  اظ٘ؾطوٕی ٚ ٞٓ  اظ٘ؾطزاز ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ٞٓ ( وٝ ٘كبٖ 1389قبٞطذی )ثب یبفتٝ پػٚٞف ، ٞؿتٙس

ٗ ا( ٔجٙوی ثوط   1387)ٚ ٕٞىبضاٖ  اِّٟیفطجلبثُ لجِٛی ٘یؿت، ثب یبفتٝ تحمیك  ٝ  یو ٚضوقیت أىب٘وبت، تدٟیوعات ٚ     وو

ٚ خوعء ٘موبط ضوقف     قوسٜ  یوبثی اضظ٘بٔغّٛة  فّٕی یئتٞافضبی  اظ٘ؾطزا٘كدٛیبٖ ٚ ٞٓ  اظ٘ؾطفضبٞبی وبِجسی ٞٓ 
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155 / ...ویفیت ی ٔؤِفٝ ثیٙی پیف زض زضؼ ولاؼ ذلاق خٛ ٘مف    

تٛاٖ ٌفت وٝ حبوٓ ثٛزٖ خٛ آٔٛظقی یىؿوبٖ ثوط   رٛا٘ی ٔصوٛض ٔیقٛز؛ ٕٞرٛاٖ اؾت. زض ضاؾتبی ٕٞٔیٔحؿٛة 

-ثٛزٖ تدطثٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ؾغح ٞٓٞب ٚ ٕٞچٙیٗ زا٘كٍبٜ ثٛزٖ ثٛزخٝ ٔبِی ؾغح ٞٓفضبی زا٘كٍبٞی وُ وكٛض ٚ 

ٔیبٍ٘یٗ تؿّظ فّٕی ٚ  وٝ یٗا( ٔجٙی ثط 1387آضاؾتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )یبفتٝ ثب  ٞب زِیّی ثط ٕٞرٛا٘ی ٔصوٛض اؾت. ٕٞچٙیٗ

٘تیدٝ پػٚٞف زاضی ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت ٚ ثب ی ٔقٙیفٙی اؾتبزاٖ ٚ زؾتطؾی زا٘كدٛیبٖ ثٝ ٔٙبثـ فّٕی ثٝ ٌٛ٘ٝ

ثوب   ٘بٕٞرٛاٖ اؾوت.  ؛زاضی ٘ساضزآٔٛظقٍبٞی ثب ذلالیت ضاثغٝ ٔقٙی فٛأُ وٝ یٗا( ٔجٙی ثط 1382) ٚ ٔقطفبٚی ٘ٛضی

 ـزض ٔغبِقبت ٔصوٛض ٚ ٔغبِقٝ حبضط اظ اثعاضٞوبی   وٝ یٗاتٛخٝ ثٝ  اعلافوبت ٔرتّفوی اؾوتفبزٜ ٌطزیوسٜ ٚ      یآٚض خٕو

تجیویٗ ٚ  زض ضاؾتبی  ضؾس.ٛض ٔٙغمی ٚ ٔقمَٛ ثٝ ٘ؾط ٔی، ٘بٕٞرٛا٘ی ٔصوٌطفتٝ ا٘دبْتحمیك زض خٛأـ آٔبضی ٔتفبٚتی 

ا٘ؿبٖ اظ ؾبیط ٔٛخٛزات لسضت تفىط، ذلالیوت   تطیٗ ٚخٜٛ تٕبیعاظ ٟٔٓتٛاٖ ٌفت ٞبی تحمیك حبضط ٔییبفتٝتفؿیط 

ثٝ ایؿتبیی ٚ یىٙٛاذتی  ِٔٛسی اؾت وٝ تبظٌی ٚ تفبٚت ضا ٞب اؾت. تفىط ذلاق تفىطزض شٞٗ ٚ پسیسٜ یوبض زؾتٚ 

، ثؿظ، اثتىبض ٚ ٘وٛآٚضی اظ  یطیپص ا٘قغبفٖ ؾیبَ ثٛزٖ، آزض حبَ ٘ٛظایی اؾت، تفىطی وٝ زض  زٞس ٚ زائٕبًتطخیح ٔی

توط  تهٛضات فمّی، ثیف یخب ثٝزض ٔمبثُ تفىط ٔٙغمی ٚ فملایی لطاض زاضز ٚ  یفىط ؾجهذهٛنیبت ثبضظ اؾت. ایٗ 

ٞوبی ٔتٙوٛؿ اؾوتفبزٜ    حُك ضاٜوٙس. اظ ایٗ ذهٛنیت ثطای حُ ٔؿبئُ اظ عطیتهٛضات ذیبِی ٚ ٕٚٞی اؾتفبزٜ ٔی اظ

-زا٘كٍبٜ وٝ یٗاثب ٘ؾط ثٝ وٙس. ضا ثطای ا٘ؿبٖ تؿٟیُ ٔی حُ ضاٜٚ ی ثٝ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ احتٕبَ زؾتیبث یتزضٟ٘بقٛز وٝ ٔی

زٞس حوسالُ  ٞب اخبظٜ ٔیٞب ثٝ آٌٖیط زاض٘س ٚ ایٗ ویفیتی پٛیب زض زا٘كدٛیبٖ ذٛز ٘مف چكٓٞبٞب زض تٛؾقٝ ویفیت

ب ثبیس زض زا٘كودٛیبٖ ذوٛز   ٞٙس، زا٘كٍبٜٚ لسضت ا٘تمبز فُٕ وٙای ذٛز ثب آظازی اضازٜ ٚ اؾتملاَ ثبلا ٝزض ظ٘سٌی حطف

یوت ٚ ٔتضوبز یوب    ٞبی ٘بٔقیٗ، ٕٞطاٜ ثب فوسْ لغق ٞب ثتٛا٘ٙس ثب قطایظ ٚ ٔٛلقیتی ضا پطٚضـ زٞٙس وٝ آٖیٞبقبیؿتٍی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ خٛ اؾبتیس ثبیس ثب اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت ضٚ یٗاظاٞب ٚ فلایك ٚاٌطا ٔمبثّٝ وٙٙس. ٞب، اضظـحسالُ ثب ٘بٞٙدبضی

ٞبیی ٔثُ ذلالیت ضقس یبثوس ٚ ٔٛخوت   ٞب تٛا٘بییی زا٘كدٛیبٖ آٔبزٜ وٙٙس وٝ زض آٖی ذلالی ضا زض ولاؼ ثطافضبٚ 

فلاٜٚ ثط ایٗ لاظْ ثوٝ تٛخوٝ اؾوت ووٝ      آٖ ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ضا افعایف زٞس. تجـ ثٝحُ ٔؿبئُ آیٙسٜ ٌطزز ٚ 

ٛظقی بضط ٔكبٞسٜ ٌطزیس، تٟسیسی ثطای ؾیؿتٓ آٔزض تحمیك ح آ٘چٝپبییٗ ثٛزٖ ویفیت پطزیؽ زا٘كٍبٞی ثط اؾبؼ 

ظ ویفیوت  قٛز ٚ ضطٚضی اؾت ثٝ ایٗ أط تٛخٝ ٕ٘وٛز ووٝ ضضوبیت زا٘كودٛیبٖ ا    زض پطزیؽ زا٘كٍبٞی ٔحؿٛة ٔی

 یف ضٚپو لات احتٕبِی آتوی ٚ تٟسیوسات   ٚ اظ ٔكى ٜٞبی اؾبؾی ٚاحس زا٘كٍبٞی ثٛزپطزیؽ زا٘كٍبٞی اظ ضطٚضت

ٔؿئِٛیٗ پطزیؽ زا٘كٍبٞی ثبیؿتی زض ذهٛل اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٚ خّت ضضبیت ثٙبثطایٗ ؛ ٕ٘بیسپیكٍیطی ٔی

تٛا٘وس  ٔوی  پوػٚٞف حبضوط  ٘توبیح   لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ یتزضٟ٘ب ا٘دبْ زٞٙس. ٔٛلـ ثٝیبزٌیط٘سٌبٖ السأبت اؾبؾی ٚ 
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ٝ   ٞبی زا٘كوٍبٞی ضا زض ظٔیٙو  ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع پطزیؽ ٌیطاٖؾبظاٖ ٚ تهٕیٓٔسیطاٖ، تهٕیٓ ضیوعی زض ذهوٛل   ثط٘بٔو

 .ثٝ زا٘كدٛیبٖ یبضی ضؾب٘س قسٜ اضائٝویفیت ٚ وٕیت ذسٔبت 

 اریسظپبظگ

ٞبی زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی، قٟیس ثٟكتی ٚ فلأٝ عجبعجبیی وٝ ثب ٕٞىبضی ذوٛز  ٚ زا٘كدٛیبٖ پطزیؽ یٗٔؿئِٕٛبٔی اظ ت

 ٌطزز.ا ٕٔىٗ ؾبذتٙس تكىط ٚ لسضزا٘ی ٔیا٘دبْ تحمیك حبضط ض

 مىبثع

فصلىبمٍ  ٛظـ فبِی زض خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ.٘ؾبْ آٔ ٞبی یوبؾتٚ  ٞب یتٛإ٘ٙس. تحّیّی ثط (1377) یٔهغفاختٟبزی، _

 .58-33(: 1)6؛ در آمًزغ عبلی یسیر ثروبمٍپصيَػ ي 

اظ زیسٌبٜ  قسٖ یخٟب٘ٞبی قٟط تٟطاٖ زض فهط زا٘كٍبٜ(. ٚضقیت 1387؛ ؾجحب٘ی ٘ػاز، ٟٔسی؛ ٕٞبیی، ضضب )یسضضبحٕآضاؾتٝ،  _

 .66-47(: 4) 4در آمًزغ عبلی؛  یسیر ثروبمٍفصلىبمٍ پصيَػ ي زا٘كدٛیبٖ. 

: 70؛ ی کتبةفصلىبمٍٞبی زا٘كٍبٞی. وٛآَ ٚ وبضثطز آٖ زض وتبثرب٘ٝٔسَ لایت (.1386) ظٞطا پٛض،، حؿٗ؛ وبؽٓضیعی اقطفی_

214-197. 

ی پصيَػ ي فصلىبمٍ. (1377) ا٘ساظٞب چكٓٞب ٚ ثبظضٌبٖ، فجبؼ. آغبظی ثط اضظیبثی ویفیت زض آٔٛظـ فبِی: چبِف _

 .138-135: 15 ٚ 16قٕبضٜ آمًزغ عبلی؛  ریسی ثروبمٍ

ی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ اظ ٔٙسی زا٘كدٛیبٖ ٘رجٝ. ثطضؾی ٔیعاٖ ضضبیت(1385) فّیثرتیبض ٘هطآثبزی، حؿٗ فّی؛ ٘ٛضٚظی، ضضب  _

 .247-232(: 2) 10؛ ی رياوؽىبظیمجلٍآٔٛظقی.  ٞبی ٔؤِفٝ

ثط ٚضقیت ذلالیت زض زا٘كٍبٜ اظ زیسٌبٜ اؾبتیس ٚ  ٔؤثطثطضؾی فٛأُ  .(1389) یفّ، فّیطضب؛ ٔحٕسظازٜ، یذبئف یطپ_

 .53-43(: 2)4 . فصلىبمٍ رَجری ي مدیریت آمًزؼی؛زا٘كدٛیبٖ

فصلىبمٍ راَجردَبی آمًزغ مرکس . اضظقیبثی ویفیت زض آٔٛظـ فبِی(. 1387) وٛضـ، ٚاخبضٌبٜفتحی ؛ ضٔضبٖ ضحٕب٘ی، _

 .39-28(: 1)1؛ مطبلعبت ي تًظعٍ آمًزغ علًم پسؼکی داوؽگبٌ علًم پسؼکی ثقیٍ ا... )عج(

ظقی ویفیت ذسٔبت ٔطاوع آٔٛ اضظقیبثی .(1387) اِٝفعت  ،٘بزضی؛ ٔهغفی ،فؿٍطیبٖ؛ ٔحٕسضضب ،ثٟطٍ٘یظٚاض، تمی؛  _

؛ در آمًزغ عبلی ریسی ثروبمٍپصيَػ ي ی فصلىبمٍ. زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ٞبی آشضثبیدبٖ قطلی ٚ غطثی اظاؾتبٖ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض 

13(4:)67-90.   
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 .96-70(: 117)12؛ مجلٍ تدثیر. یخٛؾبظٔب٘ضٚحیٝ ٚ  .(1380قٟطاْ )قیطوٛ٘س،  _

فصلىبمٍ اضائٝ یه چبضچٛة ازضاوی.  ٔٙؾٛض ثٝ. ثطضؾی ٚضقیت اضظیبثی زض آٔٛظـ فبِی وكٛض (1389ضؾَٛ )قبٞطضبئی،  _

 .60-41: 56قٕبضٜ  ،در آمًزغ عبلی یسیر ثروبمٍپصيَػ ي 

ویفیت ٔقٕبضی ٔٙؾط پطزیؽ زا٘كٍبٞی ثط وبضثطز آٔٛظقی آٖ )تحّیُ وبضوطزی ٘ؾطیٝ ثبظؾبظی  یطتأث. (1390) یفّقطلی،  _

 .62-51(:8)18؛ علمی پصيَؽی ثبغ وظرفصلىبمٍ تٕطوع شٞٙی ٚ ٔغبِقٝ زا٘كدٛیبٖ زض فضبی ثبظ(. 

. یه چبضچٛة ازضاوی ی اضائٝ ٔٙؾٛض ثٝ. ثطضؾی ٚضقیت اضظیبثی زض آٔٛظـ فبِی وكٛض (1389) ضؾَٛقبٞطذی، ؾیس  _

 .60-41: 56؛ قٕبضٜ ریسی در آمًزغ عبلیفصلىبمٍ پصيَػ ي ثروبمٍ

. فطًٞٙ ولاؾی اظ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ (1386) یلطثب٘نبثطیبٖ، ٔقهٛٔٝ؛ حبخی آلبخب٘ی، ؾقیس؛ غفبضی، پطٚیٗ؛ ضاٞت،  _

 .148-143(: 1)7؛ مجلٍ ایراوی آمًزغ در علًم پسؼکیزا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی ؾٕٙبٖ. 

؛ تًظعٍ اوعبوی پلیط ديمبَىبمٍ. اضائٝ ٔسَ ٔفٟٕی ثطای ؾٙدف ذلالیت. (1389ٔحجت )نبزلی ٔبَ أیطی، ٔٙهٛض؛ ضئیؿی،  _

30 :97-112. 

ـ آٖ ظ٘سٌی زض پطٚض یٞب ٟٔبضتوبٖ ٚ اثطات آٔٛظـ ٚ٘س تحَٛ لسضت ثبِمٜٛ ذلالیت وٛز. ثطضؾی ض(1382وبٔطاٖ )ی، فّٛ _

 زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ، زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی.تٟطاٖ: ؛ وبضقٙبؾی اضقس( ٘بٔٝ یبٖپب)

ثط ویفیت آٔٛظـ  یطٌصاضتأثٔسیطیتی  یٞب ٔؤِفٝ. تحّیُ فبّٔی (1391) یٛؾف، ٔؿتب٘ٝ؛ حؿیٙی، ؾیس ٔحٕٛز؛ حدبظی، یغٙد _

؛ تريیج ي آمًزغ کؽبيرزی یَب پصيَػفصلىبمٍ وكبٚضظی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.  ٞبی یؽپطز فّٕی یئتٞفبِی اظ زیسٌبٜ افضبی 

5(2 :)1-18. 

(: 3)11؛ مجلٍ رؼد علًم اجتمبعی(. 1387) ذلالیت٘مسی ثط ضٚیىطزٞبی فبٔیب٘ٝ ثٝ  -. ذلالیت ٚ فطًٞٙالله ٘قٕتفبضّی،  _

6-19. 

ٌطٜٚ  ٞبی فقبِیتاضظیبثی زضٚ٘ی فٛأُ ویفیت ثرف ثٝ  .(1387) ؾٛؾٗ غاِٝ پٛض،؛ فٟیٕٝ اِؿبزات ٟٔطاٖ؛ حمیمی، ٟی،ّاِطجف_

 .31-9:(4)1؛ی آمًزغ عبلیوبمٍ ٔدّٝ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض. فّْٛ تطثیتی

اوتؽبرات ظبزمبن ظىجػ تٟطاٖ: ٔطوع (. اضظقیبثی ویفیت زض آٔٛظـ فبِی. 1386) یٍطاٖز، خّیُ ٚ یآثبز فتحٔحٕسی، ضضب؛  _

 آمًزغ کؽًر.
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. ٚضقیت تسضیؽ ذلاق اظ (1392) یطأٔحجی أیٗ، ؾىیٙٝ؛ خقفطی ثب٘ی، حؿیٗ؛ ؾقیسی ضضٛا٘ی، ٔحٕٛز؛ أیٗ یعزی،  _

(: 6)13؛مجلٍ ایراوی آمًزغ در علًم پسؼکیزیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ زا٘كىسٜ پطؾتبضی ٚ ٔبٔبیی زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی ٔكٟس. 

509-518. 

ویفیت ذسٔبت انّی ٚ پكتیجب٘ی یبزٌیطی اظ عطیك ضاٞجطزٞبی  تأثیطی ٔسِی ثطای قٙبؾبیی اضائٝ. (1391) یٟٔسٔقیٙی ویب،  _

ٔطوع تحهیلات  :ع زوتطای زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض تٟطاٖاٍ٘یعـ ثطای یبزٌیطی ثط پیكطفت تحهیّی زا٘كدٛیبٖ آٔٛظـ اظ زٚض. ت

 تىٕیّی.

اضظقیبثی . (1386) وٛضـ؛ پط٘س، ٔحٕسحؿٗطضب؛ ٔیطظأحٕسی، ، غلأیبزٌبضظازٜآثبزی، خّیُ؛ حٔحٕسی، ضضب؛ فت_

 .اوتؽبرات ظبزمبن ظىجػ آمًزغ کؽًر مرکسٚ ٔقیبضٞب. تٟطاٖ:  ٞبویفیت زض آٔٛظـ فبِی: ٔفبٞیٓ، انَٛ، ضٚـ

 زاٖ. ا٘تكبضات ضاٜتٟطاٖ: ، خّس زٚاظزٞٓ، پصيَؽىبمٍ مدیریت(. 1390) ٔدیسٔمیٕی، ؾیس ٔحٕس؛ ضٔضبٖ،  _

داوػ مجلٍ آٔٛظاٖ.  ثط ذلالیت زا٘ف ٔؤثط. ضاثغٝ فٛأُ آٔٛظقٍبٞی ٚ ذب٘ٛازٌی (1382) یٓاثطاٞ٘ٛضی، اثٛاِمبؾٓ؛ ٔقطفبٚی،  _

 .160-133: 18 ؛ي پصيَػ رياوؽىبظی

_Anderson, T(2003). Modes of interaction in distance education: recent developments and 

research questions. In M. G. Moore & W. G. Anderson (Eds.), Handbook of distance education, 

(Pp. 121—144). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum. 

_Aschenbrener MS(2002). Analysis of creative and effective teaching behaviors of university 

nstructors 

[dissertation]. Columbia: University of Missouri. 

_Afzalakhani M, Naderi E,Shariatmadari A, Seif Naraghi M(2010). [A Survey on Iranian high 

school curriculum structure from the viewpoints of faculty members and curriculum specialists 

in order to present a suitable model for development of creativity among students]. Quarterly 

Journal Of Educational 

Leadership & Administration. 4(1): 1-36. 

_Bolliger, D. U. & Wasilik, O(2001). Factors influencing faculty satisfaction with online 

teaching and learning in higher education. Distance Education: 30(1): 103116. 

doi:10.1020/01527110102245141. 

_Campbell,D. F.J. & Carayannis,E. G(2013).Epistemic Governance in Higher 

Education,Quality Enhancement of Universities for Development.www.springer.com. 

_Christensen, C.M. & Eyring.Hennry.J(2011).The Innovative University: Changing the DNA 

of Higher Education from the Inside Out, https://www.amazon.com. 
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_Carr, S(2000). As distance education comes of age, the challenge is keeping the students. 

Chronicles of Higher Education: 46(23): 31-41. 

_Douglas, A. & Douglas, J(2006). Campus spies? Using mystery student to evaluate university 

performance. Educational Research; 42(1): 111-111. 

_Ekvall G. Creative Climate. In Mark A. Runco, & Steven R(1111). Pritzker (Eds.), 

Encyclopedia of creativity, Vol1. New York: Academic Press: 403-413. 

_Florida, R(2005). The Rise of the Creative Class: New York: Harper 

Business;1-6. 

_Garrison, D. R(2003). Self-directed learning and distance education. In M. G. Moore & W. G. 

Anderson (Eds.), Handbook of distance education, (Pp. 160–162), Mahwah, NJ: Lawrence 

Earlbaum. 

_Ginns, P. Prosser, M. & Barrie, S(2007). Students' perceptions of teaching quality in higher 

education: The perspective of currently enrolled students. Studies in Higher Education: 32(5): 

41-52. 

_Ginns, P. M. Prosser and S. Barrie(2007). Students' Perceptions of Teaching Quality in Higher 

Education: The Perspective of Currently Enrolled Students. Studies in Higher Education; 32(5). 

_Husson W. J. & Waterman E. K(2002). Quality measures in distance learning. Higher 

Education in Europe; 27(3): 253-260. doi: 10.1020/0371772022000014121. 

_Kuh, G. D(2007). How to help student’s achievement. Chronicle of Higher Education; 41: 32-

45. 

_Miller, B. A(2007). Assessing organization performance in higher education. John wiley and 

sons Inc. 

_Maguad.A.Ben,Krone.M.Robert(2012).Managing for Quality in Higher Education:A Systems 

Perspective;An Instructional Text for Teaching the Quality Sciences.bookboon.com. 

_Pazargadi, M. Mirani-Ashtiani, R. & Akbari, N(2005). Survey of quality directing of the 

Esfahan universitiesmaster students. Institute for Research and Planning in Higher 

Education:2(51): 433-451. 

_Rumble, G(2000). Student support in distance education in the 21st century: Learning from 

service management. Distance Education: 21(2): 216-235. 

_Rice G(2006). individual values, Organizational Context, and self-perceptions of employee 

creativity: Evidence from Egyptian organizations. Journal of Business Research. 51 (2): 233-

241. 
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