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 چکیده

ته٤ٛط ش٣ٙٞ  .ضفتاض٢  ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ اؾت -ٞسف اظ ا٘داْ ا٤ٗ ٔغاِؼٝ تطضؾ٣ پ٥أسٞا٢ ش٣ٙٞ

ٔس٣ِ زض ا٤ٗ ٔغاِؼٝ،  .زا٘كٍاٜ ٣ٔ تٛا٘س تٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛع تٕاْ ػما٤س افطاز زضتاضٜ زا٘كٍاٜ تؼط٤ف قٛز

تا اؾتفازٜ اظ تطو٥ث٣ خٟت تٛخ٥ٝ ٚ تكط٤ح تاث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تط ضفتاض زا٘كد٤ٛاٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ 

زا٘كدٛ زض ٔماعغ واضقٙاؾ٣، واضقٙاؾ٣ اضقس ٚ  379ا٢ ٔتكىُ اظ  پ٥ٕا٤ك٣، ٕ٘ٛ٘ٝ -ضٚـ تٛن٥ف٣

 ٔسَ آظٖٔٛ تطا٢زوتط٢ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ تا پطؾكٙأٝ اعلاػات لاظْ ٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ 

٤افتٝ ٔحٛض اؾت، اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٚاض٤ا٘ؽ ٔؿ٥ط ؾاظ٢ٔسَ فٗ ٤ه وٝ PLS اظ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ

                                                 
1
 1390ؾاَ  -پػٚٞف نٛضت پص٤طفتٝ زض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض تٟطاٖ.  

 ri.hosseini@yahoo.comزا٘ك٥اض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض، زا٘كىسٜ ػّْٛ اختٕاػ٣ ٚ التهاز٢.  2
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 S.ghaaderi@yahoo.comواضقٙاؼ اضقس ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘، زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض. . 4
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ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ زاضز.  ٞا٢ پػٚٞف ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛطش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ ت٥كتط٤ٗ تاث٥ط ضا تط ضضا٤ت

ٔٙس٢ تا  ٙس٢ ٚضضا٤تٔ ٕٞچ٥ٙٗ ضٚاتظ ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ تا و٥ف٥ت ازضاو٣، و٥ف٥ت ازضاو٣ تا ضضا٤ت

 ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ تأ٥٤س قسٜ اؾت.

 

 واشگاى کلیدی:

 ٔٙس٢، و٥ف٥ت ازضاو٣، ٚفازاض٢، تث٥ّغات ولا٣ٔ ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ، ضضا٤ت 
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 هقدهه

ٔثثت ش٣ٙٞ ته٤ٛط  ٚ حفظ ا٤داز خٟتٔٙاتغ ٚ تلاـ فطاٚا٣٘ ضا ، ٞا ظٔاٖتؿ٥اض٢ اظ ؾاظٔاٖ

ٞا زض ٌطٚ قٙاذت تاظاضٞا ٚ ٔٛفّم٥ت ؾاظٔاٖ ٔكتط٤اٖ ٚ ػْٕٛ ٔطزْ نطف ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس. ٥ٔاٖ زض

٥٘اظٞا٢ اؾاؾ٣ ٔكتط٤اٖ تطا٢ اتراش ته٥ٕٕات ٔٙاؾة ٣ٔ تاقس. تحمك چ٥ٙٗ ٞسف٣ تسٖٚ 

وؿة اعلاػات اظ تاٚضٞا ٚ تهٛضات ش٣ٙٞ ٔكتط٤اٖ ٕٔىٗ ٥٘ؿت. ػّٕىطز ٞط ؾاظٔاٖ ٔٛخة 

ٞا تأث٥ط ٞا٢ آٖتٛا٘س تط ازضاوات ٚ ٍ٘طـط٤اٖ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٣ٔته٤ٛط٢ اظ آٖ ٞا زض شٞٗ ٔكت

ٞا ٔحؿٛب ٣ٔ قٛز وٝ تٝ ٌصاضز. ته٤ٛط ٔغّٛب زض تاظاض، زاضا٣٤ پط اضظق٣ تطا٢ ؾاظٔاٖ

ٞا  تا اؾتفازٜ اظ  ضٚز. ِصا ٔس٤طاٖ ؾاظٔاٖآ٤س، أا ذ٣ّ٥ ضاحت اظ زؾت ٣ٔضاحت٣ تٝ زؾت ٣ٕ٘

تطضؾ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ته٤ٛط ؾاظٔاٖ ذٛز زض اشٞاٖ ض٤ٚىطز٢ ٔٙاؾة ٣ٔ تا٤ؿت ٘ؿثت تٝ 

ٔراعث٥ٗ ٔٛخثات تحمك ٞط چٝ تٟتط اٞساف ؾاظٔاٖ ٚ ضضا٤ت اضتاب ضخٛع ضا فطاٞٓ آٚض٘س. 

تا نٙؼت٣ قسٖ خٛأغ، پ٥كطفت ضٚظافعٖٚ ػّٓ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ٚ پ٥سا٤ف اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط، 

أغ پ٥كطفتٝ ٚ ؾپؽ زض ٞا٢ ؾٙت٣ آٔٛظق٣، اتتسا زض خٛ٘ظاْ ٞا٢واؾت٣ ،ٞا٢ خس٤س ػّٓ قاذٝ

تا٤ؿت  ٌطز٤س. تطا٢ پاؾد تٝ ٥٘اظٞا٢ التهاز٢ ٚ اختٕاػ٣ خأؼٝ ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ ٕ٘ا٤اٖخٛأغ ز٤ٍط 

( 1950) پٙداٜ ٌٝطز٤س. تطا٤ٗ اؾاؼ زض اٚاذط زٞ تح٣ِٛ اؾاؾ٣ زض ٘ظاْ آٔٛظق٣ ا٤داز ٣ٔ

ٖ زض ز٤ٍط قطٚع تٝ واض ٕ٘ٛز. ٚ تٝ ز٘ثاَ آ ا٥ِٚٗ زا٘كٍاٜ تاظ خٟاٖ زض اٍّ٘ؿتاٖ ضؾٕاً

زض ؾطاؾط خٟاٖ  ظ٤از٢ؾاِٝ ٌصقتٝ تا ؾطػت  15وكٛضٞا٢ اضٚپا٣٤ قىُ ٌطفت ٚ زض ذلاَ 

زٚض زض آٖ  اظ خّٕٝ وكٛضٞا٢ زض حاَ تٛؾؼٝ آؾ٥ا٣٤ وٝ ٘ظاْ آٔٛظـ اظ ضاٜ  .ضٚاج ٤افتٝ اؾت

)پ٥اْ ٘ٛض(  وٝ تا ا٤داز زا٘كٍاٜ تاظ تاقس ٌؿتطـ ظ٤از٢ زاقتٝ اؾت خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٣ٔ

تا تٛخٝ تٝ تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ . زٚض زض اوثط ٘ماط وكٛض پطزاذتٝ اؾت تٝ اضائٝ آٔٛظـ اظ ضاٜ

٢ اذ٥ط، زض ا٤ٗ ٔغاِؼٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كد٤ٛاٖ ا٤ٗ  و٥ف٣ ٚ و٣ٕ زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض ع٣ زٚ زٞٝ

زا٘كٍاٜ تٝ ػٙٛاٖ ٤ه زا٘كٍاٜ تعضي ٚ زض حاَ ضقس ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. تا تٛخٝ تٝ 

 -ٛضٛع ته٤ٛط ش٣ٙٞ ؾاظٔا٣٘، قٙاذت ٔا٥ٞت ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٚ پ٥أسٞا٢ ش٣ٙٞا٥ٕٞت ٔ

ٞا٢ ا٘تفاػ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ غ٥طا٘تفاػ٣ ٔا٘ٙس  ضفتاض٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ اظ ٔٛضٛػات ٟٔٓ زض ؾاظٔاٖ

ٞا ٣ٔ تاقس. زض تحم٥ك حاضط تلاـ ٣ٔ قٛز تاث٥طات ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ته٤ٛط  زا٘كٍاٜ

وٝ ٔغاِؼات تؿ٥اض٢، خٙثٝ ٞا٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ قٛز. زض حا٣ِ ش٣ٙٞ تط ضفتاض زا٘كد٤ٛاٖ ؾٙد٥سٜ

ٞا٢ ا٘تفاػ٣ ضا ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ زٞٙس، تؼساز ٔؼسٚز٢ ٔغاِؼٝ زض ٔٛضز ته٤ٛط  ؾاظٔاٖ
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(. اظ ا٤ٗ ضٚ، تٝ 2003ٞا ا٘داْ قسٜ اؾت )اضپاٖ،  ٞا٢ غ٥ط ا٘تفاػ٣ ٔا٘ٙس زا٘كٍاٜ ش٣ٙٞ ؾاظٔاٖ

(، تا ٞسف 2010ٞا )اِٛظ ٚ ضاپٛؾٛ،  ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜز٥ُِ ا٘داْ تحم٥مات ٔحسٚز زض ظ٥ٔٙٝ 

تٛؾؼٝ زا٘ف زض ا٤ٗ خٙثٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك تٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ازأٝ تٝ تطضؾ٣ 

 تاث٥ط ته٤ٛط تط ضفتاض ٔكتط٤اٖ پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز.

 

 هفهوم تصویر ذهنی دانطگاه

اظ ظٔاٖ پ٥سا٤ف ٔفْٟٛ ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘ تاوٖٙٛ تؼاض٤ف آٖ تغ٥٥طات ظ٤از٢ پ٥سا وطزٜ ٚ 

( ٔفْٟٛ ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘ ضا تٝ ز٥ُِ زاقتٗ تؼات٥ط ٚ 1999ٕٞچٙاٖ ٥٘ع زض حاَ تغ٥٥ط اؾت. ٣ِ )

ٔؼا٣٘ ٔرتّف ٔٛضٛع ٔثٟٓ ٚ غ٥ط قفاف٣ ٣ٔ زا٘س.  تؼاض٤ف ٌٛ٘اٌٖٛ ٚ ٔتٙٛػ٣ زض ٔٛضز 

چكٓ ٣ٔ ذٛضز: ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘ تٝ ػٙٛاٖ قٟطت ؾاظٔا٣٘؛ ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘  ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘ تٝ

چٟطٜ ضٚا٘كٙاذت٣ "(؛ تٝ ػٙٛاٖ 1993نطفاَ تٝ ػٙٛاٖ تساػ٣ وٙٙسٜ ٘اْ ؾاظٔاٖ )ٌتٛٚز، 

، وٝ تٛؾظ افطاز زض٥ٌط زض ؾاظٔاٖ ؾاذتٝ ٚ پطزاذتٝ قسٜ اؾت )٥ٞسض٤چ، "قره٥ت ؾاظٔاٖ

فطز زض ٔٛضز ٤ه ؾاظٔاٖ، اظ خّٕٝ ٍ٘طقٟا ، تاٚضٞا، ٚ ( ؛ تٝ ػٙٛاٖ عطظ فىط و٣٘ٛٙ ٤ه 1993

(.  تٝ ػٙٛاٖ تطزاقت و٣ّ افطاز اظ 2003ػما٤س زض ٔٛضز ؾاظٔاٖ ٚ ضفتاض آٖ )آضپاٖ ٚ ز٤ٍطاٖ،

ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ؾاظٔاٖ، ؾثه ٔس٤ط٤ت٣، تلاـ ٞا٢ اضتثاع٣ ٚ فؼا٥ِت ٞا٢ خٟا٣٘ 

( تؼط٤ف 1996ٛضز ؾاظٔاٖ )ضات٥ٙؿٖٛ، (، ٚ تٝ ػٙٛاٖ ٍ٘طـ ا٥ِٚٝ زض 1990ٔؾاظٔاٖ )ٔاضوٗ، 

( ته٤ٛط ضا تغٛض و٣ّ تٝ ٣ٔ1999 قٛز. ػ٥ّطغٓ ػسْ تٛافك ت٥ٗ ٔحمم٥ٗ ٔرتّف، واپط٤ٛت٣ )

تؼط٤ف ٣ٔ ٕ٘ا٤س.  "ٕ٘ٛز ش٣ٙٞ اق٥اء ٚالؼ٣ وٝ زض ظطف ٔىاِٖ ق٣ء ػُٕ ٣ٔ وٙس "ػٙٛاٖ 

س ٤ا ٍ٘طـ ٞا وٝ تٝ تؿ٥اض٢ اظ تؼاض٤ف پ٥كٟٙاز قسٜ ته٤ٛط ضا تٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ ػما٤

 (.2002ض٤ٚىطز قٙاذت٣ نِطف تٕا٤ُ زاض٘س ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض زازٜ ا٘س )پالاچ٥ٛ، 

ٞا٢ ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ ٔا٘ٙس: ٔحهٛلات، ٘اْ تداض٢، افطاز ٔرتّف ٕٔىٗ اؾت زض ٔٛضز ٔٛخٛز٤ت

(، ٚ حت٣ وكٛضٞا ته٤ٛط ش٣ٙٞ زاقتٝ تاقٙس )ٍّٞؿٗ ٚ 2003ٞا ٤ا ٔؤؾؿات )٥ِٕٙه،ؾاظٔاٖ

 (.2007٘ؿت،
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٘تا٤ح تحم٥مات ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ ته٤ٛط تأث٥ط لاتُ تٛخ٣ٟ تط ضفتاض ٔكتط٢ زاضز. تس٤ٗ ٔؼ٣ٙ 

وٝ، ته٤ٛط ؾاظٔاٖ ٔثٙا٣٤ خٟت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز ازا١ٔ ٕٞىاض٢ تا ؾاظٔاٟ٘اؾت )پالاچ٥ٛ 

( زض تحم٥ك ذٛز ٘كاٖ زاز٘س وٝ ته٤ٛط فطآ٤ٙس٢ 1987(. ٔى٥ٗ ٥٘ؽ ٚ پطا٤ؽ )2002ٚ ز٤ٍطاٖ،

وٝ اظ ا٤سٜ ٞا، احؿاؾات ٚ تدطت٥ات لث٣ّ اظ ؾاظٔاٖ ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ ٚ تٝ قىُ تها٤ٚط اؾت 

( ٥٘ع ٘ت٥دٝ ٌطفتٙس وٝ 1990ش٣ٙٞ تٝ ٤از آٚضزٜ  قسٜ ٚ تغ٥٥ط قىُ زازٜ اؾت. زات٣ٙ ٚ ظ٤ٙراٖ)

ته٤ٛط ٤ه پس٤س٠ ازضاو٣ اؾت وٝ زض چٟاضچٛب تؼات٥ط ػملا٣٤ ٚ احؿاؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ قأُ 

 : تاٚضٞا، ٚ اخعاء وٙك٣: احؿاؾات ٣ٔ تاقس. اخعاء قٙاذت٣

( زٚ خعء ضا تطا٢ ته٤ٛط ٔٛضز قٙاؾا٣٤ لطاض زازٜ اؾت: خعء واضوطز٢، زض 1977وٙس٢ )

ٞا٢ ٔحؿٛؾ٣ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس تٝ آؾا٣٘ ٔٛضز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ لطاض ٥ٌطز، ٚ خعء اضتثاط تا ٔحطن

ٟا پس٤ساض ٣ٔ ٌطز٘س ٔطتثظ قٙاذت٣ ا٢ وٝ زض احؿاؾات ٚ ٍ٘طقاحؿاؾ٣، وٝ تا حالات ضٚاٖ

ٞا٢ ( تكط٤ح ٕ٘ٛز٘س وٝ و٥ف٥ت واضوطز٢ تٝ ٤ٚػ1986٣ٌاؾت. ٔاظٚضؾى٣ ٚ خاوٛت٣ )

ٞا٢ تداض٢ ٚ چ٥سٔاٖ فطٚقٍاٜ اقاضٜ زاضز، زض حا٣ِ ف٥ع٤ى٣ ٔا٘ٙس: زأٙٝ ٔحهٛلات، ل٥ٕت ٘اْ

وٝ و٥ف٥ت احؿاؾ٣ تٝ تؼّمات حؿ٣ ٔكتط٢، تٝ احؿاؼ ذٛب ٤ا تس اٚ ٚ حؽ تٕا٤ُ اٚ 

٘ؿثت تٝ فطٚقٍاٜ اقاضٜ ٣ٔ ٕ٘ا٤س.  زض ٘ت٥دٝ، زض ٔفْٟٛ اتتسا٣٤ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اظ ته٤ٛط 

٘اْ تداض٢، ٤ه تؼس قٙاذت٣ اؾاؾ٣ ٚخٛز زاقت ٚ ٥٘ع ٤ه تؼس ٔحطن )پالاچ٥ٛ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

2002.) 

(، ٔؼتمس اؾت وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ ٔا٘ٙس ازضان اظ ٔحهَٛ، تٝ نٛضت ٤ٚ1999ّؿٖٛ )

اظ زٚ فطآ٤ٙس ػاعف٣ ٚ اضتثاع٣ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز.  ٔتماتلاً، ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘ ٍ٘اٜ ازضاو٣ اظ ظٔاٖ ٞٓ

ٞا٢ فطز٢ ٚ ؾاظٔاٖ، تحت تأث٥ط ػٛأُ ّٕٔٛؼ ٚ ٘إّٔٛؼ ؾاظٔا٣٘، اضتثاعات، اضظـ

اختٕاػ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. اغّة، ازضاوات ٔراعث٥ٗ ٞسف تط اؾاؼ ػٛأُ ٤ا اتؼاز ٔرتّف 

٤ٗ اخعاء قأُ قٟطت و٥ف٥ت آٔٛظق٣ زا٘كٍاٜ، ظاٞط ٔحٛعٝ ٥ٌطز. اؾاظٔا٣٘ قىُ ٣ٔ

زا٘كٍاٜ، ٞع٤ٙٝ تحه٥ُ، ٥ٔعاٖ تٛخٝ واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ، ٔٛلؼ٥ت ف٥ع٤ى٣، فانّٝ تا ٔحُ ظ٘س٣ٌ، 

 (.1982تٛإ٘ٙس٢ زا٘ف آٔٛذتٍاٖ ٣ٔ تاقس )ٞازِؿتٖٛ ٚ واض، 

ته٤ٛط٢ ٔتٕا٤ع  ٞا٢ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ، تطز٤س٢ ٥٘ؿت وٝ زاقتٗتا تٛخٝ تٝ ٔح٥ظ زا٘كٍاٜ

خٟت حفظ ٔع٤ت ضلاتت٣ زض زا٘كٍاٟٞا ، ا٥ٕٞت ضٚظ افع٣٘ٚ ٤افتٝ اؾت )پاضأؿٛاضاٖ ٚ 
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٤ا  "اػتثاض"ٞا اظ عط٤ك لسضتٕٙس ٕ٘ٛزٖ ته٤ٛطِ (. زض حم٥مت، تؿ٥اض٢ اظ زا٘كٍا1995ٌّٜٛاوا،

ذٛز ، زض خٟت ٔتٕا٤ع ٕ٘ٛزٖ ذٛز ٘ؿثت تٝ ضلثا زؾت تٝ افعا٤ف ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢  "و٥ف٥ت"

 (1998ظزٜ ا٘س )ٔه فطؾٖٛ ٚ قاپ٥طٚ ، 

ٞا ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ؾٙدف ٔؼ٥اضٞا٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ وٝ تطا٢ اضظ٤ات٣ زا٘كٍاٜ

ا٢ ٔدثٛض٘س وٝ زض ٞا تٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ٣ٔ ٥ٌطز وٛقك٣ ٟٔٓ ٚ تٝ خا اؾت، چطا وٝ زا٘كٍاٜ

طف تط ض٢ٚ پػٚٞف، ػسْ عٛض تٝ ػّت تٕطوع نخصب زا٘كد٤ٛاٖ ضلاتت٣ ػُٕ ٕ٘ا٤ٙس ٚ ٥ٕٞٗ

اؾتفازٜ نح٥ح اظ ٔٙاتغ ٚ ٥ٔعاٖ اضائٝ ذسٔت تٝ ػْٕٛ تؿ٥اض ٔٛضز ا٘تماز ٞؿتٙس ٚ تٝ ؾاذتٗ ٚ 

 (.2003ا٤داز ته٤ٛط٢ ٔثثت زض ٥ٔاٖ اخعاء ان٣ّ ٚ و٥ّس٢ ٥٘اظ٢ ٔثطْ زاض٘س )آضپاٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

ٜ ٣ٔ قٛز تٙاتطا٤ٗ (، ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ ٔؼٕٛلاَ تٝ قى٣ّ و٣ّ ز٤س1982عثك ٘ظط فطاْ )

ٞا٢ آٔٛظق٣، و٥ف٥ت تسض٤ؽ ٚ ته٤ٛط زا٘كٍاٜ اظ ٘مغٝ ٘ظطات زض ٔٛضز زا٘كىسٜ، ؾط فهُ

و٥ف٥ت تٝ زؾت ٣ٔ آ٤س. تٝ ٔٙظٛض زضن زضؾت ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ، تا٤س -اضتثاط قٟط٤ٝ

اضپاٖ  زا٘كد٤ٛاٖ فؼ٣ّ، زا٘ف آٔٛذتٍاٖ ٚ افطاز ٔٙغمٝ ضا ٔٛضز پ٥ٕا٤ف لطاض زاز.  زض ا٤ٗ ضاؾتا،

-ٞا٢ آٔٛظق٣، ٤ٚػ٣ٌ(، ؾٝ ػأُ ان٣ّ تاث٥ط ٌصاض تط ته٤ٛط ضا قٙاؾا٣٤ وطز: ٤ٚػ2003٣ٌ)

 ٞا٢ آٔٛظق٣ زض ت٥ٗ ٌطٜٚ ؾاظٌاض تٛز.ٞا٢ ٚضظق٣ ٚ پٛقف ذثط٢ ضؾا٘ٝ ٞا أا تٟٙا ٤ٚػ٣ٌ

ٔح٥ظ "ٞا٢ (، ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ ضا تٝ ؾٝ خعء تكى٥ُ زٞٙسٜ، تا ٘ا1999ْتط٘ط ) 

عثمٝ تٙس٢ ٕ٘ٛز. خعء اَٚ ٔٛاضز٢ ضا ٔٛضز ؾٙدف  "ؾٙت ٌطا"، ٚ "ػ٣ّٕ تٛزٖ"، "تحه٥ُ

لطاض ٣ٔ زاز وٝ زا٘كٍاٜ ضا ٔٛافك، حا٣ٔ، ذلاق، ٔتٕطوع تط زا٘كد٤ٛاٖ ٘كاٖ زازٜ ٚ زأٙٝ 

ٔٙاؾث٣ اظ زٚضٜ ٞا٢ آٔٛظق٣ ضا اضائٝ ٣ٔ ٕ٘ٛز. خعء زْٚ ٔٛاضز٢ وٝ ػٕلاً  تط ض٢ٚ زٚضٜ ٞا٢ 

ز٘س ضا ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ زاز، ٔثُ ا٘ؼغاف ٘كاٖ زازٖ زض ٔٛضز ظٔاٖ آٔٛظق٣ تٕطوع ٣ٔ ٕ٘ٛ

ٚضٚز تٝ زا٘كٍاٜ )ٔثلاً ثثت ٘اْ زض ٥ٔاٖ ؾاَ( ، ٚ ا٤ٙىٝ تط٘أٝ ٞا٢ آٔٛظق٣ چمسض ٔثت٣ٙ تط 

ٔؼ٥اض٢ اؾت وٝ ٔٛاضز٢ ٔثُ ٔست ظٔاٖ تأؾ٥ؽ  "ؾٙت ٌطا"تاظاض واض تٛز٘س. تؼس ؾْٛ ٤ؼ٣ٙ 

٤ا ٔؼتثط تٛزٖ زا٘كٍاٜ ضا ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ زٞس. تا ا٤ٗ ٚخٛز، زا٘كٍاٜ ٤ا ازضان اظ ؾٙت٣ 

تٙس٢ ا٤ٗ اؾت وٝ تا حسٚز٢ زض ٥ٔاٖ ظ٤طٔدٕٛػٝ ٞا٢ ٔتفاٚت اظ ٘مغٝ لٛت ا٤ٗ عثمٝ

 ( .2009اعلاػات ٔتغ٥ط اؾت )تطاٖٚ ٚ ٔاظاضَٚ، 
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 رفتاری تصویر ذهنی -پیاهدهای ذهنی

طا٢ خصب ٚ حفظ زا٘كد٤ٛاٖ أط٢ ح٥ات٣ چ٥ٙٗ تٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس وٝ ؾاذتاض ته٤ٛط ش٣ٙٞ ت

(. 2005اؾت، اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔحطن ٣ٕٟٔ تطا٢ ٚفازاض٢ ٔكتط٢ اؾت )اؾتا٘س٤فطز، 

ٔٙس٢ ٚ  ( ٔؼتمس اؾت وٝ ته٤ٛط ٤ه پ٥ك٥ٙٝ اضظـ افعٚزٜ اؾت وٝ ضضا٤ت2000ٌطٚ٘طٚؼ )

اٖ زاضز. ٚفازاض٢ ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. ته٤ٛط زا٘كٍاٜ ت٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا تط ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛ

ٞا٢ ته٤ٛط ػم٥س٠ زا٘كد٤ٛاٖ ٘ؿثت تٝ زا٘كٍاٜ، ض٤ٚىطز زا٘كٍاٜ ٘ؿثت تٝ ٤از٥ٌط٢، قاذم

لاتُ اػتٕاز تٛزٖ زا٘كٍاٜ ٚ ضاحت٣ زض ضاتغٝ تا حضٛض زض زا٘كٍاٜ ضا ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ 

 زٞٙس. 

پ٥سا أطٚظٜ ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ تطا٢ ٔؤؾؿات اضائٝ زٞٙس٠ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ ا٥ٕٞت ظ٤از٢ 

ٞا٢ ٔرتّف٣ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ تؼط٤ف وطزٜ اؾت.  ٔحمم٥ٗ ٔفْٟٛ ٚفازاض٢ ضا تٝ قىُ

زاقتٗ تؼٟس٢ ػ٥ٕك تطا٢ "ٚفازاض٢ ضا  (1999)ا٥ِٛض (. 2007ٕ٘ٛزٜ ا٘س. )ٍّٞؿٗ ٚ ٘ؿت، 

، وٝ ػ٣ّ ضغٓ ٚخٛز تأث٥طات ٔٛضز ػلالٝ تذط٤س ٔدسز ٤ا حٕا٤ت اظ ٤ه ٔحهَٛ ٤ا ذسٔ

زض آ٤ٙسٜ  تٝ نٛضت تاِمٜٛ ٣ٔ تٛا٘س تاػث تغ٥٥ط ضفتاض، ضلثاٞا٢ تاظاض٤ات٣  ٔٛلؼ٥ت٣ ٚ تلاـ

ٔفْٟٛ ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ تٝ زا٘كٍاٜ تٝ ٔؼ٣ٙ تٕا٤ُ زا٘كد٤ٛاٖ تٝ  .تؼط٤ف ٣ٔ وٙس "قٛز

تٛن٥ٝ تحه٥ُ زض زا٘كٍاٜ تٝ ؾا٤ط زا٘كد٤ٛاٖ، تٕا٤ُ تٝ ت٥اٖ ٘ماط ٔثثت زا٘كٍاٜ ٚ تٕا٤ُ تٝ 

(. پؽ اظ فاضؽ 1997اظ اتٕاْ تحه٥ُ ٣ٔ تاقس )ٚب ٚ خاٌاٖ،  تاظٌكت تٝ زا٘كٍاٜ پؽ

اِتحه٥ُ قسٖ زا٘كد٤ٛاٖ ٚفازاض ٕٔىٗ اؾت تٝ حٕا٤ت ذٛز اظ زا٘كٍاٜ ازأٝ زٞٙس، حٕا٤ت 

ٞا٢ ٔا٣ِ، ٤ا تث٥ّغات ولا٣ٔ تٝ زا٘كد٤ٛاٖ آ٤ٙسٜ ٤ا فؼ٣ّ ٤ا حت٣ اظ عط٤ك ٕٞىاض٢ تا 

قٛز وٝ ٚفازاض٢ تا تٛا٘ا٣٤ زا٘كٍاٜ زض  (. زض وُ چ٥ٙٗ فطو 2001٣ٔزا٘كد٤ٛاٖ )٥ًٙٞٙ، 

خصب زا٘كد٤ٛاٖ خس٤س ٚ حفظ زا٘كد٤ٛاٖ ٔٛخٛز تٝ عٛض ٔثثت٣ زض اضتثاط اؾت. تا تٛخٝ تٝ 

قست ٤افتٗ ضلاتت خٟا٣٘ زض ٥ٔاٖ ٔؤؾؿات اضائٝ زٞٙسٜ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ ٣ٔ تٛاٖ چ٥ٙٗ 

صب ٚ ثثت ٘اْ آ٘اٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٍ٘ٝ زاقتٗ زا٘كد٤ٛاٖ فاضؽ اِتحه٥ُ تٝ ٕٞاٖ ٣ٕٟٔ خ

 (.2007اؾت )ٍّٞؿٗ ٚ ٘ؿت، 
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ٕٞچ٥ٙٗ، ته٤ٛط تأث٥ط٢ لاتُ تٛخٝ تط ازضان اظ اضظـ اضائٝ قسٜ تٛؾظ زا٘كٍاٜ ٚ 

ٔٙس٢ زاضز )چ٥ت٣ ٚ  ٔٙس٢ زاضز ٚ اضظـ ازضان قسٜ تأث٥ط لاتُ تٛخ٣ٟ تط ضضا٤ت ضضا٤ت

 (.2004ؾٛاتط، 

ٔٙس٢ ٔكتط٤اٖ  ط٤ٗ تأث٥ط ضا تط ضضا٤ت(، ٔؼتمس٘س وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ت٥كت1997ولاٚ ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٔٙس٢ ضا ٣ٔ تٛاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس ٤ا ٘ت٥دٝ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض  زاضز. تٝ نٛضت و٣ّ ضضا٤ت

ٔٙس٢ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز: قٙاذت٣ ٤ا  زاز. اظ ز٤سٌاٜ فطآ٤ٙس٢، ٔا٥ٞت ضضا٤ت

دٝ ا٢، ػٛأُ ان٣ّ ا٤داز (. اظ ز٤سٌاٜ ٘ت1997٥، ا٘ثٌٛٛ ٚ ٞٛاضز، 1981ػاعف٣ )ا٥ِٛض، 

(. اظ 1993، ا٘سضؾٖٛ، 1983ٔٙس٢ ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز )ت٥طزٖ ٚ ت٥ُ،  ضضا٤ت

ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ ضا ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ  ز٤سٌاٜ فطآ٤ٙس٢ ٣ٔ تٛاٖ تأث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تط ضضا٤ت

ٝ ٥٘ؿت، ٔٙس٢ ٔكتط٤اٖ ٤ه ضاتغٝ ٤ه عطف تح٥ُّ لطاض زاز. ضاتغٝ ته٤ٛط ؾاظٔا٣٘ ٚ ضضا٤ت

ٔٙس٢ تط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تأث٥ط ٣ٔ ٌصاضز زض  ٘تا٤ح تطذ٣ اظ تحم٥مات ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ضضا٤ت

(، 2001وٝ زض ؾا٤ط تحم٥مات ضاتغٝ ا٢ ٔؼىٛؼ ضا ٘كاٖ ٣ٔ زٞس. ٘تا٤ح ٔغاِؼٝ پالاچ٥ٛ ) حا٣ِ

ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ تأث٥ط ٌصاض اؾت، ٚ  ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ تٝ نٛضت و٣ّ تط ضضا٤ت

 ٔٙس٢ زاضز.  عا٢ وٙك٣ ٚ قٙاذت٣ تأث٥طات ٔتفاٚت ٚ ٔؿتم٣ّ تط ضضا٤تاخ

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، و٥ف٥ت زض آٔٛظـ ػا٣ِ ٚ ٘ظاْ زا٘كٍا٣ٞ اظ اتؼاز ٔرتّف ٔٛضز تٛخٝ لطاض 

ٌطفتٝ اؾت. تحث و٥ف٥ت زض آٔٛظـ ػا٣ِ, ٕٞا٘ٙس تؿ٥اض٢ اظ ٔؿائُ تؼ٥ّٓ ٚ تطت٥ت، تحث٣ 

آٖ ٚخٛز زاضز. تطذ٣ اظ ناحة ٘ظطاٖ و٥ف٥ت ٞط ٘ظاْ پ٥چ٥سٜ اؾت ٚ اذتلاف ٘ظطٞا٣٤ زضتاضٜ 

آٔٛظق٣ ضا ٔتطازف تا تٛا٘ا٣٤ تٝ زؾت زازٖ ٘تا٤ح ٔغّٛب ٣ٔ زا٘ٙس. تطذ٣ ز٤ٍط، و٥ف٥ت ٘ظاْ 

آٔٛظق٣ ضا ٔتطازف تا واضا٣٤ آٖ ٣ٔ زا٘ٙس ٚ واضا٣٤ ٘ظاْ ضا زض اضتثاط تا ؾٝ ٔمِٛٝ زضٚ٘ساز، 

ا ؾثة افعا٤ف تٟطٜ ٚض٢ ٚ تٟطٜ ز٣ٞ ٣ٔ زا٘ٙس. فطآ٤ٙس ٚ تطٚ٘ساز شوط ٣ٔ وٙٙس ٚ و٥ف٥ت ض

( و٥ف٥ت زض آٔٛظـ تٝ عطق ٔرتّف٣ تؼط٤ف قسٜ اؾت، اظ خّٕٝ 2006ؾح٣ٙ ٚ ز٤ٍطاٖ )

تطتط٢ زض آٔٛظـ، اضظـ افعٚزٜ زض آٔٛظـ، ٔغّٛت٥ت تدطتٝ ٚ ٘ت٥دٝ آٔٛظـ تطا٢ اؾتفازٜ، 

سٜ، زٚض٢ اظ ػ٥ة ٚ ٔغاتمت ٔحهَٛ آٔٛظـ تا ٞسفٟا، ٤ٚػ٥ٌٟا ٚ ٥٘اظٞا٢ تط٘أٝ ٔكرم ق

٘مم زض فطآ٤ٙس آٔٛظـ ٚ زض ٟ٘ا٤ت، ٔغاتمت تا ا٘تظاضات ٔكتط٤اٖ آٔٛظـ ) ظٚاض ٚ ز٤ٍطاٖ، 

1386) 
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( ٔس٣ِ پ٥كٟٙاز زازٜ اؾت وٝ ٘كاٖ ٣ٔ زٞس ته٤ٛط ش٣ٙٞ ؾاظٔاٖ اظ 1997ولاٚ ٚ ٕٞىاضاٖ )

٤ط ش٣ٙٞ تٝ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ تهٛ ولا٣ٔعط٤ك ػٙانط ّٕٔٛؼ ٔا٘ٙس ل٥ٕت، تث٥ّغات ٚ تث٥ّغات 

ٔٙس٢ تاث٥ط ٌصاض  نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ تٝ نٛضت غ٥ط ٔؿتم٥ٓ اظ عط٤ك و٥ف٥ت ازضاو٣ تط ضضا٤ت

اؾت. و٥ف٥ت ازضاو٣ ٔكتط٤اٖ اظ زٚ خعء تكى٥ُ قسٜ اؾت: تى٥ٙى٣ ٚ واضوطز٢ وٝ تا ته٤ٛط 

(. ٔسَ ولاٚ زض نٙا٤غ ذسٔات٣ ٔرتّف ٔٛضز 1984ش٣ٙٞ ؾاظٔاٖ ضاتغٝ ٔتماتُ زاضز )ٌطٚ٘ٛؼ،

زٞس وٝ تٟٙا زض تطذ٣ اظ نٙا٤غ ا٤ٗ ػٛأُ تط زٜ لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٘تا٤ح ٘كاٖ ٣ٔاؾتفا

ٔٙس٢ تاث٥ط ٌصاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ، زض نٛضت٣ وٝ ٔكتط٤اٖ اعلاػات و٣ٕ زض ٔٛضز ذسٔات  ضضا٤ت

تط٢ تط ض٢ٚ ٞا٢ ذسٔات٣ زاقتٝ تاقٙس ته٤ٛط ش٣ٙٞ ؾاظٔاٖ تاث٥ط پطضً٘ اضائٝ قسٜ ؾاظٔاٖ

 (.1998ذٛاٞس زاقت )ا٘سضؾٖٛ ٚ ٥ِٙسؾتس، ٔٙس٢ آ٘اٖ  ضضا٤ت

 ی پصوهص پیطینه

ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ  ( اضتثاط ته٤ٛط ش٣ٙٞ اظ زا٘كٍاٜ ٚ ؾغح ضضا٤ت2002پالاچ٥ٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )

زا٘كد٢ٛ زا٘كٍاٜ اؾپا٥٘ا تٛزٜ  6775ضا ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض زازٜ ا٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض٢ ا٤ٗ تحم٥ك 

ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٔمسْ تط خعء ػاعف٣ ته٤ٛط اؾت. ٚ  اؾت. ٘تا٤ح ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ خعء قٙاذت٣

ٞط زٚ خعء زض قىُ ٥ٌط٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ و٣ّ تاث٥طٌصاض٘س، اخعاء قٙاذت٣، ػاعف٣ ٚ و٣ّ تٝ 

 نٛضت ٔؼٙازاض٢ تط ضضا٤ت زا٘كد٤ٛاٖ اظ زا٘كٍاٜ تاث٥طٌصاض٘س.

« ٣قٙاذت ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ تا ض٤ٚىطز قٙاذت»(، زض تحم٥م٣ تٝ 2003اضپاٖ ٚ ٕٞىاضٖ )

ٞا٢ ٔرتّف اظ ٔؼ٥اضٞا٢ زض ا٤اِت فّٛض٤سا أط٤ىا پطزاذتٙس. ا٤ٗ ٔغاِؼٝ ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٌطٜٚ

ٔرتّف٣ تطا٢ ضتثٝ تٙس٢ زا٘كٍاٜ اؾتفازٜ ٣ٔ وٙٙس. ٘تا٤ح ٘كاٖ ٣ٔ زٞس ٟٕٔتط٤ٗ ٔؼ٥اضٞا٢ 

 پٛقف ٣ٚ ٚضظق٢ ٞا٣ ػ٤ٌٚ ،٣آٔٛظق٢ ٞا٣ ػ٤ٌٚ زا٘كد٤ٛاٖ زض حاَ تحه٥ُ ػثاضتٙس اظ:

ٚ ضاتغٝ ٔؼٙازاض ضا تأ٥٤س  تٛز ؾاظٌاض ٌطٜٚ ٥ٗت زض٣ آٔٛظق٢ ٞا٣ ػ٤ٌٚ تٟٙاوٝ  ٞا ضؾا٢ٝ٘ ذثط

 وطز.

 ، ضضا٤ت ٚ ٚفازاض٢( تٝ تطضؾ٣ تأث٥طات ته٤ٛط زا٘كٍاٜ تط ش٥ٙٞات2010اِٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ )

. زض ا٤ٗ تحم٥ك ضٚاتظ ته٤ٛط ش٣ٙٞ تا ٚفازاض٢ ٚ زا٘كد٤ٛاٖ زض وكٛض پطتغاَ پطزاذتٙس

تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٔسَ ٤ات٣ ٔؼازلات ؾاذتاض٢ تح٥ُّ قسٜ ٚ اعلاػات تا ٔٙس٢  ضضا٤ت
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زا٘كدٛ تٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ٘تا٤ح تحم٥ك ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ  ته٤ٛط ش٣ٙٞ  2687پ٥ٕا٤ف اظ 

 ٔٙس٢ زاضز؛ ٕٞچ٥ٙٗ تا ٚفازاض٢ اضتثاط زاضز. ت٥كتط٤ٗ تاث٥ط ضا تط ضضا٤ت

 

 هدل هفهوهی تحقیق

( ٣ٔ تاقس. زض ا٤ٗ 2010ٔسَ ٘ظط٢ ا٤ٗ تحم٥ك تط اؾاؼ ٔسَ پ٥كٟٙاز٢ تٛؾظ اِٛظ ٚ ضپٛؾٛ )

ٔسَ قاذم ٞا٢ ضضا٤ت ٔغاتك ازت٥ات ٔٛضٛع تؼس٤ُ قسٜ اؾت ٚ پ٥كٟٙاز قسٜ اؾت وٝ تٝ 

تؿتطٞا ٚ پ٥أسٞا٢ آٖ  ٥٘ع ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض  اؾت ضطٚض٢ٔٙظٛض ؾٙدف ضضا٤ت ٚ ٚفازاض٢ 

 ٥ٌطز.

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك.   1قىُ قٕاضٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضیات تحقیق

 زا٘كد٤ٛاٖ زاضز.ٔٙس٢  فطض٥ٝ اَٚ: ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط ضضا٤ت

 فطض٥ٝ زْٚ: ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ زاضز.

 فطض٥ٝ ؾْٛ: ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ زاضز.

تصویر 

 ذهنی

 دانشگاه

انتظارات 

 دانشجویان

کیفیت 

ادراکی)تکنیکی 

 و کارکردی(

ارزش 

 ادراکی

 رضایتمندی

 دانشجویان

 تبلیغات

 کلامی

وفاداری 
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 فطض٥ٝ چٟاضْ: ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط و٥ف٥ت ازضاو٣ زاضز.

 فطض٥ٝ پٙدٓ: ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط اضظـ ازضاو٣ زاضز.

 فطض٥ٝ قكٓ: و٥ف٥ت ازضاو٣ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط اضظـ ازضاو٣ زاضز.

 ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ زاضز. فطض٥ٝ ٞفتٓ: و٥ف٥ت ازضاو٣ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط ضضا٤ت

 ٖ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ زاضز.ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛا فطض٥ٝ ٞكتٓ: ضضا٤ت

 زاضز. ولا٣ٔٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط تث٥ّغات  فطض٥ٝ ٟ٘ٓ: ضضا٤ت

 

 روش تحقیق

ٞا اظ ٘ٛع تحم٥مات  پػٚٞف حاضط اظ ٘ظط زؾتٝ تٙس٢ تحم٥مات تطحؿة ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ

 ،تٙس٢ تحم٥مات اظ ٘ظط ٞسفٕٞچ٥ٙٗ تا تٛخٝ تٝ تمؿ٥ٓ، ٣ٔ قٛزپ٥ٕا٤ك٣ ٔحؿٛب  -تٛن٥ف٣

 تاقس.  ٞا٢ واضتطز٢ ٣ٔپػٚٞف حاضط اظ ٘ٛع پػٚٞف

  آهاری، حجن نوونه و روش نوونه گیری جاهعه

خأؼٝ آٔاض٢ ا٤ٗ تحم٥ك و٥ّٝ زا٘كد٤ٛاٖ زض حاَ تحه٥ُ زض ٔماعغ واضقٙاؾ٣، واضقٙاؾ٣ 

اٖ ٣ٔ تاقس. تا تٛخٝ تٝ تعضي تٛزٖ حدٓ خأؼٝ اضقس ٚ زوتط٢ زض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض ٔطوع تٟط

آٔاض٢، تطا٢ تسؾت آٚضزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضاتغٝ وٛوطاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تطا٢ ضػا٤ت 

احت٥اط زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٘ؿثت ٔٛفم٥ت ضا حساوثط زض ٘ظط ٌطفت٥ٓ ٚ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ضط٤ة 

ا٤ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تا٤س ت٥ٗ تسؾت آٔس، تا تٛخٝ تٝ ا٤ٗ وٝ  385، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 05/0( ذغا )

پطؾكٙأٝ ت٥ٗ  300زا٘كد٤ٛاٖ ٔماعغ ٔرتّف تٛظ٤غ قٛز، تط اؾاؼ ٘ؿثت خأؼٝ آٔاض٢، 

پطؾكٙأٝ ت٥ٗ  50پطؾكٙأٝ ت٥ٗ زا٘كد٤ٛاٖ واضقٙاؾ٣ اضقس ٚ  100زا٘كد٤ٛاٖ واضقٙاؾ٣، 

اؾتٙاز پطؾكٙأٝ ؾآِ ٚ لاتُ  379زا٘كد٤ٛاٖ ٔمغغ زوتط٢ تٛظ٤غ قسٜ اؾت وٝ اظ ا٤ٗ تؼساز،  

اظ آ٘دا وٝ اتتسا ٔماعغ % ٣ٔ تاقس. 84زض٤افت قسٜ اؾت، تٙاتطا٤ٗ ٘طخ تاظٌكت پطؾكٙأٝ 

ٞا تٝ ٥ٌط٢ ا٘تراب قسٜ ٚ ؾپؽ زض ٞط٤ه اظ ذٛقٝتحه٣ّ٥ تٝ ػٙٛاٖ ذٛقٝ ٞا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
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ا٢ زٚ قٛز. تٙاتطا٤ٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢، تهازف٣ ذٛق٥ٌٝط٢ ٣ٔنٛضت تهازف٣ الساْ تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٣ٔ تاقس.ا٢ ٔطحّٝ

 هاابسار جوع آوری داده

 ٔحمك ؾاذتٝ پطؾكٙأٝتاث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تط ضفتاض زا٘كد٤ٛاٖ  زض ا٤ٗ تحم٥ك تطا٢ ؾٙدف

ٞا٢ ٔرتّف زض ظ٥ٔٙٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ وٝ زض تحم٥مات تس٤ٗ ٔٙظٛض، پطؾكٙأٝ عطاح٣ قسٜ اؾت.

ا٢ تحم٥ك تطو٥ة ٚ پ٥ك٥ٗ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت، تطضؾ٣ قسٜ ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔتغ٥طٞ

ٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ تط اؾاؼ قطا٤ظ وكٛض ت٣ٔٛ قسٜ اؾت. زض ترف اَٚ پطؾكٙأٝ ؾؤالات 

ػ٣ٕٔٛ ٔا٘ٙس ؾٗ، خٙؿ٥ت، ضقتٝ تحه٣ّ٥، ٔمغغ تحه٣ّ٥ ٚ ؾاَ ٚضٚز ٔغطح قسٜ اؾت. زض 

ٔتغ٥ط  12-1ؾؤاَ خٟت ؾٙدف ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك اضائٝ قسٜ اؾت. ؾؤالات  33ترف زْٚ، 

ٔتغ٥ط اضظـ ازضاو٣،  20-19ٔتغ٥ط ته٤ٛطش٣ٙٞ، ؾؤالات  18-13ؤالات و٥ف٥ت ازضاو٣، ؾ

ٔتغ٥ط  29-27ٔتغ٥ط ٚفازاض٢، ؾؤالات  26-24ٔٙس٢، ؾؤالات  ٔتغ٥ط ضضا٤ت 23-21ؾؤالات 

 ٔتغ٥ط ٔطتٛط تٝ ٔتغ٥ط تث٥ّغات ولا٣ٔ ٣ٔ تاقس. 33-30ا٘تظاضات ٚ ؾؤالات 

 هاتحلیل داده

 ٔحٛض اؾت ٚاض٤ا٘ؽ ٔؿ٥ط ؾاظ٢ ٔسَ فٗ ٤ه وٝ PLSاظ  پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ آظٖٔٛ تطا٢

پ٥طٚ  قٛز.٣ٔ اؾتفازٜ ؾاظز،٣ٔ فطاٞٓ ظٔاٖٞٓ تٝ عٛض ضا ٞا ؾٙدٝ ٞاٚ  ٘ظط٤ٝ تطضؾ٣ أىاٖ ٚ

(، لثُ اظ آظٖٔٛ ٚ ٢1988 ا٘سضؾٖٛ ٚ ٌطت٥ًٙ ) ٚؾ٥ّٝا٢ پ٥كٟٙاز قسٜ تٝضٚـ زٚ ٔطحّٝ

ٞا٢ ٔتٙاظط ٚ ٥٘ع ضٚا٣٤ اتعاض ٚ ؾاظٜ ٞا٢ ا٘ؼىاؾ٣اضظ٤ات٣ ٔسَ ؾاذتاض٢ اتتسا پا٤ا٣٤ قاذم

 ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ تطضؾ٣ ٣ٔ قٛز.

 گیریپایایی و روایی ابسار اندازه

قٛز، ٤ى٣ ٔطتٛط تٝ پا٤ا٣٤ ٞط قاذم ٥ٌط٢ زض زٚ لؿٕت ؾٙد٥سٜ ٣ٔپا٤ا٣٤ اتعاض ا٘ساظٜ

3ٔتٙاظط تا آٖ اؾت وٝ تا ٔمساض تاض 2ٚ ؾاظٜ 1ا٘ؼىاؾ٣
 1پا٤ا٣٤ ٔطوة قٛز ٚ ز٤ٍط٢٘كاٖ زازٜ ٣ٔ 

                                                 
1 - Reflective 
2 - Construct 
3
- Loading 
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٥ٌط٢ تٝ ٞا٢ ا٘ؼىاؾ٣ تا ؾاظٜ ٔتٙاظط وٝ تطا٢ تؼ٥٥ٗ ٕٞثؿت٣ٍ زض٣٘ٚ اتعاض ا٘ساظٜٕٞٝ قاذم

)ؾاؾ٥ه ٚ  6/0ضٚز. ٔمساض پا٤ا٣٤ ٔٙاؾة تطا٢ ٞط قاذم تا ؾاظٜ ٔتٙاظط تا آٖ حسالُ واض ٣ٔ

، 2009)ؾاؾ٥ه ٚ ٕٞىاضاٖ،  اؾت 7/0حسالُ  (ρc)ٚ تطا٢ پا٤ا٣٤ ٔطوة ( 2009ٕٞىاضاٖ، 

ٞا٢ ا٘ؼىاؾ٣ تا قٛز تاض ٕٞٝ قاذمز٤سٜ ٣ٔخسَٚ ٕٞا٘غٛض وٝ زض ( 1981فٛضُ٘، لاضوط، 

اؾت. تٙاتطا٤ٗ پا٤ا٣٤ اتعاض  7/0اؾت. ٚ ٥٘ع پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣ ت٥كتط اظ  6/0ؾاظٜ ٔتٙاظط ت٥كتط اظ 

 قٛز.٥ٌط٢ تأ٥٤س ٣ٔا٘ساظٜ

قٛز. اػتثاض ٍٕٞطا تٝ ٣ٔ ٙد٥سٜؾقاذم ضٚا٣٤ ٍٕٞطا  تا اؾتفازٜ اظ٥ٌط٢ ضٚا٣٤ اتعاض ا٘ساظٜ

ا٢ زاقتٝ تاقٙس. ٔؼ٥اض ٞا٢ ٞطؾاظٜ تا ٤ىس٤ٍط ٕٞثؿت٣ٍ ٥ٔاٌ٘ٝطزز وٝ قاذما٤ٗ انُ تط٣ٔ

 2ٞا٢ ذطٚخ٣تطا٢ اػتثاض ٍٕٞطا ت٥كتط قسٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ( 1981)فٛضُ٘، لاضوط، 

(AVE اظ )ضطا٤ة  اؾت. 5/0AVE ٖ٤ا  ؾاذتاض ٚاض٤ا٘ؽ اظ زضنس٢ چٝ وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كا

 PLS٘تا٤ح حانُ اظ ذطٚخ٣  اؾت. قسٜ تكط٤ح ٔدعا ٢ٔؤِفٝ ٤ه ٢ ٚؾ٥ّٝ تٝ ٔسَ، ٔتغ٥ط

 ٘ت٥دٝ ٣ٔ تاقٙس، تٙاتطا٤ٗ 5/0تالاتط اظ قاذم ٔؼ٥اض   ٣ٔAVE زٞس وٝ ٔتغ٥طٞا زاضا٢   ٘كاٖ

 حتكط٤ ضا پػٚٞف ٔسَ ٔتغ٥طٞا٢ ٚاض٤ا٘ؽ ا٘ساظٜ واف٣ تٝ تٛا٘ٙس٣ٔ ٞأؤِفٝ وٝ قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ

 تاقس.٥ٌط٢ اظ ضٚا٣٤ ٔٙاؾث٣ تطذٛضزاض ٣ٔاتعاض ا٘ساظٜ تٙاتطا٤ٗ ٕ٘ا٤ٙس،

اضظ٤ات٣ پا٤ا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك  . 1خسَٚ قٕاضٜ   

 AVE (>0.5) Pc (>0.6) R Square CronbachsAlpha 

 0.7602 0.0000 0.8038 0.6766 تصویر ذهنی

 0.8843 0.963 0.6408 0.5007 هندی رضایت

 0.7099 0.954 0.8691 0.7690 وفاداری

 0.7840 0.3710 0.7887 0.6662 کلاهیتبلیغات 

 0.8722 0.031 0.6472 0.5433 انتظارات

 0.8695 0.677 0.8605 0.5071 کیفیت ادراکی

 0.9100 0.410 0.6121 0.5122 ارزش ادراکی

 

                                                                                                                   
1 - Composite reliability 
2 - Average Variance Extracted 
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 هدل ساختاری تحقیق

ٞا تا ضا تطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ ؾاذتاض٢ زض ؾغح ٔؤِفٝ ٢PLS ٘تا٤ح حانُ اظ تح٥ُّ  ذلانٝ

 زٞس. ٕ٘ا٤ف ٣ٔ     ضط٤ة ٔؿ٥ط اؾتا٘ساضز قسٜ 

 ٘تا٤ح ٔسَ ؾاذتاض٢ تحم٥ك  .  2قىُ قٕاضٜ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ٢ ٘تا٤ح فطض٥ات تحم٥ك ذلانٝ  . 2خسَٚ  قٕاضٜ 

 

 نتیجه (t)آهاره آزهوى  ()ضریب  هسیر  هتغیر وابسته هتغیر هستقل فرضیه

 تأ٥٤س فطض٥ٝ 030/3 618/0 ٔٙس٢ ضضا٤ت ته٤ٛط ش٣ٙٞ اول

 ضز فطض٥ٝ 630/0 083/0 ٚفازاض٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ دوم

 ضز فطض٥ٝ 766/0 077/0 ا٘تظاضات ته٤ٛط ش٣ٙٞ سوم

 تأ٥٤س فطض٥ٝ 710/4 823/0 و٥ف٥ت ازضاو٣ ا٘تظاضات چهارم

 ضز فطض٥ٝ 359/0 019/0 ازضاو٣اضظـ  ا٘تظاضات پنجن

 تأ٥٤س فطض٥ٝ 625/2 581/0 اضظـ ازضاو٣ و٥ف٥ت ازضاو٣ ضطن

 تأ٥٤س فطض٥ٝ 013/2 188/0 ٔٙس٢ ضضا٤ت و٥ف٥ت ازضاو٣ هفتن

 تأ٥٤س فطض٥ٝ 293/2 657/0 ٚفازاض٢ ٔٙس٢ ضضا٤ت هطتن

 ضز فطض٥ٝ 119/0 024/0 تث٥ّغات  ولا٣ٔ ٔٙس٢ ضضا٤ت نهن

 β =818/0  

 β 

 β = 823/0  

 β 

 β = 618/0  

 β = 083/0  

 β 

تصویر ذهنی 

 دانشگاه

انتظارات 

 دانشجویان

 کیفیت ادراکی

)تکنیکی و 

 کارکردی(

ارزش 

 ادراکی

مندی رضایت

 دانشجویان

 

 تبلیغات
 کلامی

وفاداری 

دانشجویا

 ن

 β 

 β = 581/0  

 β = 657/0  
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 53تطضؾ٣ تأث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ تط.... / 

 نتایج

ٔٙس٢  زضنس اظ تغ٥٥طات زض ضضا٤ت 62٘تا٤ح تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ 

ته٤ٛط ( ٔتغ٥ط t)آٔاضٜ آظٖٔٛ  ض، ٔمسا( = 0.618,  < 0.05)زا٘كد٤ٛاٖ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔ وٙس 

تٛاٖ زضنس ٣ٔ 95، تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ (03/3 < 96/1تاقس )اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ تعضٌتط ٣ٔش٣ٙٞ 

ٔٙس٢ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز؛ تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ اَٚ تأ٥٤س  ٚ ضضا٤تته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ  ٌفت وٝ ت٥ٗ

 ٣ٔ قٛز. 

( 1991( ٚ فٛضُ٘ )1981٘ت٥دٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ ٔكاتٝ ٘تا٤ح تٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔغاِؼات ا٥ِٛض ٚ ٥ِٙسا )

ٔٙس٢ ٔكتط٤اٖ  تاقس آ٘اٖ ٥٘ع ٘كاٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ؾاظٔاٖ تاث٥ط ظ٤از٢ تط ضضا٤ت٣ٔ

(، ٥٘ع ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ تٝ نٛضت و٣ّ تط 2001زاضز. ٘تا٤ح ٔغاِؼٝ پالاچ٥ٛ )

ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ تاث٥ط ٌصاض اؾت، زض تحم٥مات٣ وٝ تط اؾاؼ قاذم اضٚپا٣٤ ضضا٤ت  ضضا٤ت

(، زض تٕاْ ٔٛاضز ته٤ٛط ش٣ٙٞ 2001ٚ واؾُ،  1999اؾت )ٔا٘ٙس وط٤ؿتٙؿٗ،  ٔكتط٢ ا٘داْ قسٜ

ٔٙس٢ تا تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ تأث٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ اظ  تٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔؤثط تط٤ٗ ٔتغ٥طٞا٢ ا٤داز ضضا٤ت

( ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ 1997عط٤ك ا٘تظاضات اثثات قسٜ اؾت. ٘تا٤ح ولاٚ ٕٚٞىاضاٖ )

٘كاٖ ( ٥٘ع 2010اِٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ )ٔٙس٢ ٔكتط٤اٖ زاضز. ٘تا٤ح تحم٥ك  تط ضضا٤تت٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا 

 ٔٙس٢ زاضز. ٣ٔ زٞس وٝ  ته٤ٛط ش٣ٙٞ ت٥كتط٤ٗ تاث٥ط تط ضضا٤ت

 <  = 0.083, )تٛخ٥ٝ ٣ٔ وٙسزضنس اظ تغ٥٥طات زض ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ ضا  8ته٤ٛط ش٣ٙٞ، 

قٛز، ٔمساض زاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ تأ٥٤س ٣ٕ٘تا ٚفاته٤ٛط ش٣ٙٞ ٢  تط اؾاؼ ٘تا٤ح ضاتغٝ.  (0.05

(، 630/0 <96/1تاقس )اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ وٛچىتط ٣ٔته٤ٛط ش٣ٙٞ ( ٔتغ٥ط t)آٔاضٜ آظٖٔٛ 

٘تا٤ح ٔغاِؼات ا٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ِثٙؽ تط ذلاف ٘ت٥دٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ،  تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ زْٚ تأ٥٤س ٣ٕ٘ قٛز.

زا٘كٍاٜ ٚ قٟطت آٖ تأث٥ط  ( ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛط ش2007٣ٙٞ( ٚ  ٍّٞؿٗ ٚ ٘ؿت )2001)

( ته٤ٛط ش٣ٙٞ ضا 1999ظ٤از٢ تط حفظ ٚ ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ زاضز، ٕٞچ٥ٙٗ اؾى٥ّسؾٗ )

زا٘س. ٘تا٤ح ٟٕٔتط٤ٗ ٚ تأث٥ط ٌصاض تط٤ٗ ٔتغ٥ط تط ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ ٣ٔ

 ثاط زاضز.٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ تا ٚفازاض٢ اضت( ٥٘ع 2010اِٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ )تحم٥ك 
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 <  = 0.077, )وٙس زضنس اظ تغ٥٥طات ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔ 7ته٤ٛط ش٣ٙٞ،  

 <96/1تاقس )اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ وٛچىتط ٣ٔته٤ٛط ش٣ٙٞ ( ٔتغ٥ط t)آٔاضٜ آظٖٔٛ  ض، ٔمسا(0.05

 ٢ ؾْٛ ٥٘ع ضز ٣ٔ قٛز.  تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ(، 766/0

 >  = 0.82, )زضنس اظ تغ٥٥طات و٥ف٥ت ازضاو٣ ضا تكط٤ح ٣ٔ وٙس  82ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ، 

تاقس ( ٔتغ٥ط ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ تعضٌتط t٣ٔ)آٔاضٜ آظٖٔٛ ، ٔمساض (0.05

تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ ٚ زضنس ٣ٔ 95، تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ (71/4 < 96/1)

 قٛز. ٢ چٟاضْ تحم٥ك تأ٥٤س ٣ٔ ازضاو٣ آ٘اٖ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز؛ تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ و٥ف٥ت

 <  = 0.019, )زضنس اظ تغ٥٥طات اضظـ ازضاو٣ ضا تكط٤ح ٣ٔ وٙس  1ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ، 

تاقس ( ٔتغ٥ط ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ وٛچىتط t٣ٔ)آٔاضٜ آظٖٔٛ ، ٔمساض (0.05

تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ ٚ زضنس ٣ٔ 95تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ  ،(359/0 < 96/1)

 ٢ پٙدٓ تحم٥ك ضز ٣ٔ قٛز. اضظـ ازضاو٣ ضاتغٝ ٚخٛز ٘ساضز؛ ٚ فطض٥ٝ

زضنس اظ تغ٥٥طات اضظـ ازضاو٣ تٛؾظ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت  58٘تا٤ح تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كاٖ ٣ٔ زٞس وٝ  

( ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ازضاو٣ اظ t)آٔاضٜ آظٖٔٛ ساض ، ٔم( = 0.581,  < 0.5)ازضاو٣ تٛخ٥ٝ ٣ٔ قٛز 

تٛاٖ ٌفت وٝ زضنس ٣ٔ 95، تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ (62/2 < 96/1تاقس )ؾغح ٔؼٙازاض٢ تعضٌتط ٣ٔ

 قٛز. ت٥ٗ و٥ف٥ت ازضاو٣ ٚ اضظـ ازضاو٣ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز؛ ٚ فطض٥ٝ قكٓ تحم٥ك تأ٥٤س ٣ٔ

 = )وٙس زا٘كد٤ٛاٖ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔٔٙس٢  زضنس اظ تغ٥٥طات زض ضضا٤ت 18و٥ف٥ت ازضاو٣، 

0.188,  < 0.05) آٔاضٜ آظٖٔٛ  ضٔمسا(t ٔتغ٥ط ) اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ تعضٌتط ٣ٔو٥ف٥ت ازضاو٣-

ٚ و٥ف٥ت ازضاو٣ تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ زضنس ٣ٔ 95، تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ (01/2 < 96/1تاقس )

 ٢ ٞفتٓ تأ٥٤س ٣ٔ قٛز.  ٔٙس٢ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز؛ تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ ضضا٤ت

 ( = 0.657,  < 0.05)زضنس اظ تغ٥٥طات ٚفازاض٢ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔ وٙس  65ٔٙس٢،  ضضا٤ت

، (293/2 < 96/1تاقس )اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ تعضٌتط ٣ٔٔٙس٢  ضضا٤ت( ٔتغ٥ط t)آٔاضٜ آظٖٔٛ  ضٔمسا

ٔٙس٢ ٚ ٚفازاتط٢ زا٘كد٤ٛاٖ ضاتغٝ  تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ ضضا٤تس ٣ٔزضن 95تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ 

 ٢ ٞكتٓ تأ٥٤س ٣ٔ قٛز.  ٚخٛز زاضز؛ تٙاتطا٤ٗ فطض٥ٝ
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 <  = 0.024, )ضا تكط٤ح ٣ٔ وٙس  ولا٣ٔزضنس اظ تغ٥٥طات تث٥ّغات  2 ٔٙس٢، ضضا٤ت

 96/1تاقس )ٔٙس٢ اظ ؾغح ٔؼٙازاض٢ وٛچىتط ٣ٔ ( ٔتغ٥ط ضضا٤تt)آٔاضٜ آظٖٔٛ ، ٔمساض (0.05

زا٘كد٤ٛاٖ ٚ  ٔٙس٢ ضضا٤تتٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ زضنس ٣ٔ 95، تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ (119/0 <

 ٢ ٟ٘ٓ تحم٥ك ضز ٣ٔ قٛز. ضاتغٝ ٚخٛز ٘ساضز؛ ٚ فطض٥ٝ ولا٣ٔتث٥ّغات 

 نتیجه گیری و پیطنهادات

قس. تاٞسف اظ ا٘داْ ا٤ٗ تحم٥ك تطضؾ٣ تأث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ تط ضفتاض زا٘كد٤ٛاٖ ٣ٔ

( پ٥أسٞا٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ 2010اِٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ )زضا٤ٗ ٔغاِؼٝ تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ پ٥كٟٙاز٢ 

پطؾكٙأٝ ٞا٢ تحم٥ك ت٥ٗ زا٘كد٤ٛاٖ زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض زض زا٘كٍاٜ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت. 

ٔماعغ ٔرتّف تحه٣ّ٥ تٛظ٤غ ٚ زازٜ ٞا ٌطزآٚض٢ قسٜ اؾت. زازٜ ٞا٢ تٝ زؾت آٔسٜ تا 

ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٘ٝ فطض٥ٝ ٔغطح  (PLS)ضٚـ تح٥ُّ ٔؿ٥ط اؾتفازٜ اظ 

قسٜ تٛز وٝ تط اؾاؼ ٘تا٤ح تٝ زؾت آٔسٜ اظ تح٥ُّ ٔؿ٥ط تطذ٣ اظ آٟ٘ا تأ٥٤س ٚ تطذ٣ ز٤ٍط اظ 

ٔٙس٢  ٢ اَٚ ا٤ٗ تحم٥ك تٝ تطضؾ٣ تأث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تط ضضا٤ت ا٤ٗ فطض٥ٝ ٞا ضز قس٘س. فطض٥ٝ

زضنس اظ تغ٥٥طات زض  62. ٘تا٤ح تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كاٖ زاز وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ، ٔكتط٤اٖ ٣ٔ پطزاذت

ته٤ٛط ش٣ٙٞ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ت٥ٗ وٙس ٚ ِصا ٣ٔٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔ ضضا٤ت

٢ زْٚ تٝ تطضؾ٣ تأث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تط  ٔٙس٢ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز. فطض٥ٝ ٚ ضضا٤تزا٘كٍاٜ 

زضنس اظ تغ٥٥طات زض  8ٚفازاض٢ ٔكتط٤اٖ پطزاذتٝ ٚ چ٥ٙٗ تٝ زؾت آٔس وٝ ته٤ٛط ش٣ٙٞ، 

تا ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ تأ٥٤س ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٚ ِصا ضاتغٝ  وٙستٛخ٥ٝ ٣ٔٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ ضا 

تٝ تطضؾ٣ تأث٥ط ته٤ٛط ش٣ٙٞ تط ا٘تظاضات ٔكتط٤اٖ پطزاذتٝ ٚ تط  ٢ ؾْٛ ٥٘ع ٍ٘طز٤س. فطض٥ٝ

زضنس اظ تغ٥٥طات ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ ضا تٛخ٥ٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ  7اؾاؼ ٘تا٤ح تحم٥ك ته٤ٛط ش٣ٙٞ، 

٢ چٟاضْ تأث٥ط ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ تط و٥ف٥ت  ٢ ؾْٛ ٥٘ع ضز ٌطز٤س. زض فطض٥ٝ ِصا فطض٥ٝ

زضنس اظ  82ط اؾاؼ ٘تا٤ح تح٥ُّ ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ، ازضاو٣ ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت وٝ ت

تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ زضنس ٣ٔ 95تغ٥٥طات و٥ف٥ت ازضاو٣ ضا تكط٤ح وطزٜ ٚ تٙاتطا٤ٗ تا اع٥ٕٙاٖ 

ا٘تظاضات ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ ٚ و٥ف٥ت ازضاو٣ آ٘اٖ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز. فطض٥ٝ پٙدٓ تأث٥ط 

ا٘تظاضات ٚ اظ ٘تا٤ح چ٥ٙٗ تٝ زؾت آٔس وٝ زا٘كد٤ٛاٖ ضا تط اضظـ ازضاو٣ تطضؾ٣ ٕ٘ٛزٜ 

تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ زضنس اظ تغ٥٥طات اضظـ ازضاو٣ ضا تكط٤ح ٣ٔ وٙس ٚ ِصا ٣ٔ 1زا٘كد٤ٛاٖ، 
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ا٘تظاضات زا٘كد٤ٛاٖ ٚ اضظـ ازضاو٣ ضاتغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز. فطض٥ٝ قكٓ ا٤ٗ تحم٥ك تٝ تطضؾ٣ 

زضنس اظ  58ح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كاٖ زاز وٝ ٘تا٤ح تو٥ف٥ت ازضاو٣ تط اضظـ ازضاو٣ ٣ٔ پطزاذت. تأث٥ط 

قٛز، اظ ا٤ٗ ضٚ ت٥ٗ و٥ف٥ت ازضاو٣ تغ٥٥طات اضظـ ازضاو٣ تٛؾظ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ازضاو٣ تٛخ٥ٝ ٣ٔ

ٔٙس٢  و٥ف٥ت ازضاو٣ تط ضضا٤ت٢ ٞفتٓ، تأث٥ط  ٚ اضظـ ازضاو٣ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز. زض فطض٥ٝ

زضنس اظ تغ٥٥طات زض  18و٥ف٥ت ازضاو٣، زا٘كد٤ٛاٖ تطضؾ٣ ٌطز٤سٜ ٚ تط اؾاؼ ٘تا٤ح، 

٢ ٞكتٓ  ٢ ٞفتٓ ٥٘ع تأ٥٤س ٌطز٤س. فطض٥ٝ وٙس ٚ ِصا فطض٥ٝٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔ ضضا٤ت

ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙازاض٢ تط  ضضا٤تا٤ٗ تحم٥ك چ٥ٙٗ ت٥اٖ ٣ٔ زاقت وٝ 

ٔٙس٢،  ضضا٤تزاز ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ زاضز. ٘تا٤ح تح٥ُّ ٥٘ع ا٤ٗ فطض٥ٝ ضا تأ٥٤س ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘كاٖ 

زضنس اظ تغ٥٥طات ٚفازاض٢ ضا تٛخ٥ٝ ٣ٔ وٙس. زض پا٤اٖ ٚ زض فطض٥ٝ ٟ٘ٓ ٥٘ع تأث٥ط  65

ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٚ تط اؾاؼ ٤افتٝ ٞا٢  ولا٣ٔٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ تط تث٥ّغات  ضضا٤ت

٥ٗ ضا تكط٤ح ٣ٔ وٙس. تٙاتطا٤ٗ ت ولا٣ٔزضنس اظ تغ٥٥طات تث٥ّغات  2 ٔٙس٢، ضضا٤تتح٥ُّ ٔؿ٥ط، 

٢ ٟ٘ٓ تحم٥ك ضز  ا٢ ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ فطض٥ٝضاتغٝ ولا٣ٔزا٘كد٤ٛاٖ ٚ تث٥ّغات  ٔٙس٢ ضضا٤ت

 قس. 

ٔٙس٢ زا٘كد٤ٛاٖ ٚ  ٤افتٝ ٞا٢ تٝ زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ تحم٥ك تٝ وؿة زضن تٟتط٢ اظ ضضا٤ت

ػٛأُ پس٤س آٚض٘س٠ آٖ وٕه ٣ٔ وٙس. ٔسَ تٝ واض ضفتٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك تٝ ٕٞطاٜ اتعاض ؾٙدف آٖ 

ٛا٘س تطا٢ ٔؤؾؿات آٔٛظـ ػا٣ِ ز٤ٍط ٥٘ع ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٥ٌطز. ا٤ٗ اتعاض ٣ٔ تٛا٘س ٣ٔ ت

اعلاػات ٔف٥س٢ خٟت تٟثٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت تط٘أٝ ٞا٢ تحه٣ّ٥، آٔٛظق٣ ٚ ذسٔات پكت٥ثا٣٘ 

زض ٔطاوع آٔٛظـ ػا٣ِ فطاٞٓ ؾاظز. تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ضٚاتظ ٔتماتُ ت٥ٗ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٚ 

ٔٙس٢  ٞا زض قطا٤ظ ضلاتت٣ وؿة ضضا٤ت ا وٝ ٔحٛض ٔٛفم٥ت زا٘كٍأٜٙس٢ ٚ اظ آ٘د ضضا٤ت

زا٘كد٤ٛاٖ ٣ٔ تاقس، پ٥كٟٙاز ٣ٔ قٛز ؾ٥اؾتٍصاضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط خٟت اضتماء ٚ 

ٔس٤ط٤ت ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ پ٥أسٞا٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ضا تٝ نٛضت ٤ه ٔدٕٛػٝ تٝ ٞٓ پ٥ٛؾتٝ 

ت ٚ اؾتطاتػ٤ه تط٘أٝ ض٤ع٢ ٕ٘ا٤ٙس. و٥ف٥ت ٘اٌؿؿت٣ٙ زض ٘ظط ٥ٌط٘س ٚ تٝ نٛضت تّٙس ٔس

ٔٙس٢، ٚفازاض٢ ٚ تث٥ّغات ولا٣ٔ ضا ٣ٕ٘ تٛاٖ تٝ نٛضت ٔؿتمُ  ازضاو٣، اضظـ ازضاو٣، ضضا٤ت

ٚ ٔٙفه اظ ٤ىس٤ٍط تطضؾ٣ ٚ ٔغاِؼٝ ٕ٘ٛز. و٥ف٥ت واضوطز٢ ٚ تى٥ٙى٣، تا اضظـ ازضاو٣ ٔطتثظ 

ع٤ٙٝ ٞا٢ پطزاذت٣ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ اؾت، اضظـ ازضاو٣ زض ٘ت٥دٝ ٔما٤ؿٝ اضظـ زض٤افت٣ تا ٞ

ٔٙس٢ ٚ ٚفازاض٢ ٚ تث٥ّغات ولا٣ٔ زا٘كد٤ٛاٖ ٣ٔ تاقس. تٙاتطا٤ٗ  ذطٚخ٣ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ضضا٤ت
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تا اضتماء و٥ف٥ت آٔٛظق٣ ٚ ػٛأُ ف٥ع٤ى٣ ٚ فٙاٚض٢ ٞا٢ آٔٛظق٣ ٣ٔ تٛاٖ و٥ف٥ت ازضاو٣ ضا 

٘س اضظـ ازضاو٣ ضا افعا٤ف زاز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط واٞف ٞع٤ٙٝ ٞا٢ تحه٥ُ )قٟط٤ٝ( ٣ٔ تٛا

ٔٙس٢ ٚ ٚفازاض٢ زا٘كد٤ٛاٖ قٛز. تا تٛخٝ تٝ ضاتغٝ  افعا٤ف زٞس وٝ ٣ٔ تٛا٘س ٔٙدط تٝ ضضا٤ت

ٔٙس٢، افعا٤ف ضضا٤ت زا٘كد٤ٛاٖ ٣ٔ تٛا٘س تأث٥ط ػٕسٜ ا٢  ٔتماتُ ت٥ٗ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٚ ضضا٤ت

 تط اضتماء ته٤ٛط ش٣ٙٞ زا٘كٍاٜ زاقتٝ تاقس. 

 هحدودیت های تحقیق

ٞا٢ ػّْٛ اختٕاػ٣ ٚ خٕغ ٞا٢ ذال پػٚٞفٞا٢ تحم٥ك وٝ اظ ٤ٚػ٣ٌٔحسٚز٤تػلاٜٚ تط 

تاقس، ٔحسٚز٤ت ػٕسٜ تحم٥ك حاضط آٚض٢ زازٜ ٞا٢ پػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ ٣ٔ

تطضؾ٣ پ٥أسٞا٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ ا٤داز وٙٙسٜ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ٣ٔ تاقس، 

٥ٌط٢ ته٤ٛط ش٣ٙٞ ؾاظٔا٣٘ ٘مف زاض٘س وٝ زض ٣ زض قىُتطا٢ ٔثاَ، اخعا٢ قٙاذت٣ ٚ احؿاؾ

 .٤ٛطش٣ٙٞ، تٝ آٖ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾتا٤ٗ ٔغاِؼٝ تٝ ػّت تؼسز ٔتغ٥طٞا٢ ٔطتٛط تٝ پ٥أسٞا٢ ته
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