
 

 

 

 

 بررسی يضع کیفیت آمًزش الکتريویکی در سطح آمًزش عالی کشًر
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 09/09/1390 تبضيد زضيبكت:

:ـ  19/03/1392 تبضيد پصيط

 : چکیدٌ

ٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی ًكٞض، تٌط یًلیت آٗٞظـ آ ٜٗظٞض اضظقیبثی  ٞ ٝ ٗسّ ثب ث٢طٟ ث٠  یُطی اظ يبظزٟ آِ

تٌطٝیٌٛی ٠ً زض عی ؾبّ س، 2001-١2009بی اضظقیبثی آٗٞظـ آ ط قٜبؾبيی  85ػبْٗ ثب  8ٗغطح قسٟ اٛ ٛكبِٛ

سی قسٟ  ی ثط ٗؼیبض، ثب  ً٘ي آٗبض تٞنیلی، ضتج٠ ثٜ ٜ٘س ٗجتٜ یُطی ١سك  ٠ٛٞ ٞ ثب اؾتلبزٟ اظ ٘ٛ ْ زض ايٚ آِ اٗٞ قس. ػ

تٌطٝیٌٛی ٗكرم ُطزيس. ػبْٗ ظيط ؾبذت ثب ٝ ؾ٢ٖ ٝ تأثیط ١ط ػبْٗ ث یًلیت آٗٞظـ آ زضنس، ػبْٗ  28ط 

ی ثب  ؿبٛ زضنس، ػبْٗ  14زضنس، ػبْٗ ٗسيطيت ٝ ض١جطی ثب  15زضنس، ػبْٗ ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی ثب  21اٛ

ٞٛی ثب  7كط١ِٜی ثب  ١بی ثیٚ زضنس ٝ ػبْٗ ١ٌ٘بضی 5زضنس، ػبْٗ اهتهبزی ٝ ؾیبؾی ثب  5/5زضنس، ػبْٗ هبٛ

ٝٛیٌی  5/4٘ٔٔی ثب آ تٌط ی٘ت ٝ تأثیط ١ط ػبْٗ ضا ثطاضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آ زضنس، ث٠ تطتیت ٗیعاٙ ا١

ٞی پیك٢ٜبزی پؽ اظ اػتجبض يبثی ث٠ ضٝـ زٓلی، ثب اؾتلبزٟ اظ  كِب١ی  ٗكرم ًطزٟ اؾت. آِ ط،  85زاٛ ٛكبِٛ

ٞ ٞ زض ٘ٛ ٝٛیٌی ضا ٗٞضز اضظقیبثی هطاض ٗی ز١س. ايٚ آِ تٌط كدٞ اظ خبٗؼ٠  ٠ٛ194 آٗبضی ثب ًیلیت آٗٞظـ آ زاٛ
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يٞبٙ زٝضٟ ١بی تحهیٔی ًبضقٜبؾی اضقس ضقت٠ ١بی كٜی  كد كِب٢١بیآٗبضی زاٛ اٝهغ زض ق٢ط  زاٛ ٝٛیٌی  تٌط آ

كِب١ی ًكٞض،  یٌٛی زاٛ تٌطٝ س، اخطا قسٟ ًٝیلیت آٗٞظـ آ تٓحهیْ زاقت٠ اٛ ٙ، ٠ً  حساهْ يي ُطٟٝ كبضؽ ا ت٢طا

یْٔ هطاض ُطكت٠ اؾت.  ٗٞضز ثطضؾی ٝ تح

ثٞط  تًكبكی، ٜٗدط ث٠ حصف زٝ ػبْٗ ٗ یْٔ ػبٗٔی ا ٞی پجك٢ٜبزی پؽ اظ تح زازٟ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ اظ اخطای آِ

ط١ب ث٠  كبِٛ تٌطٝیٌٛی ٝ ًب١ف تؼسازٛ  ٞ، ثط  49ثط ًیلیت آٗٞظـ آ ط١ب زض ايٚ آِ كبِٛ ٗٞضز قسٟ اؾت. پبيبيیٛ 

ٝٛجبخ،   زضنس ٗحبؾج٠ قسٟ اؾت. 84ٗجٜبی آٓلبی ًط
 

یٔسی  :اٝغُبٙ ً

یْٔ ػبٗٔی ٞی اضظقیبثی، ٗؼیبض هضبٝت، تح ٝٛیٌی، آٗٞظـ ػبٓی،ًیلیت آٗٞظقی، آِ تٌط  آٗٞظـ آ
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97 ٌتطٝٛیٌی  زض ..../  ثطضؾی ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آ  

 مقدمٍ 

ٌتطٝٛیٌی ٝ ٗكب١سٟ  ثب ٗطٝضی ثط پیكی٠ٜ ی ؾطػت  ی پػ١ٝف زض ايطاٙ اظ ٜٗظط اضظقیبثی آٗٞظـ آ

، كٞضً ١ب ٝ ٗؤؾؿبت آٗٞظـ ػبٓیزض ؾغح زاٛكِبٟ ايٚ قیٟٞ ی آٗٞظـ ی تٞؾؼ٠ضٝظ اكعٝٙ 

ِٞ ٝ چبضچٞة  س  ث٢جٞزيٝػٟ اظ ثبة ثطضؾی ٠ یبثی ٝ اػتجبض ؾٜدی ثقاضظضطٝضت ٝخٞز آ ًیلیت كطآيٜ

اٙٞ زؿسؿ٠ ی انٔی ثیبٙ ٝ  يبزز١ی ٝ يبزُیطی ثیكتط احؿبؼ ٗی قٞز. آٛچ٠ زض ايٚ پػ١ٝف ث٠ ػٜ

١بی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ هطاض ُطكت٠ اؾت، يبكتٚ چبضچٞة ٝ آِٞيی اؾت ٠ً ٗدطيبٙ ٝ ٗسيطاٙ آٗٞظـ 

س. كِبٟ ذٞز ضا ٗحي ثعٜٛ س ثب اؾتٜبز ث٠ آٙ، ٝضغ ًیلیت آٗٞظقی زاٛ اٜٛ كِب١ی ثتٞ ٝٛیٌی زاٛ ٌتط  آ

اْٞٗ ٝ ػٜبنط اثطُصاض ثط ًیلیت آٗٞظق٢بی  سی ػ دبٕ ايٚ پػ١ٝف، اؾترطاج ٝ زؾت٠ ثٜ ١سف اظ اٛ

ٞيی ثطای اضظقیبثی زض اٙٞ اظ ايٚ عطين، آِ زٟ اؾت، تب ثت ٝٛیٌی زاٛكِب١ی ًكٞض ثٞ ٌتط ٝٛی ًیلیت آ

تطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی پیك٢ٜبز ًطز. ٓصا ايٚ پػ١ٝف ا١ساف ظيط ضا زٛجبّ ًطزٟ  آٗٞظـ آٌ

 اؾت:

تطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی؛ - اْٞٗ انٔی ٗؤثط ثط اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌ  ٗؼطكی ػ

تطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی؛ -  اضائ٠ چبضچٞة پیك٢ٜبزی اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌ

 چبضچٞة پیك٢ٜبزی زض ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ٝ اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی؛اخطای  -

ٝٛیٌی زاٛكِبٟ؛ - ٌتط ِٞی ٢ٛبيی اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آ  انلاح چبضچٞة ٝ اضائ٠ آ

اظ آٗٞظـ ٗؤؾؿبت آٗٞظـ ػبٓی ٠ً ههس زاضٛس ٗسيطاٙ ١ب ٝ زاٛكِبٟٛتبيح حبن٠ٔ اظ ايٚ پػ١ٝف ث٠ 

ٝٛیٌی اؾتلبزٟ ٛ٘ب ٌتط سآ ا١ٞس ٛ٘ٞز يٜ ١بی  ثطٛب٠ٗ ی تب ث٠ ١ِٜبٕ عطاحی ؾیؿتٖ ٝ اضائ٠ ،ً٘ي ذ

اْٞٗ ٝػٜبنط ،آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ی آٗٞظـ ًیلی ٝ يب ث٢جٞز ًیلیت  خ٢ت اضائ٠ ضا اؾبؾیايٚ ػ

 .ٗسٛظط هطاض ز١ٜس آٗٞظقی ذٞز

 مريری بر ادبیات پژيَش

اٙٞ ثب اؾتٜبز ث زض ايٚ پػ١ٝف، ث٠ ٜٗظٞض اضائ٠ ٝٛیٌی ضا زض ی آِٞيی ٠ً ثت ٌتط ٠ آٙ ًیلیت آٗٞظـ آ

ٝٛیٌی  ٌتط آٗٞظـ ػبٓی ٗٞضز ثطضؾی ٝ اضظقیبثی هطاض زاز، اثتسا يبظزٟ آِٞ ٝ ٗسّ اضظقیبثی آٗٞظـ آ

س، ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ هطاض ُطكت٠، ؾپؽ ػٞاْٗ ٗؤثط زض  2001-١2009بی ٠ً زض عی ؾبّ ٗغطح قسٟ اٛ

اج قسٟ اؾت. ٗٞاضز ٗكبث٠ ٝ تٌطاضی حصف ٝ اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی قٜبؾبيی ٝ اؾترط

اٞضز ٛبزيسٟ ُطكت٠ قسٟ قبْٗ  ٗٞاضز ٛبزيسٟ ُطكت٠ قسٟ، ث٠ چبضچٞة پیك٢ٜبزی اكعٝزٟ قسٟ اؾت. ٗ
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ب  ٌتطٝٛیٌی اؾت ٠ً زض ازثیبت پػ١ٝف ٗكب١سٟ قسٟ، اٗ ػٞاْٗ ٝ ٗؤٓل٠ ١بی ٗؤثط ثط ًیلیت آٗٞظـ آ

ِٞ ١ب ٝ ٗسّ اٙ ٗثبّ زض ٗسّ ١ٖٔ  ٠ً زض ١بی ٗغبٓؼ٠ قسٟ اقبضٟ ضٝقٜزض آ ی ث٠ آ٢ٛب ٛكسٟ اؾت. ث٠ ػٜٞ

ٌتطٝٛیٌی زاٛكدٞيبٙ تٞؾظ ٗؤؾؿ٠، ث٠ ٜٗظٞض اضظقیبثی ؾیؿتٖ 2009ؾبّ  ی  ١بی آٗٞظـ آ

كِبٟ ذبٝض ٗیب٠ٛ)آٌٛبضا لٞضٗبتیي زاٛ اضائ٠ قسٟ، ث٠  قف ثؼس ٗؤثط ثط ًیلیت آٗٞظـ  1تطًی٠(-اٛ

ٝٛیٌی ٝ چ٢ْ ٝقف ٗلاى اقبضٟ قسٟ اؾ ٌتط ٠ً ت. ٗسّ اضائ٠ قسٟ زض ايٚ پػ١ٝف، ثب ٝخٞز ايٚآ

ثٞط ثط ًیلیت آٗٞظـ ٛؿجت ث٠ ؾبيط پػ١ٝف اْٞٗ ٗ ١بی اضائ٠ قسٟ زض ايٚ حٞظٟ ِٛبٟ خبٗغ تطی ث٠ ػ

اٞٗٔی ٠ً ثط ًیلیت زاقت٠ اؾت، اٗب ث٠ ػبْٗ ١ٌ٘بضی اٙٞ ػ ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی ٝ ٗؿبيْ كط١ِٜی ث٠ ػٜ

ثٞطٛس، تٞخ٠ ٛكسٟ تطٝٛیٌی ٗ  اؾت. آٗٞظـ آٌ

زضپػ١ٝكی زيِط خ٢ت اضائ٠ ٗسّ ًیلیت يبزُیطی آٌتطٝٛیٌی، پػ١ٝكِطاٙ ث٠ ثطضؾی خٜج٠ ١ب ٝ اثؼبز  

ؽ ٗٔی  س. ٛتبيح ايٚ تحویوبت تٞؾظ آغاٛ اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض آٗٞظـ ػبٓی پطزاذت٠ اٛ

ئٞس ی قج٠ٌ ١ب ٝ ذظ ٗكی ١بٜٗتكط قسٟ اؾت. زض ايٚ ٗسّ، ث٠ تحٔیْ ؾیبؾت 2008زض ؾبّ  2ؾ

خ٠ قسٟ اؾت. ٢ٗ٘تطيٚ  ساظی پطٝغٟ ١بيی زض چبضچٞة يي ١ٌ٘بضی اضٝپبيی تٞ ١بی اضتجبعی ٝ ضاٟ اٛ

يبزُیطی، ٗحیظ ٗدبظی ٝ اضتجبط  –ػٞاْٗ ٗٞضز ثطضؾی زض ايٚ ٗغبٓؼ٠، زض ثطُیطٛسٟ ی  ٗٞاز يبز ز١ی 

یط اؾت، ٠ً اظ ثطضؾی ثیؿت ٗوب٠ٓ زض ؾبّ  زٟ ٗوب٠ٓ زض ٗحسٝزٟ ٝ ؾیع  2007ٝ تؼبْٗ ثیٚ ٗؼٖٔ ٝ كطاُ

ٝٛیٌی زض ظٗی٠ٜ  2006-١2007بی ی ؾبّ ٌتط ٝ ١٘چٜیٚ اعلاػبت ث٠ زؾت آٗسٟ اظ پطؾكٜب٠ٗ ١بی آ

ٌتطٝٛیٌی زض آٗٞظـ ػبٓی  ًكٞض ١بی بضى، كٜلاٛس، ١ٜٔس، ٛطٝغ،  3ی آٗٞظـ آ یب، ًبٛبزا، زا٘ٛ اؾتطآ

ثٞط  ِٔؿتبٙ ٝ آٗطيٌب  ث٠ زؾت آٗسٟ اؾت. زض ايٚ ٗسّ، زٟ ػبْٗ ٗ ٌتطٝٛیٌی زض اٛ ثط ًیلیت آٗٞظـ آ

یطاٙ،  اٞز،ؾبذتبض ٗحیظ ٗدبظی، تؼبْٗ، ١ٌ٘بضی ٝ اضتجبط، اضظيبثی كطاُ اٞ، ٗ آٗٞظـ ػبٓی قبْٗ: ٗحت

(، تدطث٠ ٝ نلاحیت ٝ  یطاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ غجبم، پكتیجبٛی )كطاُ ؼغبف پصيطی، ؾبظُبضی ٝ اٛ اٛ

، ثهیطت ٝ ض١جطی ؾبظٗبٛی، ترهیم ٜٗبثغ، س قٜبؾبيی  ًبضآظٗٞزُی ًبضٜٗساٙ ًٔیبت خٜج٠ ١بی كطايٜ

يٝػٟ ٛی، كط١ِٜی، اهتهبزی ٝ ٝ اضائ٠ قسٟ اؾت. ثب ايٚ ٝخٞز، زض ٗسّ اذیط، تٞخ٠  ای  ث٠ ٗؿبيْ هبٞٛ

ٌتطٝٛیٌی ٛكسٟ اؾت.  ثٞط ثط ًیلیت آٗٞظـ آ اٞٙ ػٞاْٗ ٗ  ؾیبؾی ث٠ ػٜ

                                                 
1 Informatics Institute, Middle East Technical University, Ankara, Turkey 
2 SNA(Swedish national agency) 

ٓیت٢بيی ٝيػٟ ثطای اضتوبی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض آٗٞظـ ػبٓی ًكٞض١بی ٜٗترت ايٚ ٗغبٓؼ٠، زاضای ؾبذتبضی ٗكبث٠ ثب ٗؿٞ 3

 ١ؿتٜس
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18 ٌتطٝٛیٌی  زض ..../  ثطضؾی ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آ  

ٔٔی  آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٗسضٙ   ؽ ثیٚ ا٘ٓ ـبضؾتبٙ   ٠ً2008 ؾبّ  ١1٘چٜیٚ زضؾٞٗیٚ ًٜلطاٛ زض ثٔ

اضائ٠ قسٟ اؾت. زض ايٚ  3تٞؾظ خیٚ چطيطظ  2ثٜیبز اضٝپبيی ثطای ٗسيطيت ًیلیت  ثطُعاض قس، ٗسّ

پػ١ٝف، ٗحون ث٠ ثبظثیٜی ٗس٢ٓبيی پطزاذت٠ ٠ً پیف تط ثطای اضظقیبثی اظ ؾبظٗب٢ٛب ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض 

طی زٝ ٗسّ ًطيي پبتطيي یبز اضٝ 4ٗی ُطكتٜس. ٝی ثب ثبظِٛ پبيی ٗسيطيت ًیلیت ٝ ١٘چٜیٚ ثب ٝٗسّ ثٜ

تطٝٛیٌی یبز  5اؾتلبزٟ اظ پطؾكٜب٠ٗ ٗسّ ذٞز اضظيبثی ًیلیت زض آٗٞظـ آٌ يٝطايف قسٟ ی ثٜ ، ٗسّ 

ٌتطٝٛیٌی اضائ٠ ًطزٟ اؾت. زض ايٚ ٗسّ  اضٝپبيی ثطای ٗسيطيت ًیلیت ضا ث٠ ٜٗظٞض اضظقیبثی آٗٞظـ آ

ثٞطی چٞٙ ػبْٗ ٗبٓی ٝ ١عي ٠ٜ ای، ظيطؾبذت٢بی كٜی ٝ ٛیع تٞخ٠ ث٠ ٗؤٓل٠ ١بی ٗ

ٔٔی اظ ٛظط زٝض ٗبٛسٟ اؾت. ٛی ٝ ١ٌ٘بضي٢بی ثیٚ ا٘ٓ  كٜبٝضی،اذلاهی،كط١ِٜی، اهتهبزی ٝ ؾیبؾی، هبٞٛ

غی  6زض پػ١ٝكی زيِط، ثسضّٝ ذبٙ ٓٞ اٝؾتبز تٌٜٞ  ، ٗكبٝض ٗؿتوْ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ؾبظٗبٙ كسضاّ

س  -ٗسّ اكطاز   ،2004آٗٞظقی زاٛكِبٟ ٝاقِٜتٚ زض ٛرؿتیٚ تبٓیق ذٞز زض ؾبّ  ٝٛساز ضا   -كطايٜ ثط

ٝٛیٌی اؾت، اضائ٠ ًطزٟ اؾت. ٝی زض ؾبّ  ٌتط يٞطی خبٗغ اظ آٗٞظـ آ چبضچٞثی  ٠ً2005 ثیبِٛط ته

ط ث٠ يبزُیطی ضا  زض يي ٗد٘ٞػ٠ ای ثؿیبض ُؿتطزٟ  ٝٛیٌی ٝ ٗؿبيْ ٗطثٞ ٌتط ٠ً ؾیؿت٢٘بی آٗٞظـ آ

اٞٗٔی ٠ً ؾیؿت٢٘بی ٗحی ٌتطٝٛیٌی ضا تحت تبثیط هطاض ٗی تط ٝ پیچیسٟ تط ثب تٞخ٠ ث٠ ػ ظ آٗٞظـ آ

س  -ز١ٜس، پیك٢ٜبز ًطز ٝ ٢ٛبيتب ثب تطًیت ٗسّ كطز ٝٛیٌی،  -كطايٜ ٌتط ٛتید٠ ٝ چبضچٞة آٗٞظـ آ

اٙ ٗسّ خبٗغ اضظقیبثی آٗٞظـ  يٌٝطز خبٗؼی ضا ثطای اضظقیبثی اظ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی تحت ػٜٞ ض

ٝٛیٌی  ٌتط اٙ يي پیك٢ٜبز ًطزٟ اؾت. ايٚ ٗسّ زض حوی 7آ ٝٛیٌی ث٠ ػٜٞ ٌتط وت اظ چبضچٞة آٗٞظـ آ

طی زض ظٛدیطٟ، ثب عطح ؾؤالات ٗطتجظ ٝ ٜٗبؾت ثب ١طيي اظ  يي شضٟ ثیٚ ١كت ضٔؼی ثطای ثبظِٛ

اثؼبز چبضچٞة آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ث٠ اضظقیبثی ٗی پطزاظز. اٗب زض ايٚ ٗسّ ٛیع ػبْٗ ٗبٓی ، ١عي٠ٜ ای 

س ٝ ايٚ زضحبٓی اؾت زض ازثیبت پػ١ٝف تٞخ٠ ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ِٛٝ ١ٌ٘بضی طكت٠ اٛ

 ث٠ ايٚ ػٞاْٗ ٗٞضز تأًیس هطاض ُطكت٠ اؾت.

                                                 
1Modern (e-) Learning" MeL 2008, Varna, BulgariaJune-July 

2European Foundation for Quality Management   
3Jeanne Schreurs 
4 Kirkpatrick 
5 Self-Evaluation of Quality in e-Learning(SEVAQ) 
6 Badrul H.Khan 
7Comprehensive Approach to Program Evaluation in Open and Distributed Learning  
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اٞضز شًط قسٟ، ثب ٘ٔٔی، زض پػ١ٝف ٝ ػبْٗ ١ٌ٘بضی قسٙ، خ٢بٛی پسيسٟ ظ٢ٞض ػلاٟٝ ثط ٗ ١بی ثیٚ آ

ئٞس1386ٗغبٓؼبت ٗحووبٛی چٞٙ، )ثبظضُبٙ ٝ هٔی ظازٟ،  ٘ٔٔی ؾ )اؾتطٕٝ (، 2008، 1(، )آغاٛؽ ثیٚ آ

يٞؿت ٔٔی ثیٚ ػٔ٘ی ١بی١ٌ٘بضی (ٗغطح قسٟ اؾت. 2002، 3( ٝ )ٗیسّ ١طؾت 2007، 2ً  ا٘ٓ

ع ٝ ػبٓی آٗٞظـ ١بیٗؤؾؿ٠ اظ ١ب،زاٛكِبٟ اٙٞ ث٠ پػ١ٝكی، -ػٔ٘ی ٗطاً  ٝ ًب١ف ثطای ٢ٛبز١بيی ػٜ

 قسٟ يبز ْٗٔ ٗیبٙ كط١ِٜی ٝ آٗٞظقی ػٔ٘ی، ٗجبزلات توٞيت ٛیع ٝ كٜبٝضی ٝ زاٛف ثیٚ كبن٠ٔ حصف

ٔٔی ثیٚ ا١٘یت ثیبٙ زض. اؾت  اظ ٛوْ ، ث٠ 2003 )  ٛبيت  آٙ ٗعايبی ٝ ػبٓی آٗٞظـ ؾبظی ا٘ٓ

 ٝ ًیلیت ثبلاثطزٙ آٗٞظـ، ٝ پػ١ٝف زض ٗكبضًت زاٛكدٞ، تجبزّ ١بیقبذم ث٠ (1388قطهی،

ؾؼ٠ زاٛكِب١ی، اؾتبٛساضز١بی  ضقت٠ اكعايف زاٛكِبٟ، ی تٞؾؼ٠ زض ١٘یبضی تحویوبتی، ١بیعطح ی تٞ

 زاٛكدٞيبٙ، ثطای تٜٞع ايدبز زاٛكِبٟ، تجٔیؾ كط١ِٜی، ٗیبٙ قٜبذت ٝ زضى اكعايف زاٛكِب١ی، بی١

ٗی زاٛكدٞيبٙ آقٜبيی ٜٗغو٠، زض ١ِ٘طايی اكعايف ٘ٔٔی ثیٚ ٗؿبيْ ثب ثٞ  خسيس زضآٗس ٜٗبثغ ايدبز ٝ آ

ؽ زض. اؾت ًطزٟ اقبضٟ  زض ٠ً ٛیع  ػْ٘ ٝ زيسُبٟ ، يٌٖ ٝ ثیؿت هطٙ زض ػبٓی آٗٞظـ خ٢بٛی ًٜلطاٛ

٘ٔٔی ثیٚ ػٔ٘ی ١بی١ٌ٘بضی عطين اظ ػبٓی آٗٞظـ ١بیٛظبٕ ١ٌ٘بضی ثط قس، ثطُعاض 1998 ؾبّ  آ

ع ٝ ػبٓی آٗٞظـ ١بی ٗؤؾؿ٠ ثیٚ ٗكبضًت ١بی ظٗی٠ٜ زض  اؾت.  قسٟ تأًیس پػ١ٝكی ٝ ػٔ٘ی ٗطاً

اْٞٗ ٗؤثط زض اضظقیبثی ًیلیت زضٝٛی آٗٞظـ، ثب تٞخ٠ ث٠ ٜٗبثغ  ٗٞضز ٗغبٓؼ٠، زض ٓصا زض ايٚ پػ١ٝف، ػ

ظیٖ قسٟ اؾت.  ٗلاى ٝ ٛكبِٛط١بيی ٠ً ػٞاْٗ ضا ٗٞضز  8ػبْٗ انٔی،  8هبٓت چبضچٞة پیك٢ٜبزی تٜ

ساظٟ ُیطی هطاض ٗی ز١ٜس، زض چبضچٞة پیك٢ٜبزی اضائ٠ قسٟ، ٠ً ث٠ ١٘طاٟ ٜٗبثغ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ زض  اٛ

 :، آٝضزٟ قسٟ اؾت1خسّٝ ق٘بضٟ 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Swedish Agency 

2 Stromquist 

3 Middlehearst 
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ثغ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠. چبضچٞة پیك٢ٜبزی ٝ ٜٗب1خسّٝ ق٘بضٟ   

ْ ٗلاى ٗغبٓؼ٠ ازثیبت  ػبٗ

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)- jeanne schreurs(2008)-

(2006)- badrul h. khan(2005)- (1385ؾبًتی )  - terrie lynn thompson , 

colla j.macdonald(2005)- lam, p. & mcnaught, c.(2005)- benchmarking of virtual 

campuses (2003)- sustainable environment for the evaluation of quality in e- 

learning (2003)-hilary page-bucci(2002)- roderick sims(2001) 

 اٛؿبٛی اؾتبز

 زاٛكدٞ

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)- (2006)- 

badrul h. khan(2005)- (1385ؾبًتی )  - terrie lynn thompson , colla j.macdonald(2005)- 

lam, p. & mcnaught, c.(2005)- benchmarking of virtual campuses (2003)- 

sustainable environment for the evaluation of quality in e- learning (2003)- hilary 

page-bucci(2002)- roderick sims(2001) 

ی ضیٝ  كٜ بٝ  ظيط ؾبذتی كٜ

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)- jeanne schreurs(2008)-

(2006)- badrul h. khan(2005)- ( 1385ؾبًتی) terrie lynn thompson , colla 

j.macdonald(2005)- benchmarking of virtual campuses (2003)- sustainable 

environment for the evaluation of quality in e- learning (2003)- hilary page-

bucci(2002)- roderick sims(2001) 

ی ٞغيٌ  پساُ

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)- jeanne schreurs(2008)-

(2006)- badrul h. khan(2005)- (1385ؾبًتی )  - terrie lynn thompson , 

colla j.macdonald(2005)- lam, p. & mcnaught, c.(2005)- benchmarking of virtual 

campuses (2003)- sustainable environment for the evaluation of quality in e- 

learning (2003)- hilary page-bucci(2002)- roderick sims(2001) 

یُطی  ٗحیظ يبز

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)- jeanne schreurs(2008)-

(2006)-   badrul h. khan(2005)- (1385ؾبًتی )  - terrie lynn thompson , 

colla j.macdonald(2005)- lam, p. & mcnaught, c.(2005)- benchmarking of virtual 

campuses (2003)- sustainable environment for the evaluation of quality in e- 

learning (2003)-  hilary page-bucci(2002)- roderick sims(2001) 

ٞظقی   –آٗ

بٗتی  ذس

 

ب٘يت ٝ  ح

 پكتیجبٛی

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- terrie lynn thompson , colla j.macdonald(2005)- 

benchmarking of virtual campuses (2003)- sustainable environment for the 

evaluation of quality in e- learning (2003)- hilary page-bucci(2002)- roderick 

sims(2001) 

٠  –بٓٗی  ١عيٜ

 ای

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)-  badrul h. khan(2005) -

lam, p. & mcnaught, c.(2005)- benchmarking of virtual campuses (2003)- 

sustainable environment for the evaluation of quality in e- learning (2003)- hilary 

page-bucci(2002)- roderick sims(2001) 

 اذلاهی
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 ضٝـ پػ١ٝف 

زض ايٚ پػ١ٝف اظ عطح اًتكبكی ٠ً يٌی اظ عطح ١بی ضٝـ ١بی پػ١ٝكی تطًیجی اؾت 

خ٘غ آٝضی ٝ تحٔیْ زازٟ "ضٝق٢بی پػ١ٝف تطًیجی" (.2009اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. )ًطاؾّٞ، 

ً٘ی ضا زض ثط ٗی ُیطز.تٔلین زازٟ ١بی ً٘ی ٝ ًیلی ث٠ نٞضت تطًیجی،  ١بی ًیلی ٝ زازٟ ١بی

زض ٗوبيؿ٠ ثب ثٌبضُیطی ١ط يي اظ ايٚ زٝ ضٝـ ث٠ ت٢ٜبيی،ث٠ زضى ث٢تطی اظ ٗؿبيْ پػ١ٝكی 

ًیس أ١بی خ٘غ آٝضی ٝ تحٔیْ زازٟ ١ب ت١ب يب ضٝـ١بی تطًیجی، ثط تٌٜیيضٝـ ٜٗدط ٗی قٞز.

١بی پػ١ٝف تطًیجی زهین ٝ ثب ٛظط ثؿیبضی اظ ثطای ضٝـ  "ضٝـ "ٗی ًٜس.اؾتلبزٟ اظ ٝاغٟ 

، ث٠ ٛوْ اظ ًطاؾّٞ ٝ ًلاضى، تطخ٠٘ ًیبٜٗف ٝ 2005پػ١ٝكِطاٙ ١٘ب١َٜ اؾت.)آیٞت،

(.ظٗبٛی ٠ً پػ١ٝكِط،ٗغبٓؼ٠ ضا  ث٠ ضٝق٢بی تطًیجی عطاحی ٗی ًٜس، ٗی تٞاٛس اظ 1390ؾطاثی

، تٞ زض تٞ،تجیٜی، اًتكبكی( ثب تٞخ٠ ث٠ ٗیبٙ چ٢بض ٛٞع عطح انٔی ضٝق٢بی تطًیجی،)١٘ؿٞؾبظی

تٞاٛبيی عطح زض پبؾرِٞيی ث٢تط ث٠ ؾؤاّ پػ١ٝف ٝ اٗتیبظات شاتی عطح،يي عطح ضا اٛتربة 

١بی تدطثی ث٠ ًٜس. زض ايٚ ٗغبٓؼ٠ پػ١ٝكِط ثب اٛتربة عطح اًتكبكی، ث٠ زٛجبّ ثطضؾی زازٟ

ٚ ًبض ضا ثسٝٙ تح٘یْ ١ط ٜٗظٞض ًكق ٝ قٜبؾبيی قبذم ١ب ٝ ٛیع ضٝاثظ ثیٚ آ٢ٛبؾت ٝ اي

٠ُٛٞ ٗسّ ٗؼیٜی اٛدبٕ ٗی ز١س. چطا ٠ً تحٔیْ اًتكبكی ػلاٟٝ ثط آ٠ٌٛ اضظـ تدؿؿی يب 

پػ١ٝف  تٞاٛس ؾبذتبضؾبظ، ٗسّ ؾبظ يب كطضی٠ ؾبظ ثبقس.ٗحون زض ايٚ ٗی ،پیك٢ٜبزی زاضز

 ٗطاحْ ظيط ضا عی ًطزٟ اؾت:

(2006)- badrul h. khan(2005)- sustainable environment for the 

evaluation of quality in e- learning (2003)- roderick sims(2001) 

ی  كط١ِٜ

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- (2006)- badrul h. khan(2005)- 

sustainable environment for the evaluation of quality in e- learning (2003)- 

 ؾیبؾی -اهتهبزی

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- (2006)- badrul h. khan(2005)- ؾبًتی  

(1385) - lam, p. & mcnaught, c.(2005)- sustainable environment for the evaluation of 

quality in e- learning (2003)- hilary page-bucci(2002)- 

ٞٛی  هبٛ

swedish agency(2008)- stromquist ( 2007)-(1286)   ٟثبظضُبٙ ٝ هٔی ظاز - middlehearst 

(2002) 

ٔٔی بٌضي٢بی ثیٚ ا٘ٓ ٘١ 

ozkan,sevgi , koseler ,refika(2009)- swedish agency(2008)- jeanne schreurs(2008)- 

badrul h. khan(2005)- (1385تی )ؾبً  - lam, p. & mcnaught, c.(2005)- roderick 

sims(2001) 

ٝ ض١جطی  ٗسيطيت 
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18 ٌتطٝٛیٌی  زض ..../  ثطضؾی ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آ  

ٌی ٝ ثطضؾی ازثیبت ٗغبٓؼ٠ آِٞ، ٗسّ ٝ چبضچٞة اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛی -1

 ؛2001 -١2009بی پػ١ٝف زض ؾبّ

 ؛ثط ثط اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌیؤٓل٠ ١ب ٝ ػٞاْٗ ٗؤاؾترطاج ٗ -2

 ؛اؾترطاج ٛكبِٛط١ب ٝ قٜبؾ٠ ١بی ٗطتجظ ثب ػٞاْٗ -3

١بی تٜظیٖ چبضچٞة پیك٢ٜبزی زض هبٓت پطؾكٜب٠ٗ ثط اؾبؼ ٗغبٓؼبت ٝ پػ١ٝف -4

 ؛نٞضت ُطكت٠

ای، ثط اؾبؼ ٜٗبثغ ايٜتطٛتی، ٗغبٓؼ٠ ٗوبلات نٞضت ًتبثرب٠ٛ ضٝـ پػ١ٝف زض ايٚ ٗطح٠ٔ ث٠

ػٔ٘ی ٗطتجظ ثب حٞظٟ پػ١ٝف، ُلتِٞ ثب اؾبتیس نبحجٜظط ٝ خ٘غ ثٜسی ٛظطات ايكبٙ نٞضت 

 ُطكت٠ اؾت. 

 ؛اخطای پطؾكٜب٠ٗ اضظقیبثی زض ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ -5

كٜب٠ٗ تؼییٚ ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٝتحٔیْ ٛتبيح حبنْ اظ اخطای پطؾ -6

 ؛اضظقیبثی

ضٝـ پػ١ٝف زض ايٚ ٗطح٠ٔ ً٘ی ثٞزٟ ٝ آِٞی پیك٢ٜبزی، زض ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ اظ خبٗؼ٠ 

آٗبضی زاٛكدٞيبٙ ؾ٠ زاٛكِبٟ اٗیط ًجیط، آظاز ٝ ق٢یس ث٢كتی، اخطا ٝ زازٟ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ 

اخطای ث٠ نٞضت ً٘ی، ٗٞضز تدعي٠ ٝ تحٔیْ هطاض ُطكت٠ اؾت. زازٟ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ پؽ اظ 

پطؾكٜب٠ٗ زض ٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ٗٞضز تدعي٠ ٝ تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی هطاض ُطكت٠ ٝٛتید٠ ث٠ 

 زؾت آٗسٟ، آِٞی اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ضا اضائ٠ ًطزٟ اؾت.
 

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری

 خبٗؼ٠ آٗبضی ايٚ پػ١ٝف ضا زٝ ُطٟٝ تكٌیْ زازٟ اؾت. 

بتیس ٗدطة ػٕٔٞ تطثیتی ٝ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٠ً زاضای ُطٟٝ اّٝ ٗترههبٙ ٗٞضٞػی ٝ اؾ

ٗسضى زًتطای ترههی ضقت٠ ١بی ػٕٔٞ اٛؿبٛی ثب ؾبثو٠ حضٞض ٝ تسضيؽ زض زٝضٟ ١بی 

آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، زاضای ٗوبلات ٝ پػ١ٝف ١بی ثجت قسٟ زض  ايٚ حٞظٟ ثٞزٟ، ٠ً ث٠ ٜٗظٞض 
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١ٝف قطًت زاقت٠ اٛس. ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی تٜظیٖ پطؾكٜب٠ٗ اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، زض ايٚ پػ

 زض ايٚ ُطٟٝ ث٠ نٞضت ؿیط تهبزكی، ١سكٜ٘س ٝ ٗجتٜی ثط ٗؼیبض نٞضت ُطكت٠ اؾت.

ُطٟٝ زٕٝ ضا ًٔی٠ زاٛف آٗٞذتِبٙ ٝ زاٛكدٞيبٙ زٝضٟ ًبضقٜبؾی اضقس ضقت٠ ١بی كٜی)ث٠ 

آظاز ٝ ١بی زٝٓتی، خ٢ت ١٘ب١ِٜی زض اٌٗبٛبت آٗٞظقی اضائ٠ قسٟ زض ايٚ زٝضٟ ١ب( زاٛكِبٟ

 ی يیس ٝظاضت ػٕٔٞ ٝ كٜبٝضی ق٢ط ت٢طاٙ ضا تكٌیْ زازٟ، ٠ً اضائ٠ ز١ٜسٟأؿیط اٛتلبػی ٗٞضز ت

حساهْ يي ُطٟٝ كبضؽ آتحهیْ   89آٗٞظق٢بی آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی ثٞزٟ ٝ تب ق٢طيٞض ٗبٟ 

 ی حدٖ خبٗؼ٠ زاقت٠ اٛس.٠ٛٞ٘ٛ ُیطی زض ايٚ ُطٟٝ ث٠ نٞضت تهبزكی نٞضت ُطكت٠ اؾت.

 15ٝ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ ٗٞضُبٙ ٗحبؾج٠ ٝ پؽ اظ اخطا ثب حسٝز  598بٓؼ٠ ٗٞضز ٗغ

 قطًت ًٜٜسٟ ثٞزٟ اؾت. 194زضنس ضيعـ، قبْٗ 
 

 ريش ي ابسار گردآيری دادٌ َا

زضايٚ پػ١ٝف خ٢ت اؾترطاج ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٝ ت٢ی٠ چبضچٞة  

ب ثطضؾی ٜٗبثغ ػٔ٘ی، تحویوبت پیكیٚ، ٛظط اؾبتیس ٝ اٝٓی٠، اظ ضٝـ ٗغبٓؼ٠ ًتبثرب٠ٛ ای، ث

١بی اعلاػبتی ٝ ػٔ٘ی قج٠ٌ ايٜتطٛت اؾتلبزٟ قسٟ ٗترههبٙ ٗٞضٞػی ٝ خؿتدٞ زض پبيِبٟ

١بی اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ اؾت.زض ايٚ ضاؾتب، اثتسا چبضچٞة، آِٞ ٝ ٗسّ

ثی، اؾترطاج قسٛس.ػٞاْٗ تٌطاضی زض ايٚ ١بی ٗٞثط زض اضظقیب٠ٓلؤهطاض ُطكت٠ ٝ ػٞاْٗ ٝ ٗ

١بی زيِط ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ُطكت٠ ا١ِٞٓب حصف ٝ ٗؤٓل٠ ١بيی ٠ً اظ عطين ٗغبٓؼبت ٝ پػ١ٝف

ثٞزٛس، ث٠ چبضچٞة پیك٢ٜبزی اضبك٠ قسٛس. ث٠ ٜٗظٞض اػتجبض يبثی چبضچٞة ٗؤٓل٠ ١بی 

ٜب٠ٗ ٝيػٟ ٛظط ؾٜدی اظ قٜبؾبيی قسٟ، اظ ضٝـ ٗیساٛی اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ث٠ ايٚ ٜٗظٞض، پطؾك

ٗترههبٙ ٗٞضٞػی ت٢ی٠ ٝ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ اؾت. ١٘چٜیٚ ثطای اخطای آِٞی 

١بی اضائ٠ ز١ٜسٟ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، پطؾكٜب٠ٗ ٝيػٟ ٛظط ؾٜدی اظ پیك٢ٜبزی زض ؾغح زاٛكِبٟ

 .زاٛكدٞيبٙ تٜظیٖ قسٟ اؾت

 : ث٠ ٜٗظٞض ت٢ی٠  پطؾكٜب٠ٗ ١ب ٗطاحْ ظيط عی قسٟ اؾت

ٗطٝض ٗجبٛی ٛظطی، ثطضؾی ٜٗبثغ ػٔ٘ی، تحویوبت پیكیٚ، ٛظطاؾبتیس ٝ ٗترههبٙ  -

 ؛ٗٞضٞػی ٝ خؿتدٞ زض پبيِب٢١بی اعلاػبتی ٝ ػٔ٘ی قج٠ٌ ايٜتطٛت
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19 ٌتطٝٛیٌی  زض ..../  ثطضؾی ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آ  

اؾترطاج ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی، ٗلاى ١ب ٝ قٜبؾ٠  -

 ؛ي ؾؤاّ ثبظ پبؾدزضخ٠ ای ٓیٌطت ٝ ي ١5بيی خ٢ت اٛساظٟ ُیطی، ث٠ قیٟٞ عیق 

 ؛قٜبؾ٠ 90ٗلاى ٝ  8ػبْٗ انٔی ثب  6زض هبٓت  ،اٝٓی٠ ی تسٝيٚ پطؾكٜب٠ٗ -

زضيبكت ٛظط ٗترههبٙ ٗٞضٞػی ػٕٔٞ تطثیتی ٝ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زضثبضٟ  -

پطؾكٜب٠ٗ اٝٓی٠ ٝ اع٘یٜبٙ ٛؿجت ث٠ ػسٕ ٝخٞز ١ط ٠ُٛٞ اث٢بٕ زض ُعي٠ٜ ١ب ٝ نحت زؾت٠ ثٜسی 

 ؛ثطؤػٞاْٗ ٗ

طؾكٜب٠ٗ ٝيػٟ ٛظط ؾٜدی اظ زاٛكدٞيبٙ زض ظٗی٠ٜ ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ثط تسٝيٚ پ -

 ؛قٜبؾ٠ 85ٗلاى ٝ  8ػبْٗ انٔی،  8ٗجٜبی ٛظط ٗترههبٙ زض هبٓت 

 :ضٝايی ٝ پبيبيی اثعاض پػ١ٝف

ٗیٚ ضٝايی اثعاض ث٠ ٠ُٛٞ ای ٠ً ثتٞاٙ ٛتبيح حبنْ اظ ٝؾی٠ٔ اٛساظٟ ُیطی ضا ث٠ خبٗؼ٠ أث٠ ٜٗظٞض ت

ز، اظ ضٝـ ضٝايی ٗحتٞايی ٝ نٞضی اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ضٝايی ٗحتٞايی يي آظٗٞٙ تؼ٘یٖ زا

ٗؼ٘ٞلا تٞؾظ اكطاز ٗترهم زض ٗٞضٞع ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ تؼییٚ ٗی قٞز ٠ً زض ايٚ پػ١ٝف اظ 

 ٛظط ٝ ٗترههیٚ ػٕٔٞ تطثیتی ٝ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.ٛظطات اؾبتیس نبحت

ٗٞضز  ی ٠ خ٢ت آٌتطٝٛیٌی ثٞزٙ زٝضٟ ١بی آٗٞظقی ٠ٛٞ٘ٛضٝايی نٞضی اثعاض پػ١ٝف ٛیع ث

ٗغبٓؼ٠ ٝ ػسٕ ؾ٢ٞٓت زؾتطؾی، پؽ اظ اخطا، تؼسازی اظ پطؾكٜب٠ٗ ١ب ث٠ نٞضت تهبزكی 

ضطيت پبيبيی پطؾكٜب٠ٗ ٗٞضز  ی اٛتربة ٝ ضٝايی ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكت٠ اؾت. ثطای ٗحبؾج٠

ثط ثط اضظقیبثی ؤپبيبيی ثطای ػٞاْٗ ٗ ٛظط، اظ ضٝـ آٓلبی ًطاٛجبخ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ضطيت

ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی ثط ٗجٜبی آٓلبی ًطٝٛجبخ ث٠ تلٌیي ثطای ػبْٗ 

/.، 75/.، ػبْٗ كط١ِٜی، 87/. ، ػبْٗ ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی،93/.، ػبْٗ ظيط ؾبذت،89اٛؿبٛی،

/. ٝ ػبْٗ 88آ٘ٔٔی/.، ػبْٗ ١ٌ٘بضي٢بی ثیٚ 85/.، ػبْٗ اهتهبزی ٝ ؾیبؾی، 82ػبْٗ هبٛٞٛی،

 /. ٗحبؾج٠ ُطزيسٟ اؾت.9ٗسيطيت ٝ ض١جطی،

 تجسيٍ ي تحلیل دادٌ َا

زض ايٚ پػ١ٝف، تٜظیٖ پطؾكٜب٠ٗ اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ث٠ ضٝـ ًیلی ٝاظ عطين 

١بی ث٠ زؾت آٗسٟ زض ايٚ ثرف، اظ عطين ٗهبحج٠، تٌٜیي زٓلی نٞضت ُطكت٠ اؾت. زازٟ

آٝضی ٝ ٗٞضز ثطضؾی تدطي٠ ٝ نبحجٜظطحٞظٟ پػ١ٝف، خ٘غ 9ب پؿت آٌتطٝٛیٌی ٝ ُلتِٞ ث
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آٗبضی  ی اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ٠ٛٞ٘ٛ ی اخطای پطؾكٜب٠ٗ تحٔیْ هطاض ُطكت٠ اؾت.

ث٠ ضٝـ ً٘ی اٛدبٕ قسٟ اؾت. زض تدعي٠ ٝ تحٔیْ زازٟ ١بی ً٘ی اظ آٗبض  ،ٗٞضز ٗغبٓؼ٠

زضنس ٝ تدعي٠ ٝ تحٔیْ ػبٗٔی  ٝ ٗؼیبض تٞنیلی، ١٘چٞٙ خساّٝ كطاٝاٛی، ٗیبِٛیٚ، اٛحطاف

ثط زض اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی ؤاًتكبكی ثطای اٛتربة ٢ٗ٘تطيٚ ػٞاْٗ ٗ

 اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.

ثط ثط ؤػٞاْٗ ٗ ی ای ٠ً زض ثطُیطٛسٟپطؾكٜب٠ٗ ١بی ًیلی،زض ثرف تدعي٠ ٝ تحٔیْ زازٟ

ثٞز، تٜظیٖ ٝ زض اذتیبض اؾبتیس، ٗترههبٙ ٝ ١بی آٙ اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٝ قٜبؾ٠

ٓیٌطت تٜظیٖ  ی ١بی پطؾكٜب٠ٗ زض عیق پٜدِب٠ٛنبحجٜظطاٙ حٞظٟ آٗٞظـ هطاض ُطكت. ؾؤاّ

١بی ١ط ػبْٗ ٝ قسٟ ثٞز تب تٜبؾت قٜبؾ٠ ١ب ثب ػٞاْٗ تؼییٚ قٞز. ١٘چٜیٚ، زض پبيبٙ پطؾف

تب زض نٞضت ضطٝضت ٗٞاضز ١بی ٗطثٞط ث٠ آٙ، اظ پبؾد ز١ٜسُبٙ ذٞاؾت٠ قسٟ ثٞز قٜبؾ٠

زيِطی ضا اضبك٠ ٛ٘ٞزٟ يب ٛظط ذٞز ضا زض ٗٞضز ػبْٗ ٝ قٜبؾ٠ ١بی آٙ ثیبٙ زاضٛس. ايٚ 

پطؾكٜب٠ٗ ١ب ث٠ نٞضت حضٞضی، يب اظ عطين پؿت آٌتطٝٛیي، يب ثب حضٞض زض اٝٓیٚ ١٘بيف 

 .ثیٚ آ٘ٔٔی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ثیٚ نبحجٜظطاٙ ٗٞضٞػی تٞظيغ قس

نبحجٜظط ٝ  12زؾت آٗسٟ اظ ايٚ پطؾكٜب٠ٗ ٠ً ث٠ ضٝـ زٓلی زض اذتیبض ذلان٠ ٛتبيح ث٠ 

ًبضقٜبؼ هطاض ُطكت٠ ثٞز، پؽ اظ ثطضؾی ٝ اػ٘بّ ٛظط اؾبتیس ٝ ًبضقٜبؾبٙ، زض ٛظطؾٜدی 

ايٚ ثطضؾی ٜٗدط  ی نبحجٜظط ٝ ًبضقٜبؼ، ٗٞضز اضظيبثی  هطاض ُطكت. ٛتید٠ ٢ٛ9بيی ثب قطًت 

نس يب ً٘تطُطكت٠ ثٞزٛس، قس. خ٢ت ٛ٘طٟ ُصاضی ٛكبِٛط زض 75ث٠ حصف ٛكبِٛط١بيی ٠ً ٛ٘طٟ 

١ط ػبْٗ، ٛ٘طٟ ای ٠ً ١ط كطز زض عیق ٓیٌطت ث٠ قٜبؾ٠ اذتهبل زازٟ ثٞز، زض اٗتیبظ ١ط ذب٠ٛ 

ِٛطـ ٗثجت ث٠ اؾتلبزٟ اظ  "قٜبؾ٠ ّ: ضطة ٝ ثط اٗتیبظ ًْ، توؿیٖ قسٟ اؾت. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثب

 ؾج٠ قسٟ اؾتث٠ نٞضت ظيط ٗحب "كٜبٝضي٢بی خسيس زض تسضيؽ 

 : ni ؛اضظـ ػسزی ١ط ُعي٠ٜ 

Pi  ؛: ثیبِٛط كطاٝاٙ پبؾد زازٟ قسٟ ث٠ ١ط ُعي٠ٜ  

∑ni pi÷(5×9)=) (5×7)+(2×4)(÷(5×9)=95/. 

ُب٠ٛ  5اػتجبض ؾٜدی چبضچٞة پیك٢ٜبزی ٠ً ث٠ نٞضت عیق  ی ث٠ ػجبضت زيِط، زض پطؾكٜب٠ٗ

اؾت. ٓصا زض ايٚ ؾؤالات  5اٗتیبظ ٝ ثبلاتطيٚ  1ٓیٌطت تٜظیٖ قسٟ اؾت، پبيیٚ تطيٚ اٗتیبظ 
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17 ٌتطٝٛیٌی  زض ..../  ثطضؾی ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آ  

ث٠ ؾؤاّ زازٟ ٝ ٝهتی  1اػلإ ٗی ٛ٘بيس اٗتیبظ  "ٛبٜٗبؾت "ٝهتی ًبضقٜبؼ زض يي ٗٞضز ٛظط

 "ٛظطی ٛساضٕ"ٝ ث٠ ١٘یٚ تطتیت  2ضا اٛتربة ٗی ًٜس، اٗتیبظ  "ثی اضتجبط ثب ٗٞضٞع"ُعي٠ٜ ی 

ًبٗلا "اضظيبثی ًطزٟ ٝ ث٠  4ضا ثب اٗتیبظ "ٜٗبؾت"ٗی قٞز. ُعي٠ٜ   3ٗؿبٝی اٗتیبظی ٗؼبزّ 

نبحجٜظط ٛكبِٛطی ضا ًبٗلا  9زازٟ اؾت. ١سف ايٚ اؾت ٠ً اُط ١ط  5اٗتیبظی ٗؼبزّ "ٜٗبؾت 

آٙ ٛكبِٛط اٗتیبظی ٗؼبزّ نس زض  ،ٓیٌطت ضا اػغب ًٜٜس( 5ٛلط اٗتیبظ  9ٜٗبؾت تكریم ز١ٜس)

 .نس ُطكت٠ اؾت

یق ٓیٌطت ث٠ ٛكبِٛط اعلام ٛ٘بيٜس حبّ ث٠ ١ط ٗیعاٙ ٠ً نبحجٜظطاٙ ػسز پبيیٚ تطی ضا زض ع

ٛتید٠ ٢ٛبيی اظ نس زض نس ً٘تط ذٞا١س قس. كطّٗٞ ايٚ ٗطح٠ٔ ث٠ ايٚ قطح اؾت .اٗتیبظ ًؿت 

ًبضقٜبؼ  9قسٟ زض عیق ٓیٌطت توؿیٖ ثط ثبلاتطيٚ اٗتیبظی ٠ً زض عیق ٓیٌطت ثب ٛظطات 

 (5×9هبثْ ًؿت اؾت.)

ًبضقٜبؼ  2ضا زازٟ اٛس ٝ  5یق ٓیٌطت اٗتیبظ ًبضقٜبؼ زض ع 7ثٜبثطايٚ زض ٗٞضز ٛكبِٛط اّٝ ٠ً 

( ٠ً 2×4(+)5×7ػغبيی ًبضقٜبؾبٙ ثطاثط ٗی قٞز ثب )إحبنْ خ٘غ اٗتیبظات   ،زازٟ اٛس 4اٗتیبظ

زض ؛ اٗتیبظ زازٟ اٛس 43ٗی ثبقس.يؼٜی ثطای قٜبؾ٠ اّٝ ًبضقٜبؾبٙ  43ػسز ث٠ زؾت آٗسٟ ثطاثط 

 .(9×5) تاٗتیبظ اؾ ٠ً45 ثبلاتطيٚ اٗتیبظ ٗحتْ٘ نٞضتی

زضنس  95اٗتیبظ اؾت ٠ً ٗؼبزّ  45اٗتیبظ اظ  43ٛتید٠ ٢ٛبيی زض ذهٞل قٜبؾ٠ اّٝ  ؼتبًیعج

 .اٗتیبظ ٢ٛبيی اؾت

اٛدبٕ تدعي٠ ٝ تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی زض ايٚ پػ١ٝف، ث٠ ٜٗظٞض تؤیْ ٛكبِٛط١ب ٝ انلاح 

تحٔیْ ٗؤٓل٠  ١ب ٗی ثبقس، اظزض ٗٞاضزی ٠ً ١سف ترٔیم زازٟ آِٞی پیك٢ٜبزی ثٞزٟ اؾت.

زض ايٚ حبٓت اثتسا ٝاضيبٛؽ ًْ  (.١1387بی انٔی اؾتلبزٟ ٗی قٞز)ثبظضُبٙ ٝ ؾطٗس،

قٞٛس تب ٝاضيبٛؽ ٗتـیط١بی ١ب عٞضی ثطاٝضز ٗیٗتـیط١بی ٗكب١سٟ قسٟ تحٔیْ ُطزيسٟ ٝ ٗؤٓل٠

ٗكب١سٟ قسٟ ضا زض ًٖ تطيٚ اثؼبز ٛكبٙ ز١س ٝ ٗؤٓل٠ ١بی انٔی زض ٝاهغ ٗد٘ٞع ٗٞظٝٙ 

زض ايٚ پػ١ٝف، ثطضؾی اٌٗبٙ پصيطی اٛدبٕ تحٔیْ ػبٗٔی  ی ٗكب١سٟ قسٟ اؾت.ٗتـیط١ب

  اًتكبكی، تٞؾظ آظٗٞٙ ًلبيت حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ٝ آظٗٞٙ ثبضتٔت نٞضت ُطكت٠ اؾت.
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 يافتٍ َای پژيَش

ثط ثط ًیلیت زضٝٛی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٝ پبؾد ث٠ ثرف اّٝ پػ١ٝف، ؤخ٢ت تؼییٚ ػٞاْٗ ٗ

تحویوبت پیكیٚ، ٛظط اؾبتیس ٝ ٗترههبٙ ٗٞضٞػی ٝ خؿتدٞ زض پؽ اظ ٗغبٓؼ٠ ٜٗبثغ ػٔ٘ی، 

١بی اعلاػبتی ٝ ػٔ٘ی قج٠ٌ ايٜتطٛت، ػٞاْٗ ٝ ٗؤٓل٠ ١بی ٗٞثط ثط اضظقیبثی آٗٞظـ پبيِبٟ

آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی ثب ثطضؾی زٝاظزٟ آِٞ، چبضچٞة ٝ ٗسّ اضظقیبثی آٗٞظـ 

ای ٠ً زض ثطُیطٛسٟ ػٞاْٗ ٗٞثط ثط طؾكٜب٠ٗؾپؽ پ ؛آٌتطٝٛیٌی، قٜبؾبيی ٝ اؾترطاج قسٛس

١بی آٙ ثٞز، تٜظیٖ ٝ زض اذتیبض اؾبتیس، ٗترههبٙ ٝ اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٝ قٜبؾ٠

١بی پطؾكٜب٠ٗ زض عیق پٜدِب٠ٛ ٓیٌطت تٜظیٖ ٛظطاٙ حٞظٟ آٗٞظـ هطاض ُطكت. ؾؤاّنبحت

پبيبٙ پطؾك٢بی ١ط ػبْٗ ٝ  قسٟ ثٞز تب تٜبؾت قٜبؾ٠ ١ب ثب ػٞاْٗ تؼییٚ قٞز. ١٘چٜیٚ، زض

قٜبؾ٠ ١بی ٗطثٞط ث٠ آٙ، اظ پبؾد ز١ٜسُبٙ ذٞاؾت٠ قسٟ ثٞز تب زض نٞضت ضطٝضت ٗٞاضز 

زيِطی ضا اضبك٠ ٛ٘ٞزٟ يب ٛظط ذٞز ضا زض ٗٞضز ػبْٗ ٝ قٜبؾ٠ ١بی آٙ ثیبٙ زاضٛس. ايٚ 

بيف پطؾكٜب٠ٗ ١ب ث٠ نٞضت حضٞضی، يب اظ عطين پؿت آٌتطٝٛیي، يب ثب حضٞض زض اٝٓیٚ ١٘

 ٛظطاٙ ٗٞضٞػی تٞظيغ قس.ثیٚ آ٘ٔٔی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ثیٚ نبحت

، ذلان٠ ٛتبيح ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ايٚ پطؾكٜب٠ٗ ٠ً ث٠ ضٝـ زٓلی ٗٞضز اضظيبثی ٢ٛبيی هطاض ُطكت

ای ٠ً ١ط كطز زض عیق ٓیٌطت ث٠ قٜبؾ٠ اذتهبل خ٢ت ٛ٘طٟ ُصاضی ٛكبِٛط ١ط ػبْٗ، ٛ٘طٟ

ٛكبِٛط١بيی ٠ً  ٝ ثط اٗتیبظ ًْ، توؿیٖ قسٟ اؾت ٝ ثسيٚ تطتیت،زازٟ، زض اٗتیبظ ١ط ذب٠ٛ ضطة 

 زضنس يب ً٘تطُطكت٠ ثٞزٛس، حصف قسٛس. 75ٛ٘طٟ 

١بی ٜٗترت ث٠ ٜٗظٞض تؼییٚ ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زاٛكِبٟ زض ثرف زٕٝ پػ١ٝف،

قٜبؾ٠ زض عیق ٓیٌطت  85اظ زيسُبٟ زاٛكدٞيبٙ ٝ ثط اؾبؼ آِٞی پیك٢ٜبزی، پطؾكٜب٠ٗ ای ثب 

١بی تٜظیٖ ٝ زض ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی زاٛكدٞيبٙ ١بی كٜی ٝ كٜبٝضی اعلاػبت ٝ اضتجبعبت زاٛكِبٟ

٠ زاضی كبضؽ آتحهیْ زٝضٟ ١بی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، اخطا قس. زازٟ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ٛ٘ٞٛ

پطؾكٜب٠ٗ تٌ٘یْ قسٟ، ٗٞضز تدعي٠ ٝ تحٔیْ  194زضنس ضيعـ ثب  15ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ثب حسٝز 

 اضائ٠ قسٟ اؾت.    2ٛتبيح ثطضؾی  ث٠ تلٌیي ١ط ػبْٗ زض  خسّٝ  هطاض ُطكت٠ اؾت.
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٠ٛٞ٘ٛ ٗٞضز   زازٟ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ اظ اخطای آِٞی پیك٢ٜبزی اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض. 2خسّٝ ق٘بضٟ 

 ٗغبٓؼ٠ زاٛكدٞيبٙ زاٛكِبٟ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی

ث٠ ٜٗظٞضانلاح آِٞی پیك٢ٜبزی ًیلیت زضٝٛی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ثرف پبيبٛی پػ١ٝف ٝ 

ث٠ زازٟ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ اظ اخطا زض ٠ٛٞ٘ٛ  اظ زيسُبٟ تدطثی ثب تٞخ٠ زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی،

زض اثتسا ثطای ثطضؾی اٌٗبٙ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ زاٛكدٞيبٙ، تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی، نٞضت ُطكت. 

پصيطی اٛدبٕ تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی، آظٗٞٙ ًلبيت حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ٝ آظٗٞٙ ثبضتٔت اٛدبٕ ُطكت. 

 ، آٗسٟ اؾت.3ٛتبيح آٙ زض خسّٝ 

1ًلبيت حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ٝ ٜٗبؾت ثٞزٙ تحٔیْ ػبٗٔی ثطای قٜبؾبيی ؾبذتبض.  آظٗٞٙ 3خسّٝ ق٘بضٟ   

 ٗؼٜبزاضی زضخ٠ آظازی آظٗٞٙ ثبضتٔت )توطيجی اظ ًبی زٝ( اًٝٔیٚ -ٗبيط -آظٗٞٙ ًلبيت حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ًبيعض

0.860 5914.781 1170 000/0 

 

ساز ٠ٛٞ٘ٛ ٗی ثبقس )ٛعزيي ث٠ يي(، تؼ 860/0، ثطاثط   kmoاظ آٛدبيی ٠ً ٠ً ٗوساض قبذم 

زضنس اؾت ٝ ٛكبٙ ز١ٜسٟ  5ثطای تحٔیْ ًبكی ٗی ثبقس. ١ٖ چٜیٚ ؾغح ٗؼٜبزاضی ًٞچٌتط اظ 

 آٙ اؾت ٠ً تحٔیْ ػبٗٔی ثطای قٜبؾبيی ؾبذتبض ٜٗبؾت ٗی ثبقس.

                                                 
1 KMO and Bartlett's Test 

 عامل میاوگیه اوحراف معیار خطای معیار حداکثر ومرٌ حداقل ومرٌ

 اٛؿبٛی 7/3 /.55 /.04 95/4 8/1

 ظيطؾبذت 24/3 /.70 /.05 96/4 44/1

 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی 13/3 /.66 /.04 69/4 25/1

 كط١ِٜی 23/3 /.93 /.06 5 1

 اهتهبزی ٝ ؾیبؾی 02/3 /.84 /.06 5 1

 هبٛٞٛی 16/3 /.94 /.06 5 1

 ١ٌ٘بضي٢بی ثیٚ آ٘ٔٔی 05/3 /.84 /.06 5 1

 ٗسيطيت ٝ ض١جطی 23/3 /.79 /.05 5 1
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 ی١ب ػٟيٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗوساض ٝ ٘بًؽيٝ ثب اٛدبٕ چطذف ث٠ ضٝـ ٝاض عضيثط اؾبؼ ٗلاى ًب 

. ٗوساض ًطزٟ اؾت ٚییضا تج ط١بیٗتـ بٛؽيٝاض % 73.63قس ٠ً  يیػبْٗ قٜبؾب 21 ي،يثعضُتط اظ 

زض  عضي. ثط اؾبؼ ٗلاى ًباؾت١ط ػبْٗ  ٠ٔیقسٟ ث٠ ٝؾ ٚییتج بٛؽيٝاض عاٙیٗ بِٛطیث  ػٟيٝ

ػٞاْٗ حصف  ٠یاٛتربة ٝ ثو ثٞزٟ 1ثعضُتط اظ آ٢ٛب  ػٟي٠ً ٗوساض ٝ ی١ب، ػٞاٗٔتؼساز ػبْٗ ٚییتؼ

 .قسٟ اؾت

بٗٔی ثسٝٙ چطذف ؾبزٟ ٛیؿت،  ٓصا ثؼس اظ چطذف ٗی تٞاٙ زض ٗٞضز اظ آٛدب ٠ً تلؿیط ثبض ػ

ثبض١بی ػبٗٔی هضبٝت ًطز. ثبض ػبٗٔی  ١٘جؿتِی ثیٚ ٗتـیط١ب ٝ ػبْٗ ١ب ضا ٛكبٙ ٗی ز١س. ١ط 

چوسض ٗوساض هسضٗغٔن ايٚ ضطايت ثیكتط ثبقس، ػبْٗ ٗطثٞع٠ ٛوف ثیكتطی زض ًْ تـییطات 

  .)ٝاضيبٛؽ( ٗتـیط ٗٞضز ٛظط زاضز

توؿیٖ ثٜسی قسٟ اؾت. تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی اٛدبٕ  0.4ػبْٗ ٝ ثطاؾبؼ ٗؼیبض  21یط١ب زض ٗتؼ

ثبقس، ١ٖ چٜیٚ  0.4ٝ ١ط ٗتـیط ث٠ ػبٗٔی اذتهبل ٗی يبثس ٠ً زض آٙ ثبض ػبٗٔی ثعضُتط اظ 

زاقتٜس حصف قسٛس.  ايٚ  0.4ٗتـیط١بيی ضا ٠ً زض ثیف اظ يي ػبْٗ، ثبض ػبٗٔی ًٞچٌتط اظ 

زاقت٠ ثبقس.  0.4ًطزيٖ تب ٢ٛبيتب ١ط ٗتـیط كوظ ثب يي ػبْٗ، ثبضػبٗٔی ثعضُتط اظ  ػْ٘ ضا تٌطاض

 11% ًْ ٝاضيبٛؽ ضا تجییٚ ٗی ًٜٜس. 68.949ػبْٗ ٢ٛبيی اؾترطاج قس ٠ً ٗد٘ٞػب   ٢ٛ11بيتب 

  آٗسٟ اؾت.                             4ػبْٗ ٛبٕ ُصاضی قسٟ ٝ ٛكبِٛط ١بی ٗطثٞط ث٠ ١ط ًسإ زض خسّٝ 

.  ٛكبِٛط ١بی ٗطثٞط ث٠ ١ط ػبْٗ ٝ ثبض ػبٗٔی ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ٗبتطيؽ چطذف يبكت4٠خسّٝ ق٘بضٟ   

 ثبضػبٗٔی ٛكبِٛط ػبْٗ

 

 ٗسيطيت ٝ ض١جطی

 

 

 .852 ثطضؾی نلاحیت ٗسيطاٙ 

 .816 ثطضؾی نلاحیت ًبضًٜبٙ

 .714 ٝخٞز اضتجبط ٝ تؼبْٗ ثیٚ زاٛكدٞ ٝ ٗسيطاٙ

 .675 ضـ ٗؿتٜس ٝٗؼتجطته٘یٖ ُیطی ٗجتٜی ثط ُعا

 .659 تٞاٛبيی تلٞيض اذتیبض

 .649 آقٜبيی ثب ٗحیظ ١بی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی

ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی اهتهبزی ٝ 

 ؾیبؾی

 

 

 .862 ح٘بيت ٝظاضت ػٕٔٞ

 .850 ح٘بيت ٗغجٞػبت ٝ ضؾب٠ٛ ١ب ٝ نسا ٝؾی٘ب

 .838 ح٘بيت ؾیبؾی  ٗسيطاٙ عطاظ اّٝ

 .759 قطًت٢بی ثعضٍ ح٘بيت ًبضكطٗبيبٙ نٜبيغ ٝ
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 .697 ح٘بيت اهتهبزی زٝٓت

 ظيطؾبذت ٗحیظ يبزُیطی

 

 

 .742 ٜٗبؾت ثٞزٙ ُطاكیي ٝ ؾبظٗبٛس١ی ؾبيت

 .711 ًبضثط پؿٜس ثٞزٙ ؾبيت

 .710 اؾتلبزٟ اض ٛطٕ اكعاض ١بی اؾتبٛساضز

 .653 عطاحی،تسٝيٚ ٝ اضائ٠ اؾتبٛساضز ٗحتٞا

 .584 ٝخٞز ُعي٠ٜ ضا١ٜ٘ب

 .580 پصيطی ؾبيتاٛؼغبف 

 ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی١ٌ٘بضی

 

 .791 ٝخٞز ؾیبؾتِصاضی لاظٕ زض ظٗی٠ٜ تٞاكن ٛب٠ٗ ٝ آيیٚ ٛب٠ٗ ١ب

 . 783 ١ٌ٘بضی ثیٚ آ٘ٔٔی ثب تٞخ٠ ث٠ ظطكیت ػٔ٘ی

 .702 ٝخٞز قج٠ٌ ١بی تض٘یٚ ًیلیت

 .694 ٝخٞز تأيیسي٠ خ٢بٛی ثطای زٝضٟ

 .543 ثیٚ آ٘ٔٔیآقٜبيی زاٛكدٞ ٝاؾبتیس ثب ٜٗبثغ ٗطخغ 

 اؾبتیس

 

 . 835 تٞاٛبيی اؾبتیس زض اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی ١بی ٛٞيٚ

 .831 تكٞين زاٛكدٞيبٙ ث٠ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی

 .822 ِٛطـ ٗثجت اؾبتیس ث٠ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی

 .719 آقٜبيی اؾبتیس ثب ٜٗبثغ ٝ ٗحتٞای ث٠ ضٝظ آٗٞظقی

 . 568 ٝ ؾبظٗبٛس١ی ٜٗبثغ ضا١ٜ٘بيی زاٛكدٞيبٙ  زض خؿتدٞ، يبكتٚ 

 زاٛكدٞيبٙ

 

 .771 آقٜبيی ثب آزاة ٝ ضؾٕٞ  ٗؼبقطت زض ٗحیظ قج٠ٌ ای

 .768 تٞاٛبيی تلٌط ٜٗغوی ٝ تٜظیٖ اعلاػبت ثطای حْ ٗؿبيْ

 .673 زاقتٚ تلٌط اٛتوبزی ٝ تٞاٛبيی اضظيبثی ضاٟ حْ

 . 638 تٞاٛبيی اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی ٛٞيٚ

 .582 ٝ ضكتبض تٞاٛبيی ًٜتطّ ػٌ٘ٔطز

 .529 ٗؿٞٓیت پصيطی ثبلا  ٝ اؾتولاّ زض يبزُیطی

 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی ٗبٓی

 

 .770 تٜبؾت ١عي٠ٜ ثب ذسٗبت اضائ٠ قسٟ

 .705 ٝخٞز ٗكبٝضٟ ١بی تبٗیٚ ٜٗبثغ ٗبٓی

 .648 ً٘ي ٗبٓی ٝ اٌٗبٙ زضيبكت ٝإ تحهیٔی

 ظيطؾبذت پساُٞغيٌی

 

 .841 زؾتطؾی ث٠ ٜٗبثغ زيدیتبّ

 .760 تطؾی ث٠ ثب٢ٌٛبی اعلاػبتیزؾ

 .571 زؾتطؾی ث٠ آظٗبيكِب٢١بی قجی٠ ؾبظی ٗتٜبؾت ثب زضؼ

ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی آٗٞظقی ٝ 

 ذسٗبتی

 .727 ؾ٢ٞٓت ثجت ٛبٕ ٝ اٛتربة ٝاحس

 .726 آٗٞظقی–زؾتطؾی ث٠ ضا١ٜ٘ب ٝ ٗكبٝض ػٔ٘ی 
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 .689 ٝخٞز ًبٛبٍٓٞ زضؼ، ثطٛب٠ٗ، توٞيٖ تحهیٔی ٝ ق٢طي٠ 

 .473 طؾی ث٠ پكتیجبٛی كٜی ١ِٜبٕ ثجت ٛبٕزؾت

 ظيطؾبذت كٜی

 

 .709 تٜبؾت پ٢ٜبی ثبٛس ٝ ظطكیت قج٠ٌ

 .704 ؾطػت زؾتطؾی ث٠ ايٜتطٛت

 .670 اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض١بی ث٠ ضٝظ حلبظتی ٝ اٜٗیتی

 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی اذلاهی 

 

 .711 ٝخٞز خٞ اػت٘بز زض ٗحیظ آٗٞظقی

 .651 ثی ٝخٞز اٜٗیت زض اضظقیب

 .522 ًپی ثطزاضی ٝ پطيٜت ٗحتٞا

 

ثطای ثطضؾی پبيبيی آِٞی انلاح قسٟ، آٓلبی ًطٝٛجبخ  ًْ ٝ ثطای ١ط يي اظ  ػبْٗ ١بی 

 آٗسٟ اؾت. 5اؾترطاج قسٟ ٗحبؾج٠ قسٟ ٠ً ٛتبيح آٙ زض خسّٝ 

 . ثطضؾی پبيبيی 5ًْخسّٝ ق٘بضٟ 

 
 

 

 آٗسٟ اؾت. 6اؾت ٠ً زض خسّٝ  ١ب ٛیع ث٠ نٞضت خساُب٠ٛ ٗحبؾج٠ قسٟآٓلبی ١ط يي اظ ػبْٗ

. ثطضؾی آٓلبی ًطاٛجبخ ػٞاْٗ ث٠ تلٌیي6خسّٝ ق٘بضٟ   

 آٓلبی ًطٝٛجبخ تؼساز ٛكبِٛط ١ب ػبْٗ

 .898 6 ٗسيطيت ٝ ض١جطی

 .909 5 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی اهتهبزی ٝؾیبؾی

 .842 6 زُیطیظيطؾبذت ٗحیظ يب

 .878 5 ١ٌ٘بضي٢بی ثیٚ آ٘ٔٔی

 .851 5 اؾبتیس

 .774 6 زاٛكدٞيبٙ

 .839 3 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی ٗبٓی

 3 ظيطؾبذت پساُٞغيٌی
811. 

                                                 
1 Cronbach's Alpha 

 تؼساز ٛكبِٛط١ب تؼساز ٗٞضز١ب 1آٓلبی ًطٝٛجبخ

938. 194 49 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            18 / 28

https://ihej.ir/article-1-606-fa.html


78 ٌتطٝٛیٌی  زض ..../  ثطضؾی ٝضغ ًیلیت آٗٞظـ آ  

 4 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی آٗٞظقی ٝ ذسٗبتی
749. 

 3 ظيطؾبذت كٜی
850. 

 .688 3 ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی اذلاهی

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ب ١سف اضائ٠ آِٞی اضظقیبثی ًیلیت زضٝٛی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض آٗٞظـ ايٚ پػ١ٝف ٠ً ث

ػبٓی ًكٞض اٛدبٕ قس، يي تحوین ًبضثطزی ٝ تٞؾؼ٠ ای ٗحؿٞة ٗی قٞز. ٓصا اٛتظبض ٗی ضٝز 

 ١ب ٝ كطايٜس آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی ٗؤثط ثبقس. زض٠ً ٛتید٠ ايٚ پػ١ٝف، زض ث٢جٞز ضٝـ

١بی اضائ٠ ٗوبيؿ٠ ای ثیٚ ا١ِٞٓب ٝ چبضچٞة پػ١ٝف، ايٚ ١بیزؾتبٝضز ثط ٗطٝضی ض٘ٚ ازا٠ٗ

 ، آٝضزٟ قسٟ اؾت 7قسٟ زض ازثیبت پػ١ٝف ٝ آِٞی حبضط نٞضت ُطكت٠  ٠ً زض خسّٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            19 / 28

https://ihej.ir/article-1-606-fa.html


 1392ث٢بض   ق٘بضٟ زٕٝ ؾبّ پٜدٖ  / كهٜٔب٠ٗ اٛد٘ٚ آٗٞظـ ػبٓی ايطاٙ 96
 

١بی ٗغبٓؼ٠ قسٟ ثب ١ب ٝ چبضچٞة. ٝخ٠ اقتطاى ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی زض ٗس7ّخسّٝ ق٘بضٟ 

 پیك٢ٜبزی پػ١ٝفآِٞی 

  ضزيق

 ٗطخغ 

 ٗسّ/ چبضچٞة

 اثؼبز )ػٞاْٗ(
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 (2009)ٗسّ ١ٖٔ  1

 Hexagonal E-Learning Assessment Model 

* * * * * * *  * * * 

 ( 2008ًیلیت يبزُیطی آٌتطٝٛیٌی   ) ٗسّ 2

E- Learning Quality 

* * *  * *   * * * 

 ( 2008ٗسّ  ثٜیبز اضٝپبيی ثطای ٗسيطيت ًیلیت ) 3

European Foundation for Quality 
Management   

* * *  *    *  * 

  ( :2006آِٞی ُطا١بٕ آت ّٝ ) 4

Graham AttWell 

* *  * *    * * * 

 ( 2005ٗسّ خبٗغ اضظقیبثی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ) 5

Comprehensive Approach to Program 

Evaluation in Open and Distributed 
Learning 

* * * * *  *  * * * 

 * * *    *  * * * (1385آِٞی ؾبًتی ) 6

 ( 2005ٗسّ يبزُیطی توبضب ٗحٞض   ) 7

Demand-Driven Learning Model 

* *   * *   * * * 

 learning   3e  (2005  )ٗسّ  8

 e 3 learning(A Three-Layered Cyclic Model 

of E-Learning Development and Evaluation) 

* * *  *    * * * 

 ( 2003پطزيؽ ٗدبظی ) ٗسّ تطاظيبثی 9

Benchmarking of Virtual Campus 

* *   * * *  * * * 

آِٞی اضظقیبثی ًیلیت يبزُیطی آٌتطٝٛیٌی زض ٗحیظ پبيساض    10

(2003 : ) 

Sustainable Environment for the Evaluation 
of Quality in E- learning 

* *  * * *   * * * 

 ( 0220آِٞی ١یلاضی پیح   ) 11

Hilary page-Bucci 

* *   *  *  * * * 
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، ٗكب١سٟ ٗی قٞز، ث٠  ػبْٗ اؾبتیس، ػبْٗ  7عٞض ٠ً زض خسّٝ ق٘بضٟ زض ايٚ ٗوبيؿ٠ ١٘بٙ

زاٛكدٞيبٙ، ػبْٗ ظيط ؾبذت ٗحیظ يبزُیطی ، ػبْٗ ظيط ؾبذت پساُٞغيٌی ٝ ػبْٗ ح٘بيت 

ی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ١بٝ پكتیجبٛی آٗٞظقی، ذسٗبتی زض ت٘بٗی ا١ِٞٓب ٝ چبضچٞة

ٗٞثط ثط اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی اقبضٟ قسٟ اؾت ٝ ػبْٗ 

١بی ثیٚ آ٘ٔٔی زض ١یچ آِٞ ٝ چبضچٞة اضظقیبثی ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ِٛطكت٠ اؾت. ١ٌ٘بضی

ت كٜی، ١بی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ث٠ ػبْٗ ظيط ؾبذزضنس ا١ِٞٓب ٝ چبضچٞة ١50٘چٜیٚ ثیف اظ 

ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی ٗبٓی ٝ ػبْٗ ٗسيطيت ٝ ض١جطی ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ٗٞثط زض اضظقیبثی ًیلیت 

آٗٞظقی اقبضٟ ًطزٟ اؾت. ػبْٗ  ح٘بيت ٝ پكتیجبٛی اهتهبزی ٝ ؾیبؾی ٝ ػبْٗ پكتیجبٛی 

آِٞ ٝ چبضچٞة اضظقیبثی ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ُطكت٠، ٠ً ثسيٚ ٗؼٜبؾت ً٘تط اظ  4اذلاهی ت٢ٜب زض 

ض نس ا١ِٞٓب ايٚ زٝ ػبْٗ ٝ ٗؤٓل٠ ضا زض اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٗٞثط ز 50

١بی ثیٚ ٛساٛؿت٠ اٛس. ٌٛت٠ زيِطی ٠ً زض ايٚ تحٔیْ هبثْ تٞخ٠ اؾت ٝخٞز ػبْٗ ١ٌ٘بضی

آ٘ٔٔی اؾت ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ يٌی اظ ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ 

ك٢ٜبزی پػ١ٝف حبضط ث٠ آٙ اقبضٟ قسٟ اؾت. ١٘چٜیٚ ٛكبِٛط١بی ػبٓی، ت٢ٜب زض آِٞی پی

ٗؼطكی قسٟ ثطای ايٚ ػبْٗ ثطُطكت٠ اظ ٗغبٓؼ٠ ٗوبلاتی ثٞزٟ اؾت ٠ً زض ايٚ ذهٞل ٜٗتكط 

١بی خ٢بٛی ثطای زٝضٟ ١بی آٗٞظـ قسٟ اٛس. ٝخٞز قج٠ٌ ١بی تض٘یٚ ًیلیت،ٝخٞز تأيیسي٠

ظٗی٠ٜ تٞاكن ٛب٠ٗ ١ب ٝ آيیٚ ٛب٠ٗ ١ب ؾ٠ ٛكبِٛط ١بی لاظٕ زض ُصاضیآٌتطٝٛیٌی ٝ ٝخٞز ؾیبؾت

١بی ثیٚ آ٘ٔٔی ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ٗٞثط ثط اضظقیبثی ًیلیت زيِطی اؾت ٠ً ثطای ػبْٗ ١ٌ٘بضی

١بی ثیٚ آ٘ٔٔی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی، قٜبؾبيی قسٟ اؾت.ػبْٗ ١ٌ٘بضی

ػٜٞاٙ اثعاضی ثطای تٞؾؼ٠ خٜج٠  زض ثحث آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح آٗٞظـ ػبٓی اُطچ٠ ث٠

١بی ثیٚ آ٘ٔٔی آٗٞظـ ػبٓی ٝ اضتوبی ١ٌ٘بضی ١بی ٗیبٙ كط١ِٜی ٗی تٞاٛس ٗتض٘ٚ 

١بی پیبٗس١بی ٗثجتی ثبقس، اٗب ايٚ پیبٗس١ب ٌٗ٘ٚ اؾت ػبْٗ ايدبز تٜف ١بيی ثیٚ ؾیؿتٖ

ًٜتطّ  آٗٞظـ ػبٓی زض ظٗی٠ٜ ١بيی ٛظیط اػتجبض ؾٜدی، ث٠ ضؾ٘یت قٜبذتٚ ٗساضى تحهیٔی ٝ

-تض٘یٚ ًیلیت ثبقس. ثٜبثطايٚ زض ظٗی٠ٜ ٝخٞز تٞاكن ٛب٠ٗ ١ب ٝ آيیٚ ٛب٠ٗ ١ب زض ظٗی٠ٜ ١ٌ٘بضی

١بی ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی، ٝخٞز يي چبضچٞة هبٛٞٛی ٗتٜبؾت ثب ؾبذتبض١بی آٗٞظقی ٝ اضظـ

-١بی اضائ٠ ًٜٜسٟ آٗٞظـ ا١٘یت ٗی يبثس. زض ايٚ ضاؾتب لاظٕ اؾت تب ٗطاخغ ؾیبؾتزاٛكِبٟ

١بی ضٝقٚ ٝ ٢ٛبزي٠ٜ ثطای ثیٚ آ٘ٔٔی ؾبظی آٗٞظـ آٗٞظـ ػبٓی زض ًكٞض١ب، ؾیبؾت ُصاضی
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ػبٓی اتربش ًٜٜس ٝ انّٞ ضا١ٜ٘ب ٝ قبذم ١بيی ثطای تٜظیٖ تلب١ٖ ٛب٠ٗ ٝ هطاض زاز ث٠ ٜٗظٞض 

١بی ػٔ٘ی ثیٚ آ٘ٔٔی تسٝيٚ ٛ٘بيٜس.تؼییٚ قبذم ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی ثطای اضظيبثی ١ٌ٘بضی

١ب زض ؾغٞح ١ٌ٘بضی ثیٚ آ٘ٔٔی، ٚ آ٘ٔٔی ث٠ ذهٞل زض حٞظٟ كٜبٝضیكؼبٓیت ١بی ػٔ٘ی ثی

١بی ًٜتطّ ٝ تض٘یٚ ًیلیت، ث٠ ضؾ٘یت قٜبذتٚ ٗتوبثْ ُٞا١یٜب٠ٗ ١بی تحهیٔی تؼییٚ ؾیؿتٖ

١بی ػٔ٘ی ثیٚ آ٘ٔٔی ٗٞضز تٞخ٠ ٝاهغ قسٟ اؾت. اظ خ٠ٔ٘ ٌٛبتی اؾت ٠ً زض ػبْٗ ١ٌ٘بضی

زضنس ٝ زض آِٞی تدطثی ثب  88ٞی ٛظطی ثب ًؿت ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی زض آِػبْٗ ١ٌ٘بضی

 ث٠ پیك٢ٜبزی آِٞی ١٘چٜیٚ زض پػ١ٝف حبضط زضنس ٗٞضز تأيیس هطاض ُطكت٠ اؾت.  87اٗتیبظ 

 اضائ٠ ٛظطی آِٞی انلاح ثطای ُبٗی ضٝ ايٚ اظ ٝ ُطكت٠ هطاض ثطضؾی ٗٞضز ٛیع تدطثی نٞضت

 .اؾت قسٟ ثطزاقت٠ قسٟ،

ضط، ثطضؾی ٛتبيح ث٠ زؾت آٗسٟ اظ اخطای آِٞی پیك٢ٜبزی زض ٌٛت٠ زيِط اي٠ٌٜ زض پػ١ٝف حب

٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠، ثیبِٛط ايٚ اؾت ٠ً ػبْٗ اٛؿبٛی ث٠ قٌْ هبثْ تٞخ٢ی اظ ثوی٠ 

ػٞاْٗ اٗتیبظ ثیكتطی ضا ث٠ ذٞز اذتهبل زازٟ اؾت.ايٚ ثسيٚ ٗؼٜبؾت ٠ً اظ زيس زاٛكدٞيبٙ 

ظ اؾبتیس ٗدطة اؾت ٝ خبی آٙ زاضز ٠ً زاٛكِبٟ ٛوغ٠ هٞت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ث٢طٟ ٜٗسی ا

٢١بی اضائ٠ ز١ٜسٟ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ضٝی ػٞاْٗ زيِط ٗت٘طًع قٞٛس.ػبْٗ ١ٌ٘بضي٢بی ثیٚ 

آ٘ٔٔی، ثب ًؿت ً٘تطيٚ ٗیعاٙ اٗتیبظ، ثیكتطيٚ كبن٠ٔ ضا تب ضؾیسٙ ث٠ ٝضغ ٗغٔٞة زاضز. ايٚ 

جبط زٝضٟ ١بی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ٛكبِٛط، ث٠ ثطضؾی ٗیعاٙ اػتجبض ٝ اضت 5ػبْٗ ٠ً ثب 

ٗوبيؿ٠ ثب ًكٞض١بی زيِط ٗی پطزاظز، زض آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ًكٞض ٗب ً٘تطيٚ ٗیعاٙ تٞخ٠ ضا 

ث٠ ذٞز اذتهبل زازٟ اؾت. اظ آٙ ضٝ ٠ً زض ثحث آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ث٠ ٝيػٟ زض ؾغح 

ٞظقی ٗغطح آٗٞظـ ػبٓی، حصف  ٗحسٝزيت ١بی آٗٞظقی ٝ اؾتلبزٟ ثیكتط اظ اٌٗبٛبت آٗ

ای ثطذٞضزاض اؾت چطا ٠ً زض آيٜسٟ ای ٠ٛ چٜساٙ زٝض اؾت، تٞخ٠ ث٠ ايٚ ػبْٗ اظ ا١٘یت ٝيػٟ

ثب حصف ٗطظ١بی خـطاكیبيی زض حٞظٟ آٗٞظقی، ػسٕ تٞخ٠ ث٠ ايٚ ػبْٗ ٗی تٞاٛس ًیلیت 

 آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ضا ثب ت٢سيس خسی ٗٞاخ٠ ؾبظز.

١بی اضائ٠ ز١ٜسٟ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ث٠ كِب١ٟبی ثیٚ آ٘ٔٔی زض حٞظٟ زاٛتٞخ٠ ث٠ ١ٌ٘بضی

ٗؼٜبی ؾ٢یٖ قسٙ زض اٌٗبٛبت آٗٞظقی ٝ اقتطاى زاٛف  زض ؾغح خ٢بٛی اؾت.  ٓصا ضهبثت زض 

١بی ثیٚ آ٘ٔٔی ث٠ ػٜٞاٙ حٞظٟ ١بی آٗٞظقی، ٛیبظٜٗس تٞخ٠ ٝ ػٜبيت ٝيػٟ ث٠ ػبْٗ ١ٌ٘بضی

 ٗٞظـ ػبٓی اؾت.يٌی اظ ػٞاْٗ ٗٞثط ثط ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح آ
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١٘چٜیٚ تٞخ٠ ث٠ ػبْٗ ظيط ؾبذت ٝ تبثیط آٙ ثط اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ، زض ضتج٠ ٛرؿت 

آِٞی پیك٢ٜبزی هطاض ُطكت٠ اؾت. ايٚ زض حبٓی اؾت ٠ً اظ ٜٗظط زاٛكدٞيبٙ تٞخ٠ ث٠ ايٚ 

ػبْٗ زض خبيِبٟ زٕٝ ٝ ثؼس اظ تٞخ٠ ث٠ ػبْٗ اٛؿبٛی زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت. ا١٘یت ايٚ 

٠ٔ آٙ خبيی آقٌبض ٗی قٞز ٠ً ثساٛیٖ زض ثحث آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، اؾتلبزٟ اظ ٗتجحطتطيٚ ٗؿئ

اؾبتیس ٝ ػلاهٜ٘ستطيٚ زاٛكدٞيبٙ، ظٗبٛی ٗؼٜبی ٝاهؼی ٗی يبثس ٠ً ؾ٠ ػبْٗ ظيطؾبذت كٜی ٝ 

كٜبٝضی، ظيط ؾبذت پساُٞغيٌی ٝ ظيطؾبذت ٗحیظ يبزُیطی زض ٝضؼیت هبثْ هجٞٓی زض 

قس. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ اُط تد٢یعات ٗطتجظ ثب ظيط ؾبذت كٜی ٝ كٜبٝضی ث٠ اذتیبض هطاض ُطكت٠ ثب

نٞضت ٗغٔٞة ثب تٞخ٠ ث٠ ٛیبظ ذبل ايٚ ٛٞع قیٟٞ آٗٞظقی زض اذتیبض اؾتبز ٛجبقس، چ٠ِٛٞ 

ٗی تٞاٙ اٛتظبض اضائ٠ يي آٗٞظـ ثب ًیلیت ثطای زاٛكدٞ ضا زاقت ؟ يب ظٗبٛی ٠ً زؾتطؾی ث٠ 

زؾتطؾی ث٠ ٜٗبثغ ٗؼتجط ٝ ث٠ ضٝظ آٗٞظقی زض اذتیبض زاٛكدٞی ١بی قجی٠ ؾبظی ٝ يب آظٗبيكِبٟ

ػلاهٜ٘س ث٠ حٞظٟ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٛجبقس، چ٠ِٛٞ ٗی تٞاٙ  اٛتظبض  زؾتیبثی ث٠ ٛتید٠ 

 ٗغٔٞة ضا زاقت؟ 
 

 محديديت َای پژيَش

 ٗحسٝزيت ١بی پػ١ٝف حبضط ضا ٗی تٞاٙ ث٠ قطح ظيط شًط ًطز:

ًٔی٠ زاٛف آٗٞذتِبٙ ٝ زاٛكدٞيبٙ ٗوغغ ٗحسٝز قسٙ خبٗؼ٠ آٗبضی پػ١ٝف ث٠  -1

زٝٓتی، آظاز ٝ ؿیط اٛتلبػی ٗٞضز تأيیس ٝظاضت  ١بیزاٛكِبًٟبضقٜبؾی اضقس ضقت٠ ١بی كٜی 

ػٕٔٞ ٝ كٜبٝضی ق٢ط ت٢طاٙ، ٠ً اٛدبٕ پػ١ٝف زض خبٗؼ٠ آٗبضی ثب ُؿتطٟ ٝؾیغ تط ث٠ زٓیْ 

 بٙ پصيط ٛجٞز.ٗحسٝزيت ٝهت، ثٞزخ٠ ٝ ٗكٌلات خ٘غ آٝضی اعلاػبت ثطای ٗحون اٌٗ

-ٗحسٝز ًطزٙ اثعاض خ٘غ آٝضی زازٟ ١بی تحوین ث٠ پطؾكٜب٠ٗ، ث٠ زٓیْ ٗحسٝزيت -2

١بی زيِطی ٗبٜٛس ١بی شًط قسٟ اُط ثطای ٗحون اٌٗبٙ زاقت قبيس اؾتلبزٟ اظ اثعاض١ب ٝ ضٝـ

 ٗهبحج٠ ٝ ٗكب١سٟ ٗی تٞاٛؿت ثط اػتجبض ٛتبيح ثیبكعايس.

بٛساضز زض ظٗی٠ٜ اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ ػسٕ زؾتطؾی ث٠ پطؾكٜب٠ٗ ١بی خبٗغ ٝ اؾت -3

 آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی
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ت٘بيْ ثؿیبض اٛسى ٗترههیٚ ٝ نبحجٜظطاٙ حٞظٟ پػ١ٝف ث٠ ١ٌ٘بضی، ث٠ زٓیْ  -4

 ٗكـ٠ٔ ظيبز ٝ تؼساز ظيبز پطؾكٜب٠ٗ ١بی اضؾبٓی اظ عطف زيِط پػ١ٝكِطاٙ

زؾتطؾی ٗكٌْ پػ١ٝكِط ث٠ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی ثطای خ٘غ آٝضی اعلاػبت، ث٠ زٓیْ  -5

 آٌتطٝٛیٌی ثٞزٙ زٝضٟ ١بی آٗٞظقی 

 

 پیشىُادَای پژيَش

پیك٢ٜبز ٗی قٞز ثب اؾتلبزٟ اظ آِٞی اضائ٠ قسٟ زض ايٚ پػ١ٝف، زض ؾغح ُؿتطزٟ تط،  -1

١ب ٝ ٗؤؾؿبت آٗٞظـ ػبٓی ثطُعاض ًٜٜسٟ زٝضٟ ١بی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح زاٛكِبٟ

ٝضؼیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ؾغح  ًكٞض ٗٞضز اضظقیبثی ٝاهغ قٞٛس ٝ تهٞيطی ًبْٗ تط اظ

 آٗٞظـ ػبٓی ايطاٙ ث٠ زؾت آيس.

ثب تٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ چبضچٞة پیك٢ٜبزی زض ايٚ پػ١ٝف ثط اؾبؼ ٗغبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی ١بی اٛدبٕ  -2

١ب ٝ ٗؤؾؿبت آٗٞظـ ػبٓی ث٠ زؾت آٗسٟ اؾت، تٞنی٠ ٗی ُطزز زض  قسٟ ضٝی زاٛكِبٟ

ز١ٜسٟ آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی زض ًكٞض ٗٞضز  ١ب ٝ ٗؤؾؿبت اضائ٠ پػ١ٝكی زيِط ؾبيط ؾبظٗبٙ

 ٗغبٓؼ٠ هطاض ُیطٛس ٝ ثط آٙ اؾبؼ آِٞی اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی تٜظیٖ قٞز.

ی ثیٚ ػٞاْٗ ٝ ٗؤٓل٠ ١بی ٗٞثط ثط  اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ  زض پػ١ٝكی زيِط ضاثغ٠ -3

 ٘بتْ ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطز.يآٌتطٝٛیٌی، ث٠ ضٝـ  ز

ػب ٛ٘ی ًٜس ٠ً تٞاٛؿت٠ اؾت ٠٘١ ػٞاْٗ ٗٞثط زض اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ ايٚ پػ١ٝف از

آٌتطٝٛیٌی زاٛكِب١ی ضا زض آِٞی پیك٢ٜبزی ذٞز زذبٓت ز١س، ث٠ٌٔ تلاـ ًطزٟ اؾت ثب يي 

١بی اٝٓی٠، ضاٟ ضا ثطای  ِٛبٟ خبٗغ ث٠ اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی، ت٢ٜب ثب ثطزاقتٚ ُبٕ

حٞظٟ اضظقیبثی ًیلیت آٗٞظـ زاٛكِب١ی زض ؾغح ذطز، ١٘ٞاض  ػلاهٜ٘ساٙ ث٠ پػ١ٝف زض

 ؾبظز.
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ی يي چ٢بضچٞة اضظيبثی ثطای  يٌطز١بی آٗٞظـ آٌتطٝٛیٌی ٝ اضائ٠اضظيبثی ضٝ"(. 1385ؾبًتی، پطٝيع)

 آٗٞظـ ػبٓی زض ايطاٙ، ظٛدبٙ: ١٘بيف يبزُیطی آٌتطٝٛیٌی زاٛكِبٟ ظٛدبٙ.
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