
 

 

 

 

  ّب بب استفبدُ از تکٌیک دلفی فبزیهسئَلیت اجتوبعی داًطگبُ ّبی هؤلفِضٌبسبیی 

 1هطبلعِ هَردی: داًطگبُ ضیراز
2ٔطٕؽِٛ ٠ّی ٔىّٓ

  

3اوجفی ثٙفٍٝ
  

  4پٛـ ٟٔؽٚیبٖ اِٟبْ

 22/04/1393 تبـیع ؼـیبفت:

 06/11/1393: تبـیع پؿیفي
 

 چکیذُ
تفیٗ ٟ٘بؼٞبی یه وٍٛـ، ٠لاٜٚ ثف ٜٚیفٝ ت١ّیٓ ٚ تفثیت ؼاٍ٘دٛ، ؼـ یىی اق ٟٔٓ ٠ٙٛاٖ ثٝؼاٍٍ٘بٜ 

ٔىئِٛیت اختٕب٠ی "٘یك ٔىئِٛیتی تطت ٠ٙٛاٖ  ؼٚوتی ٘ٛٞ، اغلالی ٚ ٔطیٙی قیىتلب٘ٛ٘ی،  ٞبی ضٛقٜ

ِٛـت ٌففتٝ،  اختٕب٠ی ٔىئِٛیتٔٙب١ِبت ٔت١ؽؼی وٝ ؼـ ضٛقٜ  ٠ّیفغِٓٚی ثٝ ٠ٟؽٜ ؼاـؼ،  "5ؼاٍٍ٘بٜ

ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ایٗ پمًٚٞ  وبقی ٔىئِٛیت اختٕب٠یٔفْٟٛثفای  ٌؽٜ ثٛٔیٔؽَ  ٞبؼاٍٍ٘بٜؼـ ضٛقٜ 

 ثبٔٙب١ِٝ. ثفای ایٗ ٔٙٝٛـ، اوت ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی ٔؤِفٌٝٙبوبیی  ثبٞؽف

ٞب ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٞب آٖ وبقیثٛٔیٌٙبوبیی ٚ ثفای  ٔىئِٛیت اختٕب٠یٞبی خبٟٔ اؼثیبت ٔٛٔٛٞ، ٌبغُ

ٌیفی ٞب ٔجٙبی تّٕیٓتب ٞٓ تٛافك غجفٌبٖ ؼـ ٔٛـؼ ٌبغُ اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜاق تىٙیه ؼِفی فبقی 

 ٌبغُ 39. تف، ثٝ تطّیُ ٘ٝفات ولأی غجفٌبٖ پفؼاغت٘ٛـ ؼلیك ثبٌؽ ٚ ٞٓ ؼـ فٕبی فبقی ثتٛاٖ ثٝ

 18ؼٚـ ؼِفی ثٝ  4٘ی  ٌیفاق، ؼاٍٍ٘بٜغجفٌبٖ ٘فف اق  10 اق٘ٝفاؼثیبت ثب اوتفبؼٜ اق  ٌؽٜ ٌٙبوبیی

 تجؽیُ ٌفؼیؽ. ٌبغُ ٟ٘بیی

 ؼِفی فبقی ،ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق ،ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ، ٔىئِٛیت اختٕب٠ی: یٍاشگبى کلیذ

                                                           
1
 ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق ا٘دبْ ٌؽٜ اوت 1392ٔمبِٝ ثفٌففتٝ اق ٘فش پمٍٚٞی اوت وٝ ؼـ وبَ   

 mslmaml@gmail.com اوتبؼیبـ ثػً ٔؽیفیت، ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق. 2

 akbari.banafsheh@yahoo.com. ؼاٍ٘دٛی وبـٌٙبوی اـٌؽ ٔؽیفیت، ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق 3

 elham.mahdavianpour@gmail.comوبـٌٙبوی ٔؽیفیت، ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق  .4
5
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 هقذهِ 

تطمك اٞؽاف ٚ  ؼـ٘تیدٝٞب ثفای ا٘دبْ ٜٚبیف ثب ثیٍتفیٗ وبـایی ٚ اثفثػٍی ٚ وبقٔبٖ

ای اق ، ٠لاٜٚ ثف ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼٞب ٚ لٛا٠ؽ وبقٔب٘ی ٚ لب٘ٛ٘ی، ٘یبق ثٝ ٔد٠ٕٛٝٞب ٔأٔٛـیت

ٔىئِٛیت "ٞب ـا ؼـ ایٗ أف یبـی وٙؽ. ثؽیٗ تفتیت ٔفْٟٛ ـٕٞٙٛؼٞبی اغلالی ؼاـ٘ؽ وٝ آٖ

 (22 :1388)ـضٕب٘ی وفٌت، ـفی١ی، وٌٛب، ٌىُ ٌففتٝ اوت.  "ٞباختٕب٠ی ٌفوت

ٞبی اغیف ثٝ یه ٌیٜٛ ٔؽیفیت ٚ وّٕٝ وّیؽی ؼـ ثبقاـ ـلبثتی یت اختٕب٠ی ؼـ ؼٞٝٔىئِٛ

-پیفأٖٛ ١ٔٙی آٖ ٘یك ثیٍتف ٔی ٞب وٛءتفبٌٞٓٛؼ، تجؽیُ ٌؽٜ اوت وٝ ٞفزٝ ثیٍتف ٌٙبغتٝ ٔی

 تٟٙب ٘ٝ ،لٕبت ؼـ تٛو١ٝ ٔجبضث ؼاٍٍ٘بٞیثٝ ؼِیُ تٙب ٞب وٛءثفؼاٌتت ایٗ ٌف تٛاٖ ٔیٌٛؼ. 

ـٚاثٗ وبقٔب٘ی وٟبٔؽاـاٖ ٚ ، 1ٞبپیفأٖٛ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی، ثّىٝ ؼـ ٔٛـؼ ضبوٕیت ٌفوت

 .اوتغیفٜ 

ٞبی ٔثجت ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ثب٠ث ایدبؼ ٞبی ٔٙفی ؼـ ایٗ ضٛقٜ، اٍ٘یكٜثفغی خٙجٝ ثبٚخٛؼ

وبـوٙبٖ ٌؽٜ اوت. ٘تبیح ضبُِ اق اثفات  ؼـ ٚ اٍ٘یكٜ ٚوبـ وىتؼـ  ت١ٟؽ وبقٔب٘ی، خٛ ٔثجت

ٌؿاـاٖ ٚ ٔثجت ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٕٞسٙیٗ ثب٠ث افكایً ؼـ ٠ّٕىفؼ ٔبِی، خؿة وفٔبیٝ

 Leonidas et) ٍٔتفیب٘ی وٝ تفىف اغلالی ؼاـ٘ؽ ٚ ؼوتیبثی ثٝ ٔكیت ـلبثتی ٌفؼیؽٜ اوت

al.,2012:312). 

ٞب ؼـ ا٘دبْ أٛـ ٔفثٖٛ ثٝ وٍٛـ، پٛیبیی ٚ تٛا٘بیی ؼاٍٍ٘بٜ خب٘جٝ ٕٞٝیىی اق ٔمؽٔبت تٛو١ٝ 

ٌٛؼ، ا٘تٝبـ ٚـ ؼـ خب١ٔٝ ٔطىٛة ٔیآؼاٍٍ٘بٜ ٟ٘بؼی ٔتفىف، آٌبٜ ٚ ٘ٛ اقآ٘دبوٝغٛؼ اوت. 

 ٞبی آـٔبٖ ؼـ تطمك ٔؤثفتفیٞبی ٞبی غٛؼ ثتٛا٘ؽ ٌبْٜٚبیف ٚ ـوبِتـٚؼ وٝ ثب ا٘دبْ ٔی

 (1384 :ّ٘ف ٚ ضىیٙی)ٕت پیٍففت ـٕٖٞٙٛ وبقؼ. خب١ٔٝ ثفؼاـؼ ٚ ٕٞٛاـٜ وٍٛـ ـا ثٝ و

یٍففت پٔٙج١ی اوت وٝ ٞف خب١ٔٝ ثفای  ثٟبتفیٗ ٌفا٠ٖبِی،  آٔٛقي٘ٝبْ  ٘ٛـوّی ثٝؼاٍٍ٘بٜ ٚ 

تطمیمبتی ثٝ ِطبٚ ؼاً٘، ا٠تجبـ قیبؼی وىت  ٔؤوىبتٞب ٚ ٚ تٛو١ٝ ؼـ اغتیبـ ؼاـؼ ٚ ؼاٍٍ٘بٜ

 Brwnlee and) ٌفؼ٘ؽ ٔیٚ پٛیٙؽٌبٖ ـاٜ ٠ّٓ ٚ تفلی ٔطىٛة  ا٘ؽ وفؼٜ

Associate,1992:1 َ٠بِی ٚ  آٔٛقي، تبِىٛت پبـوٛ٘ك اٜٟبـ ؼاٌت وٝ 1973(. ؼـ وب

خٛأٟ ٔؽـٖ ٞىتٙؽ  تٛو١ٝ ؼـضبَتٟٙب ٚیمٌی ثفخىتٝ وبغتبـٞبی  ٠ٙٛاٖ ثٝ پمٍٚٞی ٔؤوىبت

 (1384ٚ وّیؽ ؼـن خٟبٖ خؽیؽ اوت. )ٞٛیؽا ٚ قاـٞ، 
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 163ٞبی ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ... / ٌٙبوبیی ٔؤِفٝ

فیٗ ٟ٘بؼٞبی یه وٍٛـ، ٠لاٜٚ ثف ٜٚیفٝ ت١ّیٓ ٚ تفثیت تیىی اق ٟٔٓ ٠ٙٛاٖ ثٝؼاٍٍ٘بٜ ِٚی 

٘یك ٔىئِٛیتی تطت ٠ٙٛاٖ  ؼٚوتی ٘ٛٞ، اغلالی ٚ ٔطیٙی قیىتٞبی لب٘ٛ٘ی، ؼاٍ٘دٛ، ؼـ ضٛقٜ

1ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ"
ثٝ ٠ٟؽٜ ؼاـؼ. أفٚق ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼیٍف ففاتف اق  "

 ٚوبـ وىتثٝ ٠ٛٔٛٔبتی ٔب٘ٙؽ وٟٓ  اختٕب٠ی ٔىئِٛیتاوت. ؼـ ضبَ ضبٔف  ؼٚوتی ا٘ىبٖ

ٔطیٙی ٞبی اختٕب٠ی ٚ قیىتف١بَ ثفای زبًِ ٞبی ضُ ـاٜثفای تٛو١ٝ پبیؽاـ ٚ ٕٞسٙیٗ اـائٝ 

پفؼاقؼ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؼاٍٍ٘بٜ ـوٗ ٟٕٔی اق خب١ٔٝ اوت، ث١ؽ اختٕب٠ی آٖ ففاتف اق قٔبٖ ٔی

 ؼـ آٔٛقياـائٝ  ؼـِؽؼٞب ٍٍ٘بٜلفاـ ٌیفؼ. ؼا ٔٛـؼتٛخٝٚ ٔىبٖ اوت ٚ ثبیؽ ثٝ ضؽ وفبیت 

ِٚی ٕٔىٗ اوت ؼـ تٍفیص ٍٔىلات خب١ٔٝ ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ  ٞىتٙؽ ففؼی ضٛقٜ فٙی ٚ ضتی

 .خب١ٔٝ غٛؼ ٔىئَٛ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ثفاثف وٙٙؽٞب تفٟیٓ ٖآ٘تٛا٘ٙؽ ثٝ  ٔٛفك ٘جبٌؽ ٚ یب ایٙىٝ

(Ruxandra Vasilescuet al,2010:4177 )  

آٔٛقي ِفف فٙی ٘یىت. ثّىٝ ؼاٍٍ٘بٜ ثبیؽ ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ وٕه أفٚقٜ ٜٚیفٝ ؼاٍٍ٘بٜ فمٗ 

ٚ ثٝ ٠ٛٔٛٔبت ٚ ٔٙبفٟ  ٌؽٜ غبـجٌفایی اق ضبِت ففؼٞب آٖؾٞٙیت ٚ ٘ٛٞ تفىف  وٙؽ وٝ

ٞبی ٔفتجٗ ثب ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ُتفی ٍ٘بٜ وٙٙؽ. ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ وففّاختٕب٠ی ثب ؼیؽ خؽی

 .Ibrahim et al)ٞبی تطّیّی ؼاٍ٘دٛیبٖ ٌٙدب٘ؽٜ ٌٛؼ ٌٛؼ ؼـ ؼٚـٜو١ی ٔی

2006:159) 
ا٠لأیٝ خٟب٘ی آٔٛقي (، 1998ؼـ وٙففا٘ه خٟب٘ی آٔٛقي ٠بِی یٛ٘ىىٛ ؼـ پبـیه )وبَ  

وٙففا٘ه خٟب٘ی آٔٛقي ٠بِی یٛ٘ىىٛ ؼـ ؼـ اؼأٝ ؼـ ٠بِی ؼـ لفٖ ثیىت ٚ یىٓ ٌىُ ٌففت. 

ٍٔتُٕ ثف  وٙففا٘ه ُٕ اخفایی١ِؼوتٛـا، 1998 ( ؼـ ـاوتبی ا٠لأیٝ وب2009َپبـیه )وبَ 

 ٘ٛـ ثٕٝ٘ٛؼ وٝ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٍٔػُ ا٠لاْ ٔی ٘ٛـ ثٝفٟفوتی اق اٞؽاف تؽٚیٗ ٌؽ وٝ 

)وبیت  ثبٌؽ.ٞب ٔیاق ؼاٍٍ٘بٜ غَّٛ ثٝٞبی ؾاتی ٘ٝبْ آٔٛقي ٠بِی، ای اق خٙجٝفكایٙؽٜ

 وٙففا٘ه(

 وٍٛـ ٞبیؼاٍٍ٘بٜ تفیٟٗٔٓ ٚ تفیٗ ثكـي اق یىی ،لفٖ ٘یٓ اق ثیً پیٍیٙٝ ثب ٌیفاق ؼاٍٍ٘بٜ

اٞؽاف ٚ ـاٞجفؼٞبی ولاٖ ؼـ ثفـوی  .آیؽٔی ٌٕبـ ثٝ ٘یك وٍٛـ پمٍٚٞی لٙت وٝ اوت

 اختٕب٠ی ـویؽ ٔب٘ٙؽ:تٛاٖ ثٝ ـؼپبٞبیی اق ٔىِٛیتٔی ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق

ٞبی یىی اق ؼاٍٍ٘بٜ ٠ٙٛاٖ ثٝإِّّی اـتمبء ٔٛل١یت ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق ؼـ وٙص ّٔی ٚ ثیٗ -

 ثفتف خٟبٖ.

                                                           
1 University Social Responsibility 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

03
 ]

 

                             3 / 32

https://ihej.ir/article-1-375-fa.html


                                            1393 تبثىتبٖ  وٌْٕٛبـٜ  وبَ ٌٍٓ  فّّٙبٔٝ ا٘دٕٗ آٔٛقي ٠بِی ایفاٖ  /164

آٔٛغتٍبٖ ٚ ؼاً٘ خب٘جٝ ٕٞٝای ؼـ ـاوتبی پفٚـي تٛو١ٝ اغلاق ٠ّٕی ٚ ضففٝ -

 ٞب.ای ٚ اِتكاْ اختٕب٠ی آٖضففٝ اثفثػٍیافكایً 

اـتمبء ٔٙكِت ٠ّٕی ٚ اِتكاْ اختٕب٠ی ؼاٍ٘دٛیبٖ ٚ تأٔیٗ ـفبٜ، ولأت ٚ ٍ٘بٖ  -

 ٞبی ؼاٍ٘دٛیی.ـٌؽ غلالیتخىٕی ٚ ـٚا٘ی آ٘بٖ ؼـ ـاوتبی اضیبء ٞٛیت ّٔی ٚ ؼیٙی ٚ 

ٔٙب١ِبت ٔت١ؽؼی وٝ ؼـ ضٛقٜ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ِٛـت ٌففتٝ، ؼـ ضٛقٜ  ٠ّیفغِٓٚی 

ٞبی ٚ ؼاٍٍ٘بٜ وبقی ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼثفای ٔفْٟٛ ٌؽٜ ثٛٔیٞب ٔؽَ ؼاٍٍ٘بٜ

ٞبی ثف٘بٔٝی اق ٠ٛٔٛٔبت ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ـا ؼـ یٞبٍ٘ب٘ٝ ثبٚخٛؼایٙىٝؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق  ٔب٘ٙؽ

ایٗ پمًٚٞ ٘یىتٙؽ.  آٌٙب٠ّٕیبتی ثب ٔفْٟٛ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ  ٘ٛـ ثٝغٛؼ ؼاـ٘ؽ ِٚی 

. ثفای ایٗ ٔٙٝٛـ، ثب اوت ٌؽٜٞب ا٘دبْ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی ٔؤِفٌٝٙبوبیی  ثبٞؽف

 وبقیٌٙبوبیی ٚ ثفای ثٛٔی اختٕب٠ی ٔىئِٛیتٞبی ٔٙب١ِٝ خبٟٔ اؼثیبت ٔٛٔٛٞ، ٌبغُ

 اوت.  ٞب اق تىٙیه ؼِفی فبقی اوتفبؼٜ ٌؽٜٞب ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ آٖ
 

 هببًی ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّص

(. 1384ٔٛقي ٠بِی ٘مً اوبوی ؼـ تٛو١ٝ خب١ٔٝ ؼاـؼ )پفیفظ ٚ فتبضی، آثؽٖٚ تفؼیؽ ٘ٝبْ 

 ٠ٟؽٜ ثفٚ اـائٝ غؽٔبت ـا  پمًٚٞ، آٔٛقياِّی  ٔأٔٛـیت٠بِی وٝ  آٔٛقيأفٚقٜ ٔفاوك 

ثٙبثفایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٟٔٓ ایٗ ٟ٘بؼٞب ؼـ اث١بؼ ٌٛ٘بٌٖٛ، إ٘یٙبٖ یبفتٗ اق ویفیت  ؛ؼاـ٘ؽ

ٞبی ٔبؼی ٚ خٌّٛیفی اق ٞؽـ ـفت وفٔبیٝ ٔٙٝٛـ ثّٝٔٙٛة ٠ّٕىفؼ ٞف یه اق وبـوفؼٞبی آٖ 

ٞب ـ٠بیت تف اق آٖأب ؼـ وٙبـ ایٗ ٠ٛأُ ٚ ٌبیؽ ٟٔٓ ؛اوت ا٘ىبـ٘بپؿیفا٘ىب٘ی ٔفٚـتی 

ٞب ١ٔفٚف ٜؼاٍٍ٘باختٕب٠ی  ٔىئِٛیتی ٚ اختٕب٠ی اوت وٝ تطت ٠ٙٛاٖ ٠ٛٔٛٔبت اغلال

 ٌؽٜ اوت.

ٞبی وبقٔبٖ، وبثمٝ زٙؽا٘ی ٘ؽاـؼ. لجُ اق وبَ اختٕب٠ی ٔىئِٛیتثٝ  ٔفثٖٛ ٘ٝفیبت ٚٞب ٍ٘في

أب  ؛ٞبی اختٕب٠ی اثف ثىیبـ وٕی ثف ا٠ٕبَ ٔؽیفیت ؼاٌتٝ اوت، ٞٙدبـٞب ٚ ٍ٘في1800ضؽٚؼ 

ٞب ـا ٔٛـؼ وبقٔبٖ اختٕب٠ی ٔىئِٛیت٘ٝفاٖ ٘یبق ثٝ ضبٔف، ثىیبـی اق ِبضتاق اٚایُ لفٖ 

ا٘ؽ )ِٙٛثف، آٖ اٌبـٜ ٕ٘ٛؼٜ ٞبی غٛؼ ثٝ إٞیت، ؼـ ٌ٘ٛت1920ٝلفاـ ؼاؼٜ ٚ اق اٚایُ ؼٞٝ  تأویؽ

 (72 :1387اُِ،  قاؼٜ ٟٔؽی
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ثٝ  " 2ٌؽٜ ٌففتٝوبَ ؼـٚن یبؼ  75 "( ؼـ تطمیمی تطت ٠ٙٛاٖ 2009) 1تتفاِت ویفوّی

ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ـا اق ؼیؽٌبٜ  ٌؽٜ ٌففتٝ یبؼثفـوی تبـیػی ٔىئِٛیت اختٕب٠ی پفؼاغتٝ ٚ ؼـٚن 

-ثػً تمىیٓ ًٌؼـ  اختٕب٠ی ٔىئِٛیتٔؽیفاٖ ثیبٖ وفؼٜ اوت. ٚی تبـیػسٝ ویف تطَٛ 

 ٌؿاـی ٘یك ؼاٌت:ثٙؽی ٕ٘ٛؼ ٚ ثفای ٞف ؼٚـٜ ٘بْ

 3: ـوٛؼ ثكـي1930ؼٞٝ  -

 4ؼٚـاٖ ثبقوبقی: خًٙ خٟب٘ی ؼْٚ ٚ 1940ؼٞٝ  -

 5: ث١ؽ اق خًٙ خٟب٘ی ؼْٚ ٚ خًٙ وفؼ1950ؼٞٝ  -

 6: خًٙ وفؼ ٚ ضمٛق ٔؽ٘ی1960ؼٞٝ  -
 7: تىِٙٛٛلی1970ؼٞٝ  -

 8ؾیٙف١بٖ :ث١ؽاقآٖٚ  1980ؼٞٝ  -

 آـ وٝ اوت 1554 وبَ ثٝ ٔفثٖٛ ٌفوتی اختٕب٠ی ٔىئِٛیت ثٝ ٔؽـٖ تٛخٟبت تفیٗلؽیٕی

 ٌفوتی اختٕب٠ی ٔىئِٛیت اق اِٚیٝ ت١فیف یه "تدبـ اختٕب٠ی ٞبیٔىئِٛیت" وتبة ؼـ 9ثٖٛٚ

 ٞب،ویبوت اق ؼوتٝ آٖ پیٍیفی تدبـی ثف اففاؼ ٚ ٚوبـ وىت ت١ٟؽات": وفؼ ففاٞٓ ٌفوتی

)تمٛی،  "ٞىتٙؽ ّٔٙٛة خب١ٔٝ ٞبیاـقي ٚ اٞؽاف اق٘ٝف وٝ ٞبییف١بِیت ٚ ٞبٌیفیتّٕیٓ

ٟؽ ؼاّٚ٘جب٘ٝ ٌفوت خٟت ففاتف ـفتٗ اق ١ت ٠ٙٛاٖ ثٝاختٕب٠ی  ٔىئِٛیت .(1 َ، ضمیمی وفبي

ثف ٌفوت تٛوٗ ا٘تٝبـات خب١ٔٝ اق ـفتبـ ٔت١بـف  ٌؽٜ تطٕیُت١ٟؽات ِفیص ٚ ٕٔٙی 

 (Hou, Reber, 2011:166).وبقٔب٘ی ت١فیف ٌؽٜ اوت

-ٔی "ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٔٛـؼ ؼـففًٞٙ ٔؽیفیت "ؼـ وتبة  10ؼـن فف٘ر ٚ ٞیٙف وبٚـؼ

وٝ  یای اوت ثف ٠ٟؽٜ ٔؤوىبت غِّٛی، ثٝ ایٗ ١ٜٔٙٚیفٝٔىئِٛیت اختٕب٠ی، "٘ٛیىٙؽ، 

وٙٙؽ، ٍ٘ؿاـ٘ؽ. ٔیكاٖ ایٗ ٜٚیفٝ ٍٔتُٕ اوت تأثیف وٛئی ثف ق٘ؽٌی اختٕب٠ی وٝ ؼـ آٖ وبـ ٔی

ٞبی ، تج١یٓ لبئُ ٍ٘ؽٖ ؼـ اوتػؽاْ، ٘پفؼاغتٗ ثٝ ف١بِیتٔطیٗ آِٛؼٜ ٘ىفؼٖ ٔب٘ٙؽثف ٜٚبیفی 

                                                           
1 Tetrault Sirsly 
2 75 years of lessons learned 
3 the great depression 
4 World War II and rebuilding 
5 Post World War II and Cold War 
6 Cold War and civil rights 
7 technology 
8 stakeholders 
9 R. Bowen 
10 French & Saword 
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ای اوت ٍٔتُٕ ثف یفٜٝویفیت ٔطّٛلات. ٕٞسٙیٗ ٚوٙٙؽٜ اق غیفاغلالی ٚ آٌبٜ وفؼٖ ّٔفف

 (1388:24)ـضٕبٖ وفٌت، وٌٛب، ـفی١ی،  "ٍٔبـوت ٔثجت ؼـ ق٘ؽٌی اففاؼ خب١ٔٝ.

ت١فیف وفؼٜ  زٙیٗ ایٗ، ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ـا 1ثفای تٛو١ٝ پبیؽاـ ٚوبـ وىتٌٛـای خٟب٘ی 

ثٝ ـفتبـ اغلالی ٚ وٕه ثٝ تٛو١ٝ  ٚوبـ وىتوبقٔبٖ، ت١ٟؽ ٔىتٕف  ٔىئِٛیت اختٕب٠ی"اوت: 

 ٘ٛـوّی ثٝٚ  ٞب آٖثب٠ث ثٟجٛؼ ویفیت ق٘ؽٌی وبـوٙبٖ ٚ غب٘ٛاؼٜ  ضبَ ؼـ٠یٗالتّبؼی اوت 

 2ٌفیفیٗ ٚ ثبـ٘ی (Milovanovic, Barac, Andjrlkovic, 2009:90) "ٌٛؼ.خب١ٔٝ ٔی

ٔد٠ٕٛٝ ٜٚبیف ٚ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی، "وٙٙؽ: ٔىئِٛیت اختٕب٠ی وبقٔبٖ ـا زٙیٗ ت١فیف ٔی

ای وٝ ؼـ آٖ ف١بِیت ت١ٟؽاتی اوت وٝ وبقٔبٖ ثبیىتی ؼـ ضفٛ ٚ ٔفالجت ٚ وٕه ثٝ خب١ٔٝ

 (1384:81ضّبـی،  ؛)لفثب٘ی، قـ٘ؽی "ؼٞؽ.وٙؽ ا٘دبْ ٔیٔی

لب٘ٛ٘ی ٚ  اقِطبٚ آ٘سٝـاثیٙك ٚ وِٛتف، ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ثٝ ت١ٟؽ یه وبقٔبٖ ؼـ ٚـای  اق٘ٝف

-وٝ ثفای خب١ٔٝ غٛة ٞىتٙؽ، ا٘لاق ٔی ثّٙؽٔؽتیٞبی التّبؼی ٔمفـ اوت، پیٍیفی ٞؽف

 (36 :٘ب١ّْٔٛ ،پبـیكی، تٛوّی ٘ماؼ ایفاٌٖٛؼ. )

ٔىئِٛیت اختٕب٠ی اق ت١ٟؽات ٔؽیفیت اوت وٝ ٠لاٜٚ ثف "وتفٚ ٚ ٔه ؼاٌلان ١ٔتمؽ٘ؽ: 

 :٘ب١ّْٔٛ، )لبٞفی "ٌٛؼ.٘یك ِطبٚ ٔیضفٛ ٚ ٌىتفي ٔٙبفٟ وبقٔبٖ، ؼـ آٖ ـفبٜ ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ 

116) 

 زٙؽ ت١فیف ؼیٍف اق ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ثٝ ٌفش خؽَٚ قیف اوت:
 (89 :1391)طبرسب ٍ ّوکبراى، چٌذ تعریف از هسئَلیت اجتوبعی  :1ضوبرُ جذٍل 

 غلاِٝ ـٚیىفؼ ٚ ٔفْٟٛ پفؼاق ٘ٝفیٝ

Dodd(1932)  وٟبٔؽاـاٖ ٚ خب١ٔٝ ٔىئِٛیت ؼاـ٘ؽ.ٔؽیفاٖ، ٠لاٜٚ ثف ٔىئِٛیت التّبؼی، ؼـ ثفاثف 

Friedman 

(1970) 
افكایً وٛؼ وٟبٔؽاـاٖ اوت ٚ ثٟجٛؼ  ِففبً، ٚوبـ وىتاق  ٞؽف ٌ٘ٛتٝ: "ٚوبـ وىتٔىئِٛیت اختٕب٠ی "ؼـ ٔمبِٝ 

 ـفبٜ خب١ٔٝ ثف ٠ٟؽٜ ؼِٚت اوت.

Carol (1979) ٔىئِٛیت  مٛق، ٔىئِٛیت اغلالی: ٔىئِٛیت التّبؼی، ٔىئِٛیت ضٚوبـ وىتزٟبـٌب٘ٝ ٔؽیفاٖ  ٞبی ٔىئِٛیت ٚ

 فؽاوبـی

Johnson 
(2003) 

 ٞبیی ف١بِیت ٔثبَ ٠ٙٛاٖ ثٝاوبوی ٌفوت ؼـ وٕه ثٝ ـفبٜ وّی خب١ٔٝ اوت،  ٞبی ٘مًٔىئِٛیت اختٕب٠ی یىی اق 

 قیىت ٔطیٗ، ضؿف فمف ٚ ثیىبـی، ضفٛ وٛاؼآٔٛقی: افكایً اقخّٕٝ

Perrini (2005)  ٍٛٞب. ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٞفت ٔٛٔٛٞ ؼاـؼ: وبـایی ثٛؼٖ ٌفوت ؼـ لجبَ ف١بِیتٔىئِٛیت اختٕب٠ی ی١ٙی پبوػ

 ٚ ٌٟفٚ٘ؽ ٔىئَٛ آقاؼ، تٛو١ٝ ٟٔبـت ٌفتٕبٖ ، ویفیت ٚ ٘ٛآٚـی،قیىت ٔطی٠ّٕٗیبتی، ضؽاوثف أٙیت، ضفٛ 

Cochran 

(2007) 
فات ـا ثف ٠ٟؽٜ خؽیؽ، ٔؽیفاٖ ثبیؽ ٞٓ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت ٚ ٞٓ ٠ٛالت خؽی ٔػب٘ ٚوبـ وىتؼـ ٔطیٗ 

 ثٍیف٘ؽ.

                                                           
1 The World Business Council for Sustainable Development 
2 Griffin & Barney 
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اوت. ٞفزٙؽ ؼـ اثتؽا تٕفوك اِّی  ایدبؼٌؽٜ٘ی زٙؽ ؼٞٝ اغیف ٔفْٟٛ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی 

ٞبی ثكـي ثٛؼٜ، ایٗ ٔفْٟٛ ففاتف اق ٞب ثف ـٚی ٌفوتٔفْٟٛ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت

ٕٞىبـاٖ، ا٘ؽ. )٘دبتی ٚ ٞبی وٛزه ٘یك ؼـ آٖ ؼـٌیف ٌؽٜٞبی ثكـي ـفتٝ ٚ ٌفوتوبقٔبٖ

 ٔٙفش ثٛؼٜ. ٞب ؼاٍٍ٘بٜ( ٚ اوٖٙٛ زٙؽ وبِی ٞىت وٝ ٔٛٔٛٞ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی 442 :2011

ٞب غیّی وبؼٜ ٘یىت ٚ ٌفوت اختٕب٠ی ٔىئِٛیت، ت١فیف ٌؽٜ ٌفتٝثب تٛخٝ ثٝ ٔجبضث 

 ٔىئِٛیت .اوتتف ٞب غیّی وػتٍٔػُ اوت وٝ ت١فیف ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ

ـٚیىفؼ الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ،  ٔب٘ٙؽٌٛؼ ٠ٛٔٛٔبت ٔػتّفی ـا ٌبُٔ ٔی ؼاٍٍ٘بٜ اختٕب٠ی

ٞبی ٔطّی ٚ ت١ٟؽات ، تٍٛیك ؼاٍ٘دٛیبٖ ٚ اوبتیؽ ثٝ اـائٝ غؽٔبت اختٕب٠ی ثٝ اختٕبٞاغلالی

 Ruxandra Vasilescuet)ٚ اوِٛٛلیىی ثفای تٛو١ٝ پبیؽاـ ٔطّی ٚ خٟب٘ی ٔطیٙی قیىت

al,2010:4178) 
ثفای  وٟبٔؽاـاٖ، ٞبی یبقٔٙؽی٘ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ا٘تٝبـات ٚ  وٝٞب ایٗ اوت ٞؽف ف١ّی ؼاٍٍ٘بٜ

فمٗ  ٞب ؼاٍٍ٘بٜثٝ ؼاً٘ تجؽیُ ٕ٘بیؽ.  غفؼ ـا٠ّٕی ففاٞٓ وٙؽ ٚ  قٔیٙٝ یًپؼاٍ٘دٛیبٖ یه 

ٞٛیت ٞىتٙؽ ثب ٔىئِٛیت اِّی ؼـ  ؼٞٙؽٌبٖ ٌىُغؽٔبت آٔٛقٌی ٘یىتٙؽ، ثّىٝ  وٙٙؽٜ ففاٞٓ

٘مً ٟٕٔی ؼـ اؼغبْ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼـ  ٞب ؼاٍٍ٘بٜٕٞیٗ ٔٙٝٛـ،  ثفاثف ّٔت ٚ وُ ؼ٘یب. ثٝ

؛ ٚ اوتفاتمی ٌفوتی ؼاـ٘ؽ ا٘ؽاق زٍٓ، یتٔأٔٛـٚ تطمیمبت، ٕٞسٙیٗ ؼـ  ٞب ثف٘بٔٝ٘فاضی 

 ٌؽٖ یخٟب٘ٔمبثّٝ ثب ٘ىُ ث١ؽ ثفای ٔٛفمیت ٚ  ٞبی ییتٛا٘ب٘مً اوبوی ؼـ  ٞب ؼاٍٍ٘بٜثٙبثفایٗ 

 ؽٜ پبیؽاـ ثفای ٔفؼْ وفاوف خٟبٖٚ ایدبؼ یه آیٙ ٚ ـٌؽ التّبؼی

) (Vázquez, Aza, Lanero, 2014:2. 

 ٠ٙٛاٖ ثٝٚ  ؼاً٘ ٚ تدفثٝ وىت وٙٙؽ تٛا٘ٙؽ یٔٔىب٘ی ٞىتٙؽ وٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ  ٠ٙٛاٖ ثٝ ٞب ؼاٍٍ٘بٜ

٠بّٔی ثفای تفٚیح وجه ق٘ؽٌی ٔفیؽ ٚ وبِٓ ثٝ ؼاً٘ آٔٛقاٖ اوت وٝ ٌبُٔ لفاـ ٌففتٗ ؼـ 

 ،قیىت یٗٔطٛؼ. ٠لاٜٚ ثف ایٗ، ففًٞٙ ضفبٜت اق ٌٔی١ٔفْ ٚ ٠ّٕىفؼ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی 

ثٙبثفایٗ ٔفٚـی ؛ اِمب ٌٛؼ یآوب٘ ثٝتٛا٘ؽ ٔییه ٔؽَ ٠ُٕ وٙؽ،  ٠ٙٛاٖ ثٝاٌف غٛؼ ؼاٍٍ٘بٜ 

 .(Ahmad,2012:78)٠ّٕىفؼ غٛثی ؼـ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ  ٞب ؼاٍٍ٘بٜاوت وٝ 

آٔٛقٌی ٚ ـلبثت ؼـ  ٔؤوىبت وبقی یغِّٛ، ٌؽٖ یخٟب٘ اقخّٕٝتطت ٌفایٗ خؽیؽ 

ـا  ٚوبـ وىتتطّیلات تىٕیّی ـٚیىفؼ ٍٔبثٝ  ٌٕبـ یث ٔؤوىبت١ِٙت تطّیلات تىٕیّی، 

ؼـ ایٗ  ؛ ٚؼٞٙؽلفاـ ٔی ٔٛـؼاوتفبؼٜثفای ـلبثت ٚ ق٘ؽٜ ٔب٘ؽٖ ؼـ ١ِٙت ؼـ ضبَ تغییف، ثیٍتف 

، ٌٟفت وبقٔب٘ی ٚ وبقٔب٘ی یتٞٛؼـ ضبَ پی ثفؼٖ ثٝ ٚخٟٝ وبقٔب٘ی،  ٔؤوىبتٔیبٖ، ثفغی 
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تفاتمی ایدبؼ ٔكیت ٞىتٙؽ. ٞفزٙؽ ٔجبضث وٌٟفت ٚ ا ٠ٙٛاٖ ثٝٔىئِٛیت اختٕب٠ی  ی٘ٛـوّ ثٝ

تطّیلات تىٕیّی ثٛؼٜ اوت، اق ٘فیك  ٔؤوىبت یتٔأٔٛـٔىئِٛیت اختٕب٠ی ثػٍی اق 

تطّیلات تىٕیّی اوٖٙٛ اق ایٗ ـٚیىفؼ  ٔؤوىبتاخفای اوتفاتمی ٔىئِٛیت اختٕب٠ی، 

 .(Dahan & Senol, 2012:95)وٙٙؽثػٍی اق اوتفاتمی ـلبثتی اوتفبؼٜ ٔی ٠ٙٛاٖ ثٝ

 وٙؽ:ت١فیف ٔی ٌٛ٘ٝ ایٗٞب ـا ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ (Reiser,2008:1) ـیىف

٠ّٕىفؼ اغلالی خب١ٔٝ  ویبوت ثفایٞب، یه ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ"

اق  اوت وٝ ٚ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ( ٠ّٕی ٞیئتؼاٍ٘دٛیبٖ، ا٠ٕبی ؼاٍٍ٘بٞی )

-٘فیك ٔؽیفیت ٔىئٛلا٘ٝ آٔٛقٌی، ٌٙبغتی، ٘یفٚی وبـ ٚ اثفات قیىت

خب١ٔٝ ؼـ خٟت پیٍجفؼ  ٔطیٙی وٝ تٛوٗ ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ت١بُٔ ؼٚ ٘فف ثب

 "ٌٛؼا٠ٕبَ ٔی ،تٛو١ٝ پبیؽاـ ثٍفیت

ؼـ وٙبـ  " 1ّی ؼاٍٍ٘بّٜإِثیب٘یٝ ویبوت ا٘دٕٗ ثیٗ "دبوت وٝ ایٗ ثطث ؼـٔٛٔٛٞ آ٘ إٞیت

 لفاـٌففتٝٞب ٜقاؼی ٠ّٕی ٚ اوتملاَ ؼاٍٍ٘بآٞب ٔب٘ٙؽ زبٍِی وٙٛ٘ی ؼاٍٍ٘بٜ ٠ٛٔٛٔبت

)  2ٞبّی ٔفتجٗ ثب ٔٛٔٛٞ ٔب٘ٙؽ اتطبؼیٝ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بّٜإِٞبی ثیٕٗٞسٙیٗ وبقٔبٖ

 .ٌىُ ٌففتٙؽ ؼـ وب٘ففاویىىٛ آٔفیىب ( 2008ؼـ وبَ  ایدبؼٌؽٜ

ٞب ؼـ ، ٘مً ؼاٍٍ٘بٜـوؽ یٔٞب ثٝ ؾٞٗ ؼاٍٍ٘بٜ یاختٕب٠ یتٔىئِٛاِٚیٗ ٠ٛٔٛٔی وٝ ؼـ 

-ٔٛقي ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ثٝ خب١ٔٝ اوت. ثفغی اق إٞیت لفاـ ٌففتٗ آٔٛقي زٙیٗ ؼٚـٜآ

 Gerde and Wokutch). ا٘ؽٞبی تطّیلاتی ٠بِی ِطجت وفؼٜٞبی ؼـ ؼٚـٜ

-ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ تطمیك ثٝ ثفـوی ثفؼاٌت ؼاٍ٘دٛیبٖ ؼاٍٍ٘بٜ 3ـٚؼـیٍك ٌٙكاِك. .(1998:415

 (González-Rodríguez etal, 2013:2361) اختٕب٠ی ٌفوت پفؼاغتٙؽ. ٞب اق ٔىئِٛیت

ٌٙبوبیی ٠ٛٔٛٔبت ثفای آٔٛقي "( ؼـ پمٍٚٞی ثب ٠ٙٛاٖ 2006، اٌٚیٕب ٚ یبٔبٔٛتٛ )4وبـیٕب

ٞبی ، ثف٘بٔٝ"ٔٛخٛؼ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ تٛویٛٞبی ٞب ٚ ف١بِیتٞبی اختٕب٠ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜٔىئِٛیت

ٔىئِٛیت اختٕب٠ی "ٚ  "ؼاٍٍ٘بٜ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی "آٔٛقٌی ؼاٍٍ٘بٜ تٛویٛ ؼـ غَّٛ

ؼٞؽ ٚ ثف٘بٔٝ آٔٛقٌی لاقْ پیفأٖٛ ٔىئِٛیت ٚ ٔمبیىٝ لفاـ ٔی یٔٛـؼثفـوـا  "ٞب وبقٔبٖ

-ٌففت وٝ ٕٞٝ ٔىئِٛیت اق وٛی ؼیٍف، ثبیؽ ؼـ ٘ٝف ؼٞؽ.اختٕب٠ی ثفای ؼاٍٍ٘بٜ ـا اـائٝ ٔی

                                                           
1 International Association of Universities Policy Statements 
2 University Social Responsibility Alliance 
3
 María Rosario González-Rodríguez 

4
 R. Karima,Y.Oshima & K.Yamamoto 
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ٞب ٘یىت. ثفغی اق ٔىتمیٓ، ؼـ خٟت تفٚیح ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت ٘ٛـ ثٝٞبی ؼاٍٍ٘بٜ 

ٔىئِٛیت "ٍی غٛؼ ؼاٍٍ٘بٜ اوت وٝ ثٝ آٖ بـزایٗ ٜٚبیف ؼـ ؼـخٝ اَٚ ؼـ خٟت ضفٛ یىپ

 (karima, Oshima, Yamamoto,2006:327)ٌٛیٙؽ. ٔی "اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ

 اختٕب٠ی ٔىئِٛیتؼـ ضٛقٜ ثبیؽ الؽأبت اخفایی ٞب ي؛ ؼاٍٍ٘بٜٔٛقآ٠لاٜٚ ثف ثفغی ١ٔتمؽ٘ؽ 

 Leitão and Silva) ا٘دبْ ؼٞٙؽای ٞبی ضففٝؼاٍ٘دٛیبٖ، اوبتیؽ ٚ یب وبیف ٌجىٝ كق ٘فیـا ا

2007,p1).  ٞبی اغلالی ٚ اختٕب٠ی ٠لاٜٚ ثف ایٙىٝ ؼـ تٛو١ٝ ٔىئِٛیتؼـ ثىیبـی ٔٛاـؼ

ٞب ٘یك ٔٙٝٛـ ٌؽٜ آٖاٞؽاف ولاٖ  ٞب ٔٙفش ثٛؼٜ، خكٚتٛو١ٝ فىفی ؼاٍٍ٘بٜ

 (Pascarella et al. 1988:1)اوت

٠لاٜٚ ثف ایٗ ٔمبلات ٠ّٕی ٔت١ؽؼی ثٝ إٞیت ٚ ٘مً ضیبتی آٔٛقي ٠بِی ؼـ ففاٞٓ ٌؽٖ فٕب 

 ;Epstein 1999:1; Gamson 1997:10)ا٘ؽ. ؼاٌتٝ ؼٔٛوفاتیه اٌبـٜثفای ٌٟفٚ٘ؽی 

Hauser 2000:556). 
ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت "( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ تطت ٠ٙٛاٖ 2011٘دبتی ٚ ٕٞىبـاً٘ ) ٟٔفاٖ

 ٞبی ٌكاـي ٚ ٞب وبیت ٚةٔطتٛا، ثٝ ثفـوی  ٚتطّیُ تدكیٝثب اوتفبؼٜ اق ـٚي  "ٞبٚ ؼاٍٍ٘بٜ

ٞب ثٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ وٝ ایٗ ؼاٍٍ٘بٜ ٞبیٍبٖ یبفتٝا٘ؽ. ؼاٍٍ٘بٜ ثفتف خٟبٖ پفؼاغتٝ 10وبِیب٘ٝ 

ففاٞٓ  CSRب٠ی غٛؼ پبیجٙؽ ٞىتٙؽ ٚ ا٘لا٠بت وبفی پیفأٖٛ ٔفبٞیٓ اِّی ٞبی اختٕٔىئِٛیت

 وٙٙؽٔی

ٔٙب١ِبت ٔت١ؽؼی وٝ ؼـ ضٛقٜ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ِٛـت ٌففتٝ، ؼـ ضٛقٜ  ٠ّیفغِٓٚی 

ٞبی ؼاٍٍ٘بٜ ٚ ؛وبقی ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼثفای ٔفْٟٛ ٌؽٜ ثٛٔیٞب ٔؽَ ؼاٍٍ٘بٜ

ٞبی ٞبیی اق ٠ٛٔٛٔبت ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ـا ؼـ ثف٘بٍٔٝ٘ب٘ٝ ثبٚخٛؼایٙىٝٔب٘ٙؽ ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق 

٠ّٕیبتی ثب ٔفْٟٛ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ آٌٙب ٘یىتٙؽ. ایٗ پمًٚٞ  ٘ٛـ ثٝغٛؼ ؼاـ٘ؽ ِٚی 

. ثفای ایٗ ٔٙٝٛـ، ثب اوت ٌؽٜٞب ا٘دبْ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی ٔؤِفٌٝٙبوبیی  ثبٞؽف

ٞب  وبقی آٖاختٕب٠ی ٌٙبوبیی ٚ ثفای ثٛٔیٞبی ٔىئِٛیتٔٛٔٛٞ، ٌبغُٔٙب١ِٝ خبٟٔ اؼثیبت 

 اوت.  ٞب اق تىٙیه ؼِفی فبقی اوتفبؼٜ ٌؽٜؼـ ؼاٍٍ٘بٜ

یهفَْهتَسعِ الگَی  -3  

 :ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ضٛقٜ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی غلاِٝ ٌؽٜ اوتتفیٗ ٔؽَٟٔٓ 2ؼـ خؽَٚ 
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 هسئَلیت اجتوبعی ّبی هذل: 2 ضوبرُ جذٍل

 هٌبع ابعبد/ضبخص هذل

 وت

 ت١ٟؽ اختٕب٠ی
Sethi (1975) 
(Katsoulakos,2006) 

 ٔىئِٛیت اختٕب٠ی

 پبوػٍٛیی اختٕب٠ی

3C-SR 

 یاختٕب٠اغلالی ٚ  ت١ٟؽ
John Meehan, Karon 

Meehan & Adam 
Richards (2006) 

 اـتجبٖ ثب ٕٞىبـاٖ ؼـ ٌجىٝ اـقي

 ا٠تٕبؼوبقٌبـی ـفتبـ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ خٟت ایدبؼ 

4CSR 

 ٌفوت یفیپؿ ـلبثت

Dr. P. Katsoulakos & 

Prof. Y Katsoulakos 

(2006:41) 

 ضبوٕیت ٌفوت

 ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت

 پبیؽاـی ٌفوت

 وبـَٚ

 التّبؼی

caroll ) 1979) 

(Katsoulakos,2006:7) 

 لب٘ٛ٘ی

 اغلالی

 یؼٚوت ٘ٛٞ

٘فؼثبٖ ٠ّٕىفؼ 
CSR 

 وبـوٙبٖ
Mulyadi, M. S. 
Anwar, Y (2012) 

 قٔیٗ

 وٛؼ

 ٔؽَ ؼ٘یك
ٞكیٙٝ ٠ّٕیبتی، افكایً وٙص ٚفبؼاـی ٍٔتفی،  ؼاٌتٗ ٍ٘ٝپبییٗ 

 ثیٍتف وبـوٙبٖ،... یٚـ ثٟفٜ ثٟجٛؼ ٍ٘في وبـوٙبٖ،

Dennis Yao Dzansi 

& Marius Pretorius 

(2009) 

 DNAٔؽَ 

 ٔطیٙی یىتقٔىئِٛیت اغلالی/پبیؽاـی 

Wayne Visser (2010) 
 ٔىئِٛیت اختٕبٞ/پبیؽاـی اختٕب٠ی

 وبـوٙبٖ(/پبیؽاـی ا٘ىب٘یوبـ )ٔىئِٛیت 

 ٔىئِٛیت ٔبِی/پبیؽاـی التّبؼی

 Dowٔؽَ 

Jones 

 ث١ؽ التّبؼی
Dr. P. Katsoulakos & 

Prof. Y Katsoulakos 

(2006) 
 ٔطیٙی یىتقث١ؽ 

 ث١ؽ اختٕب٠ی

 EFQMٔؽَ 
 ٌبغُ ٠ّٕىفؼی

Nikos Avlonas(2004) 
 ٌبغُ اؼـاوی

 ISOٔؽَ 

26000 

 اَِٛ ٠ٕٛٔی

Pavel Castka & 

Michaela A. 

Balzarova (2007) 

 ضبوٕیت ٌفوتی

 ضمٛق ثٍف

 وبـی ٞبی یتف١بِالؽأبت ٚ 

 قیىت یٗٔط

 ٔجتٙی ثف ٠ؽاِت ٞبی یتف١بِالؽأبت ٚ 

 ٍٔبـوت ٚ تٛو١ٝ اختٕبٞ

 ٠ٛٔٛٔبت ٔفتجٗ ثب ٍٔتفیبٖ

 & Arash Shahin اختٕبٞٔؽَ 
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Stakeholder ٜٚٔطیٙی یىتق یٞب ٌف Mohamed Zairi 

(2007) 
 وبـوٙبٖ

 ٍٔتفیبٖ

 ٌؿاـاٖ یٝوفٔب

 وٙٙؽٌبٖ یٗتأٔ

 Trippleٔؽَ 

bottom line 

  1ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت

 
Edwin Mirfazli 
(2008) 

 2ٔىئِٛیت ٔطیٙی ٌفوت

 3ٔىئِٛیت ٔبِی ٌفوت

ٔؽَ ا٘تٝبـات اق 
CSR 

 ضٕبیت اق اختٕبٞ
Rujirutana 

Mandhachitara & 

Yaowalak Poolthong 

(2011) 

 ـٚاثٗ وبـوٙبٖ

 ٔفتجٗ ثب وبلا ٚ غؽٔبت

 ٔطیٙی یىتقضٕبیت 

 CSR یٞب ضٛقٜ

 قیىت یٗٔط
Manuel Castelo 

Branco & Lu´cia 
Lima Rodrigues 

(2006) 

 ٍٔبـوت ؼـ اختٕبٞ

 ا٘ىب٘یٔٙبثٟ 

 وبلا ٚ ٍٔتفیبٖ

 یٞب ٌبغُ
CSR 

 پبوػٍٛیی

Chih Hung Chen& 
Winai Wongsurawat 
(2011) 

 یفیپؿ ـلبثت

 ٌفبفیت

 ٔىئِٛیت

٠ٙبِف وّیؽی 
CSR 

 ٚخٛؼ لفاـؼاؼٞبی ـوٕی ثیٗ خب١ٔٝ ٚ وبقٔبٖ

Ralph Tench & Ryan 
Bowd & Brian Jones 

(2007) 

 وٛؼآٚـ ثٛؼٖ وبقٔبٖ

 ثیٗ وبقٔبٖ ٚ خب١ٔٝ یفـوٕیغٚخٛؼ لفاـؼاؼٞبی 

 اغتّبَ ٔٙبثٟ ٔبِی ثفای ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٠ی

 اغلالی ِٛـت ثٝوبقٔبٖ  ٞبی یتف١بِ

 ٍٔبـوت وبقٔبٖ ؼـ تٛو١ٝ اختٕبٞ

 وٙؽ یٔغٛؼ ـا ٔؽیفیت  ٞبی یتف١بِ، ٚوبـ وىتزٍٛ٘ٝ یه وبقٔبٖ 

 ٔطیٙی یىتق ٞبی یتف١بِ

 یه ٌٟفٚ٘ؽ ٌفوتی غٛة ٠ٙٛاٖ ثٝ ٞب وبقٔبٖـفتبـ ٔٙبوت 

ٔطفن، قٔیٙٝ ٚ 

 CSR یٙؽٞبیففآ

 CSR یٞب ٔطفن

Daniel Silberhorn& 
Richard C. Warren 

(2007) 

 CSR ففآیٙؽٞبی

 CSR ٞبی یٙٝقٔ

 ٠ٛٔٛٔبت ؾیٙف١بٖ

 

                                                           
1
 CSR 

2
 CER 

3
 CFR 
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ٞبیی وٝ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ وبـثفؼ ، ٌبغُاختٕب٠ی ٔىئِٛیتٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ضٛقٜ ثف اوبن ٔؽَ

-ضٛقٜ تمىیٓ پٙحؼـ تٛوٗ غجفٌبٖ ؼاٍٍ٘بٞی،  ٞب آٖپه اق ثفـوی ؼاـ٘ؽ ا٘تػبة ٌفؼیؽ ٚ 

 ٌؽٜ اوت. ثٙؽی خٕٟ٘تیدٝ آٖ ؼـ خؽَٚ قیف  ثٙؽی ٌؽ.
 ّبهذل هسئَلیت اجتوبعی داًطگبُ ّبی ضبخص: 3 ضوبرُ جذٍل

 هذل هربَطِ ضبخص 

ً
ٞٚ

 پم
ٚ 

ي
ٛق

 آٔ
ت

ِٛی
ىئ

ٔ
 

، ٔؽَ ؾیٙف١بٖ، CSR، ا٘تٝبـات اق CSR ٞبی ٌبغُ ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت آٔٛقٌی 
Carroll 

، ٔؽَ ؾیٙف١بٖ، CSR، ا٘تٝبـات اق CSR ٞبی ٌبغُ ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت پمٍٚٞی 
Carroll 

، ٔؽَ ؾیٙف١بٖ، CSR، ا٘تٝبـات اق CSR ٞبی ٌبغُ ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت ؼاٍ٘دٛیی 
Carroll 

 Dow Jones ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ ٔؤثفاـتجبٖ 

 CSR ،Carrollا٘تٝبـات اق  ـٔبیت ؼاٍ٘دٛیبٖ

٘ی
ب٘ٛ

ت ل
ِٛی

ىئ
ٔ

 

 Carrollؼ٘یك،  ٚـی ثٟفٜاـتمبی 

 Caroll, Dow Jones ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼ آٔٛقٌی

 ٘فؼثبٖ ٠ّٕىفؼ ـ٠بیت ضمٛق ؼاٍ٘دٛیبٖ

 CSR ،Caroll ٞبی ٌبغُ ٔبثیٗ فیاضتفاْ ثٝ ت١ٟؽات لفاـؼاؼی 

 ـ٠بیت اِكأبت لب٘ٛ٘ی
 ، ٘فؼثبٖ ٠ّٕىفؼCSRٚ ففآیٙؽٞبی  ٞب قٔیٙٝٔطفن ٚ 

CSR ،ٚٞبی ٌبغُ، 26000 ایك CSR،Caroll, 

4CR 

 CSR ٞبی ٌبغُ ـ٠بیت اِكأبت ففالب٘ٛ٘ی

لی
غلا

ت ا
ِٛی

ىئ
ٔ

 

 26000، ایكٚ CSR ٞبی ضٛقٜ پؿیف آویتؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٌفایٗ ؼاٍ٘دٛی 

ٚ  اوبتیؽ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ،اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ 

 وبـٔٙؽاٖ

 26000، ایكٚ CSR ٞبی ٌبغُ

ٚ  اوبتیؽ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 وبـٔٙؽاٖ

 26000، ایكٚ CSRالؽأبت اِّی 

 ؼ٘یك تىفیٓ ؼاٍ٘دٛیبٖ

، CSR، ٘فؼثبٖ ٠ّٕىفؼ 26000، ایكٚ ١ٔCSRیبـٞبی  ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ
Carroll 

 ثفاثف ٚ اختٙبة اق تج١یٓ ٞبی ففِتایدبؼ 
، ٘فؼثبٖ CSR، ا٘تٝبـات اق CSRالؽأبت اِّی 

 ٠CSR ،DNA ،Carrollّٕىفؼ 

 26000ایكٚ  ـ٠بیت ٔبِىیت ١ٔٙٛی

 ٠CSRٙبِف وّیؽی  اختٕب٠ی ٞبی اـقياضتفاْ ثٝ 

 ـ٠بیت اَِٛ ٚ ٔٛاقیٗ اغلالی
ی ٚ ففآیٙؽٞب ٞب قٔیٙٝ، ٔطفن ٚ CSRالؽأبت اِّی 

CSR ،ٚ26000 ایك ،Dow Jones ،4CR 

 ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـوٙبٖ ٚ اوبتیؽ

، ا٘تٝبـات اق CSR، الؽأبت اِّی CSR ٞبی ٌبغُ

CSR ،ٖٞبی ضٛقٜ، ٔؽَ ؾیٙف١ب CSR ١ٔیبـٞبی ،

CSR ٚ4، 26000، ایكCR ،Carroll 

 Dow Jones، 26000 ایكٚ ٔؽ خفْ ٚ خٙبیت ٞبی ویبوتاخفای 
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ت 
ِٛی

ىئ
ٔ

ت
یى

ق
 

ٙی
طی

ٔ
 

  پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت وجك

 قیىت ٔطیٗپفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

، ٔطفن ٚ CSR، الؽأبت اِّی CSR ٞبی ٌبغُ

، ٔؽَ CSR، ا٘تٝبـات اق CSRٚ ففآیٙؽٞبی  ٞب قٔیٙٝ

، ایكٚ CSR، ١ٔیبـٞبی CSR ٞبی ضٛقٜؾیٙف١بٖ، 

26000 ،4CR ،EFQM 

 CSR ،Carroll ٞبی ضٛقٜٔجتٙی ثف ؾیٙف١بٖ،  ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

 ٞبـؼی – ٠CSRّٕىفؼ  ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

 CSR ،Carroll ،DNA ٞبی ضٛقٜٔؽَ ؾیٙف١بٖ،  ثبقیبفت ٚ وبًٞ ٔبی١بت

ضفٛ ٚ اـتمبی فٕبی وجك ؼـ ٔطٛ٘ٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ غبـج 

 اق آٖ

 

 ٘ٝف وبـٌٙبوی پبن ٞبی ا٘فلیاوتفبؼٜ اق 

ت 
ِٛی

ىئ
ٔ

ٞٛ
٘

 
تی

ٚو
ؼ

 

 ٞبی ف١بِیتضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ؼـ 

 اختٕب٠ی

 CSR، اث١بؼ 4CRؼ٘یك، 

 Carroll, EFQM إِٙف١ٝ ٠بْٔؽ٘ی  ٞبی وبقٔبٖت١بُٔ ثب 

 EFQMؼ٘یك،  اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٘كؼ خب١ٔٝ

 CSRا٘تٝبـات اق  وٕه ثٝ تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚ

ا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ فبلؽ تٛاٖ 

 ٔبِی

 CSRا٘تٝبـات اق 

 ٘ٝف وبـٌٙبوی خؿة ؼاٍ٘دٛیبٖ ثٛٔی

 EFQM ، ؼ٘یك،CSRاث١بؼ  اوتػؽاْ ثٛٔی

 ٞبی ٌفٜٚٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

 ٔطّی

Carroll 

غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ  ٞبی وٕه

 ٚ ثٍفؼٚوتب٘ٝ(

ٚ ففآیٙؽٞبی  ٞب قٔیٙٝ، ٔطفن ٚ CSR ٞبی ٌبغُ

CSR ا٘تٝبـات اق ،CSR ٔؽَ ؾیٙف١بٖ، اث١بؼ ،CSR ،

 CSR ،Carroll، ١ٔیبـٞبی CSR ٞبی ضٛقٜ

 26000، ایكٚ CSR ٞبی ضٛقٜ، CSRالؽأبت اِّی  تٛو١ٝ ٚ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ففًٞٙ ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ

 

پصٍّص ضٌبسی رٍش  

 ، یهٞب ؼاؼٜ ٌفؼآٚـی اقِطبٚ ٚ اوت وبـثفؼی پمًٚٞ یه ٞؽف اق٘ٝف ضبٔف پمًٚٞ

ـٚي تطّیُ ثف اوبن تىٙیه ؼِفی . ٌفؼؼ ٔی ٔطىٛة اوتٍبفی ٘ٛٞ اق ٚ تِٛیفی پمًٚٞ

. اوت ٌؽٜٞب اق پفوٍٙبٔٝ ٔتٙبوت ثب ایٗ ـٚي اوتفبؼٜ آٚـی ؼاؼٜثفای خٕٟ ٚ ؛اوتفبقی 

ٔىئِٛیت اختٕب٠ی  ٔجطث ثب آٌٙب ؼاٍٍ٘بٞی غجفٌبٖ ی ؼـثفٌیف٘ؽٜ پمًٚٞ، ایٗ آٔبـی خب١ٔٝ

 ؼـؼِفی، ٘ٝفات ٔػتّفی  ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب ٌفٚٞی ٌیفی تّٕیٓ ؼـ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٌیفاق اوت.

 اق ٘مُ ثٝ ؛153 ،1970، تیٛـف)٘فف  50 تب 10 ثیٗ ٚخٛؼ ؼاـؼ: ٔٛـؼ٘یبقت١ؽاؼ غجفٌبٖ  ٔٛـؼ

 12 تب 7 ثیٗ ٚ (325 :1984، اٚـتٛلا٘ٛ ٚ اوفٛـا وبٚاِی)٘فف  12 تب 8 ثیٗ ،(41 :2003، ِٔٛٗ
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 غجفٌبٖ ت١ؽاؼ پمًٚٞ ایٗ ؼـ (41 :2003 ِٔٛٗ، اق ٘مُ ثٝ ؛193 ،2000، فیّیپه)٘فف 

 ٞؽفٕٙؽ ا٘تػبة ٌفؼیؽ٘ؽ. ِٛـت ثٝوٝ  ا٘ؽ ٌؽٜ ٌففتٝؼـ ٘ٝف  ٘فف 10 ؼاٍٍ٘بٞی

 ـٚي ایٗ ٌؽ. وبـثفؼ اثؽاٞ ٚ ٌٛیتب وبفٕٗ تٛوٗ ٔیلاؼی 1980 ؼٞٝ ؼـ فبقی ؼِفی ـٚي

 ٍٔػُ ٘یىتٙؽ، ِفاضت ثٝ پبـأتفٞب ٚ اٞؽاف وٝ ٔىبئّی ثف اخٕبٞ ٚ ٌیفیتّٕیٓ ٔٙٝٛـ ثٝ

 ایٗ ـٚي، اق (. ٞؽف9 :1389وپبوی ٚ ٕٞىبـاٖ،ٌٛؼ )ٔیفاـق٘ؽٜ ٔی ثىیبـ ٘تبیح ثٝ ٔٙدف

 اق اوتفبؼٜ ثب وٝ اوت غبَ ٠ٛٔٛٔی ٔٛـؼ ؼـ غجفٌبٖ ٌفٚٞی تٛافك تفیٗثٝ ٕٔٙئٗ ؼوتفوی

 ِٛـت ٞب آٖ اق ضبُِ ثبقغٛـؼ ثٝ ثب تٛخٝ ،ؼف١بت ثٝ غجفٌبٖ، اق ٘ٝفغٛاٞی ٚ پفوٍٙبٔٝ

 .پؿیفؼ ٔی

 ثٝ ٘ففب٘ٝپبوع ثی: اوت ٚیمٌی اِّی وٝ ثب غجفٌبٖ، ٠مبیؽ ثف وبّٔی ثفـوی ـٚي ایٗ ؼـٚالٟ

 ٚ ٞبآٖ اق ثبقغٛـؼ ؼـیبفت ٚ پفوٍٙبٔٝ وؤالات اـوبَ تىفاـ ؼف١بت پفوٍٙبٔٝ، وؤالات

 ؾٞٙی ٞبی ؼاؼٜ ؼِفی، ـٚي ؼـ. ٌفٚٞی ِٛـت ثٝ وؤالاتثٝ  پبوع اق آٔبـی ٚتطّیُ تدكیٝ

ایٗ ـٚي ٔٙدف ثٝ  .ٌٛؼٔی تجؽیُ ٠یٙی ٞبیثٝ ؼاؼٜ آٔبـی ٞبیتطّیُ اق اوتفبؼٜ ثب غجفٜ اففاؼ

 (.95 :1387،ٔٙتٝف ٌفؼؼ )خ١ففی،ٔی ٌیفی تّٕیٓاخٕبٞ ؼـ 

 (178 ٚ 177 :2002ٚ ِیٗ، )زًٙ٘ؽ ٌٛ ٚ تطّیُ ؼِفی فبقی، ٔفاضُ قیف پیٕٛؼٜ ٔیثفای اخفا 

. ثف اوبن ا٠ؽاؼ فبقی ٌیفؼ ثٙؽی تٛوٗ غجفٌبٖ ِٛـت ٔی ؼـ ایٗ ٔفضّٝ، ـتجٝگبم اٍل: 

  ؼ وٌٝٛ ٔیٞب ٚ أتیبقٞب ؼاؼٜ  ٠ؽؼ فبقی ثٝ ٞفیه اق ـتجٝ 4، ای ؾٚق٘مٝ
  ،ثؽثیٙب٘ٝـتجٝ     

    

ٚ  
  ٚ لجَٛ لبثُـتجٝ ثبٚـوفؼ٘ی ٚ     

ای  ، ٌٕبـٜ غجفٜ اوت. ٔٙٝٛـ اق  ثیٙب٘ٝ غٛيـتجٝ     

ٞبی ثبلا، ٔد٠ٕٛٝ ا٠ؽاؼ فبقی  ثٝ ٌفتٝ تٛخٝ ثبؼـ ایٗ ِٛـت ٚ  .اوت وٝ ا٠لاْ ٘ٝف وفؼٜ اوت

 .ثفای ٞف غجفٜ ثٝ ٌىُ قیف اوت ای ؾٚق٘مٝ

  ̃    (  
   

   
   

   
   

   
   

)               
 

 ̃ ٞب ) ؼـ اثتؽا، ٔیبٍ٘یٗ ٔد٠ٕٛٝگبم دٍم: 
ؼ وٝ ٌٛ ( ٔطبوجٝ ٔی   ̃ )ٞب  ( اق تٕبٔی ٔد٠ٕٛٝ   

  ٌیفی اق تٕبٔی ایٗ وبـ ٘یبقٔٙؽ ٔیبٍ٘یٗ
      

      
    ٚ  

 اوت ی١ٙی:    

 

 ̃                   

 (
 

 
∑  

   

 

   

 
 

 
∑  

   

 

   

 
 

 
∑  

   

 

   

 
 

 
∑  

   

 

   

) 

 1رابطه شماره 

 2رابطه شماره 
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ٚ ثفای آٖ غجفٜ اـوبَ  ؼٌٛ وپه ثفای ٞف غجفٜ، ٔمؽاـ اغتلاف اق ـاثٙٝ قیف ضىبة ٔی

 .ٌفؼؼ ٔی

 (      
          

          
          

   )   (
 

 
∑   

    
    

  
    

 

 
∑   

    
      

    
 

 
∑   

    
      

    
 

 
∑   

    
      

   )  

ثبقغٛـ اِٚیٝ ثٝ غجفٌبٖ ؼاؼٜ ٌؽ ٚ ٔفضّٝ ؼْٚ ؼِفی  ث١ؽاقآ٘ىٝؼـ ایٗ ٔفضّٝ، گبم سَم: 

وٙٙؽ  ثیبٖ ٔی ای ؾٚق٘مٝغٛؼ ـا ؼـ لبِت ا٠ؽاؼ فبقی  ٌؽٜ ِٛـت ٌففت، غجفٌبٖ ٘ٝفات اِلاش

 .وٝ ثٝ ٌىُ قیف اوت

  ̃    (  
      

      
      

   )               
( ٘جك  ̃ ) ٌؽٜ اِلاشٔیبٍ٘یٗ ٘ٝفات  .ٌیفؼ ثٝ ٌبْ ؼْٚ ِٛـت ٔی تٛخٝ ثبؼـ ایٙدب، ففایٙؽ 

 .ؼٌٛ ـاثٙٝ قیف ٔطبوجٝ ٔی

 ̃                    

(
 

 
∑   

    
    

 

 
∑   

    
    

 

 
∑   

    
    

 

 
∑   

    
   ) 

 .ؼٌٛ ٕٞسٙیٗ ٔمبؼیف اغتلاف اق ٔیبٍ٘یٗ ٘یك اق ـاثٙٝ قیف ٔطبوجٝ ٔی

 (      
          

          
          

   )  (
 

 
∑   

    
    

  
    

 

 
∑   

    
      

    
 

 
∑   

    
      

    
 

 
∑   

    
      

   ) 

 2/0ثٝ ضؽاوثف  ٘ٝفٞب اغتلافـٚؼ وٝ  وبقی ٚ تىفاـ ؼف١بت تب آ٘دبیی پیً ٔی ایٗ ٔد٠ٕٛٝ

ففْ وٙیٓ، ـاثٙٝ قیف ثیبٍ٘ف ایٗ  Bـا ٕٞبٖ ٔد٠ٕٛٝ  2Aثفوؽ. ثب ایٗ ضىبة، اٌف ٔد٠ٕٛٝ 

 (107 :1387ٚ خ١ففی ٚ ٔٙتٝف،  2002َ،178ٚ ِیٗ، )زًٙٔٛٔٛٞ اوت 

 

           |
 

 
[                      

                       ]| 

 .٘ؽٌٛ ٔیی قیف ثٝ ا٠ؽاؼ ل١ٙی تجؽیُ  ای تٛوٗ ـاثٙٝ ا٠ؽاؼ فبقی ؾٚق٘مٝ

                   
 

( ضبُِ 2/0)اغتلاف ضؽاوثف تب  ٘ٝف اتفبقوٙؽ تب  اؼأٝ پیؽا ٔی لؽـ آٖایٗ ففایٙؽ گبم چْبرم: 

  .ٌٛؼ

 3رابطه شماره 

 4رابطه شماره 

 5رابطه شماره 

شماره  رابطه

6 

 7رابطه شماره 

 8شماره  رابطه
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إٞیت وؤاَ خ١ٕیت ٌٙبغتی(. ٠لاٜٚ ثف وؤاَ ثٛؼ ) 39ٌبُٔ  ،ٔٛـؼاوتفبؼٜپفوٍٙبٔٝ ؼِفی 

 .لفاـ ٌففتٙؽ وؤاَوٓ، ٔتٛوٗ ٚ قیبؼ ٔٛـؼ  تبیی وٝثٝ وٝ ٘یف  تٛخٝ ثبٞفیه اق ١ٔیبـٞب ـا 

 .اوت ٌففتٝثٝ ٞف ٘یف ٘جك ٌىُ قیف ِٛـت أتیبقثٙؽی 

 
 ٍ تببع عضَیت هتغیرّبی زببًی ای : ًحَُ اهتیبزدّی بِ هقبدیر قطعی تَسط اعذاد فبزی رٍزًق1ِ ضوبرُ ضکل

 

 

 

 

 
 (112 :1387ٍ هٌظر،  ی)جعفر هٌبع: 

 

 پصٍّص ّبی ٍ یبفتِ ّب تحلیل دادُ

ففایٙؽ وبـ ثب تٛقیٟ پفوٍٙبٔٝ آغبق ٌؽ. ٘تبیح ٚ ٔطبوجبت ٔفضّٝ اَٚ ؼـ  ٘ٝفوٙدی ٔفضّٝ اَٚ:

 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 4 خؽَٚ

  

٘یف ؼـخٝ 

 إٞیت

ٔتٙبٜف ای٠ؽؼ فبقی ؾٚق٘مٝ أتیبق  

 زٟبـْ وْٛ ؼْٚ اَٚ

5/1 وٓ  0 0 2 4 

 7 6 4 3 5 ٔتٛوٗ

5/8 قیبؼ  6 8 10 10 
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 : ًتیجِ هرحلِ ًخست ًظرخَاّی از خبرگبى4 جذٍل

عذ
ب

 ضبخص 
 ّب پبسختعذاد 

 زیبد هتَسط کن

ً
ٞٚ

 پم
ٚ 

ي
ٛق

 آٔ
ت

ِٛی
ىئ

ٔ
 

 9 0 0 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت آٔٛقٌی 

 8 1 0 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت پمٍٚٞی 

 6 3 0 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت ؼاٍ٘دٛیی 

 8 1 0 ٔؽیفیت ـاثٙٝ ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ

 5 4 0 ـٔبیت ؼاٍ٘دٛیبٖ

 6 3 0 ٚـی ثٟفٜاـتمبی 

٘ی
ب٘ٛ

ت ل
ِٛی

ىئ
ٔ

 

 8 1 0 ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼ آٔٛقٌی

 9 0 0 ـ٠بیت ضمٛق ؼاٍ٘دٛیبٖ

 6 2 0 ٔبثیٗ فیاضتفاْ ثٝ ت١ٟؽات لفاـؼاؼی 

 8 1 0 ـ٠بیت اِكأبت لب٘ٛ٘ی

 4 3 1 ـ٠بیت اِكأبت ففالب٘ٛ٘ی

لی
غلا

ت ا
ِٛی

ىئ
ٔ

 

 5 4 0 پؿیف آویتؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٌفایٗ ؼاٍ٘دٛی 

 6 2 1 ٚ وبـٔٙؽاٖ اوبتیؽ اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 7 2 0 ٚ وبـٔٙؽاٖ اوبتیؽ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 8 1 0 تىفیٓ ؼاٍ٘دٛیبٖ

 2 4 3 ـ٠بیت ضمٛق وٟبٔؽاـاٖ

 8 1 0 ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ

 8 1 0 ثفاثف ٚ اختٙبة اق تج١یٓ ٞبی ففِتایدبؼ 

 7 1 0 ـ٠بیت ٔبِىیت ١ٔٙٛی

 9 0 0 اختٕب٠ی ٞبی اـقياضتفاْ ثٝ 

 8 1 0 ـ٠بیت اَِٛ ٚ ٔٛاقیٗ اغلالی

 5 4 0 ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـوٙبٖ ٚ اوبتیؽ

 4 2 2 ٔؽ خفْ ٚ خٙبیت ٞبی ویبوتاخفای 

ت 
ِٛی

ىئ
ٔ

ت
یى

ق
 

ٙی
طی

ٔ
 

 5 4 0 پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت وجك

 6 3 0 قیىت ٔطیٗپفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

 4 5 0 ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

 3 3 3 ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

 3 4 2 ثبقیبفت ٚ وبًٞ ٔبی١بت

ت 
ِٛی

ىئ
ٔ ٞٛ
٘

 
تی

ٚو
ؼ

 

 7 2 0 ضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ثفای اختٕبٞ

 6 3 0 إِٙف١ٝ ٠بْٔؽ٘ی  ٞبی وبقٔبٖت١بُٔ ثب 

 9 0 0 اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٘كؼ خب١ٔٝ
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 4 5 0 تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚوٕه ثٝ 

 5 4 0 ا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ فبلؽ تٛاٖ ٔبِی

 1 6 2 خؿة ؼاٍ٘دٛیبٖ ثٛٔی

 1 5 3 اوتػؽاْ ثٛٔی

 5 4 0 ٔطّی ٞبی ٌفٜٚٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

 5 4 0 غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ ٚ ثٍفؼٚوتب٘ٝ( ٞبی وٕه

 8 1 0 تٛو١ٝ ٚ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ففًٞٙ ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ
 

 ٌٛؼٍٔبٞؽٜ ٔی 5ٔیبٍ٘یٗ فبقی ٘ٝفات غجفٌبٖ ٚ ٔمؽاـ فبقی قؼایی ٌؽٜ آٖ ؼـ خؽَٚ 
 

 : هحبسببت هرحلِ ًخست ًظرخَاّی از خبرگبى5جذٍل 

 ضبخص
فبزی  ای رٍزًقِهیبًگیي فبزی 

 زدایی

 7.65 ) 5.4 , 7.2 , 9.0 , 9.0 ( ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت آٔٛقٌی 

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت پمٍٚٞی 

 6.6 ) 4.5 , 6 , 7.8 , 8.1 ( ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت ؼاٍ٘دٛیی 

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ٔؽیفیت ـاثٙٝ ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ

 6.25 ) 4.2 , 5.6 , 7.4 , 7.8 ( ـٔبیت ؼاٍ٘دٛیبٖ

 6.6 ) 4.5 , 6 , 7.8 , 8.1 ( ٚـی ثٟفٜاـتمبی 

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼ آٔٛقٌی

 7.65 ) 5.4 , 7.2 , 9 , 9 ( ـ٠بیت ضمٛق ؼاٍ٘دٛیبٖ

 6.78 ) 4.67 , 6.22 , 8 , 8.22 ( ٔبثیٗ فیاضتفاْ ثٝ ت١ٟؽات لفاـؼاؼی 

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ـ٠بیت اِكأبت لب٘ٛ٘ی

 5.61 ) 3.67 , 4.89 , 6.67 , 7.22 ( ـ٠بیت اِكأبت ففالب٘ٛ٘ی

 6.25 ) 4.2 , 5.6 , 7.4 , 7.8 ( پؿیف آویتؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٌفایٗ ؼاٍ٘دٛی 

اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ،اوبتیؽ ٚ 

 وبـٔٙؽاٖ

) 7.8 , 7.4 , 5.6 , 4.2 ( 6.25 

 اوبتیؽ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 ٚ وبـٔٙؽاٖ

) 8.4 , 8.2 , 6.4 , 4.8 ( 6.95 

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( تىفیٓ ؼاٍ٘دٛیبٖ

 4.15 ) 2.4 , 3.2 , 5 , 6 ( ـ٠بیت ضمٛق وٟبٔؽاـاٖ

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ثفاثف ٚ اختٙبة اق تج١یٓ ٞبی ففِتایدبؼ 

 7.17 ) 5 , 6.67 , 8.44 , 8.56 ( ـ٠بیت ٔبِىیت ١ٔٙٛی

 7.65 ) 5.4 , 7.2 , 9 , 9 ( اختٕب٠ی ٞبی اـقياضتفاْ ثٝ 
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 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ـ٠بیت اَِٛ ٚ ٔٛاقیٗ اغلالی

 6.25 ) 4.2 , 5.6 , 7.4 , 7.8 ( ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـوٙبٖ ٚ اوبتیؽ

 5.22 ) 3.33 , 4.44 , 6.22 , 6.89 ( ٔؽ خفْ ٚ خٙبیت ٞبی ویبوتاخفای 

 6.25 ) 4.2 , 5.6 , 7.4 , 7.8 ( پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت وجك

 6.6 ) 4.5 , 6 , 7.8 , 8.1 ( قیىت ٔطیٗپفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

 5.9 ) 3.9 , 5.2 , 7 , 7.5 ( ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

 4.5 ) 2.7 , 3.6 , 5.4 , 6.3 ( ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

 4.85 ) 3 , 4 , 5.8 , 6.6 ( ثبقیبفت ٚ وبًٞ ٔبی١بت

 6.95 ) 4.8 , 6.4 , 8.2 , 8.4 ( ضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ثفای اختٕبٞ

 6.6 ) 4.5 , 6 , 7.8 , 8.1 ( إِٙف١ٝ ٠بْٔؽ٘ی  ٞبی وبقٔبٖت١بُٔ ثب 

 7.65 ) 5.4 , 7.2 , 9 , 9 ( اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٘كؼ خب١ٔٝ

 5.9 ) 3.9 , 5.2 , 7 , 7.5 ( وٕه ثٝ تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚ

ا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ فبلؽ تٛاٖ 

 ٔبِی

) 7.8 , 7.4 , 5.6 , 4.2 ( 6.25 

 4.15 ) 2.4 , 3.2 , 5 , 6 ( خؿة ؼاٍ٘دٛیبٖ ثٛٔی

 3.8 ) 2.1 , 2.8 , 4.6 , 5.7 ( اوتػؽاْ ثٛٔی

ٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

 ٔطّی ٞبی ٌفٜٚ

) 7.8 , 7.4 , 5.6 , 4.2 ( 6.25 

غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ  ٞبی وٕه

 ٚ ثٍفؼٚوتب٘ٝ(

) 7.8 , 7.4 , 5.6 , 4.2 ( 6.25 

 7.3 ) 5.1 , 6.8 , 8.6 , 8.7 ( ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ تٛو١ٝ ٚ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ففًٞٙ

 قؼایی فبقیاوت. ایٗ ٔطبوجبت ٌبُٔ  ٌؽٜ اوتفبؼٜاوىُ  افكاـ ٘فْطبوجبت اق ٔخٟت ا٘دبْ 

وفؼٖ  قؼایی فبقی ،ٌیفی فبقی ثفای ٞف ٌبغُوفؼٖ ٘ٝفات ٞفوؽاْ اق غجفٌبٖ، ٔیبٍ٘یٗ

اٌؽ وٝ ؼـ ٞف ٔفضّٝ  ٔیبٍ٘یٗ اق٘ٝفٞف یه اق غجفٌبٖ  ٘ٝف اغتلافٚ ثفـوی  ٔیبٍ٘یٗ

 ٘ٝفوٙدی ِطبٚ ٌؽٜ اوت.

ٞبی ٌفؼؼ، ثیٍتفیٗ ٔیكاٖ ٔٛافمت غجفٌبٖ ثب ٌبغُوٝ ؼـ خؽَٚ فٛق ٍٔبٞؽٜ ٔی ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٞبی اختٕب٠ی ٚ ، ـ٠بیت ضمٛق ؼاٍ٘دٛیبٖ، اضتفاْ ثٝ اـقيثبویفیتاـائٝ غؽٔبت آٔٛقٌی "

ـ٠بیت "ٞبی ٔٛافمت ثب ٌبغُ تفیٗ ٔیكاٖثٛؼٜ ٚ وٕ "اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٘كؼ خب١ٔٝ

ای، ثبقیبفت ٚ وبًٞ ضمٛق وٟبٔؽاـاٖ، خٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی ٌّػب٘ٝ

 ثٛؼٜ اوت. "ٔبی١بت، خؿة ؼاٍ٘دٛیبٖ ثٛٔی ٚ اوتػؽاْ ثٛٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ؼاـای پیٍیٙٝ تطمیك خب١ٔی ٘جٛؼٜ ٚ ثفای 

ٞبی ثبقـٌب٘ی ٚ ؼِٚتی ـا ثٝ ٌبغّی ٞبی ٔٛخٛؼ ثفای وبقٔبٌٖبغُ ثبیىت ٔی ٔؽَی ٘فاض
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ٔٙبوت خٟت اوتفبؼٜ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ تجؽیُ وفؼ، ِؿا ٌفٜٚ ٔدفی ؼـ پفوٍٙبٔٝ ٔفضّٝ ٘ػىت ایٗ 

ـا وٝ ؼـ پفوٍٙبٔٝ ؾوف ٍ٘ؽٜ،  ٔٛـؼ٘ٝفٌبٖٞبی اغتیبـ ـا ثٝ غجفٌبٖ ؼاؼٜ وٝ ثتٛا٘ٙؽ ٌبغُ

ٚ  "ضفٛ ٚ اـتمبی فٕبی وجك ؼـ ٔطٛ٘ٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ ا٘فاف آٖ"ٞبی ثٝ آٖ أبفٝ وٙٙؽ. ٌبغُ

لفاـ  ٔٛـؼاوتفبؼٜٞبی ث١ؽ ؼٚ ٌبغُ خؽیؽ ؼـ ٔفضّٝ ٠ٙٛاٖ ثٝ "پبن ٞبی ا٘فلیاوتفبؼٜ اق "

الؽاْ ثٝ ضؿف یب تغییف ، ٔطممبٖ ٞب ٌبغُثٝ ؼِیُ ٔجٟٓ ثٛؼٖ اؼثیبت ث١ٕی اق  زٙیٗ ٌٞٓففت. 

ٚ ضؿف ٌفؼیؽ  "ـ٠بیت ضمٛق وٟبٔؽاـاٖ"ٞب ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ؼـ ایٗ ٔفضّٝ ٌبغُ ایٗ ٌبغُ ث١ؽ

 لفاـ ٌففت. "ٔىئِٛیت لب٘ٛ٘ی"ؼـ ث١ؽ  "ٚـی ثٟفٜاـتمبی "ٌبغُ 
 

 ٘ٝفوٙدی ٔفضّٝ ؼْٚ
ٞب ٚ اث١بؼ، پفوٍٙبٔٝ ٔفضّٝ ؼْٚ ٕٞفاٜ ثب ٔیبٍ٘یٗ ث١ؽ اق ا٠ٕبَ تغییفات لاقْ ؼـ ٌبغُ

لجّی ٞف یه ثب ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ ا٠ٕبی ٌفٜٚ تٛقیٟ ٌفؼیؽ. په اق  ٘ٝف اغتلاف٘ٝفات غجفٌبٖ ٚ 

 ٔفضّٝ اَٚ، تطّیُ ٌفؼیؽ.  ؽ، ٕٞب٘ٙافكاـ ٘فْٞب، ٘ٝفات ثب اوتفبؼٜ اق پفوٍٙبٔٝ آٚـی خٕٟ

ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ٚ ٔمبیىٝ آٖ ثب ٘تبیح ایٗ ٔفضّٝ، زٙب٘سٝ اغتلاف  ٌؽٜ اـائٝثب تٛخٝ ثٝ ٘ٝفات 

 ِٛـت ایٌٗفؼؼ. ؼـ غیف وٕتف ثبٌؽ، ففآیٙؽ ٘ٝفوٙدی ٔتٛلف ٔی 0.2ثیٗ ؼٚ ٔفضّٝ اق ضؽ 

اوت، ٔفضّٝ وْٛ اخفا  0.2ثیً اق  ٞب آٖٞبیی وٝ اغتلاف ٔفضّٝ اَٚ ٚ ؼْٚ ثبیؽ ثفای ٌبغُ

 (178 :2002،ِیٗ ٚ )زًٙ اوتفبؼٜ ٌٛؼ: 6ـاثٙٝ ٌفؼؼ. ثؽیٗ ٔٙٝٛـ ثبیؽ اق 
 

 هیساى اختلاف دیذگبُ خبرگبى در ًظرسٌجی هرحلِ اٍل ٍ دٍم :4ضوبرُ جذٍل 

 هرحلِ دٍم هرحلِ اٍل ضبخص
اختلاف هرحلِ 

 اٍل ٍ دٍم

 0 7.65 7.65 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت آٔٛقٌی 

 0 7.30 7.30 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت پمٍٚٞی 

 1.05 5.55 6.60 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت ؼاٍ٘دٛیی 

 0.35 7.65 7.30 ٔؽیفیت ـاثٙٝ ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ

 0.7 5.55 6.25 ـٔبیت ؼاٍ٘دٛیبٖ

 0.35 6.25 6.60 ٚـی ثٟفٜاـتمبی 

 0.35 7.65 7.30 ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼ آٔٛقٌی

 0 7.65 7.65 ـ٠بیت ضمٛق ؼاٍ٘دٛیبٖ

 0 6.78 6.78 ٔبثیٗ فیاضتفاْ ثٝ ت١ٟؽات لفاـؼاؼی 

 0.35 7.65 7.30 اِكأبت لب٘ٛ٘یـ٠بیت 

 0 5.61 5.61 ـ٠بیت اِكأبت ففالب٘ٛ٘ی

 0.7 5.55 6.25 پؿیف آویتؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٌفایٗ ؼاٍ٘دٛی 

 1.05 5.20 6.25 ٚ وبـٔٙؽاٖ اوبتیؽ اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ،
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 0.35 6.60 6.95 ٚ وبـٔٙؽاٖ اوبتیؽ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 0.35 7.65 7.30 تىفیٓ ؼاٍ٘دٛیبٖ

 0.7 6.60 7.30 ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ

 0 7.30 7.30 ثفاثف ٚ اختٙبة اق تج١یٓ ٞبی ففِتایدبؼ 

 0.13 7.30 7.17 ـ٠بیت ٔبِىیت ١ٔٙٛی

 0.094 7.56 7.65 اختٕب٠ی ٞبی اـقياضتفاْ ثٝ 

 0.35 7.65 7.30 ـ٠بیت اَِٛ ٚ ٔٛاقیٗ اغلالی

 0.35 5.90 6.25 ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـوٙبٖ ٚ اوبتیؽ

 1.072 4.15 5.22 ٔؽ خفْ ٚ خٙبیت ٞبی ویبوتاخفای 

 1.416 4.83 6.25 پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت وجك

 0.05 6.55 6.60 قیىت ٔطیٗپفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

 0.35 5.55 5.90 ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

 0.35 4.85 4.50 ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

 0 4.85 4.85 ثبقیبفت ٚ وبًٞ ٔبی١بت

 4.15 4.15  آٖ اقضفٛ ٚ اـتمبی فٕبی وجك ؼـ ٔطٛ٘ٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ غبـج 

 4.85 4.85  پبن ٞبی ا٘فلیاوتفبؼٜ اق 

 0.35 6.60 6.95 ضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ثفای اختٕبٞ

 1.05 5.55 6.60 إِٙف١ٝ ٠بْٔؽ٘ی  ٞبی وبقٔبٖت١بُٔ ثب 

 0 7.65 7.65 اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٘كؼ خب١ٔٝ

 1.05 4.85 5.90 وٕه ثٝ تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚ

 1.05 5.20 6.25 ا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ فبلؽ تٛاٖ ٔبِی

 0 4.15 4.15 خؿة ؼاٍ٘دٛیبٖ ثٛٔی

 0.7 4.50 3.80 ثٛٔیاوتػؽاْ 

 1.05 5.20 6.25 ٔطّی ٞبی ٌفٜٚٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

 1.05 5.20 6.25 غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ ٚ ثٍفؼٚوتب٘ٝ( ٞبی وٕه

 0.13 7.17 7.30 تٛو١ٝ ٚ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ففًٞٙ ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ
 

 ٘ٝفوٙدی ٔفضّٝ وْٛ

ٌبغُ ٔفضّٝ وْٛ اخفا  27ٔمبیىٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ٝفات ٔفضّٝ اَٚ ٚ ؼْٚ، ثبیؽ ثفای په اق  

ا٘ؽ، ؼٚثبـٜ ٞب ثٝ اخٕبٞ ٘فویؽٜغجفٌبٖ ؼـ ٔٛـؼ آٖٞبیی وٝ ٌبغُؼـ ٔفضّٝ وْٛ، ٌفؼؼ. 

آٚـی ٚ تطّیُ ٘تبیح، ثبیؽ اغتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔفضّٝ وْٛ ٚ ٌٛ٘ؽ. په اق خٕٟ٘ٝفوٙدی ٔی

 ِٛـت ِكْٚ ٔفضّٝ زٟبـْ اخفا ٌفؼؼ. ٔفضّٝ ؼْٚ ثفـوی ٌٛؼ ٚ ؼـ
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 اختلاف دیذگبُ خبرگبى در ًظرسٌجی هرحلِ دٍم ٍ سَم یساىه :5ضوبرُ  جذٍل

 

 0.2ٔفضّٝ ٘یك اٌف اغتلاف ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔفضّٝ ؼْٚ ٚ وْٛ ثفای ٞف ٌبغُ، ثیً اق ؼـ ایٗ 

 ٞب ٔفضّٝ زٟبـْ اخفا ٌٛؼ.ثبٌؽ، ثبیؽ ثفای آٖ ٌبغُ

 ٘ٝفوٙدی ٔفضّٝ زٟبـْ

په اق تطّیُ ثٝ ا٠ٕبی ٌفٜٚ اـائٝ ٌؽ.  ٌبغُ خٟت ٘ٝفوٙدی ٔدؽؼ 15ؼـ ٔفضّٝ زٟبـْ، 

 ـْ ٔتٛلف ٌفؼیؽ٘ٝفات، ففآیٙؽ ؼِفی فبقی ؼـ ٔفضّٝ زٟب

 هرحلِ سَم هرحلِ دٍم ضبخص
اختلاف هرحلِ دٍم 

 ٍ سَم

 0 5.55 5.55 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت ؼاٍ٘دٛیی 

 0 7.65 7.65 ٔؽیفیت ـاثٙٝ ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ )اـتجبٖ ٔؤثف ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ(

 0.35 5.2 5.55 ـٔبیت ؼاٍ٘دٛیبٖ

 0 6.25 6.25 ٚـی ثٟفٜاـتمبی 

 0 7.65 7.65 ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼ آٔٛقٌی

 0 7.65 7.65 ـ٠بیت اِكأبت لب٘ٛ٘ی

 0 5.55 5.55 پؿیف آویتؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٌفایٗ ؼاٍ٘دٛی 

 0.35 5.55 5.20 ٚ وبـٔٙؽاٖ اوبتیؽ اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 0.56 7.17 6.60 ٚ وبـٔٙؽاٖ اوبتیؽ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ،

 0 7.65 7.65 تىفیٓ ؼاٍ٘دٛیبٖ

 0.21 6.39 6.60 ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ

 0 7.65 7.65 ـ٠بیت اَِٛ ٚ ٔٛاقیٗ اغلالی

 0.35 5.55 5.90 ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـوٙبٖ ٚ اوبتیؽ

 0 4.15 4.15 ٔؽ خفْ ٚ خٙبیت ٞبی ویبوتاخفای 

 0.016 4.85 4.83 پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ ٔؽیفیت وجك

 0.35 6.2 6.55 قیىت ٔطیٗپفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

 0.7 4.85 5.55 ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

 0.35 4.5 4.85 ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

 0.294 4.44 4.15 آٖ اقضفٛ ٚ اـتمبی فٕبی وجك ؼـ ٔطٛ٘ٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ غبـج 

 0 4.85 4.85 پبن ٞبی ا٘فلیاوتفبؼٜ اق 

 0.7 5.90 6.60 ضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ثفای اختٕبٞ

 0 5.55 5.55 إِٙف١ٝ ٠بْٔؽ٘ی  ٞبی وبقٔبٖت١بُٔ ثب 

 0.37 5.22 4.85 وٕه ثٝ تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚ

 0.35 5.55 5.20 ا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ فبلؽ تٛاٖ ٔبِی

 0.7 3.80 4.50 اوتػؽاْ ثٛٔی

 0.35 5.55 5.20 ٔطّی ٞبی ٌفٜٚٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

 0.35 5.55 5.20 غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ ٚ ثٍفؼٚوتب٘ٝ( ٞبی وٕه
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 چْبرمٍ  سَمهیساى اختلاف دیذگبُ خبرگبى در ًظرسٌجی هرحلِ  :6ضوبرُ  جذٍل

 هرحلِ چْبرم هرحلِ سَم ضبخص
اختلاف هرحلِ 

 سَم ٍ چْبرم

  4.44 5.2 ـٔبیت ؼاٍ٘دٛیبٖ

  5.22 5.55 اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ، وبـٔٙؽاٖ ٚ اوبتیؽ

 0.13 7.3 7.17 غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ، وبـٔٙؽاٖ ٚ اوبتیؽ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ

 0.13 6.25 6.39 ٔجبـقٜ ثب ـٌٜٛ ٚ فىبؼ

  5.9 5.55 ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـٔٙؽاٖ ٚ اوبتیؽ

 0 5.2 5.20 قیىت ٔطیٗخٌّٛیفی اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

 0 4.85 4.85 ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

  5.2 4.5 ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

 0.05 4.5 4.44 آٖ اقضفٛ ٚ اـتمبی فٕبی وجك ؼـ ٔطٛ٘ٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ غبـج 

  4.85 5.9 ضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ثفای اختٕبٞ

  4.85 5.22 وٕه ثٝ تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚ

 0 5.55 5.55 فبلؽ تٛاٖ ٔبِیا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ 

  4.85 3.8 اوتػؽاْ ثٛٔی

  5.2 5.55 ٔطّی ٞبی ٌفٜٚٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

  4.85 5.55 غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ ٚ ثٍفؼٚوتب٘ٝ( ٞبی وٕه

 
 

 ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی ٌبغُٟ٘بیی وبقی 

ٔىئِٛیت  ٞبی ٔؤِفٝ ثتٛاٖ آٖ تٛوٗ وٝ ٌٛؼ ت١فیف ضؽی ثبیؽ ضبَثب تٛافك ثف ١ٔیبـٞب، 

 أتیبق ؼـِؽ 67 یب ؼٚوْٛ ٔطممب٘ی ٔب٘ٙؽ اِىىب٘ؽـ ٚ ؼیٍفاٖ،. ا٘تػبة ٌٛؼ اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ،

وٙٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ  ٔی ١ٔففی ١ٔیبـٞب ا٘تػبة ثفای ٠بّٔی ـا ١ٔیبـٞب ثٝ غجفٌبٖ تٛوٗ ٌؽٜ ؼاؼٜ

اتفبق  2/6ؼـ ٘مٙٝ  ٚقیبؼ وٓؼٚوْٛ فبِّٝ ثٛؼ.  5/8ٚ أتیبق ثبلا  5/1ؼـ ایٗ تطمیك أتیبق وٓ 

تفیٗ ٟٔٓ ٠ٙٛاٖ ثٝ ٔؤِفٝ 18غٛاٞؽ ثٛؼ. ؼـٟ٘بیت  2/6 لجَٛ لبثُثؽیٗ تفتیت ضؽ أتیبق . افتؽ ٔی

 ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی ٔؤِفٝ
 

 ّباهتیبز ًْبیی ٍ ًتیجِ رد/ قبَل ضبخص :7ضوبرُ  جذٍل

 رد/قبَل اهتیبز ًْبیی ضبخص بعذ

ً
ٞٚ

 پم
ٚ 

ي
ٛق

 آٔ
ت

ِٛی
ىئ

ٔ
 

  7.65 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت آٔٛقٌی 

  7.30 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت پمٍٚٞی 

  5.55 ثبویفیتاـائٝ غؽٔبت ؼاٍ٘دٛیی 

  7.65 ٔؽیفیت ـاثٙٝ ثب ؼاٍ٘دٛیبٖ

  4.44 ؼاٍ٘دٛیبٖـٔبیت 

  6.25 ٚـی ثٟفٜاـتمبی 
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٘ی
ب٘ٛ

ت ل
ِٛی

ىئ
ٔ

 

  7.65 ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼ آٔٛقٌی

  7.65 ـ٠بیت ضمٛق ؼاٍ٘دٛیبٖ

  6.78 ٔبثیٗ فیاضتفاْ ثٝ ت١ٟؽات لفاـؼاؼی 

  7.65 ـ٠بیت اِكأبت لب٘ٛ٘ی

  5.61 ـ٠بیت اِكأبت ففالب٘ٛ٘ی

لی
غلا

ت ا
ِٛی

ىئ
ٔ

 

  5.55 پؿیف آویتؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٌفایٗ ؼاٍ٘دٛی 

  5.22 اـائٝ ا٘لا٠بت ٚال١ی ٚ ٘باـیت ثٝ ؼاٍ٘دٛیبٖ،اوبتیؽ ٚ وبـٔٙؽاٖ

  7.3 ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼاٍ٘دٛیبٖ،اوبتیؽ ٚ وبـٔٙؽاٖ

  7.65 تىفیٓ ؼاٍ٘دٛیبٖ

  6.25 ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ

  7.30 ثفاثف ٚ اختٙبة اق تج١یٓ ٞبی ففِتایدبؼ 

  7.30 ـ٠بیت ٔبِىیت ١ٔٙٛی

  7.56 اختٕب٠ی ٞبی اـقياضتفاْ ثٝ 

  7.65 ـ٠بیت اَِٛ ٚ ٔٛاقیٗ اغلالی

  5.9 ـ٠بیت ثٟؽاٌت ٌغّی ٚ ایٕٙی وبـوٙبٖ ٚ اوبتیؽ

  4.15 ٔؽ خفْ ٚ خٙبیت ٞبی ویبوتاخفای 

ت 
ِٛی

ىئ
ٔ

ت
یى

ق
 

ٙی
طی

ٔ
 

  4.85 ٔؽیفیت وجك پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ

  6.2 قیىت ٔطیٗپفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ 

  4.85 ؼـ ّٔفف ا٘فلی خٛیی ِففٝ

  5.2 ای ٌّػب٘ٝخٌّٛیفی اق آِٛؼٌی ٞٛا ٚ ا٘تٍبـ ٌبقٞبی 

  4.85 ثبقیبفت ٚ وبًٞ ٔبی١بت

  4.5 آٖ اقضفٛ ٚ اـتمبی فٕبی وجك ؼـ ٔطٛ٘ٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ غبـج 

  4.85 پبن ٞبی ا٘فلیاوتفبؼٜ اق 
ت 

ِٛی
ىئ

ٔ
ٞٛ

٘
 

تی
ٚو

ؼ
 

  4.85 ضٕبیت اق الؽأبت ؼاّٚ٘جب٘ٝ وبـوٙبٖ ثفای اختٕبٞ

  5.55 إِٙف١ٝ ٠بْٔؽ٘ی  ٞبی وبقٔبٖت١بُٔ ثب 

  7.65 اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٘كؼ خب١ٔٝ

  4.85 وٕه ثٝ تٛو١ٝ ٔٙب٘ك ٔطفْٚ

  5.55 فبلؽ تٛاٖ ٔبِیا٠ٙبی ثٛـویٝ ثٝ اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت ٚ 

  4.15 خؿة ؼاٍ٘دٛیبٖ ثٛٔی

  4.85 اوتػؽاْ ثٛٔی

  5.2 ٔطّی ٞبی ٌفٜٚٚ  ٞب ا٘دٕٗ، ٚوبـٞب وىتٕٞىبـی ثب ٔؽاـن، 

غیفیٝ )ٕٞىبـی ٚ وٕه ثٝ ٟ٘بؼٞبی غیفیٝ ٚ  ٞبی وٕه

 ثٍفؼٚوتب٘ٝ(
4.85 

 

  7.17 تٛو١ٝ ٚ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ففًٞٙ ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ
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 :اوتثٝ ٌفش قیف  ٞب ؼاٍٍ٘بٜثؽیٗ تفتیت ٔؽَ ٟ٘بیی ٔىئِٛیت اختٕب٠ی 

 

 
 ّبدر داًطگبُ هذل ًْبیی هسئَلیت اجتوبعی :2ضوبرُ  ضکل

 

 گیری ًتیجِبحث ٍ 

الؽاْ ٕ٘ٛؼٜ اوت. ؼـ  ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٞبی ٔؤِفٝایٗ پمًٚٞ ثفای اِٚیٗ ثبـ ثٝ اـائٝ 

ٔىئِٛیت  -1ث١ؽ ٔدكا وٝ ٠جبـت ثٛؼ٘ؽ اق  ١ٔ5یبـ ؼـ  18ؼـوُ  ثٙؽی ٕٔٗ ؼوتٝایٗ پمًٚٞ 

 -5 ٔطیٙی قیىتٔىئِٛیت  -4 ٔىئِٛیت اغلالی -3 ٔىئِٛیت لب٘ٛ٘ی -2 آٔٛقي ٚ پمًٚٞ

تٛاٖ  وٝ ثٝ وٕه آٖ ٔیٞبی ٠ّٕی ٔؽِی ٘فاضی ٌؽ  وبـٌیفی ـٚي ؛ ثب ثٝؼٚوتی ٘ٛٞٔىئِٛیت 

ایٗ پمًٚٞ ٍٔػُ ٌؽ ٘تبیح اوبن  ثفلفاـ ؼاؼ.  ٔٛـؼوٙدًـا ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ 

وٝ ٔىئِٛیت قیىت ٔطیٙی ؼـ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ اق ٘مً وٕتفی ٘ىجت ثٝ وبیف اث١بؼ 

ٌبیؽ ؼِیُ  .ٌفؼؼٔی قیىت ٔطیٗٚ تٟٙب ٔطؽٚؼ ثٝ پفٞیك اق آویت ـوب٘ؽٖ ثٝ  اوت ثفغٛـؼاـ

 وٙؽ.اـتجبٖ پیؽا ٕ٘ی قیىت ٔطیٗثٝ  ٔىتمیٕبًؼاٍٍ٘بٜ  ٞبی ف١بِیتآٖ ایٗ ثبٌؽ وٝ 

ثؽیٗ ١ٔٙی . آٔٛقي ٚ پمًٚٞ اوتثٛؼٖ ثطث  پفـً٘ؼـ ٔؽَ غفٚخی،  تٛخٝ لبثُاق ٘ىبت 

غٛؼ ـا وٝ  ٔأٔٛـیتـٚؼ ؼـ لایٝ اَٚ ایٗ اوت وٝ ٞؽف ٚ وٝ ٌبیؽ ا٘تٝبـی وٝ اق ؼاٍٍ٘بٜ ٔی

غٛؼ ـا اق ٔىئِٛیت  تٛخٟی لبثُا٘دبْ ؼٞؽ، ثب ایٗ وبـ ثػً  غٛثی ثٝٔٛقي اوت آًٚٞ ٚ مپ

مسئًلیت آمًزش ي 
 پژيَص

ارائٍ خدمبت 
 آمًزضی ثب کیفیت

ارائٍ خدمبت 
 پژيَطی ثب کیفیت

مدیریت راثطٍ ثب 
 داوطجًیبن

 ارتقبی ثُرٌ يری

 مسئًلیت قبوًوی

رعبیت استبودارد 
 آمًزضی

رعبیت حقًق 
 داوطجًیبن

احترام ثٍ تعُدات 
 قراردادی فی مبثیه

رعبیت السامبت 
 قبوًوی

 مسئًلیت اخلاقی

حفظ اطلاعبت ي 
حریم خصًصی 

داوطجًیبن،اسبتید ي 
 کبرمىدان

 تکریم داوطجًیبن

مجبرزٌ ثب فسبد ي 
 رضًٌ

ایجبد فرصت َبی 
ثراثر ي اجتىبة از 

 تجعیض

رعبیت مبلکیت 
 معىًی

احترام ثٍ ارزش َبی 
 اجتمبعی

مسئًلیت زیست 
 محیطی

پرَیس از آسیت  
رسبودن ثٍ محیط  

 زیست

مسئًلیت وًع 
 ديستی

ارتقبی تصًیر 
داوطگبٌ در وسد 

 جبمعٍ

اعطبی ثًرسیٍ ثٍ 
افراد ياجد صلاحیت  

 ي فبقد تًان مبلی

تًسعٍ ي ارتقبی 
داوص ي فرَىگ 

 عمًمی جبمعٍ
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 Gerde and)اثٗ ٘تیدٝ ٔٙٙجك ثب ٘ٝفیبت ٌفؼ ٚ ٚوٛذ ). ؼـ لجبَ ؼاٍٍ٘بٜ ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت

Wokutch 1998:415). (ٌٙكاِٛ ـٚؼـیٍك (González-Rodríguez etal, 

( Karima,Y.Oshima & K.Yamamoto,2006) ٚ وبـیٕب ٚ ٕٞىبـاٖ( 2013:2361

 .اوت

تٛاٖ ثٝ ـ٠بیت اوتب٘ؽاـؼٞب اق آٖ ٔی ؛ وٝلب٘ٛ٘ی اوتٞب ٔىئِٛیت ٔىئِٛیت ٟٔٓ ؼیٍف ؼاٍٍ٘بٜ

اـائٝ ٌٛؼ اق  یفیتثبؤٛقٌی ؼـ وٙص اوتب٘ؽاـؼ ٚ آٞبی ٞبی آٔٛقٌی اوت. ایٙىٝ ؼٚـٜٚ ٘فْ

ٔٛٔٛٞ ؼیٍف ؼـ ایٗ ث١ؽ ـ٠بیت ضمٛق  ٌٛؼ.ٞب ٔطىٛة ٔیٞبی اِّی ؼاٍٍ٘بٜٔىئِٛیت

ٌٙدؽ. اضتفاْ ثٝ ؼـ ایٗ ضٛقٜ ٔی ٞب ؼاٍٍ٘بٜؼاٍ٘دٛیبٖ اوت وٝ ٜٚبیف ؼاٍ٘دٛیی ٚ ففٍٞٙی 

ثف ٠ٟؽٜ ؼاـؼ ٚ ٕٞسٙیٗ ـ٠بیت  یوبقٔب٘ ثفٖٚوٝ ؼاٍٍ٘بٜ ثب ٠ٛأُ  ییلفاـؼاؼٞبت١ٟؽات ٚ 

ٞبی تٛو١ٝ ٚ یب اِكأبت لب٘ٛ٘ی ؼـ وٙص ٚقاـت ٠ّْٛ ٚ اِكأبت وٍٛـی )ٕٞب٘ٙؽ لبٖ٘ٛ ثف٘بٔٝ

ٌٛؼ. ایٗ ٞب ٔطىٛة ٔیب٘ٛ٘ی ؼاٍٍ٘بٜٞبی ل( اق ؼیٍف ٔىئِٛیت...٘مٍٝ خبٟٔ ٠ّٕی وٍٛـ ٚ

(، (Mulyadi, M. S. Anwar, Y,2012ِٔٛیبؼی ٚ ٕٞىبـاٖ ٔٛٔٛٞ ٔٙٙجك ثب ٘ٝفیبت 

وبـَٚ ٔؽَ ( (P. Katsoulakos &. Y Katsoulakos,2006 .ؼاٚخٛ٘ك )ٔؽَ 

(carol,1979) ٕٝٞىبـاٖ )ویّجفتٖٛ ٚ ٞبی یبفتDaniel Silberhorn& Richard C. 

Warren, 2007) َ26000 یكٚا ٚ ٕٞسٙیٗ ٔؽ (Pavel Castka & Michaela A. 

Balzarova 2007ثبٌؽ.( ٔی 

ٞبی اغلالی ؼاٍٍ٘بٜ ٜٔٛف ثٝ ضفٛ ا٘لا٠بت ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼـ ضٛقٜ ٔىئِٛیت

ـا ضفٛ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ  ثبیىت وفأت ؼاٍ٘دٛیبٖ. ؼاٍٍ٘بٜ ٔیاوتاوبتیؽ ٚ وبـٔٙؽاٖ  ؼاٍ٘دٛیبٖ،

ٔٛقٌی ثبیؽ آٞبی ؼـ پؿیفي ؼاٍ٘دٛ ٚ ففاٞٓ وفؼٖ ففِت ثبٌؽ.ٞبی اختٕب٠ی پبیجٙؽ اـقي

ٞبی غٛؼ لفاـ ٞبی ثفاثف ثفای ٕٞٝ ایدبؼ ٕ٘بیؽ ٚ ٔجبـقٜ ثب فىبؼ ٚ ـٌٜٛ ـا خكٚ ثف٘بٔٝففِت

 &Daniel Silberhorn)ٞبی ویّجفتٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ ایٗ ٔٛٔٛٞ ٔٙٙجك ثف یبفتٝ، ؼٞؽ.

Richard C. Warren, 2007)  َ26000 ایكٚٚ ٔؽ (Pavel Castka & Michaela 

A. Balzarova, 2007) ـ٠بیت  تأثیفٌؿاـؼـ ضٛقٜ پمًٚٞ ٔٛٔٛٞ ٟٔٓ ٚ  ؼـٟ٘بیت. اوت

ایٗ ٔٛٔٛٞ  ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ پیٍیفی ٚ ـِؽ ٌٛؼ. ٘ٛـخؽی ثٝثبیىت اوت وٝ ٔی ٔبِىیت ١ٔٙٛی

٘یك  (Pavel Castka & Michaela A. Balzarova, 2007) 26000 ایكٚ ؼـ ٔؽَ

 ثطث ٌؽٜ اوت. ِفاضت ثٝ
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اق ؼاٍٍ٘بٜ  قیىت ٔطیٗـوب٘ؽٖ ثٝ ا٘تٝبـی غیف اق پفٞیك اق آویت ٔطیٙی قیىتؼـ ضٛقٜ 

اـتمبی تّٛیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ٞب، یىی اق ٜٚبیف ؼاٍٍ٘بٜ ؼٚوتی ٘ٛٞؼـ ضٛقٜ ؼـٟ٘بیت  ٚ ؛ـٚؼٕ٘ی

ِّی تٛو١ٝ ؼـ ٌٟف ٕ٘بؼ ا ٠ٙٛاٖ ثٝف١بِت ٕ٘بیؽ وٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝاوت. ؼاٍٍ٘بٜ ثبیؽ  ٘كؼ خب١ٔٝ

ٌفؼؼ. ٕٞسٙیٗ ا٘تٝبـ  ٚ ٔٛخت تٛو١ٝ ٚ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ففًٞٙ ٠ٕٛٔی خب١ٔٝ ٌٙبغتٝ ٌٛؼ

ٞب اق اففاؼ ٚاخؽ ِلاضیت وٝ ؼاـای اوت١ؽاؼ غبِی ٞىتٙؽ ِٚی ٌبیؽ ثٝ ـٚؼ وٝ ؼاٍٍ٘بٜٔی

ففاٞٓ ٞب ؼلایّی فبلؽ تٕىٗ ٔبِی ثبٌٙؽ ضٕبیت ٕ٘ٛؼٜ ٚ ففِت آٔٛقي ٚ یبؼٌیفی ـا ثفای آٖ

 .Pavel Castka & Michaela A)26000ایكٚ ایٗ ٠ٛٔٛٔبت ؼـ ٔؽَ  ٕ٘بیؽ.

Balzarova, 2007) ٜا٘ؽ.٘یك ثیبٖ ٌؽ 

-ا٘ؽاقٜ ؼـٟ٘بیتٔىئِٛیت اختٕب٠ی ؼاٍٍ٘بٜ ٚ  ٞبی ٔؤِفٝثٙؽی ٌبْ ث١ؽی ؼـ ایٗ تطمیك اِٚٛیت

 تطمیمبت آیٙؽٜ ثبٌؽ.تٛا٘ؽ ٔٛٔٛٞ خؿاثی ثفای ٞبی وٍٛـ اوت وٝ ٔیٌیفی آٖ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ
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 ٔٙبثٟ:فٟفوت 

ٚ تٛوّی، وپیؽٜ، )٘ب١ّْٔٛ(، ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٚ ٔؽیفیت وجك، پمٍٚٞٙبٔٝ  ، ٟٔؽییكیپبـ ٘ماؼ فاٖیا

 33-70، ِفطٝ 4 ٞب وبقٔبٖٔىئِٛیت اختٕب٠ی 

 :تٟفاٖ پمًٚٞ، پیٍیٙٝ ٚ ٌ٘ٛتبـٞب ٔفٚـ ٍ٘بـي ـإٞٙبی(، 1384) الله ـضٕت فتبضی، ٟٔفی، پفیفظ،

 وتبثؽاـ ا٘تٍبـات

، ثفٌففتٝ ٞب ٌفوتاختٕب٠ی  یفیپؿ تیٔىئِٛٚ ضمیمی وفبي، ٟٔؽی، ـٚیىفؼ اوتفاتمیه ثٝ  تمٛی، ٠ّی

 www.csriran.comاق وبیت 

ٔبِیبتی  یٞب بوتیو ٗییت١(، اوتفبؼٜ اق ـٚي ؼِفی ثفای 1387ٚ ٔٙتٝف، غلا١ّٔی، ) خ١ففی، ٘یّٛفف

 91-114التّبؼی، ٌٕبـٜ اَٚ، ِفطٝ  یٞب پمًٚٞوٍٛـ، فّّٙبٔٝ 

ففا  بتیاغلال (، ٔىئِٛیت اختٕب٠ی؛1388ٚ وٌٛب، ٔفتٕی، ) ٚ ـفی١ی، ٔطٕٛؼ ـضٕبٖ وفٌت، ضىیٗ

 22-26، ِفطٝ 204، ٔبٞٙبٔٝ تؽثیف، ٌٕبـٜ یوبقٔب٘

(، ثفـوی ٘مً ٔؽیفاٖ ففٍٞٙی ؼـ اـتمبی ٔىئِٛیت 1388ٚ ٟٔفؼٚوت، ضىیٗ، ) ـٚیبیی، ـٕٔب١ّ٘ی

 43-٠59ّْٛ اختٕب٠ی، وبَ وْٛ، ٌٕبـٜ وْٛ، ِفطٝ  ٘بٔٝ پمًٚٞاختٕب٠ی، 

(، ـاثٙٝ تٛخٝ ثٝ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٚ ٠ّٕىفؼ 1387اِیُ، ٘ىفیٗ، ) قاؼٜ یٟٔؽٚ  ِٙٛثف، ٘بِف

، ٌٕبـٜ 19ٔٙب١ِبت ٔؽیفیت، وبَ  ؼٚ فّّٙبٔٝغؿایی،  ٕ٘ٛ٘ٝ ِٙبیٟ ِبؼـوٙٙؽٜ یٞب ٌفوتثبقاـیبثی 

 71-85، ِفطٝ 59

(، تجییٗ ٚ ٘فاضی ٔؽَ ـوبِت 1390ٚ ٠ّیػب٘ی، ضٕیؽ، ) ٚ آؾـ، ٠بؼَ ٚ ـٔبئیبٖ، ٠ّی ٘جفوب، غلا١ّٔی

 83-102، ِفطٝ 8ٔىئِٛیت اختٕب٠ی، ٔٙب١ِبت ٔؽیفیت ـاٞجفؼی، ٌٕبـٜ 

اختٕب٠ی وبقٔبٖ ٚ ٔفٚـت تٛخٝ ثٝ آٖ، پمٍٚٞٙبٔٝ ٔىئِٛیت  تیٔىئِٛ لبٞفی، ـأیٝ، )٘ب١ّْٔٛ(،

 109-158، ِفطٝ 3 ٞب وبقٔبٖاختٕب٠ی 

اغلاق ٚ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٔؽیفاٖ،  (،1384) ٚ ضّبـی، ـٔب، یٔطٕؽٟٔؽٚ قـ٘ؽی،  لفثب٘ی، ٔطٕؽ

 79-91، ِفطٝ 12ٚ  11فّّٙبٔٝ ٔؽیفیت ففؼا، ٌٕبـٜ 

ٚ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی  یوبقٔب٘ ففًٞٙ(، ثفـوی ـاثٙٝ 1389ٚ غّیّی ٌدب٠ی، ٚٞبة، ) ٍٔجىی، اِغف

 37-56وبـثفؼی، وبَ ثیىت ٚ یىٓ، ٌٕبـٜ زٟبـْ، ِفطٝ  یٌٙبو خب١ٔٝ ،ٞب وبقٔبٖ

(، ٘فش 1389)ٚ پیؽایی، ٔیفٟٔفؼاؼ،  ، غلأفٔب١ٕٔبـ قاؼٜٚ  ٚ ٠ّٛ٘ی اٌّمی، ٠جبن ٔیفوپبوی، ٘بِف

 یٞب پمًٚٞؼِٚتی ایفاٖ ثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه ؼِفی فبقی، ٔدّٝ  یٞب وبقٔبٖٔؽَ ت١بِی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ؼـ 

 1-23، ِفطٝ 87ٔؽیفیت، ٌٕبـٜ 
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 یٞب پفوٍٙبٔٝا٠تجبـ وٙدی ٚ تؽٚیٗ ففایٙؽ اخفای  (؛ تٟی1384ٝٚ فٟیٕٝ ضىیٙی ) اضٕؽـٔبّ٘ف، 

ویفیت؛  فاٖیٔؽ یإِّّٗ یث؛ ٌٍٕیٗ وٙففا٘ه ٞب ؼاٍٍ٘بٜآٔٛقٌی  یٞب ٌفٜٚاـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٔؽیفاٖ 
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