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Abstract 

Objective: The present study aims to review the body of international literature related to strategic 

planning in higher education systems worldwide. The research seeks to identify and extract the key and 

influential components involved in the strategic planning process in higher education, in order to 

analyze and classify them and to highlight their role in the success of institutional planning initiatives. 
Method: This study employed a qualitative approach and content analysis method. The sample 

included 45 international studies on planning in higher education, published between 2010 and 2024, 

identified through a systematic search of reputable databases. The validity of the research was ensured 

through transparent selection criteria and multi-stage screening of resources, and reliability was ensured 

by using structured coding and conceptual categorization. 
Results: Following a thorough analysis of the selected studies, 21 strategic planning models in 

higher education were identified. Their subcomponents were categorized into 27 groups based on 
semantic relationships among open codes. Key components extracted include: preliminary 
preparations; planning team framework design; institutional profiling; ranking, standardization and KPI 
development; systematic environmental scanning and interaction analysis; inter-indicator analysis; 
brainstorming sessions; vision roadmap; mission statement formulation; value development and 
integration; strategic goal-setting framework; strategy formulation and categorization; alignment of 
strategies and goals; role assignment; document drafting; implementation planning; final approval and 
dissemination; capacity building; transparent publication of the plan; feedback-based oversight and 
revision mechanisms; ongoing adaptive monitoring; stakeholder mapping; structural framework design; 
and use of advanced tools and technologies. 

Conclusion: The findings demonstrate that strategic planning in higher education is a 

multidimensional, systematic process that  through diverse structural, human, technological, and 

analytical elements  significantly enhances institutional effectiveness. These insights enable the 

localized adaptation of global best practices and represent a practical step toward developing national 

strategic frameworks for higher education in Iran. 
Keywords: Model, Strategic Planning, Higher Education. 

 
1. This article is taken from the corresponding author's doctoral dissertation entitled "Developing and Designing a Strategic Planning Model 

in Iranian Universities." 
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 1: مرور تجارب جهانیآموزش عالیریزی راهبردی های کلیدی برنامه مؤلفه
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 چکیده

در سطح جهانی انجام شده    عالی  آموزش  هاینظام   راهبردی درریزی  پژوهش حاضر با هدف بررسی پیشینه مطالعاتی مرتبط با برنامههدف:  

است تا با تحلیل   در آموزش عالی ریزی راهبردیدر فرآیند برنامه تأثیرگذاراساسی و  هایمؤلفه است. این مطالعه به دنبال شناسایی و استخراج 

 برجسته سازد.  یعال های آموزش ریزیدر موفقیت برنامه، نقش این عناصر را هاآن بندی و طبقه

المللی منتخب در حوزه  مطالعه بین   ۴۵پژوهش با رویکرد کیفی و روش تحلیل محتوای کیفی انجام شد. جامعه پژوهش شامل  این  :  شناسیروش

های اطلاعاتی معتبر صورت گرفت. روایی  مند در پایگاهجستجوی نظام   از طریق  ۲۰۲۴تا    ۲۰1۰ریزی راهبردی آموزش عالی در بازه زمانی  برنامه

انتخاب شفاف و غربالگری چندمرحله  از طریق معیارهای  منابعپژوهش  با بهره  ای  از کدگذاری ساختاریافته و دستهو پایایی نیز  بندی گیری 

 .مفهومی تأمین گردید

  الگوها   هایزیر مؤلفه   .استخراج گردید  یآموزش عال  ریزی راهبردیلگوی برنامه ا   ۲1یت  در نها  مطالعات منتخب،  پس از بررسی دقیق:  هایافته

  ی«طراح   «؛یمقدمات یهایساز»آمادهل: شامنیز شده های اصلی استخراج مؤلفه   .بندی شدنددسته طبقه ۲۷بر اساس ارتباط معنایی کدهای باز، در 

»گردآور  لیچارچوب تشک »پا(«KPIها )شاخص  ی و طراح  یاستانداردساز  ،یبندشناسنامه مؤسسه«؛ »رتبه   نی و تدو  ی گروه«؛  مند  نظام   شی ؛ 

»توسعه و    ت«؛ی مأمور  هیانیبانداز«؛ »»نقشه راه چشم   «؛یها«؛ »جلسات طوفان فکرشاخص  انیارتباطات م  لیتعاملات متقابل«؛ »تحل  لیتحل  ؛طیمح

و اهداف«؛   های استراتژ  زمانهم   لیراهبردها«؛ »تحل  یبندو طبقه  نی »تدو  «؛ی اهداف راهبرد  نییچارچوب تع  یها«؛ »طراحارزش   یسازکپارچهی 

»انتشار سند    «؛یوانمندسازو ت  یبان یو ابلاغ سند«؛ »پشت  یینها  بی اجرا«؛ »تصو  و  ندی فرآ  یسند«؛ »معرف  نی »تدو  ها«؛ت یو مسئول  فی وظا  نیی»تع

  «؛ یروزرسانو به  راتییتغ  ری پذمداوم و انعطاف   شی بازخوردها«؛ »پا  هی نظارت و اصلاح بر پا  یسازوکارها  ی»طراح  ت«؛یشفاف  کردی برنامه با رو

 . هست   شرفته«یپ یهای از ابزارها و فناور یر یگو »بهره  «یچارچوب ساختار ی»طراح نفعان«؛ی نقشه جامع ذ ی»طراح
برنامهگیری:  نتیجه داد  نشان  پژوهش  نظام نتایج  و  فرایندی چندبُعدی  عالی  آموزش  راهبردی  مؤلفه ریزی  بر  تکیه  با  که  است  متنوع  مند  های 

  سازی شدهبومی برداری  ها امکان بهره ها ایفا کند. این یافتهتواند نقش مهمی در ارتقای کارایی دانشگاه ساختاری، انسانی، فناورانه و تحلیلی، می 
های ملی  سازد. پژوهش حاضر گامی کاربردی در جهت تدوین چارچوب گذاران و مدیران ایرانی فراهم می المللی را برای سیاستاز تجارب بین

 .راهبردی آموزش عالی است

 راهبردی، آموزش عالی ریزیبرنامهالگو،  کلیدی: هایواژه

 
 .باشدیمی« رانیدر دانشگاه ا  یراهبرد یزیبرنامه ر  یالگو  یو طراح  نیتدوبرگرفته از رساله نویسنده مسئول مقاله با عنوان »  این مقاله.1 
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مسئلهو بیان  مقدمه   

در   امروز،  جهان  در  عالی  بهره آموزش  بدون  اجتماعی،  و  فناورانه  علمی،  پرشتاب  تحولات  با  برنامهمواجهه  از  راهبردی گیری  توان    1ریزی 

عنوان یکی از ریزی راهبردی به . برنامه (۲۰1۷،  3و ناگل و وایمر   ۲۰۲1،  ۲)میشرا   نفعان خود را نداردپاسخگویی به نیازها و انتظارات متنوع ذی 

های کلان را برای رهبران  گیریها و تصمیمها، مسیر روشن آینده را ترسیم کرده و امکان تعیین اولویتدانشگاهابزارهای کلیدی مدیریت در  

ریزی  (، »برنامه 11۴:  ۲۰1۴) ۷(. به گفته هاسلر و بونتراگر ۲۰18، 6؛ هایتر و کاهوی۲۰18، ۵؛ هازلکورن ۲۰۲1، ۴سازد )ویلیامزدانشگاهی فراهم می 

تر ها داشته باشند و در ارائه خدمات به نیازهای منتخب جامعه دانشگاهی موفق کند تا درک روشنی از اولویت کمک می   راهبردی به مؤسسات

های متمایزکننده هر مؤسسه و نقاط اشتراک  ریزی مؤثر، مؤلفه کند که »برنامه ( بر این نکته تأکید می 3:۲۰۲1)  8عمل کنند«. همچنین روزبانسکی 

 . ( ۲۰۲1، 9سازد« )هال و لولیچ ها را آشکار می آن با سایر دانشگاه

ها و اهداف کلان، جهت حرکت  انداز، مأموریت، ارزش نگر است که با طراحی چشم ریزی راهبردی فرایندی پویا و آیندهدر تعریف کلی، برنامه 

؛  ۲۰۲1،  11؛ لاش 6۷:1383،  1۰سازد )راولی می نفعان، مسیر توسعه متوازن و پایدار را فراهم  کند و با مشارکت همه ذی دانشگاه را مشخص می 

ریزی سنتی که بیشتر بر اجرای دستورات متمرکز است، مبتنی بر تحلیل محیط، شناسایی  (. این فرایند، برخلاف برنامه ۲۰۲۲و همکاران،    1۲داوسون

 . (۲۰1۴و همکاران،  13کیباچیا شود )نگرانه طراحی می گیری آیندهمند برای تصمیم ها و ایجاد چارچوبی نظام ها و فرصت چالش

ها در فضای رقابتی و متحول کنونی  تنها ابزاری مدیریتی بلکه ضرورتی برای بقا و پیشرفت دانشگاهریزی راهبردی در آموزش عالی، نهبرنامه »

ها موفق  اند، اما تنها بخشی از آن آورده های راهبردی روی  . تقریباً همه مؤسسات آموزش عالی به اجرای برنامه( ۲31:  ۲۰۲۰،  1۴)اسمیت «  است

؛  ۲۰۲1کنند )ویلیامز،  که بسیاری همچنان به الگوهای سنتی بسنده می ای متناسب با شرایط خاص خود تدوین و اجرا کنند؛ در حالیاند برنامه شده

 . (۲۰18؛ هایتر و کاهوی،  ۲۰18هازلکورن،  

 
 . در این مقاله اصطلاح »راهبرد« و »استراتژی« معادل با یکدیگر در نظر گرفته شده است.1

2. Mishra 
3. Nagel & Wimmer 
4. Williams 
5. Hazelkorn 
6. Hyter & Cahoy 
7. Hossler & Bontrager 
8 .Rozbansky 
9. Hall & Lulich 
10. Rowley 
11. Laush 
12. Dawson 
13. Kibachia 
14. Smith 
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تواند سرنوشت موفقیت یا شکست مؤسسات را در دستیابی به  اجرای برنامه راهبردی، می   اند که فرایند و شیوه تدوین وها نشان دادهپژوهش 

ها و ای را طراحی کند که با ویژگی (. به همین دلیل، لازم است هر دانشگاه برنامه۲۰1۵،  ۲؛ جانسون ۲۰19،  1اهداف تعیین کند )جلل و مورای 

دهد که  های جهانی نشان میبا وجود این، تجربه  .( ۲۰1۷؛ ناگل و وایمر،  ۲۰۲1شرا، مختصات نهادی، فرهنگی و سیاستی خود سازگار باشد )می

( تأکید  ۲۰18شوند. هازلکورن )های عملکردی مواجه می مانند و در مرحله اجرا با گسست ها تنها در حد اسناد رسمی باقی می بسیاری از برنامه 

نگر است و نباید پس از تدوین به پایان برسد، بلکه لازم است اهداف آن در طول زمان  ه ریزی راهبردی، فرایندی مستمر و آیندکند که برنامه می

 . ( ۲۰۲۰، 3طور شفاف و عملیاتی پایش شوند )اسمیت به

(  1393( و خوارزمی ) 139۵(، تربیت مدرس )139۵(، امیرکبیر )139۵هایی مانند صنعتی شریف )در ایران نیز، بررسی اسناد راهبردی دانشگاه

ها انسجام لازم  های کلیدی آن ، عناصر و مؤلفه «۵درونی  محتوای»اند اما از نظر  مشابه   «۴شکلی»محتوای  دهد که بیشتر این اسناد از نظر  ن مینشا

ناهماهنگی  این  ندارند.  مؤلفه را  میان  دقیق  تفکیک  عدم  در  ریشه  برداشت ها  نتیجه  در  و  تبعی  و  اصلی  بنیادین های  مفاهیم  از  های سطحی 

های داخلی، بیشتر به سطح  ای از پژوهشبه علاوه، بخش عمده   .( 1398؛ فراستخواه،  1398؛ یمنی،  1۴۰۰الهدی،  ریزی دارد )رشید و علم رنامهب

المللی بر پیچیدگی، که مطالعات بین اند؛ در حالی های فرآیندی پرداخته های درونی و پیچیدگیتدوین اسناد توجه کرده و کمتر به تحلیل لایه 

(. بنابراین، نیاز به ۲۰۲۲؛ داوسون و همکاران،  ۲۰1۷،  6ریزی تأکید دارند )استرایک های برنامه مند مؤلفه چندبعدی بودن و ضرورت تحلیل نظام 

س  ریزی راهبردی آموزش عالی را در پرتو تجارب جهانی بررسی کند، بیش از پیش احساهای کلیدی برنامه طور منظم مؤلفه پژوهشی که بتواند به 

 . شودمی

برنامه دانشگاهبا وجود گسترش  در  راهبردی  ایران، چالش ریزی  آن های  است. نخست  باقی  همچنان  متعددی  راهبردی های  اسناد  بیشتر  که، 

همکاران،  )بذرافشان و    شودها مشاهده نمیپوشانی کافی میان مؤلفه ها الگوهایی مشابه و شکلی دارند، اما در سطح محتوایی، انسجام و هم دانشگاه

های سطحی از  دارد که منجر به برداشت   تبعی   هایهای کلیدی و مؤلفه . این امر ریشه در نبود تفکیک دقیق میان مؤلفه (1393؛ قهرمانی،  1383

که، در بسیاری از موارد،  دوم آن  .( 1۴۰۰الهدی، ؛ رشید و علم 1398؛ یمنی، 1398مفاهیم بنیادین در فرایند راهبردنویسی شده است )فراستخواه،  

 
1. Jalal & Murray 
2. Johnson 
3. Smith 

، مشخص بودن طول دوره مراتبسلسله  تیرعا یهامؤلفه مثال  ی، براپردازدیم  یرونیب کنندگاناستفادهارائه برنامه به  یاشاره دارد که به چگونگ های ژگیواز  یادسته. به ۴

 (.1۴۰۰ همکاران، و یمنی) ...، در دسترس بودن برنامه ویزیربرنامه  میو ت  یزیربرنامه

 همکاران،  و  یمنی، اهداف کلان و.. )هاارزش ،  تیمأمور  انیانداز، بچشم  یهامؤلفه مثال    ی. براپردازدی مبرنامه اشاره دارد؛    هیمادرون که به ساختار و    ییهایژگیو. به  ۵

1۴۰۰ .) 
6. Strike 
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ها تأکید دارند که  که پژوهش ؛ در حالی اندبه جای الگوهای مختص آموزش عالی مورد استفاده قرار گرفته  یا صنعتی  الگوهای سازمانی تجاری

پیچیدگیبرنامه و  ماهیت  عالی،  آموزش  در  راهبردی  از سازمان ریزی  متمایز  میکائیل هایی  و  )دلنس  دارد  اقتصادی  و  ۲۰1۴،  1های  ؛ جانسون 

ها اغلب در  ها باعث شده است که برنامه تفاوت توجهی به این  (. بی ۲۰11،  3؛ دیوید ۲۰۲۰،  ۲؛ کامینسکی ۲۰19؛ جلل و مورای،  ۲۰18همکاران،  

گیری یک چارچوب منسجم شده  که، پراکندگی و ناهماهنگی در ادبیات داخلی مانع از شکل سوم آن   .مرحله اجرا با ناکارآمدی مواجه شوند

ها را  ( دلایل ناکامی برنامه 139۷) ریزی کشور ( و سازمان مدیریت و برنامه 1۴۰1های مجلس شورای اسلامی ) است. برای نمونه، مرکز پژوهش 

( به فاصله متن اسناد از  1۴۰1الهدی ) که برخی دیگر مانند رشید و علماند، در حالینسبت داده  ۵اجرا مشکل در سیستم  و    ۴مالی  نابعبیشتر به م

هایی اند. همچنین پژوهش اشاره کرده انداز های کلان و اهداف سند چشم ( به شکاف میان استراتژی 1388سطوح عملیاتی و مهدی و همکاران )

اند که  ( نشان داده 1393( و شهسواری و همکاران )1389(، خاوری و همکاران ) 1۴۰۲(، شهریاری و رضادوست ) 1۴۰۰مانند یمنی و همکاران ) 

 . نگاه مدیران اغلب سطحی و غیردقیق بوده و به اهداف ضمنی و پویایی نهادی توجه کافی نشده است

به تدوین ها و خردهمند مؤلفه ای و نظام های داخلی تحلیل لایهدر پژوهش   که،چهارم آن  تنها  فرآیندها کمتر مورد توجه قرار گرفته و اغلب 

ریزی راهبردی آموزش عالی فرآیندی پیچیده، چندلایه که مطالعات خارجی بر این نکته تأکید دارند که برنامه ها بسنده شده است. در حالی برنامه

، 6مرکز ملی آمار آموزش عالی آمریکا و    ۲۰۲۲؛ داوسون و همکاران،  ۲۰1۷ند تحلیل دقیق تعاملات درونی و بیرونی است )استرایک،  و نیازم

ریزی راهبردی، فقدان یک چارچوب  گیری اثربخش از برنامه های ایرانی در بهره های اصلی ناکامی دانشگاهبنابراین، یکی از ریشه   (.۲:  ۲۰۲۰

کاررفته در ایران  مبتنی بر تحلیل تطبیقی است. این خلأ موجب شده است که نقاط اشتراک و تفاوت میان الگوهای جهانی و الگوهای به   ،جامع

 . برداری کنند طور کامل بهره المللی به ها نتوانند از ظرفیت تجارب بین گذاریناشناخته باقی بماند و سیاست

ریزی راهبردی آموزش عالی بپردازد تا بتواند  مند به بررسی و مقایسه الگوهای برنامه ای نظام د مطالعه های یادشده، ضرورت داردر پرتو چالش 

ای جامع و مستقیم  دهد که تاکنون مطالعه های پیشین نشان می های کلیدی و اساسی این فرایند را شناسایی و تحلیل کند. مرور پژوهشمؤلفه 

 
1. Delnes & Mikael 
2. Kaminski 
3. David 

عدم   ه،یعلوم پا  یگروه تخصص  یهارشته پردازان، عدم استقبال از    هیدر بخش شهر  ژهیوبه حاکم بر کشور، کاهش تقاضا    یاقتصاد  ط یو شرا  یط یعوامل مح  لیبه دل.  ۴

متخصص   یانسان   یرویمشخص نبودن تعداد ن  نیو همچن  شدهن ییتع نمره    حدنصاب و    هاه یسهماز اعمال    یناش   یآموزش عال  شدگانرفته یپذ  تیفیکاهش ک  ،یبار مال   ینیبشیپ

 کشور. ازیموردن
 .نامهنییآ /نامهبخش بیمربوط، عدم تصو یهادستگاه  یمتخصص و کارآمد، عدم همکار یرویکمبود ن. ۵

6. National Center for Education Statistics (NCES) 
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ها، تعریف اهداف، شیوه اجرا و ارزیابی  زمان بر نحوه نگارش برنامه ی راهبردی در آموزش عالی« با تمرکز هم ریزهای کلیدی برنامه درباره »مؤلفه 

 . ( 1۴۰۰الهدی و همکاران، ؛ علم 1۴۰1نژاد، ؛ فیروجائی و گرایی1396انجام نشده است )فراستخواه، 

با بهره ازاین از مرور نظام رو، پژوهش حاضر در پی آن است که  برنامه   مندگیری  الگوهای معتبر جهانی  ریزی منابع و تحلیل محتوای کیفی، 

ها، بندی و مقایسه مؤلفه کوشد با دستهها را استخراج کند. این مطالعه می دهنده آن های تشکیل راهبردی در آموزش عالی را شناسایی و مؤلفه 

 . جارب جهانی در ایران فراهم آوردسازی تچارچوبی مفهومی یکپارچه ارائه دهد که بتواند بنیانی برای بومی 

اند و  ریزی راهبردی آموزش عالی در تجارب جهانی کدامالگوهای برنامه : » شودبندی می بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش چنین صورت 

ای نظری حوزه مدیریت  تواند هم به غننتایج حاصل از این پژوهش می «  ریزی هستند؟های کلیدی در فرآیند برنامه این الگوها شامل چه مؤلفه 

های راهبردی، از  گذاران و مدیران دانشگاهی در ایران کمک کند تا در طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه آموزش عالی بیفزاید و هم به سیاست

ادبیات، رفع ناهماچارچوبی علمی، منسجم و تطبیقی بهره  این تحقیق گامی عملی در جهت کاهش پراکندگی  های  هنگیمند شوند. درواقع، 

 . گذاری مبتنی بر شواهد در آموزش عالی کشور است سازی مبنایی برای سیاستموجود و فراهم 

 پژوهش یهایافته

با توجه به  موزش عالیریزی راهبردی آالگوهای برنامه که  حاصللل از مطالعه اسللناد در ارتباط با سللؤال پژوهش  یهاداده لیوتحلهی تجزجهت  

حاصلل از  ییمعنا  یشلد واحدها  ی. در واقع سلعرفتی صلورت پذ  یبندمقولهو   یدر ابتدا کدگذار  ؟اندادبیات پیشلین در تجارب جهانی کدام

  یها الگو  ترقیدقو مطالعه    یغربالگر  نه،یشل یپ یکدها ارائه شلود. در ادامه بعد از بررسل  یبنددسلتهو  شلدهاسلتخراج  یپژوهش، کدها اتیمرور ادب

  یو »الگوها  «1یسلازمان  یدر دو دسلته »الگوها شلدهاسلتخراج  یراهبرد  ریزیبرنامه  یالگو  ۴6در اسلناد مطالعه شلده،   شلدهیمعرفو  یشلنهادیپ

 شد. یبندمیتقس 3مطابق با جدول  «یآموزش عال

 خارجی  یهاپژوهشدر  شدهاستخراجالگوهای  یبنددسته . 3جدول 

آموزش  الگوهای کد الگوهای سازمانی کد الگوهای سازمانی کد

 عالی

 عالی الگوهای آموزش کد

 
  ی و خدمات   یخصلوصل  ،یصلنعت  ،یتجار  یهادر سلازمان  یزیربرنامه  ندیفرآ  تیهدا  یهسلتند که برا  ییهامدل  یسلازمان  یراهبرد  یزیربرنامه  یالگوها. 1

  ی سودآور   ،یوربهره  ،یرقابت  طیمح  لیتحل  یشده و بر مبنا  نیتدو  تیریو مشاوران مد  ییاجرا  رانیمد ان،یالگوها معمولاً توسلط کارفرما نی. اشلوندیم  یطراح

 .(۲۰11)دیوید،    رندیگیمنابع شکل م  تیریو مد

 به ترتیب جدول:
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 1404  بهار* اول* شماره هفدهمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال   /106

 (۲۰19جلل و مورای ) -13 3نگیکللند و ک  -1 (۲۰۰1) ۲ویلن و هانگر  -13 1راتائرمل  -1

 انجمن آموزش عالی بریتانیا  -1۴ کلر -۲ (۲۰۰۷موردن ) -1۴ لیتلر  -۲

 نترافوکوس یاآکادمی  -1۵ (۲۰11دیوید ) -3 مینتزبرگ  -1۵ اقیانوس آبی -3

 آکسفورد  -16 دولنس و نوریس  -۴ ( ۲۰۰9فردریکسون ) -16 (۲۰۰8) هیل و جونز -۴

 استرایک  -1۷ ریتسون -۵ هندریکسون -1۷ (199۲رایت ) -۵

 شبکه برنامه ریزان استرالیا  -18 (۲۰11یسون )ابر -6 (۲۰1۷) لاک وود -18 پیرس و رابینسون -6

 گروه راسل  -19 بارکر و اسمیت  -۷ ( ۲۰۰1آلتباخ ) -19 الکتریک جنرال  -۷

-۲۰ پورتر  -8 (198۴آنسوف )   8- (۲۰۲1ویلیامز )   ۲۰- (۲۰۲1لاش )   

( 198۰اندروز ) -9  ۲1- ( ۲۰۰۵) یو ک سونیآل   9- (۲۰۲۰اسمیت )   ۲1-   (۲۰۲۲)  

 (199۰جانسون ) -1۰ (۲۰۰3) لنیهانگر و و -۲۲ مشاورین بوستون  -10
 

 

مارتین و تامپسون  -11

(۲۰۰۵) 

  لدیلارسون و لانگ ف -۲3

(۲۰۰۵) 

   ( ۲۰۲۰ی )نسکیکام -11

(۲۰۰8) لوریت -۲۴ مک میلان  -12    دلنس و نوریس  -1۲ 

  ریزیبرنامه« و »الگوهای  ۴راهبردی آموزشللی  ریزیبرنامهدر دو دسللته »الگوهای    ، الگوهاشللدهاسللتخراجالگوهای نهایی ادامه بعد از ترکیب  در 

دو  انیموجود م  نی ادیبن  یهاپژوهش حاضلر، از تفاوت لیدر تحل  یبندمیتقسل  نی لزوم ا  .شلد  یبندمیتقسل  ۴« مطابق با جدول  ۵راهبردی گروهی

و متخصصان   نظرانصاحبمستقل   یهادگاهی و د  یدانشگاه  یهاتجربه هی اغلب بر پا  دسته اول. ردیگیم  نشئتالگوها    ینوع منشأ و منطق طراح

اند. از شللکل گرفته  ترافتهی سللاختار  یکردهای و رو یسللازمان یهابرنامه  ،یجمع  یهاتیدر بسللتر فعال  یگروه  یالگوها  کهیاند، در حالبنا شللده

ها و شلباهت ییکدها، شلناسلا ترقیدق لیبلکه امکان تحل  دهد،یدامنه و عمق هر الگو ارائه م ت،یاز ماه یترقیتنها فهم دقنه  هاآن کیتفک رو،نی ا

 .سازدیم همفرا یفیک یمحتوا لیها را در چارچوب تحلمؤلفه یری پذ سهی مقاو  زاتی تما

 خارجی یهاپژوهش. الگوهای دانشگاهی منتخب در 4جدول 

کد 

 الگو

ریزی راهبردی  گوهای برنامه ال

 آموزش عالی

کد 

 الگو

ریزی  الگوهای برنامه 

 آموزش عالیراهبردی 

کد 

 الگو

 شدهمیتنظریزی راهبردی الگوهای برنامه 

 )گروهی(  یاموسسه 

 (۲۰۲۰آکسفورد ) -1۷ (۲۰1۰زچلین ) -9 (۲۰18جانسون ) -1

 ( ۲۰۲3اینترافوکوس )آکادمی  -18 (۲۰19جلل و مورای ) -1۰ ( ۲۰۲۰کامینسکی ) -2

 
1. Rothaermel1, Littler2, Blue Ocean3, Hill & Jones4, Wright5, Pearce & Robinson6, General Electric (GE)7, Porter8, Andrews9, 

Boston Group10, Martin & Thompson11, McMillan12. 
2. Wheelen & Hunger13, Morden14, Mintzberg15, Fredrickson16, Hendrickson17, Lockwood18, Altbach19, Ansoff20, Allison & 

Kay21, Larson & Longfield22, Taylor23. 
3  .Cleland & King24, Ritson25, Bryson26, Barker & Smith27, British Higher Education Academy28, Oxford29, Australian Strategic 

Planners Network30. 

 
 و اندیشمندان مطرح در زمینه برنامه ریزی راهبردی آموزشی مبادرت به طراحی و تنظیم آن نموده اند.  نظرانصاحب. الگوهایی هستند که ۴

و برنامه ریزان راهبردی و توسلعه آموزشلی در سلازمان های آکادمیک غیر انتفاعی، انجمن ها و شلبکه ها   نظرانصلاحب. الگوهایی هسلتند که گروهی از ۵

 طراحی و تنظیم نموده اند.
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 (۲۰۲۴گروه راسل بریتانیا ) -19 ( ۲۰1۴دلنس ) -11 (۲۰۲۰اسمیت ) -3

 (۲۰۲۲انجمن آموزش عالی بریتانیا ) -۲۰ ( 199۷بارکر و اسمیت ) -1۲ ( ۲۰19ریتسون ) -4

 (۲۰۲۰) شبکه برنامه ریزان استراتژیک استرالیا -۲1 (1983کلر ) -13 (۲۰۲1ویلیامز ) -5

   (۲۰11برایسون ) -1۴ (۲۰۲1)لاش  -6

   (199۷دیوید ) -1۵ (۲۰۲3)  -7

   ( 1983کللند و کینگ ) -16 ( ۲۰1۷استرایک ) -8

 ادشدنی زبه دلیل  شد و استخراج    کدها  ۵در متون الگوها مطابق جدول    لیوتحلهی تجزشدن و بررسی شواهد متنی و با   ورغوطهدر گام بعدی با 

 تعداد صفحات مقاله، شواهد متنی و مضامین هر الگو قرار داده نشد.

کلیلدی در جهلت    یهامؤلفلهشلللامل کدام   راهبردی آموزش عالی ریزیبرنامهی  الگوهاپژوهش که   سلللؤالپاسللله به بخش دوم    یبنلدجمعدر 

 لی تبد  مقوله ری ز  13۰به   ،یمفهوم یبندکه پس از دسته دی ها و اسناد استخراج گردمدل لیکد باز از تحل  89۲ابتدا    ریزی راهبردی هستند؟برنامه

 ری ز نی شلدند. هر مؤلفه، برآمده از چند عیتجم یمؤلفه اصلل  ۲۷در   یمفهوم  یپوشلانو هم  ییاشلتراک معنا یبر مبنا  هامقوله ری ز نی شلد. سلپس ا

 .هستند یدر اسناد جهان یآموزش عال یراهبرد یزی رمشترک در برنامه یالگوها انگری است که نما مقوله

  راهبردی   ریزیبرنامه الگوی    ۲1  یبندچارچوب با توجه به    در پژوهش  شدهی طراح  یسه سطح  ی بر چارچوب مفهوم  یمبتن  یبنددسته   منطق

اهداف،   ی)طراح یگذاراستیو س یساختارده( ۲(، نفعانی مشارکت ذ ،یسازمانفرهنگ ط،یمح لی)تحل هارساختی و ز هاستی باش یپ( 1است: 

 .شوند یدهسازمان  یراهبرد  یزی ربرنامه  ندی فرآ یمنطق ر یدر مس اهباعث شد مؤلفه ک یتفک نی . ای ابی و ارز شی اجرا، پا( 3ها( و ساختار، شاخص

شرح داده شده است    زین  شدهلیتحل  یو ارتباط آن با الگوها  یدیکل  می مفاه  ،یهر مؤلفه اصل  یبرا  ۷پس از جدول   حاتیدر توض  ن،ی ا  بر علاوه

 . صرفاً در حد عنوان، انجام شد میمفاه ماندنیاز باق زیمنظور پرهاقدام به  نی هر مؤلفه آشنا گردد. ا یلیتا خواننده با بستر تحل

 فرعی هایمؤلفه مقوله های اصلی با توجه به   یبنددسته . 7جدول 

 کد الگوها فرعی  هایمؤلفه  اصلی هایمؤلفه  ردیف

1 
پیش بلایسلللت هلای  

راهبردی    ریزیبرنلامله
 )مقدمات اولیه(

 یراهبرد  یزیربرنامه  ندیدر فرآ  نفعانیمشارکت مؤثر و ارتباط مستمر با ذ  تیتقو -1

 یزیربرنامه  ندیقدرت و سنت در فرآ  تیریدانشگاه و مد  یهااستیس  نانهیب واقع  لیتحل -۲

 ر یمتغ   طیدر شرا یریپذو لزوم انعطاف یراهبرد  یزیربرنامه  یایپو تی توجه به ماه -3
 یراهبرد  یزیردر برنامه  یگروه  یریگمیو تصم یادراک  یرهبر  تیتقو -۴

 یبرنامه راهبرد  یدر طراح یستمیس کردیو رو  یلیاز نگرش تحل  یریگبهره -۵

 راهبردها  یمستمر در اجرا  یبانیو پشت  یزیربرنامه  ینهادها  یداریپا -6

 یبرنامه راهبرد  یاجرا  طهیمحدوده و ح  نییضرورت و تع فیتعر -۷

 نینو یها یاز فناور یر یگ با بهره یدر تفکر راهبرد  ینوآور -8
 یدانشگاه  یگذاراستیس  یها در فضاتوسعه فرهنگ تحمل انتقاد و مواجهه با تنش -9

 (یسازمیو تصم  یتفکر ،یتیریمد  ،ی)راهبرد  یزیرکلان برنامه  یفهم ساختارها -1۰

 یدانشگاه  یریگمیتصم  ندیفرآ  نیادیعنوان اصل بنبه  یمشارکت  یزیرضرورت برنامه -11

 دانشگاه  یو اخلاق  یفکر تی هو یو بازساز فیبازتعر -1۲

۲ ،3 ،6 ،8 ،
1۲ ،1۵ ،
18 ،19 ،
۲۰ ،۲ ،6 ،

8 ،11 ،۲1 ،
9 ،۷ ،1۰ ،

1۷ ،18 ،
19، 
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۲ 

چللارچلوب   تللدویلن 
گللروه  تشللللکللیللل 

راهبردی    ریزیبرنلامله
 دانشگاه

 نفعانیجامع ذ  ندگانیاز نما  یزیربرنامه  میت لیتشک -13

  یی و توانا  یمندعلاقه  ،یارشلللتهنیمتنوع، تخصلللص ب   یهامهارت  ت،یخلاق  دارای  یانتخاب اعضلللا  -1۴
 و تعامل سازنده  تیریمد

روندها و   لیتحل  ک،یتفکر استراتژ ،یراهبرد یزیردر برنامه یاز دانش و تجربه تخصص  یبرخوردار -1۵
 ی انهیو زم  یاسیس  ،یلیاز هوش تحل یمند بهره
 یو فرع  یاصل  یهاتهیکم  لینظارت و تشک  ،یها، رهبرنقش  نییشامل تع  یزیربرنامه  میت  یساختارده -16

 یانقش مشاوره  یسازدر صورت لزوم و شفاف  یرونیب   زانیراستفاده هدفمند از مشاوران و برنامه -1۷

 یررسمیو غ یارتباطات رسم  ق یارکان دانشگاه از طر  انیجانبه مهمه  یمقدمات و هماهنگ یسازآماده -18

 دانشگاه طی مرتبط با مح یمحل یها استیس  لیدانشگاه و تحل یاسیبا ساختار س ییآشنا -19

۴ ،1۰ ،18 ،
19 ،۲۰ ،

۲1 

3 
جمع آوری و تلدوین  

 شرح حال موسسه

 یو اعتبار آموزش یمال ،یعلم گاهیجا  ت،یو عملکرد گذشته دانشگاه شامل مأمور  خچهیتار  نه،یارائه زم -۲۰

 کلان و انتظارات عموم  یهااستیس  ،یتحولات کلان آموزش عال  لیتحل -۲1

 دانشگاه  یطیو مح یقانون  ،یمال  ،یداخل  یهاتیها و محدودچالش ییشناسا -۲۲

 ی عملکرد یهابر آمار و شاخص یدانشگاه مبتن  یفعل تی وضع  یفی و ک یکم لیتحل -۲3
 هاآنتعامل با    یهاو روش  انتظارات  ازها،ی(، نیرونیو ب   یدانشگاه )داخل  نفعانیکامل ذ  لیتحل -۲۴

 یسازمان  یفرهنگ  یهاتیها و اولوها، سنتارزش  لیتحل -1۵

 ی زیربر ضرورت برنامه دی با تأک  یابلاغ  یهااستی و س یگذشته، اسناد بالادست یراهبردها لیتحل -16

۴ ،9 ،1۰ ،
13 ،1۷ ،

19 

۴ 

بلللنلللدی،   رتلللبللله 
اسلللتانداردسلللازی و  

  ی ها شللاخصطراحی  
 کلیدی عملکردی

متناسلب با اهداف دانشلگاه،    افته،یو سلازمان  یاختصلاصل یعملکرد  یدیکل  یهافهرسلت شلاخص  نیتدو  -1۷
 در سطح دانشگاه، دانشکده و گروه

 ،یمشلخص، سلادگ  یبندزمان  ،ینیب بودن، واقع  یریگقابل اندازه  رینظ  ییهایژگیها با وشلاخص  فیتعر  -18
 یفیو ک یکم  یهاشاخص انیسنجش و تعادل م  تیدقت، قابل

  ت ی وضلع  لیتحل  ،یسلنجها، همراه با امکانشلاخص  یداده برا  یآورسلنجش و جمع  یهاروش  یطراح  -19
 ینیتکو  یهاپژوهشو 

 یاتیعمل یهابا برنامه ییراستاو هم ییاجرا یهااستیس نیها با تدوشاخص یبرا یفیو ک یاهداف کم نییتع  -۲۰

 از نقش خود  میت  یکامل اعضا یبه هر شاخص و آگاه  یاب یدست  یمشخص برا  یهاتیمسئول  نییتع -۲1

و   نفعانیارائه گزارش به ذ  ج،ینتا یمشخص، مستندساز یزمان ی ها ها در بازهمستمر شاخص شیپا -۲۲
 اصلاح و بهبود یاستفاده از بازخوردها برا 

۴ ،8 ،18 ،
19 ،۲1 ،
۲۰ ،18 ،

1۰ 

۵ 

و   ارزیللابلی  تلحلللیللل، 
پلایش نظلام منلد محیط  

آوری  )جلملعبلیلرونلی  
بلا    هلا و اطلاعلاتداده

SWOT    و
PESTEL )...یا 

 یو جهان یدر سطوح مل  PESTEL / STEEPV  یهاکلان دانشگاه با مدل  طیمح  لیتحل -۲3

 یراهبرد  یبندتیبا هدف اولو یو خارج یداخل  نفعانیو انتظارات ذ ازهاین  لیو تحل ییشناسا -۲۴

 با رقبا سهیو مقا 1شکاف  لیوتحلهیتجز  و  SWOT  یهادانشگاه با مدل  تیوضع  کیاستراتژ  لیتحل -۲۵

 اثرگذار بر دانشگاه یقانون  یهاو چارچوب  یاسناد بالادست ،یآموزش عال  یهااستیس  لیتحل -۲6

 یکلان اقتصاد  یهااستیدانشگاه و ارتباط آن با بازار کار و س  یو مال  یاقتصاد  لیتحل -۲۷

 یتقاضا در آموزش عال  ندهیمؤثر بر آ  یتیو جمع  یفرهنگ  ،یاجتماع  یرهایمتغ  لیتحل -۲8

 دانشگاه ندهیبر آ  تالیجید  یو نوآور نینو  یهایفناور  ریتأث   لیتحل -۲9

 داریو نقش دانشگاه در توسعه پا یستیزطیالزامات مح  لیتحل -3۰

 یجهان  اتیها و تجرباستفاده از روش -31

۴ ،۵ ،6 ،۷ ،
11 ،۲۰ ،
۲1 ،۷ ،9 ،

1۴ ،1۵ ،
16 

6 
و   ارزیللابلی  تلحلللیللل، 
پلایش نظلام منلد محیط  

 درونی

 یدرون  یهاها و فرصتدانشگاه با تمرکز بر نقاط قوت، ضعف، چالش یدرون  طیجامع مح یاب یارز -3۲

 تیریو نقاط بهبود مد  یبا تمرکز بر کارکردها، رهبر  یریگمیو نظام تصم یساختار سازمان  لیتحل -33

  زان یموجود و م  یهاتیظرف  یو بررسللل یکیتکنولوژ  ،یانسلللان ،یمنابع دانشلللگاه شلللامل مال  لیتحل  -3۴
 با راهبردها  هاآن  ییراستاهم

 یو تعاملات درون یو مال  یخدمات  ،یپژوهش ،یآموزش  یهادر حوزه  عملکرد واحدها  لیتحل -3۵

 ینهاد  یهاو سنت  یتنوع فرهنگ  ریو تأث  ها، تعهد اعضاارزش  ،یسازمانفرهنگ   لیتحل -36

۴ ،۵ ،6 ،۷ ،
11 ،۲۰ ،

۲1 ،9 ،1۴ ،
1۵ ،3 

 
1. Gap Analysis 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             9 / 23

https://ihej.ir/article-1-2104-en.html
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 دانشگاه  یهابرنامه  یو اجرا  یمشارکت آنان در طراح  تیو تقو یدرون  نفعانیذ  لیتحل -3۷

 دانشگاه یدر کارکردها  ینقش فناور یاب یو ارز  یو اطلاعات یکیزیف  یهارساختیز  لیتحل -38

 هاآنتحقق    زانیدانشگاه و م یجار  یها و راهبردهااهداف، برنامه یاب یارز -39

 ان یدانشگاه فرهنگ  یها یژگیو و طیبا شرا هاآن  ق یو تطب  یراهبرد  یز یربرنامه یها مدل یبررس -۴۰

۷ 

تلعللامللات   تلحلللیللل 
)تلحلللیللل   ملتلقللابللل 
ماتریسللی نقاط قوت،  
ضلعف و فرصلت ها و  

 تهدیدها(

 SWOTآثار عوامل   ییشناسا  یبرا  یرونیو ب  یدرون  یهاطیمح هیو ثانو  هیاول  یهاداده  یبیترک  لیتحل -۴1

 یعملکرد و اهداف راهبرد  یدیکل  یهابر شاخص یو خارج  یعوامل داخل ینسب  ریتأث  یاب یارز -۴۲

)از   یمنطق  یازدهیامت  یهابا استفاده از روش یو خارج یعوامل داخل یبند رتبه سیماتر یطراح -۴3
 یگروه یساز می تصم ی( برا یمخف  یریگ یجمله رأ

۴ ،6 ،1۵ ،
۴ ،۲ ،9 ،

13 ،1۴ ،
1۰ 

8 
تلعللامللات   تلحلللیللل 

  ی ها شلللاخصمتقابل  
 کلیدی عملکردی

 هاآن شیاثرات متقابل و پالا  لیها با تحلشاخص یارزش  یهاتیو اولو  بیمعا  ا،یمزا سهیمقا -۴۴

 یلیو تأمل تحل  یاسهیمقا کردیبا رو  یراهبرد  یهاو طرح  هادهیا  یبندو دسته  شیپالا  ل،یتحل -۴۵

 ها دهیها و ااثرات متقابل طرح لی تحل یبرا یگروه یها ها و انجام بحثمشاورهاخذ بازخورد از  -۴6

6  ،1۰  ،13  ،
1۴  ،16 ،
۲1 ،19 

9 

جللسللللات  طلراحلی 
بلرای   فلکلری  طلوفللان 
هللای   ایللده  تللولللیللد 

 خلاقانه

 یزیربرنامه  ندیتفاهم مشترک در فرآ جادیو ا  نظرتبادلحل مسئله،    یبرا  یجلسات گروه  یبرگزار -۴۷

 ش ی مثبت و آزاداند  یبا مشارکت گسترده و حفظ فضا حیآزاد، خودجوش و صر  یوگوهاگفت  لیتسه  -۴8

و  یررسمیغ ، یرسم یهاروش ق یاز طر هادهیا شیو پالا  یبندتی اولو ل،ی تحل ،یآورجمع -۴9
 ی کیالکترون

۴ ،6 ،1۵ ،
۴ ،۲ ،9 ،

13 ،1۴ ،
1۰ 

1۰ 
راه  نقشلللله  ترسلللیم 

 دانشگاه  اندازچشم

 دانشگاه  ندهیاز آ  یبخش و راهبردبلندمدت، الهام یریتصو  عنوانبهانداز  چشم فیتعر -۵۰

 اندازدرک بودن چشمو قابل  یبخشالهام ،یضرورت وضوح، سادگ -۵1

 مدتکوتاه  ییو فراتر بودن از اهداف اجرا  ینگربلندمدت  ،ینگرندهیبر آ  دیتأک -۵۲

 دانشگاه  کین استراتژها و اهداف کلاارزش  ت،یبا مأمور ییراستاهم -۵3

 یواقع  یطیمح طیو شرا  هاتیو انطباق با منابع، ظرف  ییگراواقع -۵۴

 راتییو قابل انعطاف در برابر تغ یسازگار با بستر بوم  ،یمشارکت  صورتبهانداز  چشم نیتدو -۵۵

 یآموزش عال ندهیو آ یبا تحولات جهان ییسوو هم ینوآور ،ی ریپذتوجه به رقابت-۵6

۴ ،۵ ،1۰ ،
11 ،19 ،

۲۰ ،۲1 ،1 ،
۲ ،۷ ،1۵ ،

18 

11 
  ت یللمللأملورتللدویلن  
 )رسالت(

 تیمأمور  یو چارچوب مفهوم فیتعر -۵۷

 و نقش دانشگاه  یهدف، فلسفه وجود -۵8

 یارتباط با اهداف کلان و راهبرد -۵9

 تیمأمور  یکارکرد  یمحتوا -6۰

 یاجتماع  تیها، اصول و مسئولارزش -61

 یو فناور  ینوآور -6۲

 تیمأمور  ییو اجرا  یساختار  یهایژگیو -63

 ت یمأمور یتیو هو  یاب یبازار ،یرسانکارکرد اطلاع -6۴

۴ ،1 ،3 ،۵ ،
6 ،۷ ،1۰ ،

1۲ ،1۴ ،
1۷ ،18 ،
19 ،۲۰ ،
۲1 ،1۵، 

1۲ 
یکپللارچلله   و  تللدوین 

ارزش هلای  سللللازی 
 محوری

  ی عنوان راهنما به  ،یسلازمانفرهنگ منبعث از   نیادیو اصلول بن یمحور  یهاارزش  فیو تعر  ییشلناسلا  -6۵
 دانشگاه تیدهنده هوو شکل  هایریگمیرفتارها، تصم

 دانشگاه  کیانداز و اهداف کلان و استراتژچشم  ت،یها با مأمورارزش  ییراستاهم نیتضم -66

 دانشگاه  یو اجتماع یعلم  ،یفرهنگ  راثیفرد و ممنحصربه تیدهنده هوعنوان بازتابها بهارزش -6۷

 و تعهد به آموزش و پژوهش یجهان  یبه استانداردها  یبندیپا ،یعلم  یتعال  ت،یفیبر ک  دیتأک -68

 برابر  یهافرصت جادیو ا  یتنوع فرهنگ  ،یبرابر  ،یبر عدالت آموزش  دیتأک -69

با مشللارکت و    یاجتماع  یریپذتیو مسللئول ییپاسللخگو  ت،یصللداقت، شللفاف  ،یمدارتعهد به اخلاق  -۷۰
 نفعانیاحترام به نظر ذ

 دیجد  یهاو خلق ارزش نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  رات،ییتغ  رشیپذ  ،یبه نوآور  یبندیپا -۷1

 دانشگاه  یاعضا  یا و توسعه حرفه یاز رشد شخص  تیتوجه به رفاه، حما -۷۲

۲ ،6 ،9 ،
1۰ ،11 ،
1۲ ،1۴ ،
16 ،۲1 
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13 

چللارچلوب   طلراحلی 
راهبردی  گذاری  هدف

ملدت و  )اهلداف کوتلاه
 مدت(بلند

 کلان و خرد  ژه،یو ،ی( شامل اهداف عمومیعملکرد  ،یانیم ،یاهداف در سطوح مختلف )کل نیتدو -۷3

سلنجش    یارهایمع  یمحدود به زمان، دارا  ،یریگبخش، قابل اندازهالهام  انه،یگراواضلح، مشلخص، واقع  -۷۴
 بودن اهداف  ییاجرا  یهابه برنامه  لیو قابل تبد  تیموفق

و اقدامات    یکل  یریگجهت  یبرا  یدانشلگاه و چارچوب   یهاانداز و ارزشچشلم  ت،یراسلتا با مأمورهم  -۷۵
 دانشگاه  ییاجرا

 ریپذشده و انعطاف  یطراح  یطیمح  طیو شرا  هااستیس  ،یجهان  یروندها  ها،تیمتناسب با منابع، ظرف -۷6

 کیاستراتژ  یهاتیها، عملکرد گذشته و اولوو اصلاح بر اساس شاخص یاب یارز  ،یادوره  ینیبازب  -۷۷

در آموزش،    یدیکل  یهادانشللگاه و حل چالش  یتیمأمور  یهاتیمورد انتظار، اولو جیکننده نتامنعکس  -۷8
 پژوهش و خدمات اجتماع

 یو رفاه جامعه دانشگاه یو توسعه فرد  یتنوع فرهنگ  ،یعدالت اجتماع  نفعان،یذ  یازهایبر ن  یمبتن -۷9

 نینو یها یاز فناور یر یگو بهره داریتوسعه پا ،یاجتماع یریپذتی مسئول ،یمتضمن تعهد به نوآور  -8۰

۴ ،۲ ،3 ،۵ ،
6 ،1۰ ،11 ،

1۲ ،13 ،
19 ،1 ،8 ،

1۵ ،1۷ ،
18 ،۲۰ ،8 

1۴ 

چللارچلوبلی   طلراحلی 
جلامع برای تلدوین و  

راهبردهای    یبنددسلته
 کلان

  (، SWOT)  یطیمح  لیبر اسللاس تحل  یاب یدسللتقابلو   انهیگراواقع  یهایاسللتراتژ  نیو تدو  یطراح  -81
 یالمللنیب   یبا راهبردها ییاجرا و همسو  تیقابل سک،یر یاب یارز

  ی فیو ک یاهداف کم  نییقابل اجرا با تع یاتیعمل  یهاکیها، اقدامات و تاکتبه برنامه  هایاسلتراتژ  لیتبد-8۲
 از تجارب گذشته  یریگو بهره

 هایتحقق استراتژ  یدر راستا  یو فناور یمال  ،یمنابع انسان  صیو تخص  یبندمحدوده، زمان  نییتع -83

 نفعانیذ انیبه درک و زبان مشترک م  یاب یو دست  ییساختار اجرا  ها،تیشفاف مسئول فیتعر -8۴

 و اقدامات  هایاستراتژ  نیو انسجام ب   یاثربخش یاب یو ارز شینظام سنجش، پا  یطراح -8۵

 یریپذامکانو   تی در سطوح مختلف با توجه به اهم هایاستراتژ یبند تی و اولو یبند دسته ،ی بندسطح -86

۴ ،۵ ،1۴ ،
6 ،8 ،16 ،

19 ،۲۰ ،
۲1 

۴ ،13 ،6 ،
۷ ،8 ،11 ،

1۴ 

1۵ 

  زمللان هلمتلحلللیللل  
راهبردهلا و اهلداف بر  
هللای   تللوانللمللنللدی 

 دانشگاه

 ییراهبردها و اهداف اجرا  تیبودن و شفاف یعمل یاب یو ارز  یسنجامکان سک،یر  لیتحل -8۷

 مؤثر  یهاو تفاوت هایژگیراهبردها بر اساس و  یامدهایاثرات متقابل و پ  ینیب شیشکاف، پ  لیتحل -88

 مؤسسه  یو جار  یواقع  طیاهداف و راهبردها با شرا  ییراستاانطباق و هم یبررس -89

 و اصلاح راهبردها بر اساس نظرات ارکان دانشگاه یمشارکت نظرتبادلمند، نظام یریبازخورد گ -9۰

۴ ،13 ،6 ،
۷ ،8 ،11 ،

1۴ 

16 

نهایی سلازی راهبردها  
و هماهنگی و همسلویی 
)تضلللملیلن  اهللداف  بللا 

 (عملیاتیهمگرایی 

 یاب یارز  یهاو شاخص  یریگمیسطوح تصم  ،مدل  یاجزا  انیمؤثر م  وندیو پ  یانسجام ساختار جادیا-91

 یاب یاجرا و ارز  ،یزیربرنامه  لیتسه  یبرا  یراهبرد  ندیفرآ  یاتیو عمل  ق یدق  ،یمفهوم  یطراح -9۲

 یراهبرد  ندیمحور فرآچرخه  تیریتداوم و مد ،ییایپو -93

 ین یآفرو هم یخودکنترل یبرا یساز تیو ظرف  یمیتعهد ت  ،یتعامل انسان تیتقو -9۴

۵ ،13 ،۷ ،
1۴ ،18 ،
19 ،1۰ ،

۲1 

1۷ 

تعیین مسللئولیت ها و  
مدیریت اسلللتراتژیک  
اجللرا   فللرآیللنللد  در 

 )تخصیص نقش(

 یرونیو ب   یدرون ییو پاسخگو  هاتیمسئول  یسازشفاف، مشخص  کارمیتقس -9۵

 قابل کنترل  یهادر بازه  ییاقدامات اجرا  یبندتیمؤثر و اولو  یبندزمان-96

 یو مسائل بحران  راتییموقع در مواجهه با تغو اقدام به  یراهبرد  یریپذانعطاف -9۷

 و توافق بر روش کار یاتیعمل یهادستورالعمل میاجرا با تنظ   ندیمند کردن فرانظام -98

19 ،1 ،۵ ،
1۲ ،۲1 ،8 ،

1۵ ،19 ،
11 ،9 ،16 

18 
تدوین سلند برنامه: از 
تللا   ملفلهلوملی  طلراحلی 

 اجرای عملیاتی

 یزیردر چارچوب برنامه  نفعانیذ  یدانشگاه برا محورندهیفرد و آخلاقانه خدمات منحصربه  یطراح -99

 اختصار   تیو رعا  ییگویاز کل  زیروشن، پره  فیبا نگارش مقدمه، تعار  یزیرسند برنامه  یساختارده  -1۰۰

 منظم  یبا چرخه بازنگر یو مورد توافق جمع یروزرسانمنعطف، قابل به  یسند نیتدو -1۰1

۴ ،1۴ ،1۷ ،
1۴ ،1۷ ،

19 

19 

سلللیسلللتلم   طلراحلی 
-سللازی و اطلاعآگاه

رسللانی شللفاف برای  
-بلا ذی  مؤثرتعلاملل  

 نفعان )معرفی فرآیند(

 یزیربرنامه  جیدرباره روند و نتا نفعانیشفاف به ذ ییو پاسخگو  یادوره یگزارش دهنظام  -1۰۲

 سطوح دانشگاه یو انتقال روشن اهداف به تمام  ندهایفرآ یسازشفاف  ،یراهبرد یرساناطلاع -1۰3

 برنامه  شبردیو پ  یدر معرف  یدانشگاه  یمشارکت فعال و مسئولانه رهبران، کارکنان و واحدها -1۰۴

 یزیردر همه مراحل برنامه  نفعانیبا ذ  یسازق باز و تواف  یوگوهاتعاملات سازنده، گفت جادیا -1۰۵

 ی تعامل یهاکارگاه یو برگزار  اتیها، جزئآموزش شاخص ق ی از طر یسواد راهبرد  شیافزا -1۰6

8 ،1۷ ،18 ،
۲۰ ،16 ،

1۵ 

۲۰ 
تصللویب نهایی سللند  

 برنامه و ابلاغ
و   ییپروتکل اجرا نیتدو ،یینها یبررس ق ی از طر یسند راهبرد   یقانون بی و تصو یبخشتیرسم -1۰۷

 د یی تأ یمراحل رسم یط
۴ ،1۷ ،19 ،

۲1 
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۲1 

ایجلاد سلللازوکلارهلای  
حملایلت و پشلللتیبلانی  
جلللللهلللللت   در 

 توانمندسازی

 انسجام و جو مثبت  تیتقو  یبرا  یجانبه و تعامل اثربخش در تمام سطوح دانشگاهمشارکت همه -1۰8

 از همه سطوح دانشگاه  انیمتفکران و مجر  بیبا ترک  ریفراگ  یراهبرد  یهاتهیکم لیتشک -1۰9

 نشدهینیب شیپ طیشرا  یبرا  یبا آمادگ  یزیربرنامه  ندیدر فرآ  یریپذو انعطاف  ینیآفرهم ،ییایپو -11۰

 ها بهبود برنامه یبرا نفعانیبازخورد مستمر از ذ افتیآزاد و در  یوگوگفت ،یادوره ینیبازب  -111

۴ ،18 ،19 ،
۲۰ ،1 ،11 ،

1۷، 

۲۲ 
انتشللار سللند برنامه با  

 پاسخگویی رویکرد
 یو مجاز یرسم یها رسانه ق ی از طر یو انتشار سند راهبرد  یعموم یرساناطلاع -11۲

  ،1۵  ،18  ،
19 ،۲۰ 

۲3 

ایجلاد سلللازوکلارهلای  
صللللاحی  نظلارتی و ا

براسلاس بازخوردهای  
ای  دوره  ارزیلللابلللی

 )استقرار نظارت مستمر(

  ه یبر پا  هایریگها و اصللاح جهتبرنامه  یسلنجش اثربخشل  یمسلتمر و بازخورد منظم برا  یاب یارزشل  -113
 یلیتحل  یهاداده

 ییپاسخگو  تیو تقو  شرفتیپ شیپا  یو هدفمند برا  افتهینظارت ساختار -11۴

 ییاجرا  جینتا  لیو تحل  یطیمح  راتییها متناسب با تغو اصلاح برنامه  یقیتطب یبازنگر -11۵

 ی مداوم اقدامات راهبرد  یروزرسانبه  یبرا یاب یارز ندیفرآ یر یو تکرارپذ ییایپو نیتضم -116

۲ ،6 ،8 ،
11 ،۲1 ،9 ،
۷ ،1۰ ،1۷ ،

18 ،19 ،
۲۰ ،19 

۲۴ 

و   مسلللتلملر  پللایلش 
انعطلاف پلذیر تغییرات  

  ی روزرسللللانللبللهو  
راهبردها متناسلللب با  

 تحولات جدید

  د یجد  یازهایو ن یسلازمان  ،یطیمح  راتییتغ  هیبر پا  یسلاختار راهبرد  یروزرسلانمسلتمر و به  یبازنگر  -11۷
 سند  یحفظ کارآمد  یبرا

 و انطباق با تحولات سکیکنترل ر  یچابک برا کردیبا رو  یانحرافات راهبرد  ینیب شیپ -118

 یروزرسانو به  ینیبشیپ  رقابلیغ راتییبا تغ  ق ی تطب  یبرا یزیربرنامه ندیفرآ ییایو پو  یریپذانعطاف -119
 مستمر راهبردها 

۴ ،13 ،19 ،
۲1 ،۴ ،1۰ ،

18 ،19 ،
۲۰ ،۲1 

۲۵ 

طراحی نقشللله جلامع  
سلللطوح  و  ذینلفعللان 

بللا     هللا آنتللعللامللل 
و   )شللللنللاسللللایلی 

ان  نفعبندی ذیدسلللته
 (ریتأث بر اساس 

در   یو خارج  یداخل  یدیاثرگذاران کل  ییو انتظارات آنان با تمرکز بر شلناسلا  نفعانیجامع ذ  لیتحل  -1۲۰
 یبرنامه راهبرد  یراستاسازجهت هم

 برنامه  تیو مقبول  تیفیارتقاء ک  یبرا  نفعانیذ  یو بازخوردها  هادهیاز ا  یریگمشارکت فعال و بهره -1۲1

از   زهیمتنوع، متخصللص و باانگ ندگانیبا مشللارکت نما یو مشللورت  یندگینما  یسللاختارها  لیتشللک  -1۲۲
 یراهبرد  ندیو نظارت بر فرآ  تیهدا  یبرا  نفعانیذ

 سند  یدرباره اهداف و نقش آنان در اجرا  نفعانیذ یآگاه  یو ارتقا یراهبرد  یرساناطلاع -1۲3

13 ،16 ،
1۷ ،18 ،

۲۰ ،۴ ،
1۴ ،،1۷ ،
19 ،۴ ،8 ،

1۰ ،1۴ ،
1۵، 

۲6 

چللارچلوب   طلراحلی 
سللاختاری محورهای  
تیم برنلامله بر اسلللاس  

 تخصص های مکمل

  ان، ینام، جذب و نگهداشللت با تمرکز بر خدمات جامع به دانشللجوثبت کپارچهی  یراهبرد  تیریمد  -1۲۴
 و کارکنان  یعلمئتیه

 یدانشگاه  یهایاز استراتژ  یبانیپشت  یدر راستا یو سازمان یفن  ،یمال ،یجامع منابع انسان  لیتحل -1۲۵

 منابع و اهداف  یراستاسازو هم یتخصص  یهابا مشارکت کارگروه یعلم  یبرنامه راهبرد نیتدو -1۲6

 تیو هدا ضیبا آموزش، تفو یتخصص  یهاو کارگروه  هاتهیدر قالب کم یندگینظام نما  یساختارده -1۲۷

 ها مؤثر برنامه یو اجرا ییگوانسجام، پاسه یکار برا میو تقس  هاتی ها، مسئولنقش ق ی دق فیتعر -1۲8

۴ ،1۰ ،18 ،
19 ،۲۰ ،

۲1 ،۴ ،11 ،
19 

۲۷ 
های  اسللتفاده از پلتفرم

 پیشرفته جهت تحلیل
،  متوازن یاز یکارت امت ،یسیونوی، سنارSWOTشامل  یراهبرد  ل یتحل  یبی ترک یها کاربست روش -1۲9

 ها برنامه یاب یو ارز نیتدو یبرا یفی کلیکم یهاپژوهشو  لی جهت تحل  یاستفاده از هوش مصنوع
1۷ ،1۵ ،

16 ،19، ۲۰ 
 

 .شدو توضیح داده  تجمیعدر آن  تأثیرگذارو  دهندهلیتشک هایمؤلفه، ۷جدول  کلیدی هایمؤلفهبا  مطابق در ادامه

نخسلت به نقش در حال تغییر خود   طوربهراهبردی، موسلسله باید   ریزیبرنامهبرای یک » کنندیم(، بیان ۲۰۲۰و همکاران ) 1که فالکتو  طورهمان

تحقق  تا اسللت  به مخاطبان خود  ایمقدمات اولیهریزی  پییک فرآیند پویا و تکاملی، نیازمند    عنوانبهواقف شللود؛ زیرا   تربزرگ  یاجامعهدر 

فکری، اخلاقی، سلاختاری و »  یهامؤلفه  :ها شلاملبایسلتپیش . این«شلودپذیر های دانشلگاه به شلکلی اثربخش و پایدار امکاناهداف و مأموریت

 
1. Falqueto 
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 1404  بهار* اول* شماره هفدهمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال   /112

یک  عنوانبهریزی مشلارکتی  ضلرورت برنامه  زیرا»  (،۲۷6:  ۲۰1۷)اسلترایک،  در ذهن، روح و عمل ذینفعان نهادینه شلود اسلت که باید  «فرآیندی

ریزی راهبردی  نیازهای برنامهاز دیگر پیش  «نفعانانسلجام و اتحاد بین ذی»  « وشلودمطرح میراهبردی دانشلگاهی    ریزیبرنامهدر اصلل اسلاسلی  

یک جریان مستمر و پاسخگو به تغییرات محیطی است.    کندمی(، بیان 139۷که یمنی )  طورهمانریزی راهبردی  برنامه  (.8۲:  ۲۰۲1)لاش،    است

های وتو سلیاست)های منفی ات سلیاسلتایجاد فضلایی باز و مشلارکتی، از خطرو   مذاکره برای حل مشلکلاتارتباطات، باید با   همچنین دانشلگاه»

 «نگرش تحلیلی»(، باید بتواند با  ۲۰۲3و همکاران ) ۲دانشلگاه مطابق نظر سلانچز  .(۷3:  ۲۰۰3« )راولی و همکاران،  جلوگیری کند(  1قدرت وتوو 

 طراحی و اجرا کند. «گروهی و متجانس»صورت های خود را به، برنامه«تکاملی»و 

مند اسلت ریزی، نیازمند طراحی چارچوبی جامع و نظامهسلته اصللی فرآیند برنامه عنوانبه  «ریزی راهبردی دانشکگاهبرنامهتشککیل گروه »

عضلللو، نله رئیس تیم  عنوانبلهشلللاملل رئیس دانشلللگلاه ) « کلهنفعلانهلای مختلف ذیانتخلاب نملاینلدگلان گروه»این چلارچوب بلایلد بر اسلللاس  

، مقامات دولتی، (ناظر و حامی)  کارکنان، هیئت امناء و  ، اسللاتید برجسللته، نمایندگان دانشللجویانهانشللکدهدارئیس  ریزی(، معاونان و برنامه

فرآینلد »در   (.۵3:  ۲۰۲1؛ راولی و همکلاران،  ۲۰۲1،  داوسلللون) باشلللدها، کارفرمایان و نملاینلدگان صلللنعلت و تجلارت حامیلان، خیرین، خانواده

)گروه راسلل،    «مشلخص در گروه داشلته باشلد  ینقشل هر عضلو های فردی،  بر اسلاس تخصلص، تجربه و توانایی  بایسلتمیهر فرد ریزی  برنامه

های تحلیلی و تفکر اسلتراتژیک، توانایی تحلیل ریزی راهبردی، مهارتهای برنامههایی مانند مفاهیم و مدلزمینه آشلنا به اعضلای گروه باید(.  3۴

ملاننلد هوش  یی هلاتوانلاییو دارای    ریزی آموزشهلای برنلاملههلا و فهم سلللاختلارهلا و تکنیلکفرصلللت هلای پیچیلده و شلللنلاسلللایی رونلدهلا وداده

ای )آشلنایی ها(، هوش زمینهها و فرصلتیابی )توانایی تشلخیص چالشها و شلناسلایی روندها(، هوش مسلالهتکنیکی/تحلیلی )توانایی تحلیل داده

کند( و هوش رقابتی ای که دانشلگاه در آن فعالیت میهای محلی و منطقه)درک سلیاسلتو سلاختارهای سلیاسلی(، هوش سلیاسلی   ورسلومآداببا 

در   حالشلرح نیتدو  یبرا  کندمی (، بیان۲۰۲۰)  3که داوسلت  طورهمان  (.199:  ۲۰1۷)اسلترایک،    «باشلندهای دیگر( )آگاهی از عملکرد دانشلگاه

بازار کار و   ،یمؤثر بر عملکرد دانشلگاه شلامل فناور  یفعل  یهانهیزمشیو پ نهیزم دی »ابتدا با  ،یعملکرد  یدیکل  یهاشکاخ   نیتدو  یراسکتا

 ،یلیالتحصلل نرخ فارغ ،مانند آمار و ارقام یو خارج  یداخل راتییتغ  نیهمچن رد،یقرار گ  یموردبررسلل دانشللگاه  خچهی و تار  یدولت  یهااسللتیسلل 

داوسلون و  به نقل از  ۲۰18و همکاران،    ۴)باترا  «کندبه درک بهتر وضلعیت موجود کمک مینیز  ، فعلی  یعلمئتیه یو اعضلا  انی تعداد دانشلجو

تحلیکل و ارزیکابی محی   ریزی راهبردی دانشلللگلاه، (، در فرآینلد برنلامله۲۰1۷( و اسلللترایلک )1983مطلابق نظرات کلر )  (.۲۴:  ۲۰۲1،  همکلاران

 
 .باشدیم( 2014اصطلاح فوق برگرفته از کتاب دلنس و نوریس ). 1

2. Sanches 
3. Dowsett 
4. Batra 
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 .1های اثربخش برای دستیابی به اهداف بلندمدت استساز تدوین استراتژیینهبه شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی کمک کرده و زم درونی

ها و تهدیدها شللناخته عنوان تحلیل ماتریسللی نقاط قوت، ضللعف، فرصللتکه به  تحلیل تعاملات متقابل:  ند( معتقد۲۰۲1و همکاران )  ۲اینگا

ها و تهدیدها(  بندی اثرات محیط خارجی )فرصتدرونی و بیرونی، تحلیل و جمعهای  های اولیه و ثانویه محیطشود، شامل تحلیل دقیق دادهمی

های کلیدی، ها و تهدیدها بر شلاخصو اثرات محیط داخلی )نقاط قوت و ضلعف(، ارزیابی میزان تأثیر هر یک از نقاط قوت، ضلعف، فرصلت

این فرآیند به دانشلگاه  ؛باشلدیممخفی   یریگیرأ  صلورتبهتیازبندی و ام بندی شلدهتهیه ماتریسلی از عوامل داخلی و خارجی امتیازبندی یا رتبه

  (.۲۰1۴)دلنس،  های راهبردی اثربخشی را تدوین کندکند تا با درک تعاملات متقابل بین عوامل داخلی و خارجی، استراتژیکمک می

ها از طریق ، فرآیندی اسلت که به تبیین و پالایش ایدهعملکردیهای کلیدی تحلیل تعاملات متقابل شکاخ : »سلدی نویم  1۰1در کتاب    3راسلل

بر   هاآنرات متقابل  ها و تحلیل اثها، بررسلی اولویتپردازد. این فرآیند شلامل مقایسله مزایا و معایب شلاخصمختلف می  یهامؤلفهبررسلی دقیق  

 .یکدیگر است«

گشلایی گروهی و تبادل اندیشله به ، فرآیندی اسلت که از طریق جلسلات مشلکلهای خلاقانهمنظور تولید ایدهبه  طراحی جلسکات طوفان فکری»

و  نظرتبادلای برای بحث و  پردازد. این فرآیند شلامل برگزاری جلسلات دورههای نوآورانه میحلها در جهت خلق راهبررسلی و مقایسله ایده

گاه و بهشلود و از طریق گفتگوهای گاهصلورت رسلمی و غیررسلمی انجام میها بهآوری ایدهروزآمد کردن فرآیندها اسلت. در این جلسلات، جمع

ها و گفتگوهای آزاد و تفکر و تأمل در مورد ایده  (.۲6۵:  ۲۰۲1،  و لولیچ  )هال  «شللودفضللایی برای بیان آزادانه نظرات فراهم می،  خودجوش

کنند. ایجاد تفاهم مشللترک از گشللایی کمک میبندی نظرات جلسللات مشللکلاز جمله عناصللر کلیدی این فرآیند هسللتند که به جمع  صکری 

مهم این جلسلات اسلت. در این راسلتا، نظرخواهی از تیم،   یهامؤلفهریزی، از دیگر سلازی فرآیند برنامهمنظور یکپارچهها و جو مثبت بهضلرورت

صلورت آزادانه و بدون  شلود تا تمامی نظرات و آراء بههای پشلتیبان( نیز انجام میهای الکترونیکی )ایدهآوری ایدهن و جمعنفعان و کنشلگراذی

 (.۲۰۲۰؛ اسمیت، ۲۰19)ریتسون،  محدودیت بیان شوند

بینی آینده مطلوب دانشلگاه آغاز فرآیندی اسلت که با تبیین و پیش  انداز دانشکگاهترسکیم نقشکه راه چشکم» سلدی نویم(،  ۴۵:  ۲۰۲۰) ۴فاماسلولی

های کلان آن  آرمان گیری کلی وبخش و روشن از جایگاه آینده دانشگاه ارائه دهد و جهتانداز باید تصویری بلندمدت، الهامشود. این چشممی

خوانی داشته و ها، هویت و فلسفه وجودی دانشگاه هممأموریت، ارزشو فاقد ابهام باشد، با   درکقابلانداز باید واضح،  چشم  .را مشخص کند«

 
و . الگوی تحلیلی کلر برای تدوین اسلتراتژی در سلازمان های علمی برای بررسلی محیط درون شلامل: »بررسلی سلنن، ارزش ها و تمایلات؛ نقاط قوت 1

 (.6۲: 139۴« )یمنی، باشدیمضعف )علمی و مالی( و رهبری )توانایی ها و واولویت ها(  

2. Inga 
3. Russel 
4. Famousoli 
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 (.11: ۲۰19)لاش،  مشارکت ذینفعان ضروری است .باشد  یابیدستقابلگرایانه و واقع

بر اسللاس هویت، چارچوب و  ومتناسللب با فرهنگ موسللسلله آغاز   بایسللتمی  تدوین مأموریت دانشکگاه»(، معتقد اسللت ۲۰۲۰مورن )

ها باید دربرگیرنده تولید علم، تربیت نیروی مأموریت».  «خوانی داشللته باشللندو با اهداف کلیدی دانشللگاه هم  شللدهمیتنظفرآیندهای دانشللگاه  

  (.3۲:  ۲۰19ون، )ریتسل   «ف اصللی و دلیل وجودی را روشلن کندهد  وانسلانی، پاسلخگویی به نیازهای جامعه و ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش 

عنوان ابزاری  به  ؛ همچنینفراهم کند  هاآنخوانی کامل و مسیری روشن برای تحقق  انداز و اهداف استراتژیک هممأموریت دانشگاه باید با چشم

 (.۲۰۲۲و همکاران،  داوسون) کندتعهد را در درون دانشگاه ایجاد رسانی عمل کرده و احساس برای بازاریابی و اطلاع

 ،شلودآغاز می  یسلازمانفرهنگهای مهم منبعث از  دانشلگاه فرآیندی اسلت که با شلناسلایی ارزش  های محوریسکازی ارزشتدوین و یکپارچه

های محوری باید اصلول  ارزش»صلورت دقیق تعریف شلوند.  ها شلامل تعهد، صلداقت و کیفیت هسلتند و باید بهاین ارزشمعتقد اسلت:   1برایسلون

های دانشلگاه را شلکل دهند و بر تعالی علمی، مسلئولیت اجتماعی، عدالت آموزشلی و احترام به تنوع فرهنگی ارها و تصلمیمکننده رفتهدایت

 (.1۰۴: ۲۰1۴)کرامتی،  «تأکید کنند

 ؛ بایدشلودبا تدوین اهداف عمومی و ویژه آغاز   بایسلتمی»  سلدی نویم  گذاری راهبردیطراحی چارچوب هدف  در باب  ،(۲۰18جانسلون )

گرایانه و محدود به زمان باشلند. اهداف باید توافقی ، واقعسلنجشقابل؛ سلطح بالا، میانی و عملکردی شلوندکلی و خاص باشلند و شلامل اهداف  

های اصلللی و بلندمدت را گیریجهت کلان و خرد تعریف شللوند،به . اهداف دانشللگاه باید «و با نتایج مورد انتظار مشللخص تعریف شللوند

و قابلیت تبدیل به   درکقابلاهداف باید شلفاف و  »  (.۲۰1۷)اسلترایک،    های عملیاتی عمل نمایندبرنامه  عنوان چارچوبی برایو به مشلخص کنند

صلورت منظم  گیری کلی دانشلگاه را مشلخص و بهاهداف باید جهت  (.۲۰۲1)ویلیامز،  «های عملیاتی و اقدامات مشلخص را داشلته باشلندبرنامه

 (.۲۰18؛ جانسون، ۲۰۲۲و همکاران،  داوسون) سسه باشندهای اصلی موو بازتابی از فعالیت شدهروزرسانی بازبینی و به

  دی راهبردهکای کلانبنک طراحی چکارچوبی جکامب برای تکدوین و دسککتکه»معتقلدنلد:   بله نقلل از جلانسلللون (،1۲۲:  ۲۰16تیلور و ملاچلادو )

های  راتژیها در عمل، تنظیم اسلتشلود. این فرآیند شلامل بررسلی اسلتراتژیهای اسلتراتژیک آغاز می، فرآیندی اسلت که با تعیین طرحدانشکگاه

 ۲و روسلو  . بیوندی«شلوندها، تهدیدها، نقاط قوت و ضلعف دانشلگاه تنظیم میهایی اسلت که بر اسلاس فرصلتو طراحی اسلتراتژی  یابیدسلتقابل

مدت،  در قالب کوتاه  هاآنبندی  و زمان  شللدهلی تبدهای عملیاتی با اهداف کمی و کیفی مشللخص  به برنامهباید ها  اسللتراتژی، معتقدند »(۲۰۲۲)

و تعیین  فناوریصللیص منابع مالی، انسللانی و ها، تخ«. توجه به قابلیت اجرایی و عملیاتی بودن اسللتراتژیشللودمدت و بلندمدت تعیین میان
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 (.۲۰18؛ جانسون، ۲۰1۴)دلنس،  های هر بخش از اقدامات ضروری این فرآیند استمسئولیت

با  بهتر اسلت  ، فرآیندی اسلت کههای دانشکگاهراهبردها و اهداف بر توانمندی زمانهمتحلیل  شلبکه برنامه ریزان اسلترالیا »  ریزیبرنامهمطابق با 

سلنجی و عملی بودن اهداف اسلت تا اطمینان حاصلل شلود اهداف در این تحلیل شلامل بررسلی امکان  ،شلودتحلیل ریسلک اجرای راهبردها آغاز  

وتحلیل تأثیر متقابل بین راهبردها و اهداف، تأثیر واقعی راهبردها بر تجزیهدر .  «هسللتند  یابیدسللتقابلنابع دانشللگاه ها و مچارچوب توانمندی

 .شوندهای دانشگاه ارزیابی و شکاف بین وضعیت فعلی و اهداف تحلیل میوانمندیت

گیری راهبردی  ، فرآیندی اسلت که با پیوند تصلمیمبا اهداف  هاآنراهبردها و تحلیل هماهنگی  یسکاز  یینها: »کندمیبیان   (13۲:  1383)  راولی

تباط سلطوح سلازمانی راهبردها و اهداف را بررسلی کرده و چارچوبی سلازگار برای ارشلود«. این فرآیند رابطه بین اجزاء  ها آغاز میو شلاخص

و اطمینان حاصلل   را تأیید کند  هاآنکرده، همسلویی  کند تا راهبردها و اهداف را نهایی در نهایت، این فرآیند به دانشلگاه کمک می.  کندایجاد می

 (.۲۰۲3)گروه راسل بریتانیا،  شودد عملکرد بلندمدت منجر مینماید که اجرای مؤثر راهبردها به نتایج مطلوب و بهبو

با پاسلخگویی  در فرآیند اجرا  مدیریت اسکتراتژی ها و  تعیین مسکئولیتمعتقدند: »  (3۲:  ۲۰۲1به نقل از لاش )  (۲۰18و همکاران ) 1جنگ

ها و وظایف بین اعضلای تیم اسلت تا هر فرد نقش خود را شلود. این فرآیند شلامل تقسلیم فعالیتپذیری درونی و بیرونی آغاز میو مسلئولیت

مراحل    شود. توافق بردقت مشخص  به  بایستمیطور واضح در اجرای راهبردها ایفا کند«. مسئول اجرای راهبردها و وظایف هر فرد یا واحد  به

که این توافق   دنماینر راسلتای اهداف مشلترک حرکت میهمه د شلودمیحاصلل های انجام کار، هماهنگی تیم را افزایش داده و اطمینان و روش

 (.۲۰۲3)گروه راسل،  کندها کمک میبه استانداردسازی و هماهنگی فعالیتشده و در نهایت ها تنظیم دستورالعملباعث 

 یابد کند، ادامه مینویس مقدمه و تنظیم پاراگراف آغازین که معرفی کلی دانشلگاه و هدف سند را بیان میا نگارش پیشفرآیند تدوین سلند ب

  .دهد را افزایش می  شکفافیت و دتت سکندگویی، کلی یجابههای مشللخص  ها، آمار و مثالدر این بخش، اسللتفاده از داده  (.۲۰1۷)اسللترایک، 

های نفعان درک مشترکی از اهداف و شاخصتعریف مفاهیم و معیارهای سنجش نیز بخشی از این فرآیند است تا اطمینان حاصل شود همه ذی

زرسلانی و بازنگری مداوم  روپذیر و متغیر باشلد تا امکان بهصلفحه(، انعطاف  ۲۰سلند برنامه باید مختصلر )حداکثر    (.۲۰۲۰)مورن،    موفقیت دارند

خوانی آن با تغییرات محیطی و نیازهای جدید  نیز بخشلی از این فرآیند اسلت تا هم بارکی روزآمد کردن سلند هر سله تا چهار ماه  و  همآن فرا

تطبیق با شلرایط جدید فراهم   همه اعضلا باشلد و از عدم قطعیت برخوردار باشلد تا امکان انعطاف و  موردتوافقسلند برنامه باید »  .حفظ شلود

 .(۲۰19مورای، )جلل و  «گردد

شلود. این سلیسلتم باید امکان  پذیری آغاز میو توجیه یگزارش ده، فرآیندی اسلت که با نحوه رسکانی شکفافسکازی و اطلا طراحی سکیسکتم آگاه
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نند شلورای  نفعان مختلف ماها را به ذیصلورت شلفاف و دقیق فراهم کند و این گزارشها را بهای درباره پیشلرفت برنامههای دورهارائه گزارش

های آموزشلی نیز بخشلی از این فرآیند اسلت تا اطمینان حاصلل شلود دانشلگاه، دولت، دانشلجویان و سلایر کنشلگران ارائه نماید. برگزاری کارگاه

 (.۲۰۲۰)مورن،  اندازهای دانشگاه آگاه هستندها و چشمنفعان از اهداف، مأموریتهمه ذی

دهلد. پلاسلللخگویی بله  هلا افزایش میهلای برنلاملههلا و چلالشرا از پیشلللرفلت هلاآن، آگلاهی  نفعکانبکه یی هکاآنای و ارائکه هکای دورهگزارشتهیکه  

)آکادمی اینترافوکوس،  کندریزی و تعامل مؤثر کمک مینفعان نیز بخشلی از این سلیسلتم اسلت که به بهبود فرآیند برنامهو انتقادات ذی  سلؤالات

ها نیز بخشلی از این فرآیند نامهبندی و آیینها، زمانتوافق اولیه در مورد مراحل، روش( معتقد اسلت: »۲39-  ۲33:  ۲۰1۷اسلترایک )  (.۷:  ۲۰۲3

ها و اشلتراکات مشلترک نیز به ایجاد هماهنگی و همسلویی بین ریزی تضلمین شلود. بررسلی اولویتنفعان در برنامهاسلت تا مشلارکت همه ذی

 (.۲۰۲1)لاش،  «کندمی نفعان کمکذی

شلود تا از اعتبار حقوقی ، تدوین پروتکل قانونی برای تصلویب و اجرای سلند انجام میتصکویب نهایی سکند برنامه راهبردی و ابلاآ آندر 

نیز بخشلی از این فرآیند  امنائتیهصللاح مانند شلورای دانشلگاه و و اداری آن اطمینان حاصلل شلود. بررسلی مراحل تصلویب توسلط نهادهای ذی

نفعان دانشلگاه انجام صللاح و ابلاغ آن به تمامی واحدها و ذیرسلمیت بخشلیدن به سلند راهبردی با امضلای نهایی توسلط مسلئولان ذی  .اسلت

ها تأیید و ابلاغ  برنامهعنوان چارچوبی برای اجرای راهبردها و کند تا سلند برنامه راهبردی خود را بهاین فرآیند به دانشلگاه کمک می  که شلودمی

، فرآیندی اسلت که با مشلارکت تمامی ارکان  ایجاد سکازوکارهای حمایت و پشکتیبانی برای توانمندسکازی دانشکگاه»  (.۲۰۲۴)گروه راسلل،   کند

هبردی از تمامی  های راریزی اسللتراتژیک و تشللکیل کمیتهاین فرآیند شللامل انتخاب افراد مؤثر برای مدیریت برنامه  که شللوددانشللگاه آغاز می

های مناسللب نیز به دانشللگاه کمک  حلسللازی راه( و آماده1های احتمالی )با توجه به قانون مورفیبینی چالشپیش .های دانشللگاه اسللتبخش

 (.۲۷-3۰: ۲۰۲۲، داوسون و همکاران) «طور مؤثر مواجه شودکند تا با مشکلات احتمالی بهمی

 سللایر اطلاع  برای  سللند  کردن منتشللر با  که اسللت فرآیندی  ،پاسکخگویی و شکفافیت دانشکگاه با رویکردانتشکار سکند برنامه راهبردی  

  جامعه و  صلنعت دولت،  کارکنان،  اسلاتید، دانشلجویان،  جمله  از نفعان،ذی  همه  که شلود انجام  ایگونهبه باید انتشلار این.  شلودمی آغاز نفعانذی

  دیجیتال   هایپلتفرم و اجتماعی هایشلبکه دانشلگاه، سلایتوب مانند های مجازیانتشلار در رسلانه،  باشلند داشلته  دسلترسلی سلند به  راحتیبه محلی،

 (.۲۰1۷، استرایک؛ ۲۰۲۰)اسمیت،  گیردمی قرار دسترس در سریع طوربه اطلاعات که شود حاصل اطمینان تا است فرآیند این از بخشی نیز

شلود. خوراند آغاز می، فرآیندی اسلت که با ارزشلیابی و پسایاسکا  بازخوردهای ارزیابی دورهایجاد سکازوکارهای نظارتی و اصکلاحی بر  

های شلوند. ارزیابیطور مؤثر اجرا میها بههاسلت تا اطمینان حاصلل شلود برنامهاین فرآیند شلامل تحلیل بازخوردها و نظارت بر اجرای برنامه

 
 ( گام سوم )مدیریت رویداد در محل( بکار برده شده است.۲9: ۲۰۲۲این قانون در مدل برنامه ریزی داوسون ) .1
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بازخورد  و  یگزارش ده»  (.۲۰۲۴)گروه راسل،    کندها کمک میها با خروجیو مقایسه ورودی  هامستمر )بازخورد( به بررسی اثربخشی برنامه

نظارت تیم برنامه در  .نفعان ارائه شلودصلورت شلفاف و دقیق به ذی)ماهیانه و سلالانه( نیز بخشلی از این فرآیند اسلت که باید بهای  دوره  یریگ

گیری و اسلتانداردهای اخلاقی نیز در این فرآیند گنجانده شلده اسلت تا و تنظیم قواعد تصلمیم  1(W.A.R)  چارچوب ی  اتاق فعالیت کاری

ا به بهبود مستمر  هو ترسیم داده هات بر اقدامات، بازنگری در طرحروند. نظارطور هماهنگ و عادلانه پیش میها بهاطمینان حاصل شود فعالیت

ها بر اسلاس ماهه( و تحلیل نتایج نیز بخشلی از این فرآیند اسلت تا برنامهای )ماهیانه یا سلهبررسلی دوره(.  ۲۰۲1)ویلیامز،   «کندها کمک میبرنامه

رزیابی پیشللرفت و انجام های نظارتی برای اها و ایجاد سللیسللتماجرای اقدامات بهبودی برای ارتقای اثربخشللی برنامه  .ها اصلللاح شللوندیافته

ریزی را بر اسللاس روزرسللانی سللند برنامهها باید امکان بازنگری و بهگیرد. این سللیسللتمقرار می  موردتوجهاصلللاحات لازم نیز در این فرآیند 

ها  ها و تکرارپذیر بودن فرآیند ارزیابی نیز به بهبود مداوم برنامهتغییرات محیطی و نیازهای جدید فراهم کنند. نظارت مسلتمر بر پیشلرفت برنامه

 (.۲۰۲۰؛ مورن، 8۷: ۲۰1۴)دلنس و نوریس،  کندکمک می

 گیریبحث و نتیجه

مند و تحلیلی ریزی راهبردی آموزش عالی در تجارب جهانی، تلاشلللی نظامبندی الگوهای برنامهپژوهش حاضلللر با هدف واکاوی و طبقه

ش عالی بوده اسلت.  ها و مؤسلسلات آموزریزی در دانشلگاهکلیدی در طراحی و اجرای این نوع برنامه  هایزیر مؤلفهها و برای شلناسلایی مؤلفه

ریزی راهبردی در آموزش عالی صلرفاً نشلان داد که برنامه  ۲۰۲۴تا   ۲۰1۰المللی در بازه های حاصلل از مرور سلیسلتماتیک منابع علمی بینیافته

یل تعاملی و مدار دارد که مسللتلزم تفکر سللیسللتمی، تحلمحور، مشللارکتی و ارزشیک فرآیند فنی نیسللت، بلکه ماهیتی چندلایه، پیچیده، محیط

 .مشارکت مستمر بازیگران مختلف دانشگاهی است

ابزاری برای مواجهه فعالانه با   عنوانبهریزی راهبردی  الگوی جهانی برجسلته، نشلان داد که در اغلب این تجارب موفق، برنامه  ۲1بررسلی  

ریزان اسلترالیا ( و شلبکه برنامه۲۰۲3اینترافوکوس )  (، آکادمی۲۰۲۴(، گروه راسلل )۲۰1۷ها عمل کرده اسلت. مطالعاتی چون اسلترایک )پیچیدگی

سلاز آن هسلتند. در واقع، ریزی، بلکه زمینههای محیطی، فناورانه، سلیاسلتی و فرهنگی، نه مانع برنامه(، همگی تأکید داشلتند که پیچیدگی۲۰۲۴)

را به سلاختارهایی هدفمند تبدیل   هاآنها را درک کرده،  این پیچیدگی یدرسلتبهشلود که ریزی راهبردی در آموزش عالی زمانی کارآمد میبرنامه

ریزی  بررسلی تطبیقی این الگوها نشلان داد که سله رویکرد عمده در برنامه  .گویی به تغییرات فراهم آوردپذیری لازم را برای پاسلهکند و انعطاف

( رویکرد مشللارکتی و ۲و تدوین خطی راهبردها؛ ) SWOT ( رویکرد کلاسللیک مبتنی بر تحلیل1اند: )راهبردی آموزش عالی در حال ادغام

های های نوین. یافتهها و فناوریبر اسلاس تحلیل شلاخص  داده محور( رویکرد سلیسلتمی 3و )  بازخورد مسلتمرنفعان و بازتابی با تأکید بر ذی

 
 جهت نظارت تشریح شده است. «اتاق فعالیت کاری»( با عنوان  ۲۰۲1. این فرآیند در مرحله آخر مدل برنامه ریزی ویلیامز )1
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و الگوی موفق، الگویی ترکیبی و تطبیقی   نیستتنهایی پاسخگوی نیازهای آموزش عالی امروز  هیچ رویکردی بهپژوهش حاضر نشان داد که  

 .گیرداست که با توجه به مختصات هر نظام دانشگاهی، از این سه رویکرد بهره می

  یها پژوهشها ارائه داده اسلت. برخلاف بسلیاری از شلناسلی و سلاختار ارائه یافتهدر روش  توجهنوآوری تابلپژوهش حاضلر همچنین یک 

و کدگذاری    سللاختاریافتهگیری از روش تحلیل محتوای کیفی اند، این مطالعه با بهرهیا توصللیف الگوها بسللنده کرده  قبلی که صللرفاً به معرفی

.  باشلد یمارائه کرده که قابل انطباق با نظام دانشلگاهی ایران نیز   مؤلفه اصکلی 27در تالب    مؤلفه ریز  129چارچوبی تلفیقی از ای،  چندمرحله

های کاربردی برای  تواند مبنای تدوین دسلللتورالعملریزی راهبردی کمک کرده، بلکه میتنها به توسلللعه نظری برنامهدقیق، نهبندی  این دسلللته

 .ها نیز باشددانشگاه

های های این پژوهش بسلیار ارزشلمند و راهگشلاسلت. یکی از مسلائل اسلاسلی در دانشلگاه، یافتهکاربرد در نظام آموزش عالی ایراناز منظر  

که الگوهای  نفعان اسللت. در حالینقش ذی گرفتن  دهی نادو   ها و اهدافرانی، نبود انسللجام در اسللناد راهبردی، ضللعف در طراحی مأموریتای 

و   اند که مشللارکت، تحلیل محیطی، بازبینی مسللتمر(، نشللان داده۲۰۲۴( و گروه راسللل )۲۰11(، برایسللون )۲۰۲1جهانی موفق همچون لاش )

راهی برای ارتقاء   نقشکه  عنوانبهتواند  نتایج این پژوهش می .ریزی هسلتندهای نوین، عناصلر کلیدی در ارتقاء کیفیت برنامهاسلتفاده از فناوری

ها چنین قابل ترسلیم اسلت: در سلطح کلان  در سلطوح مختلف، کاربرد یافته  .های ایرانی تلقی شکودگذاری راهبردی در دانشکگاهکیفیت سکیاسکت

ریزی راهبردی توسلط نهادهای حاکمیتی اسلتفاده کرد؛ از چارچوب مفهومی پژوهش برای تدوین الگوهای ملی برنامه  توانگذاری، میسلیاسلت

و در   ها در تدوین اسلناد هدفمند، مشلارکتی و قابل ارزیابی کمک کندتواند به روسلای دانشلگاهدر سلطح مدیریت دانشلگاهی، این چارچوب می

شلده را در طراحی عملیاتی فرایندها های شلناسلاییتوانند مؤلفهالملل میآموزش، پژوهش، فناوری و بین  هایی چونسلطح اجرایی، مدیران حوزه

  .کار گیرندو اقدامات اصلاحی به

فقدان  .های پژوهشککی موجود را پر کندشکککافمند و مقایسلله تطبیقی،  پژوهش حاضللر توانسللته اسللت با مرور نظام از منظر نظری نیز

ای، از و نبود تحلیل فرآیندی و شلبکه  زمانی آموزش عالی با سلایر نهادهاهای سلاتوجهی به تفاوتریزی، بیهای برنامهبندی منسلجم مؤلفهدسلته

 .هایی است، پژوهش حاضر نیز دارای محدودیتحالبااین  .پاسه داده است  هاآنرا هدف قرار داده و به    هاآنهایی بود که این پژوهش  کاستی

  یها پژوهششود در  است. پیشنهاد می  توجهقابلزبان و فقدان بررسی میدانی اجرای واقعی این الگوها، از جمله نقاط  تمرکز بر مقالات انگلیسی

شللده در بسللتر بومی نیز محقق  های منتخب ایرانی انجام شللود تا سللنجش کارآمدی چارچوب ارائهآتی، مطالعات میدانی و ترکیبی در دانشللگاه

تواند از ریزی راهبردی در آموزش عالی، در صلورت طراحی علمی، منعطف و مشلارکتی، میدر مجموع، این پژوهش نشلان داد که برنامه .گردد

های این پژوهش ضلمن دارا بودن غنای برای ارتقاء نهاد دانشلگاهی تبدیل شلود. یافته  توسلعه محورمل اداری به ابزاری پویا و یک دسلتورالع
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گویی به و پاسله  سلازیتواند در بهبود حکمرانی آموزش عالی، ارتقاء کیفیت تصلمیمهایی اسلت که مینظری، از منظر اجرایی نیز حاوی ظرفیت

 .گرفته شود به کارحاضر تحولات پرشتاب قرن 
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