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Abstract 

Objective: This study aims to identify the main thematic clusters and key players in the 

field of academic bullying research, reveal the current state of knowledge, and suggest 

potential avenues for future studies. 

Method: This systematic study relied on the Web of Science (WoS) and Scopus citation 

databases. By examining the bibliometric information of 266 identified studies published 

between 2001 and 2024, a bibliometric approach (descriptive-analytical) was employed. 

Utilizing the analytical-visual tools VOS Viewer and Excel, the study investigated 

publication trends; leading and influential researchers, countries, and studies; and identified 

the thematic clusters within this research area. 
Findings: Analysis of publication trends from 2001-2024 indicated exponential growth in 

published studies starting from 2008, reaching peaks in 2021 and 2024. Regarding literature 

development, the findings identified the United States as the most influential country, Merlin 

Campbell as the most influential author, and the study by Dilmac as the most influential 

publication to date. Furthermore, keyword analysis resulted in the identification of three main 

thematic clusters: (1) Academic bullying and the workplace, (2) Cyberbullying, and (3) 

Victimization. 
Conclusion: Over the past decade, researcher attention towards bullying in universities 

has been growing, yet it remains recognized globally as a relatively new and emerging topic. 

Given the negative consequences of bullying on university structure and relationships, it is 

imperative for educational policymakers and academic stakeholders to increase focus on its 

management and prevention. The findings of this study can serve as a valuable guide for 

Iranian researchers and policy analysts, enabling them to analyze and investigate this 

destructive phenomenon within the Iranian university system by referencing and utilizing the 

studies highlighted herein. 
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 چکیده

 یق لد   یحلو   مطالعلا    یدانل  عع ل   تیوضلع  ؛یدیل ک  گرانیو بلا   یاصل   یموضوع یها خوشه ییمطالعه باهدف شناسا نی: اهدف 

 .سا د یم انی ا، نما ند یآ یبرا یمطالعا  یشنهادیپ یسرهایو م یدانشگاه

 یبلا بر سل   Scopus وWeb of Science (WoS) یع مل  یاسلتناد  یهلا  گلا  یپا بلر  هیل با  ک کیستما یمطالعه س نی: اپژوهش روش 

ا   یریگ ( و بهر ی ی ح  - یفی) وص یسنج کتاب کردی، با استفاد  ا   و۶۰۶۲ ا  ۶۰۰۲ا  سال  شد  ییشناسامطالعه  ۶۲۲ یسنج اطلاعات کتاب

و  رگذا ؛یو  أث شروی وند انتشا  مطالعات؛ محققان، کشو ها و مطالعات پ یو اکسل، به بر س VOS Viewer عزا ا نرم یبصر - ی یابزا   ح 

 .پردا د یم یمطالعا  نهی م نیا یموضوع یها خوشه ییشناسا

حو   ا   نید  ا منتشرشد د  نظر گرعته شد، نشان داد که مطالعات  ۶۰۶۲-۶۰۰۲ وند انتشا  مطالعات که ا  سال  لیو ح  هی:  جزها افتهی 

 نیل ا اتیل  وسلعه ادب  ا نظلر   لاکنون  ها، اعتهیاست. طبق  د یبه اوج خود  س ۶۰۶۲و  ۶۰۶۲داشته و د  سال  یبه بعد  وند  صاعد ۶۰۰۲سال 

 نیرگلذا  ر یعنلوان  أث  به  ماک،یمطالعات، مطالعه د نیو د  ب ل؛یکمپ نیمرل سندگان،ینو نیو د  ب کا؛یآمر متحد  ایالاتکشو ها،  نیب  حو  ، د

( 3و ) ،یبریسلا  یق لد  ( ۶) و محل کا ، یدانشگاه ی( ق د ۲) ،یسه خوشه موضوع ،تید نها ها، دواژ یک  لیو ح  هیموا د؛ و بر اساس  جز

 .شدند ییشدن، شناسا یقربان

و نوظهو  د   دیجد یعنوان موضوع  شد بود  است، اما همچنان به د  دانشگا   وبه ی وجه محققان به ق د  ر،ی: د  دهه اخیریگ جهنتی 

و  یآمو ش گذا ان استیبر ساختا  دانشگا  و  وابط آن، ضرو ت دا د که س یق د  یمنف یامدهایبه پ . با وجهشود یشناخته م یسطح جهان

 یبرا یدیمف ی اهنما  واند یمقاله، م نیا یها اعتهیداشته باشند. مطالعه  یشتریا  آن  وجه ب یریشگیو پ تیریبه مد یهکنشگران دانشگا

 رانیا یمخرب  ا، د  نظام دانشگاه د یپد نیآن، ا شد  یمعرعا  مطالعات  یریگ باشد  ا با مراجعه و بهر  یرانیا پژوهان استیمحققان و س

 کنند. یو بر س لی ح 

 VOSviewer، مرو  سیستما یک، یسنج کتاب: ق د ی دانشگاهی، کلیدی های واژه

                                                           
اسا ید  اهنما، دکتر محمد سعید ذکایی و دکتر عباس عبلاس    مقاله مستخرج ا   ساله دکتری  خصصی نویسند  اول د  دانشگا  علامه طباطبائی است.این .1

 پو ؛ و مشاو ، دکتر ع ی خو سندی طاسکو  می باشد.
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مسئلهو بیان  مقدمه  

د   ر که  عنوان نوعی خشونت ع یه عردی ضعیف شود و به به معنای  رساندن و  هدید ناشی می "to bully" ععل ا  "ق د ی" اصطلاح 

 وجه دا د:  یبه سه مؤلفه اص  د یپد نیا(. ۶۰۲2و همکا ان،  ۲)گادله شود صو ت  کرا ی یا مزمن  وصیف می موقعیت نامناسبی قرا  دا د، به

به  یو )ج( قربان اعتد، یبه شکل مکر  ا فاق م بیآس نی)ب( ا رد،یگ یقرا  م یعمد بیآس ای ی هاجم ید  معرض  عتا ها ی)الف( عرد قربان

و همکا ان،  ۲؛ به نقل ا  پرهولا۶۰۲۲و همکا ان،  3؛ عوک۲223، ۶)اولوئوس کند ی ا  جربه م یعدم  قا ن قد ت، احساس د ماندگ لیدل

نسبت به همسالانشان  یآمو ان مدا س دولت و مضر دان  ی کرا  ،یعمد ی عتا ها فی وص یابتدا برا یق د  ،یخیا  لحاظ  ا  ا.(۶۰۲2

بدون  وجه به حرعه  ،یو د  هر مکان یهر عرد هیع   واند یم یموضوع جهان کیعنوان  به یق د  حال، نیباا(. ۲29۲)اولوئوس،  شد یاستفاد  م

مخت ف،  یها نهیاصطلاح ممکن است د   م نیا ن،یبنابرا(. ۶۰۲۲، 9؛ کیائو۶۰۲5و همکا ان،  ۲؛ او   حمان۶۰۲5، 5)میساوا فتدیسن، ا فاق ب ای

 ا  جم ه محل کا ، به کا   ود.

ا  مطالعات خود  ا به د ک  یا  سوئد که بخ  بز گ یمشهو  جهان سند ی(، نو۲22۰) ۲مانیل نزی وسط ها اولین با  یبرا ،د  محل کا  یق د 

که او انجام  ییکا ها .شود یم د ینام 2موبینگ د ،یپد نیا  ا مانیل یاص  ریشد.  فس یاختصاص داد، معرع ۲2۲۰دهه  لید  اوا یق د  د یچیپ

اصطلاح مو د شد که  موبینگو  یکا  مانند ق د  طید  مح یپرخاشگر منجر به معرعی   ا به خود ج ب کرد که یگریداد  وجه دانشمندان د

 به پدید  یبخش یآگاه یبرا یبسترعنوان  به ییویگرعته است. آدامز ا  پخ   اد تأنش( ۲22۶) ۲۰آدامز ایآند  مطالعات ا  شتریب ق د ی، دی أک

داد   یا وپا و ژاپن  ا اعزا هیا حاد ،یجنوب یقایآعر و لند،ین ا،یمانند استرال یگرید ی وجه کشو ها ی،آگاه نیاستفاد  کرد. ا ایتانید  بر یق د 

 اما، دنشو یمهم استفاد   یجا بههستند که  یا دوک مه موبینگو  یق د (، ۶۰۰3) ۲3(. به گفته نامی۶۰۰3و همکا ان،  ۲۶؛  اپف۲229، ۲۲ اینر)

 و شود یماستفاد   شتریب متحد  ایالاتد   ی، اصطلاح ق د نمونه  عنوان بهدا د.  یو   فظ آن دو بستگ فی عر ییایجغراع تیبه موقع این مو د

و  سوءاستفاد هر دو اصطلاح د  اشا   به ت و ا  طرعی، اس ر مناسب( یناوی، اسکاندنمونه  عنوان بهمناطق جهان ) برخی ا د   نگیاصطلاح موب

                                                           
1 .Gadelha 
2 .Olweus 
3 .Volk 
4 .Pörhölä 
5 .Misawa 
6 .Ur Rehman 
7 .Qiao 
8 .Heinz Leymann 
9 .Mobbing 
10 .Andrea Adams 
11 .Rayner 
12 .Zapf 
13 .Namie 
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به وضعیتی اشا   دا د که  که عریف کرد  نیچن نیا ا  د  محل کا  یق د ، شود یم یطو ک  به (.۶۰۰2 ،۲یبرابر هستند )اسپر ،هدف کی ری حق

گیرد. این  عتا ها  ها قرا  می ها یا  یرمجموعه د  آن یک کا مند به طو  مداوم د  معرض  عتا های منفی و  هاجمی ا  سوی همکا ان، ماعوق

های   واند آسیب هاست که می آن  کرا  و  داوم  واند شامل  حقیر، سوءاستفاد  کلامی،  هدید و غیر  باشد. مهمترین ویژگی این نوع  عتا ، می

انتقال این د ک  دهد، های مخت ف  خ می ق د ی د  محیط که ید حال (.۶۰۰2و همکا ان،  ۶نا سنیا) جدی به سلامت  وان عرد وا د کند

های خاص این بستر است. مؤسسات آمو ش عالی صرعاً محیط  عرد دانشگاهی نیا مند  وجه به ویژگی عمومی ا  ق د ی به محیط منحصربه

)ا   یاست و معاونان گرعته  ا اسا ید  رانهیگ سختمرا بیِ بسیا  مشخص و غالباً  ها با ساختا های قد ت س س ه کا  یا  حصیل عادی نیستند؛ آن

 واند  های سا مانی و کا ی این محیط می ویژگیا  سوی دیگر، شوند.  با مرا ب مخت ف، مد سان، دستیا ان آمو شی و دانشجویان( شناخته می

 ،جهتا  این  (، و۶۰۲۰، 3 ی و نیومن؛ به نقل ا  کیش۶۰۰۲؛ دلوکا و  وال، ۶۰۰3عردی خصمانه  ا اعزای  دهد )نیومن و با ون،   عتا های بین

  ا دو بر سی ق د ی د  باعت دانشگا  ضرو ت و قرا  دهدری أث  حت ا  )آمو ش، پژوه  و خدمات( ممکن است کا کردهای اص ی دانشگا 

های  و به محیط شد  شخصیهای  (، پیامدهای ق د ی د  حال حاضر عرا ر ا  حو  ۶۰۶۲و همکا ان ) ۲گالان - گومز به گفته چندان می کند.

و محل کا  مو د مطالعه  )مدا س( سنتی د  مقاطع  حصی ی اجبا ی به طو  ق د ی  و بر سی است خانواد  و کا  د  بز گسالی گسترش یاعته

ق د ی  ا یخچه مطالعات به  با وجه. است  سیدگی حال د  حدودی ،  اباعت دانشگاهید   این پدید  حاضر حال د  ولی ،است قرا  گرعته

ا  چه  مانی است و این موضوعات د   ،دانشگا  باعت شود این است که آغا  مطالعات ق د ی د  د  مدا س و محل کا ، سؤالی که مطرح می

 اند؟ چه محو هایی بر سی شد 

که د  صو ت وجود بدان ها است کسب اطلاعات ا  آنچه  ا کنون بر سی شد  است، مطالعات مرو ی د   مینه مو د نظر  یها  ا یکی ا  

. اند داد . د  این  مینه، محققان  اکنون چندین مطالعه مرو ی  ا د  حو   ق د ی دانشگاهی با ابعاد متفاوت، بر سی و ا ائه شود یممراجعه 

ق د ی د  « آمو ش عالیمؤسسات ق د ی و آ ا  و اذیت محل کا  د  »( د   حقیق خود با عنوان ۶۰۶۲و همکا ان ) 5نزیهاج برای مثال،

 ۶۰۶3 ا  ۶۰۰3ها و حجم  حقیقات مر بط به این موضوع ا  سال  نوعی  عامل منفی  عریف کرد  و به بر سی ویژگیعنوان  بهمحیط کا   ا 

های    و اولویتهای  وابط قد ت د  آمو ش عالی اشا   کرد های حکمرانی نئولیبرالی و پیچیدگی اند. این  حقیق همچنین به  أثیر مدل پرداخته

(  بر  وی ق د ی سایبری د  میان دانشجویان، ۶۰۶3و همکا ان ) ۲، عبدالرحمندیگر مرو ی د. د  مطالعهکن  حقیقا ی آیند   ا مشخص می

                                                           
1 .Sperry 
2 .Einarsen 
3 .Keashly & Neuman 
4 .Gómez-Galán 
5 .Hodgins 
6 .Abdul Rahman 
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ته شود، شد  برای  ح یل این عوامل به کا  گرع  یزی کنند که نظریه  عتا  برنامه ای مؤثر بر آن  ا بر سی کرد  و پیشنهاد می عوامل  مینه

های اجتماعی  أکید  ( بر اعزای  خطرات ق د ی سایبری به دلیل دسترسی بیشتر به اینترنت و  سانه۶۰۶۰و همکا ان ) ۲شیخ که ید حال

  .کنند می

د  دانشگا  پرداخته و عواقب  وانی و جسمی  موبینگ، به بر سی ادبیات ق د ی و یع م ئتیه( با  مرکز بر اعضای ۶۰۲۲) ۶پروست و هانت

 ا  ۶۰دهند که  ( نیز به شیوع ق د ی د  میان دانشجویان اشا   دا ند و گزا ش می۶۰۲9) 3کنند. لوند و  اس ناشی ا  این پدید   ا بر سی می

( د  ۶۰۲9و همکا ان ) ۲همچنین، وا سد صد قربانی ق د ی سایبری هستند.  ۲5 ا  ۲۰د صد ا  دانشجویان قربانی ق د ی غیرسایبری و  ۶5

های آمو شی  کنند که  حقیقات آیند  به بر سی اثرات برنامه یک مرو  ادبیات، به  أثیر عناو ی بر شیوع ق د ی سایبری پرداخته و پیشنهاد می

 بر کاه  این پدید  بپردا ند

دهد که اطلاعا ی د با    وند  نشان میستما یک کیفی پیشین، پیرامون ق د ی دانشگاهی و وجود مرو های  وایی و سی یها  غم پژوه  ع ی

یک شکاف دانشی مهم د  و  های موضوعی، کشو ها، نویسندگان و مطالعات برجسته حو   ق د ی دانشگاهی موجود نیست انتشا ، خوشه

به طو   ت.  ی همچنان پابرجاسالم خصوص د ک جامع ا  ساختا  عکری،  وندهای  کام ی و نقشه ک ی این حو   پژوهشی د  سطح بین

بهر  گیرد،  های استنادی معتبر جهانی مبتنی بر پایگا  سنجی های کتاب مشخص، عقدان یک مطالعه مرو  سیستما یک جامع که ا  قد ت  ح یل

 أثیرگذا  ضرو ی  مطالعات و کشو هایشود. چنین  ح ی ی برای  رسیم عینی ساختا  موضوعی،  شخیص نویسندگان،  احساس میوضوح  به

نوآو ی و اهمیت  .پژوه  حاضر با هدف پر کردن این شکاف طراحی شد  است .است؛ امری که عرا ر ا   وانایی مرو های کیفی سنتی است

د  حو    خصصی ق د ی  سنجی و ابزا های مصو سا ی ع م شناسی کتاب کا گیری پیشگامانه و جامع  وش د  به ،اص ی این مطالعه

اندا  پژوهشی جهانی این  نهفته است. این  ویکرد، ضمن ا ائه یک مرو  سیستما یک، اولین نقشه  ا ِ کمّی و ساختا ی ا  چشمدانشگاهی 

های پژوهشی و کمک به   ر شکاف دهی به  حقیقات آ ی، شناسایی دقیق  واند  اهنمای ا  شمندی برای جهت آو د که می موضوع  ا عراهم می

(  وند انتشا  ۲این مطالعه سؤالات اساسی  یر  ا مدنظر دا د:  ، و نیا ا .شواهد د  مؤسسات آمو ش عالی باشدگذا ی مبتنی بر  سیاست

های موضوعی اص ی  ( خوشه3و نویسندگان  أثیرگذا  د  ادبیات ق د ی دانشگاهی کدامند؟  ( کشو ها۶ادبیات این حو   چیست؟   یالم   نیب

  ؟کدامند

                                                           
1 .Shaikh 
2 .Prevost & Hunt 
3 .Lund & Ross 
4 .Watts 
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 روش پژوهش

موضوعات نوظهو  و برجسته با  صیو  شخ قی وند  حق لیو ح  هی جز یا  شمند برا یشناس  وشچا چوب  کیعنوان  به ۲ یسنج کتاب

د   کیستما یس لیو ح  هی جزد  حو    جی ا کردی و کیو به   (۶۰۲۲و همکا ان،  ۶ت )ییشد  اسایجاد  مطالعاتاستفاد  ا  اطلاعات 

 ۲2۲2د  سال  ۲چا دی وسط پر اولین با  یسنج کتاباصطلاح  .(۶۰۰۶، 3)اوت و  وسو شد  است لی بد یو مهندس یمخت ف ع م یها نهی م

 و )بنکندو فاست مطالعا ی  د  مو د منابع یکم ی متکی بر  ویکردنشیب ی با ا ائهع م  ولیداتا   ی خصص یآما  یابیا   کی که دش یمعرع

، است یقب  قاتی حق کیستما یس یابیا   یبرا یکم کردی و کیدهند   نشان که لیو ح  هی جزاین  (.۶۰۲9 و همکا ان، ۲؛ لونگ۶۰۲3، 5 هر 

(، ۶۰۲۲و همکا ان ) ۲بوبه گفته کو (9،2022و ژانگ نگی شته خاص  ا عراهم کنند )د کید   ع مینقشه  کی ا  سا د یممحققان  ا قاد  

 ا یقیحو    حق کی یساختا  ییایپو ی،بصرصو ت  به  ا شوند یمادغام  یع م یبردا  نقشه یها کی کناغ ب با  یسنج کتاب لیو ح  هی جز

( که یک گرو   کنیک های ا  یابی نامید  ۶۰۲3)بنکند وف و  هر ، شوند یمبه دو گرو   قسیم   یسنج کتاب یها  وش د.خاص  ا نشان دهن

)مانند  عداد  ری أثهر نویسند (، معیا های  یا ا به عداد مقالات د  هر سال،  عداد مقالات  مثال عنوان به) یو  بهر و شامل معیا های  شود یم

 ا  ری أثو هم  یو  بهر هر نویسند ( و معیا های  رکیبی که هم  یا ا بهکل استنادها،  عداد استنادات د  هر دو   معین،  عداد استنادات 

د  این پژوه  ا  چندین  کنیک ا  یابی )معیا های  .باشد یم (۶۰۲۲، 2؛ هال۶۰۰2بنکند وف، ؛ ۶۰۲3)بنکند وف و  هر ، کنند یم یریگ اندا  

)بنکند وف و  شود یمنامید   یا  ابطه یها کی کن، یسنج کتاب یها  وشدسته دیگر ا   ( استفاد  شد  است.ری أثو معیا های  یو  بهر 

 یسنج کتابک مات )د  این پژوه  به کا  گرعته شد  است(، و  ح یل جفت  یدادی و هم،  یسندگینو هم،  استنادی هم( که شامل ۶۰۲3 هر ،

 یدادی و هم ح یل  بر اساسساختا های مفهومی)موضوعی( این  شته  کهسؤال ک مات برای پاسخگویی به  این  یدادی و همکه ا   باشد یم

 (.۶۰۲5، ۲۰) وپیک و چا ر شود یماستفاد   ،ک مات چیست؟

 واند یک  وند  کند. بدین  ر یب، می های داد  دیجیتال  ا ا  منظر عینی و کمی ا  یابی می ثانویه موجود د  پایگا  های داد  ،سنجی کتاب ح یل 

 رویبیآلبو ت مو انت و  ) کند سیستما یک و شفاف  ا معرعی کند که قاب یت  کرا  دا د و به بهبود اطمینان و کیفیت  ح یل کمک می

                                                           
1 .Bibliometric 
2 .Ye 
3 .Otte & Rousseau 
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استنادی  داد  گا یپا ا  دوها  داد مقاله شامل انتخاب  نیا ائه شد  د  ا یسنج کتاب لیو ح  هی جز(. ۶۰۶۶و ژانگ،  دینگ؛ ۶۰۲۲، ۲انویسو 

شد   یبانیپشت ۶ جسم شبکه یو نقشه ها یآما  یها لیو ح  هی جز وسط  ندیعرا نیاست. ا پژوه سؤالات برحسب  جامع یابیگسترد  و ا  

 .شود یمکه د  ادامه  وضیحات بیشتر ا ائه است 

 Web of های برای انجام یک پژوه  مرو ی سیستما یک د   مینه ق د ی دانشگاهی، ا  پایگا : داده یآور جمعو  داده گاهیپا بررسی (1

Science (WoS) و Scopus ها به پژوهشگران این امکان  ا  پایگا های ع می معتبر جهانی هستند. این   رین منابع داد  استفاد  شد که مهم

برای گنجاندن حداکثر مطالعات مر بط، یک  شته جستجوی  .سنجی انجام دهند اعزا های کتاب های مخت فی با استفاد  ا  نرم دهند که  ح یل می

پریسما برای اطمینان ا  کیفیت  ستیل چک. همچنین، ا  ۲ایجاد شد که د  عنوان، چکید  و ک مات ک یدی دو پایگا  بر سی گردید 3گسترد 

مطالعه  22۲د  جستجوها،  .(۲ل )شک تمطالعات استفاد  شد که شامل  چها  مرح ه شناسایی، غربالگری، واجد شرایط بودن و گنجاندن اس

( ۲شناسایی شد. قبل ا  و ود به مرح ه غربالگری، سه عی تر برای انتخاب مطالعات  عیین گردید: )  Scopus مطالعه د  ۲9۲۲و  WoS د 

مقالات  ،مقالات پژوهشی، مرو ی، کنفرانسی( انواع مخت ف اسناد ع می شامل 3( به  بان انگ یسی، و )۶، )۶۰۶۲انتشا  ا  ابتدای  مان  ا پایان 

  این با بینی د  ابتدای غربالگری  لاش شد  مرکز بر حو   مطالعا ی ق د ی د  حو   های د .و عصول کتاب ودهنگام  وند، دسترسی 

های  تربا ایجاد عی« ع وم و  شی»و « موسیقی»، «کشاو  ی»، «پرستا ی»، «دامپزشکی»، «ع وم پزشکی و بهداشت»موضوعی مخت ف به جز 

چکید   گردید. با بر سی عنوان و ثنیکه عایل متنی آنها د  دسترس نبود مستد  گام بعدی مطالعا ی  .موجود د  مو و های جستجو لحاظ شود

کنا  گذاشته شد. د  ادامه، مطالعا ی که  مستقیم د  مقیاس مد سه و حو   های نامر بط با مقیاس دانشگاهی بود به طو مطالعات، مطالعا ی که 

مطالعات مرو ی و  کرا ی  هر پایگا    نیهمچننشگاهی می پرداخت و بود و به  جربیات قبل دانگر  گذشته ویکرد های پژوهشی آن ها، 

 کاسته شد. Scopusا   Wosحذف گردید. د  گام آخر نیز، د  مرح ه گنجاندن د  مرو ، مشترکات مطالعات پایگا  

                                                           
1
 .Albort-Morant & Ribeiro-Soriano 

2
 .Network visualization map 

3
 .TITLE-ABS-KEY ( bullying OR academic_bullying OR mobbing OR bully* OR obbing ) AND ( higher_educacion 

OR university* OR college ) 
۲
 انجام شد  است. ۶۰۶5ژانویه  ۶۰شمسی/  ۲۲۰3بهمن ما   ۲. این جستجو د   ا یخ  
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 منبع: محققانچارچوب پریسما برای مرور سیستماتیک قلدری دانشگاهی در پایگاه وب آو ساینس و اسکوپوس،   -1شکل

دان  استفاد   یسطح عع  یابیموضوع و  د یها شرعتیپ یابیا   یبرا یسنج کتاب لیا   ح  کیستما یس یبر س نیا: یسنج کتاب لیتحل( 2

 اتیادب ،یآما  یها لیو  ح  هیقاد  است با  جز ،یی وا یو مرو ها زیآنال-مانند متا یمرو  یها بر خلاف  وش ،یسنج کتاب لی.  ح کند یم

 VOSviewerاعزا   دان ود و با نرم یو ود یها عنوان داد  مطالعه به ۶۲۲منظو ،  نیا ی(. برا۶۰۲۰، ۲کند )ون اک و والتمن یابی ا ا   یا گسترد 

 یمعرع ۶۰۲۲ د  سال ا  دانشگا  لایدن اعزا  که  وسط ون اک و والتمن نرم نیانجام شد  است. ا یع م یبردا  و نقشه لیو  ح  هی جز 1.6.20

 است.شد   یطراح یسنج کتاب یها لی ح  لی سه یشد ، برا

                                                           
1 .Van Eck & Waltman 
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 ۲یشود. د  گام دوم، با کمک  ح یل استناد سنجی،  وند انتشا  سالانه مطالعات بر سی می د  نخستین گام، با استفاد  ا  اطلاعات کتاب

های  ن  ح یل به  عیین بیشترین مشا کت و  أثیر د  حو  شوند. ای ، کشو ها، نویسندگان و مطالعات برجسته شناسایی میVOSviewer اعزا  نرم

شوند که بر پایه  کرا   بر سی می ۶ ویدادی ک مات های موضوعی با استفاد  ا   ح یل هم د  گام سوم، خوشه. دکن مخت ف کمک می

کند. ک مات ک یدی نمایانگر هسته مطالعات هستند و  ح یل  ها  ا مصو سا ی می گیرد و ا  باط بین آن ها انجام می  ویدادی ک یدواژ  هم

اعزا  با  نرمبه این طریق که،  .(۶۰۲۲؛ ون اک و والتمن، ۲22۲و همکا ان،  3دهد )کالون ای ا  مفاهیم  حقیقا ی  ا نشان می  ویدادی شبکه هم

دهد.  بندی کرد  و ا ائه می ها  ا خوشه ها و ک مات ک یدی، موضوعات اص ی و  وابط آن ها، چکید  بر سی اصطلاحات موجود د  عنوان

ت خطوط نمایانگر ها بر اساس عرکانس ک مات ک یدی و ضخام شوند که د  آن اندا   گر  ای نمای  داد  می صو ت نمودا  شبکه ها به یاعته

 سا ی و های نرمال بندی ک مات ک یدی ا   کنیک د  خوشه VOSviewer الگو یتم(. ۶۰۲۲ مان است )ون اک و والتمن،  شدت وقوع هم

VOS  و شما ش جزئی برای  دهای عد چنین ا   وش کند؛ این الگو یتم هم ها د  عضای دو بعدی استفاد  می برای  رسیم و جایگذا ی گر

د   (.۶۰۲۰؛ وان اک و همکا ان، ۶۰۰2، ون اک و والتمن) سا د  ر می  ر  ا برجسته برد که ا  باطات قوی ها بهر  می ویدادی  شدت هم عیین 

 .شود های  ح یل ا ائه می گیری و پیشنهادات بر اساس داد  گام آخر، نتیجه

 پژوهش یها افتهی

 روند انتشار مطالعات( 1

 

 ، منبع: محققان2421-2441مطالعات حوزه قلدری دانشگاهی از سال روند انتشار  -1نمودار

                                                           
1
 .Citation 

2 .Co-Occurrences 
3
 .Callon 
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های اخیر است.  ویژ  د  سال دهند  اعزای  قابل  وجه د   حقیقات این حو  ، به نمودا   وند انتشا  مطالعات د   مینه ق د ی دانشگاهی نشان

به چهلا  دو     ،با  وجه به نقاط عطف است.  وند این انتشا اتکه د  نمودا   رسیم گردید   است  مطالعه شناسایی شد  ۶۲۲، ۶۰۰۲ا  سال 

دهند  آغا   حقیقلات   مطالعه( است و نشان ۶د  این دو  ،  عداد انتشا ات بسیا  اندک ) :(2007-2001) دوره پیدایش( 1) :شود  قسیم می

اعزای  یاعته  ۶۰۲۰انتشا  د   5به  ۶۰۰۲تشا  د  سال ان ۲ عداد انتشا ات ا   :(2010-2008) دوره رشد ملایم (2)؛ باشد د  این موضوع می

د  ایلن دو  ،    :(2015-2011) دوره رشدد  (1)؛ عدد  سید  است، که نشان ا  اعزای   وجه به این موضلوع دا د  2و مجموع انتشا ات به 

دهند   وجله بیشلتر     سد. این اعزای  نشان میعدد  5۲اعزای  یاعته و مجموع انتشا ات به  ۶۰۲5عدد د   ۶۰به  ۶۰۲۲عدد د   3انتشا ات ا  

علدد د    3۰ ا  ۲۲ عداد انتشا ات د  این دو   بین  :(2024-2016) دوره رشد سریع (1)؛ جامعه ع می به موضوع ق د ی دانشگاهی است

 ۲29اند. این دو   بلا مجملوع    د انتشا ، اوج  حقیق  ا ثبت کر 3۰با  ۶۰۶۲و  ۶۰۶۲سالهای د  هر کدام ا   کشو ها محققانسال متغیر بود  و 

دهلد کله ق لد ی     این  غییلرات نشلان ملی   ، بطو ک ی .دهند   حولی قابل  وجه د   وجه پژوهشگران به ق د ی دانشگاهی است مطالعه، نشان

 .و اهمیت آن  و  به  و  اعزای  یاعته است د  مطالعات ع می  بدیل شد  قابل  وجهدانشگاهی به موضوعی 

 نویسندگان و مطالعاتکشورها، ( 2

 متحلد   ایلالات  یا  کشلو ها  یکشلو  اسلت، کله محققلان اصل       52شامل انتشا ات  یمطالعه مرو  نید  ا یمطالعات مو د بر س: کشورها

(N=73)هی،  رک (N=25)ای، استرال (N=17)کانادا ، (N=17)انگ ستان ، (N=15)ای، اسپان (N=14) علانلد ، (N=13) نی، چل (N=13)  و

 نیل د  ا زیل ن یجنلوب  یقلا ینروژ، ا دن و آعر ،یعربستان سعود رلند،یا ،یاستون ،یمالز یکشو ها. دمقالات  ا دا ن نیشتریب (N=11) پاکستان

 ییایل دهند   مرکلز جغراع  بود  و لزوماً نشان سندگانینو یبر اساس وابستگ ها اعتهی نیذکر است که ا انیدا ند. شا یمشا کت قابل  وجه نهی م

موضوع بلا   نیکند، ا انینما قیطو  دق هر حو    ا به اتیبر ادب یرگذا ینق   أث  واند ینم تشا اتمشا کت د  ان زانیا  آنجا که م .ستیها ن آن

بر این اسلاس،  اثیرگلذا  رین کشلو ها  لاکنون برحسلب       .شود یم یبر اساس استنادات به مقالات منتشر شد  بر س یاستناد لیو  ح  هی جز

(، اسلترالیا  C=268(،  اسلپانیا ) C=280(، انگ سلتان ) C=403(، کانلادا ) C=491(،  رکیله ) C=1594آمریکلا )  متحلد   ایالاتاستناددهی، 

(C=260ع ،)لاند ن(C=243) ( و یونانC=190 ،)باشد یم. 
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 استنادی، منبع: محققاننقش تاثیرگذاری کشورها در توسعه ادبیات حوزه مطالعاتی قلدری دانشگاهی برحسب تجزیه و تحلیل -2نمودار

 ر اجتماعی، عرهنگلی و سلاختا ی د      وانند با  ابی ا  عوامل عمیق این الگوهای مشا کت و  أثیرگذا ی، صرعاً اعداد و ا قام نیستند، ب که می

و هم استنادات، احتمالاً  آمریکا، هم ا  نظر  عداد انتشا ات متحد  ایالاتپیشتا ی قابل  وجه  .های آمو ش عالی کشو های مخت ف باشند نظام

های  حقیقا ی قابل  وجه، عشا  بالا بلرای انتشلا     حجم عظیم نظام آمو ش عالی این کشو ، وجود بودجه :ناشی ا  چندین عامل ک یدی است

همچنین،  بان انگ یسی .  ر د  پرداختن به مسائل مربوط به محیط کا  و دانشگا  ا  جم ه آ ا  و ق د ی الم  ی، و سابقه طولانی د  مجلات بین

 بلان )ماننلد    به طو  طبیعی به پژوهشگران کشلو های انگ یسلی  ، Scopus و WoS های استنادی مو د استفاد   بان غالب ع م و پایگا عنوان  به

ماننلد  رکیله، اسلپانیا و    حضو  پر نگ کشو هایی  (.۶۰۲۲، ۶؛ لیز و کری۶۰۰9، ۲حاملد )بخش آمریکا، انگ یس، کانادا، استرالیا( مزیتی ذا ی می

 واند دلایل متفاو ی داشته باشد. به عنوان مثال،  مرکلز کشلو های اسلکاندیناوی     عنلاند د  میان کشو های پیشرو نیز شایان  وجه است و می

نشگاهی نیلز  سلری   های بیشتر د   مینه ق د ی دا اجتماعی کا کنان ممکن است به پژوه -)مانند عنلاند( بر  عا  محیط کا  و سلامت  وانی

هلای   های این کشو  د  سلال  دهند   وجه عزایند  به مسائل اجتماعی د  دانشگا   واند نشان ، این مشا کت بالا مینیز د  مو د  رکیه. یاعته باشد

کله نیا منلد   هلای خلاص موجلود د  نظلام آملو ش علالی آن باشلد         الم  ی، یا با  اب چال  اخیر،  شد جامعه دانشگاهی ععال د  انتشا  بین

ای است. همچنین، ممکن است وجود محققان پیشرو یا مراکز  حقیقا ی متمرکز بر این موضلوع د  برخلی    های بیشتر و مطالعات  مینه بر سی

  .های پژوهشی ععال و د  نتیجه، اعزای  انتشا ات و استنادات شد  باشد کشو ها، باعث ایجاد خوشه

دهد، د ک  سنجی،  صویری کمّی ا  با یگران اص ی د  عرصه جهانی پژوه  ق د ی دانشگاهی ا ائه می ببنابراین، د  حالی که این  ح یل کتا

 واند نقطه آغا ی بلرای چنلین  حقیقلات     های کیفی است. این مطالعه، با شناسایی کشو های پیشرو، می کامل دلایل این الگوها نیا مند  ح یل

 . ری باشد عمیق

                                                           
1
 .Hamel 

2 .Lillis & Curry 
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 سلند  ینو ۲۶و ا  این میان  اکنون  اند داشتهمحقق به عنوان نویسند  د  انتشا  مطالعات این حو   ادبیا ی مشا کت  644 ا کنون  :نویسندگان

 ۶لایلنن، متلی   (؛ ملری N=9)۲نیکمپبلل، ملرل   عبا  ند ا :پر عداد رین آنان . اند داد د  این  مینه، دو مقاله و بیشتر ا  آن  ا، مشا کت و انتشا  

(N=8 ؛)3ایل س،یهال (N=7؛) ۲ه ن ،یکاو (N=5؛) 5آن یکر ر ،یما (N=5؛  کیو، کریستی)۲ (N=5 ؛)9سلتال یکر تفو د،یوا (N=5 ؛)   ،نلا و

 .(N=4) ۲۰جای، هانا ما نکوننیسو  (N=4) 2اگویسانت وبرو،؛ ی(N=4) ۲ ائول

، مطالعا ی که بیشلترین اسلتنادات  ا  لاکنون    scopusو  wosمطالعه مو د بر سی ا  دو پایگا    ۶۲۲با  وجه به اطلاعات استنادی ا   :مطالعات

 یکننلد  ق لد    ینل یب  یبه عنلوان پل   ی وانشناخت یا هاین »با عنوان ی ا مطالعهبا  (۶۰۰2) 11 ماکید. باشد یم این صو تبه  ،اند کرد د یاعت 

با ی ا مطالعهتشا  نبا انیز (۶۰۲5و همکا ان ) 12یس کاستناد د یاعت کرد  است.  ۲2۲، «دانشگا  انید  مو د دانشجو ی: گزا ش مقدما یبریسا

   لا   بله پلنجم،    بله  ر یلب   .انلد  کلرد  اسلتناد د یاعلت    ۲۲۰، «دختر انیمصرف الکل د  دانشجومشکل و  یاعسردگ ،یبریسا ق د ی »عنوان 

و  14نلوس یکوک؛ ۲۲۰و استناد « انیدانشجو نید  ب یبریآ ا  سا کنند  ینیب  یبه عنوان پ ی وانپزشک یشناس نشانه »( با مطالعه ۶۰۰2) 13کاکیآ 

و همکلا ان   15یملک کل   ؛۲۲۰و اسلتناد   «دانشلگا   انیدانشلجو  یمشخصات  وانشلناخت  ی: بر سیبریسا یق د  »با مطالعه  (۶۰۲۲همکا ان )

 .دنباش یم، پراستناد رین مطالعات این حو   ۲52و استناد  «ییمطالعه کانادا کیمحل کا  د  دانشگا :  یق د  »با مطالعه  (۶۰۰۲)

 ( خوشه های موضوعی1

ا   م  ویلدادی هل  لیل و  ح  هی.  جزکنند یمکه به آن  ع ق دا د  ا برجسته  یو حو   مفهوم کنند یم ا منعکس  قیموضوع  حق ی،دیک  ک مات

 یبر سل  نیا(. ۶۰۶۶، ۲۲)کیم و سو شود یماستفاد   ی،قا ی حق نهی م کیو ا  باط آنها د   یدی وشن کردن موضوعات ک  یبرا ی،دیک مات ک 

اسلتفاد    ق لد ی دانشلگاهی  عملد    یموضلوع  خوشه هلای  ییشناسا یبرا VOSviewer اعزا  نرم  جزیه و  ح یل هم  ویدادی ا  کیستما یس

د  ادامه با اسلتفاد   . کرد ییشناسای  ا دیک مه ک  49 دععه  کرا ک مه ک یدی، 3هم  ویدادی با د  نظر گرعتن حداقل  لیو  ح  هی.  جزکند یم

                                                           
1 .Campbell,marilyn 
2 .Merilainen, matti 
3 .Hollis, leah 
4 .Cowie, helen 
5 .Myers, carrie-anne 
6 .Koiv, kristi 
7.Whiteford, chrystal 
8 .Navarro, raul 
9 .Yubero, santiago 
10 .sinkkonen, hanna-maija 
11 .Dilmac 
12 .Selkie 
13 .Aricak 
14 .Kokkinos 
15 .McKay 
16 .Kim & So 
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 یبنلد  خوشله شناسلایی و  اعلزا    نلرم ، مفاهیمی که دا ای ا  باط بیشتر و نزدیکی هستند،  وسلط  ها دواژ یک ا   ر یب و پیوندهای موجود میان 

( ۲: )باشد یمبدین شکل  ،ها خوشهمرکزی  یها گر معنایی و  وجه به  یگذا  برچسبی شناسایی شد  با  وجه به بهترین خوشه اص  شدند. سه

با  وجه بله مطالعلات انجلام شلد  بحلث       ها خوشه. د  ادامه برحسب شدن ی( قربان3) و ،ی بریسا ی( ق د ۶) ،ق د ی دانشگاهی و محل کا 

 خواهد شد.

 

 یدیکلمات کل انگریگره ها ب نیب یوندهایاست. پ یدی. اندازه گره متناسب با فرکانس کلمه کلهم رویدادی کلمات لیتحلی تحزیه و خروج-2شکل

 ، منبع: محققانوقوع همزمان است شدتمورد استفاده با هم است. ضخامت خط متناسب با 

 مرکز دا د، ب کله   «ق د ی محل کا »دهد. این خوشه نه  نها بر  ا ائه می  ا «دانشگا »د  باعت   «ق د ی»ک مه ک یدی، پدید   ۲5با  خوشه سبز

هیلات  »آعرینلان ک یلدی ماننلد     گیرد و بله نقل     ا د  بر می  « جاو  جنسی»و حتی   «موبینگ»،  «ادبی بی»،  «آ ا  و اذیت»ابعاد مر بطی چون 

بله وضلوح بله    « ق لد ی » ک مه ک یدیاشا   دا د.   «سیاست»و  «قد ت»و دانشجویان، و همچنین مفاهیم ساختا ی مانند   «کا کنان»،  «ع می

هلای دیگلر، اهمیلت محلو ی آن  ا نشلان       کند و ا  باطات گسترد  آن با سایر اصطلاحات د  این خوشه و خوشه عنوان گر  مرکزی عمل می

 .(۶)شکل  .دهد می

یکی ا  مضامین برجسته این خوشه، بر سی ق د ی ا  د یچله دانشلگا  بله    : : دانشگاه به مثابه محل کار و قلدری سازمانی1مضمون اصلی 

و « هیلات ع ملی  »، «آملو ش علالی  »، «دانشلگا  »ا  بلاط  نگلا نگی بلا    « ق د ی محل کلا  »عنوان یک محیط کا ی پیچید  است. ک مه ک یدی 

ای  د ی  ا نه عقط یک مشلکل بلین علردی، ب کله پدیلد      دهد که بخ  قابل  وجهی ا   حقیقات، ق  کند. این امر نشان می برقرا  می« کا کنان»

نگلا ی، بله    ( با  ویکرد قلوم ۶۰۰۲داند که  حت  أثیر ساختا ها و عرهنگ دانشگاهی است. مطالعات اولیه مانند ن سون و لمبرت ) سا مانی می

 واننلد ملانع    های نهادی ملی  مانی و ا  شسا ی ق د ی  وسط اسا ید پرداختند و نشان دادند چگونه ساختا های سا  های عادی بر سی  کنیک
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« شلرم »( با  مرکلز بلر   ۶۰۰۲های سا مانی اشا   دا د. مطالعه لوئیس ) «سیاست»شناسایی و مقاب ه مؤثر با این  عتا ها شوند، که به نق  پنهان 

کملک کلرد.  حقیقلات     دانشلگاهی حیط های  وانشناختی و اجتماعی این پدید  د  م ناشی ا  ق د ی د  میان مد سان، به  عمیق د ک ا  جنبه

 ر مانند  های آن برای دانشگا   أکید کردند. مطالعات مفهومی ( نیز بر ماهیت سیستما یک ق د ی و هزینه۶۰۰۲کی و همکا ان ) بعدی مانند مک

هلا   ا و اعزای  عشا ها و  قابلت ه ( این پدید   ا به  حولات نئولیبرالی د  دانشگا ۶۰۶۰( و  اواد کی و جنسن )۶۰۲۲ ابرودسکا و همکا ان )

 .های آمو شی بر  وابط کا ی است «سیاست»دهند   اثیر کلان  سا  برو   عتا های ق د ی شود و نشان  واند  مینه  نند که می پیوند می

د ک  نق  محلو ی د  « سیاست»و « قد ت»ک مات ک یدی : های سازمانی و اشکال مختلف قلدری : پویایی قدرت، نقش2مضمون اصلی 

دهلد، املا محلدود بله آن      دهند که ق د ی اغ ب د   وابط س س ه مرا بی  خ ملی  های ق د ی د  این خوشه دا ند.  حقیقات نشان می دینامیک

 :کنند های سا مانی مخت ف این موضوع  ا  وشن می نیست. مطالعات بر  وی نق 

به  (2019a, 2019b ,2016) لاینن و همکا ان ز است. مطالعا ی مانند مریمتمرک« هیات ع می»بخ  بز گی ا   حقیقات بر  جربیات : هیات علمی

های عرهنگی مخت ف )عنلاند،  ها و پیامدهای ق د ی )مانند  أثیر بر عم کرد کا ی( د  میان اعضای هیات ع می د   مینه بر سی شیوع، ویژگی

 واند هم هدف ق د ی ا  سوی ماعوق یا همکا ان باشلد   می« یات ع میه»دهند که چگونه جایگا   اند. این  حقیقات نشان می استونی( پرداخته

 .و هم د  موا دی، منشأ آن

؛ سل یم و  ۶۰۲2ناملا ا،   ؛ هاجنز و ملک c۶۰۲2لاینن و همکا ان،  مثلاً مری) دانشگاهی نیز مو د  وجه بود  است« کا کنان» جربیات  :انکارکن

های سا مانی، و ا  باط آن با  قاضاها و منابع شغ ی  مطالعات به بر سی شیوع ق د ی، واکن این  (.۶۰۶۶؛ بج ید و همکا ان، ۶۰۶۲همکا ان، 

 .هستند« قد ت»پذیری ناشی ا  عدم  وا ن  دهند که کا کنان نیز د  معرض آسیب پردا ند و نشان می می

( ۶۰۶3, ۶۰۶۲یرند، همانطو  که هفرنلان و بوسلتتی )  قرا  گ« ادبی بی» وانند هدف ق د ی و  ها نیز می حتی  وسای دانشکد  ن:مدیران و رهبرا

 واند اشلکال مخت فلی ماننلد     کند، جایی که ق د ی می برجسته می دانشگاهی ا د  محیط « سیاست»و « قد ت»اند. این امر پیچیدگی  نشان داد 

 . ضعیف جایگا  یا انتشا  شایعات به خود بگیرد

( به نوع خاصی ا  ق د ی گروهی ۶۰۲۰د موت،  ؛ کیم و مک۶۰۲۰ی مناطق )مانند  رکیه، یامان، د  برخ« موبینگ»استفاد  ا  اصطلاح  گ:موبین

 .یاعته این  عتا   أکید دا د گیرد و بر جنبه جمعی و سا مان و هماهنگ اشا   دا د که اغ ب با هدف طرد یا حذف عرد ا  محیط کا  صو ت می
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دهد که  جربیات ق د ی یکسان نیست و  این خوشه به وضوح نشان می: ها هویت های خاص و تقاطع پذیری گروه : آسیب1مضمون اصلی 

 .های خاصی ممکن است به دلیل جایگا  اجتماعی یا هویتی خود، بیشتر د  معرض خطر باشند گرو 

( به ۶۰۶۲( و هالیس )۶۰۲۲آگا والا )(، ۶۰۲9ا  باط مهمی با ق د ی د  دانشگا  دا د. مطالعا ی مانند گرو و پا سن )  « ن»ک مه ک یدی  ن:زنا

اند. این ا  بلاط، پیونلد میلان     جنسی به عنوان بخشی ا   جربیات ق د ی  نان هیات ع می پرداخته« آ ا  و اذیت»خشونت مبتنی بر جنسیت و 

 وانند د  کنا  یا  می« ا  و اذیتآ »و «  جاو  جنسی»دهد که  کند و نشان می  ا برجسته می« قد ت»ق د ی، نابرابری جنسیتی و سوءاستفاد  ا  

 .به عنوان بخشی ا  الگوهای ق د ی  خ دهند

( به  جربیلات ق لد ی د    ۶۰۲۲( و هالیس )۶۰۲۲(، گرین )۶۰۲5(،  ید )۶۰۲۲ حقیقا ی مانند دالی ) ن:پوستا افراد دارای معلولیت و رنگین

دهنلد کله چگونله     انلد. ایلن مطالعلات نشلان ملی      پوسلتان پرداختله   ینمیان اعضای هیات ع می، کا کنان و دانشجویان دا ای مع ولیت و  نگل 

ها ایجلاد    وانند با ق د ی د  هم  نید  شوند و  جا ب منحصر به عردی ا  آ ا  و اذیت  ا برای این گرو  های ساختا ی و  عصبات می  بعیض

 .کنند

است، اما ق د ی د  میان « محل کا »کز اص ی خوشه بر جنبه اگرچه  مر: های مقابله : قلدری در میان دانشجویان و سیاست1مضمون اصلی 

( به خلأهای  حقیقا ی د  این  مینه اشا   کرد  ۶۰۲۰شاو ) دانشجویان یا ق د ی دانشجویان  وسط دیگران نیز بخشی ا  این حو   است. کولی

( بله بر سلی   ۶۰۶۲والاس،  و ؛۶۰۶۶همکلا ان،  ؛ شلر و  ۶۰۶۶؛ هریسلون و همکلا ان،   ۶۰۲۲و مطالعات بعدی )مانند سینکونن و همکلا ان،  

هلای   «سیاست»اند. همچنین، مطالعا ی بر لزوم  دوین و اجرای   جربیات دانشجویان، عوامل مؤثر )مانند ماکیاولیسم( و نیا  به حمایت پرداخته

(، ۶۰۲۲؛ اسمیت و کوئل، ۶۰۶۰و همکا ان، ؛ هریسون ۶۰۲5؛ کمپبل، ۶۰۲5لاینن و همکا ان،  ها  أکید دا ند )مری ضد ق د ی مؤثر د  دانشگا 

 .دهند   لاش برای پاسخگویی نهادی به این مشکل است که نشان

کنلد. ایلن    خوشه سبز به طو  جامع پدید  ق د ی د  آمو ش عالی  ا به عنوان یک مسئ ه پیچید  سا مانی، بین عردی و اجتماعی  رسلیم ملی  

های مخت ف )هیات ع ملی، کا کنلان، دانشلجو( و     های سا مانی، نق  «سیاست»، «قد ت» های دهد که ق د ی عمیقاً با ساختا خوشه نشان می

ادبی، و همچنین  ها( د  هم  نید  است. د ک ا  باط بین مفاهیمی چون ق د ی، موبینگ، آ ا  و اذیت و بی پذیر ) نان، اق یت های آسیب هویت

هلای دانشلگاهی    گذا ی مؤثر، برای مقاب ه با این پدید  مخلرب د  محلیط   سیاست وجه به پیامدهای آن )مانند مشکلات سلامتی( و ضرو ت 

 .کنند ضرو ی است. مطالعات ک یدی ذکر شد ، شواهد  جربی و مفهومی لا م برای د ک این ابعاد مخت ف  ا عراهم می
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و  «دانشلجویان دانشلگا   »ویلژ  د  میلان    بله د  محیط دانشگاهی،  «ق د ی سایبری»ک مه ک یدی، به طو  مشخص بر پدید   ۲5با  خوشه قرمز

، خلود  «خطلر »و  «های شخصیتی ویژگی»سا  مانند  ،  مرکز دا د. این خوشه، ابعاد مخت ف این پدید ، ا  جم ه عوامل  مینه «دانشجویان کالج»

، «اضلطراب »، «اعسلردگی »، «انسللامت  و »و طیف وسیعی ا  پیامدهای  وانی شلامل  لأثیر بلر    «قربانی شدن سایبری»،  جربه «ا  کاب»عمل 

د  د ک و مقاب له بلا ایلن      « وانشناسلی »و نق   شته   «مداخ ه»دهد. همچنین به نیا  به   ا پوش  می  «عزت نفس»و   « نهایی»،  «استرس»

 (.۶)شکل معضل اشا   دا د

به عنوان گر  کلانونی ایلن   « ق د ی سایبری»: : قلدری سایبری به مثابه یک حوزه تحقیقاتی متمایز با تمرکز بر دانشجویان1مضمون اصلی 

دهند   مرکز اص ی  حقیقات د  این حو   بر جمعیت دانشلجویی   نشان« دانشجویان دانشگا /کالج»کند و ا  باط  نگا نگ آن با  خوشه عمل می

د  عصر دیجیتال و  وجه ویلژ    است. شناسایی ق د ی سایبری به عنوان یک خوشه مجزا، بیانگر اهمیت  و اعزون این شکل خاص ا  ق د ی

( به شیوع عزایند  و  أثیرات  وانی این پدیلد  اشلا   کلرد  و    ۶۰۰2( و آ یکاک )۶۰۰2پژوهشگران به آن است. مطالعات اولیه مانند دی ماچ )

(، واکلر و همکلا ان   ۶۰۲۲(،  و ان و همکا ان )۶۰۲۲هایی مانند کوکینوس و همکا ان )  ا برای  حقیقات بعدی عراهم آو دند. پژوه    مینه

اند و ایلن  مرکلز  ا    های دانشجویان د گیر د  ق د ی سایبری پرداخته ( نیز به طو  خاص به بر سی  جربیات و ویژگی۶۰۶3( و  ایه )۶۰۲۲)

 .کنند  أیید می

وشله، ا  بلاط قلوی بلین      رین مضامین ایلن خ  یکی ا  برجسته: : پیامدهای عمیق بر سلامت روان و بهزیستی روانشناختی2مضمون اصلی 

، «اعسردگی»است. حضو  همزمان ک مات ک یدی « سلامت  وان»ق د ی سایبری )اعم ا  ا  کاب یا قربانی شدن( و طیف وسیعی ا  مشکلات 

دهنلد   مرکلز  حقیقلات بلر سلنج  و د ک       ، نشلان «قربانی شلدن سلایبری  »د  کنا  « عزت نفس»و  أثیر بر «  نهایی»، «استرس»، «اضطراب»

( و دامرا ۶۰۲5دهند: س کی و همکا ان ) های  وانی ناشی ا  این  جربیات است. مطالعات ک یدی د  این  مینه شواهد محکمی ا ائه می سیبآ

« علزت نفلس  »و «  نهلایی »( به  لأثیر بلر   ۶۰۲2( و کنبل و او نسوی )۶۰۲9اند؛ یوبرو و همکا ان )  ا نشان داد « اعسردگی»( ا  باط با ۶۰۲2)

و « اضلطراب »( ا  بلاط بلا   ۶۰۶3اند و آپا یسی و همکلا ان )   أکید کرد « سلامت  وان»( بر پیامدهای ک ی ۶۰۶۶اند؛ ع ی و شهبدین ) پرداخته

اند. این مجموعه ا   حقیقات، ق د ی سایبری  ا نه  نها یک مشکل  عتا ی، ب که یلک عاملل خطلر جلدی بلرای        ا برجسته ساخته« استرس»

 .دهد د   ح یل این پیامدها  ا نشان می«  وانشناسی»کند و نق  محو ی  نشجویان معرعی میبهزیستی  وانشناختی دا

پردا د، ب که به عوامل مر بط  این خوشه صرعاً به قربانیان نمی: های ارتکاب قلدری سایبری کننده و انگیزه بینی : عوامل پیش1مضمون اصلی 

های عردی و ملوقعیتی اشلا       مینه به بر سی پی « خطر»و « های شخصیتی ویژگی»ک یدی ق د ی سایبری نیز  وجه دا د. ک مات « ا  کاب»با 
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( و آکینجی و ۶۰۲۶دا ند که ممکن است احتمال د گیر شدن د   عتا های ق د ی سایبری  ا اعزای  دهند. مطالعا ی مانند چ یک و همکا ان )

( به بر سی  لأثیر  ۶۰۶۲بکر )-اند. همچنین،  انریکولو و اد  کنند  پرداخته ینیب به عنوان پی « های شخصیتی ویژگی»( به نق  ۶۰۲۲همکا ان )

 .پیشگیرانه بسیا  حیا ی است« مداخ ه»های  اند. د ک این عوامل برای طراحی برنامه پرداخته« ا  کاب»های  های شخصیتی و انگیز  ویژگی

دهنلد    مرکز اص ی بر دانشجویان است، اما مطالعات موجود نشان می اگرچه: : گستره قلدری سایبری: فراتر از دانشجویان1مضمون اصلی 

(  ابطه آن  ا با عشلا   وانلی و  ضلایت    ۶۰۲9که ق د ی سایبری به کا کنان و اعضای هیأت ع می نیز  سری یاعته است. کوین و همکا ان )

( به  جربیات، اد اکلات و  ۶۰۶۲و سالا ا  و همکا ان ) (۶۰۶3(، یا برو و همکا ان )۶۰۶۲اند. نوآکس و نوآکس ) شغ ی کا کنان بر سی کرد 

دهد که عضای دیجیتال، عرصه جدیدی برای بلرو   عتا هلای    اند. این نشان می پیامدهای ق د ی سایبری د  میان اعضای هیأت ع می پرداخته

ها  ا منعکس  انشجو(  مرکز غالب پژوه آ ا دهند  د   مام سطوح دانشگاهی عراهم کرد  است، هرچند ک مات ک یدی اص ی خوشه )مانند د

 .کنند می

و مطالعات ملر بط، بلر اهمیلت یلاعتن     « مداخ ه»حضو  ک مه ک یدی : گذاری و راهبردهای مقابله : نیاز به مداخله، سیاست1مضمون اصلی 

  دانشجویان د با    اهبردهای مقاب ه و ( دیدگا۶۰۲۲ اهکا های مؤثر برای پیشگیری و مقاب ه با ق د ی سایبری  أکید دا د. کراس ین و گ من )

های دانشگاهی، خلأ  وجه به بُعد سایبری  ا آشکا  ساختند  ( با بر سی سیاست۶۰۲5اند. عاچر و همکا ان ) خدمات دانشگاهی  ا بر سی کرد 

به د ک بهتر ، کنند یت  ا بر سی می( که نق  جنس۶۰۲۲هاست. مطالعا ی مانند وونگ و همکا ان )  و  سانی سیاست دهند  نیا  به به که نشان

( بلر نیلا  بله مداخ له آمو شلی نیلز اهمیلت اعلزای  آگلاهی و          ۶۰۶۲کنند.  أکید س یم و همکلا ان )  کمک می« مداخ ه»پدید  برای طراحی 

 .سا د  وانمندسا ی دانشجویان  ا برجسته می

کند. این خوشله نشلان    عناو ی،  وانشناسی و آمو ش عالی  رسیم میخوشه قرمز به وضوح حو    حقیقا ی مهم و  و به  شدی  ا د   قاطع 

سللامت  »است و پیامدهای قابلل  لوجهی بلر    « دانشجویان»ویژ  برای  یک نگرانی جدی د  محیط دانشگاهی، به« ق د ی سایبری»دهد که  می

 ک ماهیلت پدیلد ، شناسلایی قربانیلان و علاملان )و      هلا بلر د   دهند   مرکز پژوه  ها دا د. ا  باط  نگا نگ بین ک مات ک یدی نشان آن«  وان

و غیلر ( و جسلتجو   « اسلترس »، «اضلطراب »، «اعسردگی)»های  وانی  ، سنج  آسیب«(های شخصیتی ویژگی»ها مانند  های مر بط با آن ویژگی

ان بر جمعیت دانشلجویی اسلت و   مؤثر است. اگرچه دامنه آن به کا کنان و هیأت ع می نیز کشید  شد ،  مرکز اص ی همچن« مداخلات»برای 

 .سا د ها  ا برجسته می های پیشگیرانه و حمایتی د  دانشگا  ها و برنامه نیا  مبرم به سیاست

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

                            17 / 25

https://ihej.ir/article-1-2070-fa.html


 1141 پائیز* سوم* شماره شانزدهمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال  /114

 

د  باعت ق د ی دانشگاهی  مرکلز دا د. ایلن خوشله شلامل      «قربانی شدن»ک مه ک یدی، به طو  مشخص بر ابعاد مخت ف  ۲2با   ،یخوشه آب

، «ای هلای مقاب له   اسلترا ژی »، « جلا ب »، «اد اکلات »، « لأثیر »، « عتلا  »، «شلیوع »،  «قربانی شدن همتایان»، «قربانیان»اصطلاحا ی ک یدی مانند 

اسلت. همچنلین بله     «سللامتی »و پیامدها بلر   «حمایت اجتماعی»، اهمیت «پیشگیری»و  «مداخ ه»، نیا  به « ماشاگر»، نق  «ها کنند  بینی پی »

 (.۶)شکل  اشا   دا د «کالج»د  محیط  « ق د ها»آعرینان دیگر مانند  و نق  «اق یت جنسی»و  «با ان همجنس»های خاصی مانند  گرو 

کند و به شدت با سایر اصطلاحات د ون  به وضوح به عنوان مفهوم کانونی این خوشه عمل می« قربانی شدن»: : قربانی شدن1مضمون اصلی 

قرمز، مربوط به ق د ی سنتی و سایبری( مر بط است. موقعیت میانی این خوشه به طو  مفهومی  های دیگر )سبز و خوشه و همچنین با خوشه

پردا د و به عنوان پ ی بین مطالعه خلودِ   دو شکل ق د ی می دهد که این خوشه به بر سی  جربه و پیامدهای قربانی شدن ناشی ا  هر نشان می

«  جلا ب »د ک ، (2018 ،و همکا ان گلیدا) قربانی شدن« شیوع»این خوشه به سنج  کند.  حقیقات د   عمل ق د ی و  أثیرات آن عمل می

پردا د. مطالعا ی مانند بولینگ  عمیق آن بر اعراد می«  أثیر»و بر سی  (۶۰۲9، گا لند و همکا ان ؛۶۰۲2، سوبا و همکا ان) قربانیان« اد اکات»و 

( و ۶۰۶۲هلایی چلون آیزپلو وا و همکلا ان )     محیط کا  دانشگا   أکید دا ند و پژوه ( بر اهمیت مطالعه قربانی شدن د  ۶۰۲۰و همکا ان )

 .کنند ( ا  باط آن  ا با پریشانی  وانی و بهزیستی ذهنی بر سی می۶۰۶3یوبرو و همکا ان )

)بله ویلژ    « سللامتی »و « قربانی شلدن »ا  باط بین : : پیامدهای شدید قربانی شدن بر سلامت روان و نیاز به بررسی عمیق2مضمون اصلی 

دهد که  حقیقات عرا ر ا  ثبت صرف  جربیات  عته و به پیامدهای جدی  سلامت  وان( یک مضمون برجسته دیگر است. این خوشه نشان می

( بله بر سلی ا  بلاط    ۶۰۶۲( و چلن و همکلا ان )  ۶۰۶۲(، للی و دو ) ۶۰۶۰اند. به طو  خاص، مطالعا ی ماننلد للین و همکلا ان )    آن پرداخته

ها اهمیت حیلا ی د ک   اند. این یاعته کنند  بین قربانی شدن )سنتی و سایبری( و اعکا  یا  عتا های خودکشی د  میان دانشجویان پرداخته نگران

و  «هلا  کننلد   بینی پی »سا ند. این  حقیقات همچنین نق   مؤثر  ا برجسته می« حمایت اجتماعی»و ا ائه « مداخ ه»قربانی شدن و لزوم «  أثیر»

 .کنند گر )مانند مشکلات عاطفی یا ا  باط با طبیعت(  ا د  این  ابطه پیچید  بر سی می عوامل واسطه

بخ  قابل  وجهی ا   حقیقات د  این خوشه به طو  خلاص بله   : (LGBTQ) های جنسی پذیری مضاعف اقلیت : آسیب1مضمون اصلی 

دهد که این گرو  به عنوان جمعیتلی بلا    ختصاص یاعته است. این  مرکز نشان میا« اق یت جنسی»د  میان دانشجویان « قربانی شدن» جربیات 

( بله  ۶۰۲۶شوند. مطالعات ک یلدی ماننلد ونسل ی و کمپبلل )     بالا ر برای  جربه ق د ی و قربانی شدن د  محیط دانشگاهی شناخته می« خطر»

 لأثیر ویرانگلر ق لد ی    ( ۶۰۲3، بایر  ؛۶۰۲۶)اسمیت و همکا ان،  نتیاند. بحث پیرامون حادثه  ای ر ک م صراحت این خطر بالا ر  ا نشان داد 

نیلز بله  عمیلق     (۶۰۶3کللا ک،   ؛۶۰۲5،  یو ؛ ۶۰۲3، سالی و دیا )  ت دیگر ا برجسته کرد.  حقیقا«  ماشاگران»گراهراسانه و نق   همجنس
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انلد. ایلن  مرکلز،  قلاطع بلین       کمک کلرد  « قربانی شدن»منحصر به عرد این دانشجویان د  مواجهه با ق د ی و «  جا ب»ها و  د ک ا  چال 

 .سا د ق د ی، هویت جنسی و  بعیض  ا آشکا  می

های مخت ف  این خوشه همچنین به د ک نق : ها )قلدر، قربانی، تماشاگر( و راهبردهای مقابله و پیشگیری : پویایی نقش1مضمون اصلی 

هلا و ا ائله    ( به بر سی  جربلی ایلن نقل    ۶۰۲3مایر  و کاوی )«.  ماشاگران»و « قربانیان» ،«ق د ها»پردا د:  های ق د ی می د گیر د  موقعیت

اند و گا لنلد    ا بر سی کرد « قربانیان»و « ق د ها»( مشخصات ۶۰۲5لویزوس )-اند. جیوا ولیاس و مالیکیوسی پرداخته« پیشگیری» اهکا های 

ویژ  د   مینه ق د ی سایبری،  مرکز  ، به« ماشاگران»و نق  « قربانیان»نسبت به « کاتاد ا»( بر ۶۰۲2( و سوبا و همکا ان )۶۰۲9و همکا ان )

حمایلت  »و « ای های مقاب له  استرا ژی»مؤثر ضرو ی است. علاو  بر این، ک مات ک یدی « مداخلات»ها برای طراحی  اند. د ک این پویایی کرد 

منفلی ق لد ی   «  لأثیر »به  جربیات خود و نق  منابع حمایتی د  کلاه   « قربانیان»دهند  علاقه  حقیقا ی به چگونگی واکن   نشان« اجتماعی

دهد کله   کند. این خوشه نشان می ، نقشی حیا ی د  نقشه ک ی  حقیقات ق د ی د  دانشگا  ایفا می«قربانی شدن»خوشه آبی با محو یت  .است

اند، و ا  باط عمیق آن با پیامدهای منفلی بلر    قربانی شدن پرداخته«  أثیر»و « اد اکات»، « جا ب»، «شیوع»ها به طو  گسترد  به بر سی  پژوه 

و « قربلانی »، «ق لد  »هلای   و همچنین  ح یل نقل  « اق یت جنسی»پذیری دانشجویان  اند.  مرکز ویژ  بر آسیب  وان  ا برجسته کرد « سلامتی»

هلای   اسلترا ژی »سا د. د  نهایت، این خوشه بر اهمیت حیا ی  وسعه  می ، ابعاد اجتماعی و  وانشناختی پیچید  این پدید   ا آشکا « ماشاگر»

و دانشگا   أکید دا د  لا  « کالج»های  هدعمند د  محیط« پیشگیری»و « مداخ ه»های  و اجرای برنامه« حمایت اجتماعی»مؤثر،  قویت « ای مقاب ه

 و به  شد انتشا  مطالعات ق د ی دانشگاهی صرعاً یک اعزای  عددی بنابراین،  وند  .حمایت شد  و چرخه ق د ی شکسته شود« قربانیان»ا  

نیست، ب که با  ابی ا   کامل موضوعی این حو   است. این  کامل ا   مرکز اولیه بر ق د ی محلل کلا  )خوشله سلبز(، بله گسلترش سلریع        

پلذیر   هلای آسلیب   ویلژ  گلرو     جربیات قربانیان، بله  حقیقات د   مینه ق د ی سایبری و پیامدهای  وانی آن )خوشه قرمز(، و  عمیق د ک ا  

هلای موضلوعی و همچنلین بلا اعلزای  مشلا کت و احتملالاً         های  شد انتشا ات با ظهو  و ب وغ این خوشه )خوشه آبی(  سید  است. دو  

عراگیلر ایلن موضلوع و  للاش     دهند  اهمیت  یابی کشو های پیشرو د  این حو  ، ا  باط مستقیمی دا د. دو   اخیر  شد سریع، نشان  خصص

 .گسترد  جامعه ع می جهانی برای د ک ابعاد مخت ف آن و یاعتن  اهکا های مؤثر است

 گیری نتیجه

اندا  جغراعیایی این  سنجی حو   ق د ی دانشگاهی،  صویری چندوجهی ا   کامل، ساختا  موضوعی و چشم این مطالعه با  ح یل کتاب

( است. ۶۰۶۲-۶۰۲۲ویژ  د  دو    شد سریع ) ، بهافزایش قابل توجه انتشاراتدهند   ها نشان دهد. یاعته حو    حقیقا ی  و به  شد ا ائه می
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ها  شد  د  خوشه رعاً عددی نیست، ب که با  ابی ا  ب وغ و  نوع  حقیقات است که با ظهو  و  عمیق مضامین ک یدی شناساییاین  شد کمی ص

های سا مانی )خوشه سبز(، به گسترش سریع  حقیقات پیرامون ق د ی  های اولیه د  ق د ی محل کا  و پویایی همبستگی دا د: ا   یشه

ویژ  د  میان   ر  جربیات قربانی شدن، به ر سلامت  وان دانشجویان )خوشه قرمز(، و د  نهایت، به د ک دقیقسایبری و پیامدهای عمیق آن ب

دهد که جامعه ع می به طو   پذیر، و نیا  به  اهبردهای مقاب ه و پیشگیری )خوشه آبی(. این  کامل موضوعی نشان می های آسیب گرو 

دهد که این  با این حال،  ح یل با یگران ک یدی نشان می .دهد های آمو ش عالی  وجه نشان می یطای به ابعاد پیچید  ق د ی د  مح عزایند 

شود. این  مرکز  آمریکا و سایر کشو های عمد اً غربی، هدایت می متحد  ایالاتویژ    شد عمد اً  وسط  عداد محدودی ا  کشو ها، به

کند. عدم مشا کت یا مشا کت اندک  شکاف مهم د  د ک جهانی این پدید  ایجاد میجغراعیایی، ضمن نشان دادن پیشگامی این کشو ها، یک 

الم  ی باشد(، به این  بسیا ی ا  کشو ها، ا  جم ه ایران )که ممکن است بخشی ا  آن به دلیل انتشا  د  نشریات داخ ی بدون نمایه بین

 .ندشو های عرهنگی متنوع نادید  گرعته می معناست که  جربیات و  مینه

عنوان نهاد  سا مان یونسکو، به .صو ت ععال حضو  دا ند کشو  د  این حو   به 52 محققان کشو  موجود د  جهان،  نها ۲25ا  مجموع 

های مد سه، با استفاد  ا  شبکه  ق د ی د  محیط مباحث  واند با  وجه به  جا ب موعق  د   مینه آمو شی، ع می و عرهنگی م ل متحد، می

ها و موسسات آمو ش عالی د  سطح جهانی اختصاص دا د،  های یونسکو، که به  قویت همکا ی و  بادل  جا ب بین دانشگا  جهانی دانشگا 

ها،  مینه  های آمو شی و سایر ععالیت   واند با برگزا ی سمینا ها، کا گا به اعزای  آگاهی و مشا کت د  این موضوع کمک کند. این نهاد می

اینجاست  بگیرد.  ر، ابعاد ناشناخته این حو   مو د بر سی قرا  مشا کت محققان ا  کشو های مخت ف  ا عراهم آو د و با ایجاد گفتمانی وسیع

 واند به شدت  حت  و مدیریت آن میای است که  عریف، اد اک، برو   یابد. ق د ی پدید  های عرهنگی، اهمیت حیا ی می که  وجه به  فاوت

های   أثیر هنجا ها و ساختا های عرهنگی باشد. به عنوان مثال، ممکن است اشکال غیرمستقیم پرخاشگری یا موبینگ گروهی د  عرهنگ

ربی بیشتر مو د های عردگرا ر غ  ر باشد، د  حالی که ق د ی مستقیم یا عردی د  عرهنگ گرا ر )مانند برخی کشو های آسیایی( شایع جمع

ای  رجیحی  های مقاب ه دهی، یا استرا ژی  وجه قرا  گیرد. همچنین، عوام ی مانند س س ه مرا ب قد ت،  ابوهای اجتماعی پیرامون گزا ش

 ر و  های جامع ها برای  وسعه نظریه های عرهنگی مخت ف متفاوت باشند. د ک این  فاوت  وانند د   مینه )مانند  أکید بر حفظ آبرو( می

های عرهنگی غیرغربی  ا برجسته  مند ضرو ی است و  ح یل حاضر، نیا  مبرم به  حقیقات بیشتر د   مینه طراحی مداخلات مؤثر و  مینه

 .الم  ی مانند یونسکو برای  سهیل این همکا ی و گفتگوی جهانی، همچنان پابرجاست کا گیری ظرعیت نهادهای بین سا د. پیشنهاد به می

ویژ  د  کشو هایی مانند  گذا ان و مدیران دانشگاهی، به شد ، نقشه  ا  ا  شمندی برای محققان، سیاست موضوعی شناساییهای  خوشه

های قد ت د  محیط کا  دانشگاهی،  کنند.  مرکز بر مضامینی چون پویایی ایران که نیا  به  وجه بیشتر به این حو   دا ند، عراهم می
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های موجود و   واند به پر کردن شکاف های خاص، و اثربخشی مداخلات، می ای مجا ی،  جربیات گرو پذیری دانشجویان د  عض آسیب

 وان گفت که اگرچه صدای ناقوس خطر ق د ی دانشگاهی د  سطح جهانی به صدا د آمد   د  نهایت، می . وسعه  اهکا های بومی کمک کند

ویژ  برای  وسعه  اهکا های مؤثر و حساس  به د ک کامل و جهانی این پدید  و به و حجم  حقیقات  و به اعزای  است، اما  ا  برای  سیدن

 ر، با  أکید بر  به عرهنگ د   مام نقاط جهان، همچنان طولانی است. این حو   نیا مند کنشگری مطالعا ی و عم یا ی مستمر و گسترد 

 ر و  های دانشگاهی امن برای مقاب ه با این پدید  مخرب و ایجاد محیطهای عرهنگی متنوع،  الم  ی و  وجه ویژ  به  مینه های بین همکا ی

 . ر برای همگان است سالم
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