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 دهيچک

اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان  یالگو یو اعتبارسنج یطراح: پژوهش حاضر با هدف هدف

 شد. انجام زش عالیآمو

ی مقطع شيمايپ شپژوه يکها، داده یگردآور یروش و بازه زمانای و از نظر توسعه-هدف کاربردیمطالعه از نظر  ني. ا:شناسیروش

 هيکلکنندگان بخش کيفی شامل مشارکت. جامعه است. در راستای دستيابی به هدف پژوهش از طرح پژوهش آميخته اکتشافی استفاده شد

تا  ۱۳۹۰ یدوره زمان ینصيرالدين طوسی و تربيت مدرس است که طهای تهران، شريف، علم و صنعت، اميرکبير، خواجهدانشگاه اساتيد

نفر از افراد واجد شرايط در اين پژوهش شرکت  ۱۰گيری هدفمند، ند و با استفاده از نمونهبود تيدر آن دانشگاه مشغول به فعال ۱4۰۱

ی و خوارزم، ريرکبيام، و صنعت علم، فيشر یصنعتهای اعم از دانشگاه یکارکنان دانشگاه هيکلنمودند. جامعه آماری بخش کمی شامل 

ها توزيع گرديد. نفر از آن ۱۳۰، پرسشنامه پژوهش ميان G*Powerافزار بود و با استفاده از قاعده تحليل توان کوهن و نرم رينص خواجه

ساختاريافته و پرسشنامه محقق ساخته بود که با روش روايی سازه، روايی همگرا و روايی واگرا  ها، مصاحبه نيمابزار گردآوری داده

ی شناسايی مضامين برا اعتبارسنجی گرديد. با استفاده از آلفای کرونباخ و پايايی ترکيبی نيز قابليت اعتماد پرسشنامه مطلوب ارزيابی شد.

از روش حداقل الگو  یاعتبارسنج تفسيری و-پژوهش از روش تحليل کيفی مضمون، تعيين روابط عناصر از روش مدلسازی ساختاری

 ستفاده شد.ا یمربعات جزئ

 مضمون 6۹ها، استخراج شدند با کدگذاری اين مفاهيم، تعداد کد اوليه از متن مصاحبه 22۹تعداد نشان داد  یپژوهش یهاافته: يهايافته

 شدند. استخراجاصلی،  مضمون ۱۱های مشابه، تعداد در دسته مضامينبندی اين فرعی شناسايی و با طبقه

محور، عوامل مديريتی و جو سازمانی بر مديريت دانش تاثير  های مديريت دانش، فرهنگ دانش زيرساختنشان داد نتايج : گيری نتيجه

آن با استراتژی اشتراک دانش به تسهيم دانش درونی  تبع بهگذارند. مديريت دانش بر يادگيری سازمانی و کارکنان دانشی اثرگذاشته و  می

ميسر  اشتراک دانش در ميان دانشگاهيانايان بوسيله تسهيم دانش درونی و بيرونی، شود. در پ و تسهيم دانش بيرونی دست يافته می

 گردد. می

  دانشگاهيان آموزش عالی، مديريت اشتراک دانش، جو سازمانی واژگان کليدی:
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 مقدمه

شتابان نيروی کار نيازمند  شدن جهانینيروی کار آن بستگی دارد. دانش درک روزافزونی وجود دارد که ظرفيت يک سازمان به پتانسيل 

استراتژيک  گيری جهتتاکيد بر بهبود افراد که  گذارد. تأثير می ها سازمانبرای غلبه بر موانعی است که بر  تری نوآورانهرويکردهای 

ی سازمانی و ها سازمانی به عنوان راهی برای مديريت رابطه بين قابليت دانش و يادگيریبه درک  دهند میسازمان را تحت تاثير قرار 

، انتقال، تبديل، کاربرد، تعبيه سازی ذخيرهمفهوم مديريت دانش به عنوان توليد، بازنمايی، (. 2۰24و همکاران،  ۱تافکند )ک فردی کمک می

هماهنگی عمدی و سيستماتيک افراد، فناوری، فرآيندها و ساختار برای مديريت دانش همچنين . و حفاظت از دانش توصيف شده است

استراتژی،  کننده منعکسبه عنوان يک فعاليت تجاری، مديريت دانش بيان شده است. افزودن ارزش از طريق استفاده مجدد و نوآوری 

که  دستيابی به نتايج مثبت تجاری است های فکری شرکت برای خط مشی و عملکرد در تمام سطوح سازمان برای استفاده از دارايی

ها  و بهترين شيوه شده آموختههای ارزشمند  درس تقويتدانش و همچنين  کارگيری بهو  گذاری اشتراکاز طريق ايجاد، به با آن  هماهنگی

اگرچه ادبيات مديريت دانش با توجه به . (2۰2۳، 2)کاتيگو و لاوت شود میمستمر حاصل به طور سازمانی  فرآيندهایبرای تقويت 

دانش تحت مطالعات مديريت دانش توجه  گذاری اشتراکسازمان يا ديدگاه برخی محققين به طور متفاوتی طبقه بندی شده است، به 

بنابراين، حمايت از رفتار اشتراک دانش کارکنان به يک  ؛(2۰2۰، ۳و همکاران کیخکا)  بسياری از محققين را به خود جلب کرده است

به انجام و گسترش تحقيقات در مورد فرآيند  مند علاقهدهد که چرا محققان  اين نشان می. تبديل شده است ها سازمانچالش بزرگ برای 

 .(2۰2۳، 4)سيرگار و ناريانتو های مختلف هستند يا محيط ها سازماندانش در  گذاری اشتراکبه 

موضوع جو سازمانی به دليل تأثير . جو سازمانی به عنوان يک عامل حياتی مؤثر بر رفتار و اعمال کارکنان مورد بحث قرار گرفته است

جو سازمانی همچنين با ادراک کارکنان از جو و محيط کارشان مرتبط . دارای اهميت استبالقوه آن بر ادراک، پذيرش و نگرش کارکنان 

به طور خاص، يک جو  کند گذارد، منعکس می کنند چگونه سازمانشان بر کارشان تأثير می کارکنان توصيف می است و روشی را که

 (.2۰24و همکاران،  5اسلام) شودکارکنان نسبت به اشتراک دانش ايجاد  تر مثبتاشتراک دانش بايد ايجاد شود تا نگرش 

از يک سو، جو رقابتی منفی در يک سازمان . کند می در پيشرفت سازمان ايفا میجو سازمانی تأثير زيادی بر رفتار کارکنان دارد و نقش مه

و به طور جدی محافظت  شود میدر چنين فضايی، دانش به عنوان منبع قدرت در نظر گرفته  تواند مانعی برای اشتراک دانش باشد. می

که از عوامل لازم برای تسهيم دانش است.  شود میاز سوی ديگر، جو سازمانی بهينه منجر به ايجاد اعتماد و همکاری بين فردی . شود می

 (2۰2۳، 6داش و همکاراند )های ارتباط و اشتراک دانش با فرهنگ سازمانی همسو هستن علاوه بر اين، روش

 راتييتغ زيو ن ها سازمان محصولات و خدمات  اديز یبه دنبال بهبود عملکرد هستند. با توجه به تقاضا ها سازمان از  یاريبس امروزه

مناسب با اهداف سازمان در قبال  یها دارد، بلکه به کاربرد ابزار و اقدام تيآن اهم هعرض یفراوان، نه تنها محصولات و چگونگ یطيمح

است  افتهي یشتريسازمان نمود ب یاندازها و چشم یسازمان یها تيانند تحقق مأمورم یو عملکرد یو اهداف سازمان یمنابع انسان

های اداری و افزايش بهره وری، پس از اتخاذ  کنند، با کاهش هزينه هايی که مديريت دانش را مديريت می شرکت. (۱۳۹۹،بند )علاقه

 (.2۰24، و همکاران 7بودرگذارند ) مديريت دانش، بر عملکرد شرکت تأثير می

                                                                                                                                                        
1 Kettaf 
2 Kitogo & Lovett 
3 Kakhki et al 
4 Siregar & Nuryatno 
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6 Dash et al 
7 Budur 
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که دانش با دادن  اند دادهنشان  محققان و تأثير بسزايی بر عملکرد شرکت دارد. شود میدانش به عنوان يک دارايی سازمانی در نظر گرفته 

تحقيقات در مورد تأثير مديريت . کند کمک می گيری تصميمدسترسی مديران شرکت به دانش، در اين مورد اطلاعات دقيق و به موقع، به 

بر نتايج کار شرکت مانند يادگيری سازمانی، نوآوری، کيفيت محصول، علاوه بر عملکرد خلاقانه، عملکرد مالی و اقتصادی به طور دانش 

 (.2۰24، ۱والریدانش به طور گسترده استفاده نشده است ) اشتراکبا اين حال، استفاده از  گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است.

 راتييتغ زيو ن ها سازمان محصولات و خدمات  اديز یبه دنبال بهبود عملکرد هستند. با توجه به تقاضا ها سازمان از  یاريامروزه بس

مناسب با اهداف سازمان در قبال  یها دارد، بلکه به کاربرد ابزار و اقدام تيعرضه آن اهم یفراوان، نه تنها محصولات و چگونگ یطيمح

. است افتهي یشتريسازمان نمود ب یاندازها و چشم یسازمان یها تيمانند تحقق مأمور یعملکردو  یاهداف سازمان و یمنابع انسان

دانش، بر  تيريپس از اتخاذ مد ،یبهره ور شيو افزا یادار یها نهيکنند، با کاهش هز می تيريدانش را مد تيريکه مد يیها شرکت

 يیکند که از سطح دانش بالا می فيرا توص یتيريدانش مفهوم مد تيريمد(. ۱4۰2، و همکاران  ی)بهادر گذارند می ريعملکرد شرکت تأث

کارکنان در زمان مناسب و به شکل مناسب به منظور  انيدانش در م کارگيری بهکند و مشخصه آن دانش، استفاده و  می توجه ها به شرکت

اثرگذاری  یالگو طراحی و اعتبارسنجیمطالعه حاضر به . لذا به اهداف مورد نظر است یابيدست یدر کار برا یو اثربخش يیکارا شيافزا

بنابراين پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين سوالات  ؛پردازد می جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی

 است:

 اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی کدامند؟ الگوی /ابعادعوامل

و ميزان اعتبار آن به چه چگونه الگوی پيشنهادی اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی 

 ؟ميزان است

 و پيشينه پژوهشمبانی نظری 

 جو سازمانی

 گريبه عبارت د کنند، یو تجربه م ادراکرا  تيفيک نيآن، ا یکه اعضا ای گونه به کند، یسازمان اشاره م کي یدرون تيفيبه ک یسازمان جو

جو  دهد یقرار م ريو رفتار کارکنان آن را تحت تاث سازد یم زيمتما گريای را از موسسه د که موسسه یا یدرون یها یژگيمجموعه و

کی از ابعادی است که در هر واحد سازمانی نشان ي(. جو سازمانی ۱4۰۰ ،ی و نياورانیزداني یمشتاق) شود می دهيموسسه نام نآ یسازمان

های مختلف  تواند در موفقيت آن واحد در زمينه مید باشد. جو سازمانی حاکم بر يک واح دهنده فضای اجتماعی حاکم بر آن واحد می

و تحقق اهداف  فيو انجام وظا تياحساس مسئول زانيو بر م دهد یخبر م تيرياز نحوه عملکرد مد یسازمان وج. تأثيرگذار باشد

که  نيبر ا یاست مبن یاسيسازمان است. مق کينمودار فرهنگ روزمره  ميترس یها وهياز ش یکيجو  یريگ . اندازهگذارد  یاثر م یسازمان

در مشخص  تواند یم ینه. سنجش جو سازمان ايسازمان دارند پاسخ داده است  کيکردن در  که کارمندان از کار یسازمان به انتظار ايآ

 یبرا یکاف ريغ تيدستمزد، فرصت و موقع زانياز م یکارکردن و علل آن از جمله ناخشنود یکارمندان برا فيضع یها زهيکردن انگ

 و 2)يه سودمند باشد اري، بسنامشخص یسازمان یها هدف اياستحقاق لازم  بدونگرفتن  عيترف ،یارتباط یها بسته بودن کانال شرفت،يپ

 (.2۰22همکاران، 

 که حاصل مطالعات مختلف است عبارت است از: یجو سازمان یها یژگياز و یبعض

 شود میسازمان داده  یکه به اعضا یاستقلال فرد زانيم. 

                                                                                                                                                        
1 Valeri 
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 کنند یم نييتع زيردستان یرا برا ها وهيو ش نيقوان ،یکه سرپرستان، اهداف ارتباط یا و درجه زانيم. 

 یشنهاديپ یها سازمان و انواع پاداش ی وسيله بهپاداش داده شده  یرفتارها. 

 سرپرستان. یاز سو ردستانيز تيو حما متيملاحظه، صم 

 (.۱4۰2و همکاران،  نجف پور مقدم)  آن تيريمد یتضاد و چگونگ زانيم 

 مديريت اشتراک دانش

 .شود میانجام ن یعيدانش است اما اشتراک دانش اغلب به صورت طب تيريمد نديفرا نيتر دانش، مهم اشتراک

کم  کم سازمانرا انجام داد و  یدانش سازمان تيريمؤثر مد یا گونه به توان یباورند که بدون اشتراک دانش نم نيبر ا زين محققان پيشين

جهت گسترش خدمات  ها سازمان  یو مهم برا یاتيعنصر ح کيخود را از دست خواهد داد. اشتراک دانش به عنوان  یرقابت یبرتر

 کردشتراک دانش به بهبود عمل. امطرح شده است یو نوآور تيو خلاق یسازمان یريادگياشتراک منابع و تلاش در جهت ارتقا  کپارچه،ي

اشتراک دانش در سطح  نديفرا قيطور کارآمد و مؤثر از طر به تواند یکه م یدانش سازمان که یطور منجر خواهد شد، به زين یسازمان

 خواهد شد یمنجر به بهبود و ارتقا عملکرد سازمان رديسازمان مورد استفاده قرار گ یها بخش گريدر د که یشود، هنگام عيسازمان توز

 (.۱4۰۰)سلامت و همکاران، 

 اند. مقوله پرداخته نيا فينظر خود به تعر از پژوهشگران ازنقطه یارياشتراک دانش وجود دارد و بس یجامع و مشخص برا فيتعر

 سازمان. اشتراک دانش  کيدر  گرانيها با د و تخصص شنهادهايپ ها، دهياشتراک دانش عبارت است از اشتراک اطلاعات مناسب، ا

 .است گرانيکمک به د اياز رفتارهاست که مستلزم مبادله اطلاعات  یا مجموعه

 هدف مشترک است.  کيو سازمان با  ميت کي یاعضا انيمنظور انتقال و مبادله دانش و تجربه م مند به نظام یتياشتراک دانش فعال

 .تر مسائل نسبت به گذشته است منظور حل مطلوب از دانش موجود به برداری بهرهو  عيتوز ،يیشناسا ندياشتراک دانش به عنوان فرا

 بهتر از آن باشد. اشتراک  برداری بهره ايمختلف دانش موجود  یها بيترک قيز طرا ديخلق دانش جد تواند یهدف از اشتراک دانش م

 یعادات و رفتارها ،یاخلاق یو با در نظر گرفتن هنجارها یکارکنان در قالب وجوه مشترک سازمان انيدانش شامل تعاملات داوطلبانه م

 .است ژهيو

 تحقق اهداف مشترک به  یکه در آن افراد به عنوان همکاران در راستا یروح جمع کياست که به توسعه  یندياشتراک دانش فرا

دانش  ،یا اند از دانش حرفه دارند که عبارت یاشتراک دانش چهار نوع دانش نقش محور ندي. در فراکند یاند، کمک م وابسته گريکدي

 ی.هدف و دانش فن رب یکننده، دانش مبتن هماهنگ

 شده  ليتبد یبه دانش سازمان یپرداخته، دانش فرد شيآن، افراد به تبادل دوجانبه دانش خو قيراست که از ط یندياشتراک دانش فرا

 شود میفراهم  ها يیها و توانا و به اجرا گذاشتن مهارت ديجد یها تجربه یريادگي یفرصت برا نديفرا نيا لهيوس طور بالقوه و به و به

 (.۱4۰۱)تقوی و همکاران، 

که تعامل و تبادل دوجانبه دانش  کنند یم یتلق ینديفوق مشخص است اکثر دانشمندان، اشتراک دانش را فرا فيکه از تعار گونه همان

 دارد. یآن( در آن نقش اساس افتي)ارائه دانش و در

 .شده است انيدانش ب تيرياز مد فيتعار یبرخ ۱ جدول در
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 های تحقيق( )منبع: يافته دانش تيريمد فيتعار -1جدول 

 

 )سال( دهنده ارائه تعريف رديف

۱ 
های دانشی سازمان برای رسيدن به اهداف سازمان  از سرمايه برداری بهرهمديريت دانش به معنای 

 دانش صريح و ضمنی است. شامل شده تيريمداست. دانش 
 (۱۹۹1) ۱داونپورت و پروساک

2 
اطلاعات  توانند میو استفاده از فناوری، کارکنان دانشی  ندهايفراسازی  برک معتقد است که با پياده

 و دانش لازم را فراهم کنند و با تسهيم و انتقال آن به سازمان برای رسيدن به اهدافش کمک کنند
 (۱۹۹۹) 2برک

۳ 
است و  ها سازمانبرای حفظ مزايای رقابتی  ها سازماناعمال نفوذ دانش در  روندمديريت دانش 

 شامل حداقل چهار فرايند اصلی ايجاد دانش، ذخيره و بازيابی، انتقال دانش و کاربرد دانش است.
 (2۰۰۱) ۳علوی و ليدنر

4 

بندی  فرايند مديريت دانش شامل خلق دانش، اعتبارسنجی دانش، ارايه دانش، توزيع دانش، طبقه

و انتقال آن نيست و به تفسير نياز  ساده برای گرفتن اطلاعات ذخيره سؤالدانش است. دانش يک 

 دارد.

 (2۰۰۱) 4بت

5 
و به  برداری بهرهدر ارتباط با اکتشاف،  مؤثرانداز مديريت دانش فرايند يادگيری  چشم

 ی دانش انسانی )ضمنی و صريح( است.گذار اشتراک
 (2۰۰4) 5جاشاپارا

دانش و  کارگيری بهو  ميتسه ،یابيباز ره،يذخ ،یخلق، گردآور نديفراتوان مديريت دانش را  براساس جدول مذکور، به طور کلی می

 دانست. سازمان کياطلاعات در 

 یصنعت کارکنان شرکت مجتمع نيدانش در ب گذاری اشتراکعدم  یندهايشايپ بندی اولويتو  يیشناسا( به ۱4۰2دوالی و کريمی فرد ) 

، دانش عبارتند از: موانع فناورانه گذاری اشتراکعدم  یندهايشاينشان داد که پ قيتحق یها حاصل از داده یها افتهي پرداختند. رفسنجان

 ی.موانع فردی، تيريموانع مدی، موانع سازمان

 براساس نتايج،. اند پرداخته یدارشناسيپد کرديو رو یفيروش ک با رانيدانش در مدارس ا ميتسه یبررس به (۱4۰2)ی و همکاران مذبوح

داده  زناز مخا یبرخوردار نفعان، یذ یبرا شده یبند زمانتوسط کارکنان، ارسال گزارشات  یاستفاده از دانش سازمان ليچهار مقوله )تسه

 .ندنشردانش( استخراج شد نهيدر زم یو جلسات متعدد ها یها، سخنران از کنفرانس ینشر دانش، برخوردار یمتنوع برا یها و فرم

)مورد مطالعه: مرکز بهداشت شرق  ؛یدانش در دانشگاه علوم پزشک تيريمد یميمدل پارادا یطراح( به ۱4۰2محمد زاده و همکاران )

 طيشرا ،یسالار ستهيشاها و   رساختيز ليدانش، تسه یروزرسان بهدانش شامل  تيريمد یعلّ لينشان دادند که دلا جي. نتاپرداختند اهواز(

ها شامل آموزش  کارکنان، راهبرد یبند رتبهو  یای شامل فرهنگ سازمان  نهيزم طيشرا ،یبخش  زهيو انگ یملتعا یشامل رهبر گر مداخله

 .استکارکنان  یور  بهره شيو افزا یمند  تيها، رضا  نهيها شامل کاهش هز امديو پ انتقادپذيریو  یبهداشت یها  مراقبت

فناور قطعات  یها دانش در شرکت تيريراهبرد مد جاديدر ا رگذاريعوامل تأث یالگو یطراحبه  (۱4۰2خندان علمداری و همکاران )

در  یمعنو تياز مالک تيحما ريدر سطح نخست و متغ ها هيتوسعه رو رياست که متغ نياز ا یحاک ها افتهپرداختند. ي رانيخودرو در ا

                                                                                                                                                        
1 Davenport & Prusak 
2 Burk 
3 Alavi & Leidner 
4 Bhatt 
5 Jashapara 
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 1034 زمستان* رمچهافصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ايران* سال پانزدهم* شماره  /41

 یدوسوتوان ستمياز س برداری بهرهو  ینرم افزار یها رساختيحراست از دانش مشترک و ز یرهايمتغ نيسطح دوم قرار دارند. همچن

 یمشترک و بهبود مستمر عملکرد سازمان یدانش هيو کشف پا یسخت افزار یها رساختيز یرهايدر سطح سه قرار دارد. متغ رندهيادگي

 در سطح چهار هستند.

 قيو تحق ی: دستور کار بررسیجو سازمان قيارتباط طرد شدن محل کار و انباشت دانش از طر ( به بررسی2۰2۳) ۱داش و همکاران

و  یکه طرد شدن در محل کار بر روابط شخص دهند یکه اکثر مطالعات نشان م دهد یمقاله نشان م ۱46 کيستماتيس یبررسپرداختند. 

 یمنطق یحيانباشت دانش است. رابطه طرد شدن محل کار و انباشت دانش توض یرفتارها یشرويو پ گذارد یم ريکارکنان تأث یا حرفه

 يیتواند عملکرد احتکار کننده را کاهش دهد و منجر به رفتارها که می شود می یهنجار تلق ضددانش اغلب به عنوان  احتکار رايدارد ز

کار و انباشت دانش  طيدر بهبود رابطه طرد شدن مح ینقش مهم یکند که جو سازمان می شنهاديپ یبررس نيمانند طرد و اخراج شود. ا

 کند. می فايا

. پرداختند بر عملکرد شرکت توليد تيفيو ک یاخلاق یدانش، رهبر تيريمد ،یجو سازمان ريتأث( به بررسی 2۰2۳) 2سيرگار و نوريانتو

 ،یاخلاق یاز رهبر ريتأث نيشتريمثبت دارد. ب ريبر عملکرد شرکت تأث توليد تيفيو ک یاخلاق یدانش، رهبر تيريکه مد نتايج نشان داد

 کيرا بهبود بخشد، اقدامات استراتژش شرکت بخواهد عملکرد کي. اگر شود میحاصل  توليد تيفيک تيو در نها دانش تيريسپس مد

 توليد. تيفيو بهبود ک دانش تيريمد شيافزا ،یاخلاق یداد: بهبود رهبر بيترت ريتوان با انجام اقدامات ز را می

ها و  که شکاف دهد ینشان م جينتا .چند سطحی جو مديريت دانش را در تانزانيا پرداختند وتحليل تجزيه( به 2۰2۳) ۳کيتوو و ايوت

ها،  طرح ها، یاستراتژ ها، استيس یو اجرا نيتدو ل،يدل نيهم بهی در جو سازمانی وجود ندارد. از نظر علم ايمهم دانش در تانزان یازهاين

 .مواجه است اعتماد بودن دانش رقابليو غ تيبا کمبود، عدم قطع تحول جو سازمانی یها ها و پروژه برنامه

موسسات  یکشور ني: مطالعه بیدانش و عملکرد سازمان تيريمد ونديپبه بررسی  ( در پژوهشی2۰22) 4فاروق شهيبزاد و همکاران

 و گذارد یم ريتأثمديريت دانش  یندهايبر فرآ یکه اعتماد و جو سازمان دهد ینشان م جهينت پرداختند. و پاکستان نيچ یآموزش عال

. گذارند یم ريتأث کارکنان دانش تيرضا یجزئ یانجياثر م قياز طر یخود بر عملکرد سازمان نوبه به مديريت دانش یندهايفرآ

 کرد دييمتفاوت را تا یفرهنگ مديريت دانش در مؤسسات آموزش عالی یندهاياز فرآ یقابل توجه یاثر افتراق یچند گروه وتحليل تجزيه

و  انيکه دانشگاه کند یم هيو توص کند یم دييرا تأمديريت دانش عملکرد دانشگاه  قيتحق نيا جينتاکامل را اثبات کرد.  یگريانجيمو 

 کيرا در  یحال عملکرد سازمان نيو در ع دهند قرار  تيرا در اولو مديريت دانش یندهايفرآ ،یاعتماد، جو سازمان یآموزش عال رانيمد

 از طريق آن تقويت کنند تيمتفاوت تقو یفرهنگ طيمح

 بين دردانش را  ميتسه توانند میاست که چگونه  نيا ها دانشگاه یها از چالش یکيانجام شده امروزه  یها یبا توجه به بررس نيبنابرا

در  تيفيک شيو افزا یمهارت فرد افتنيدانش بهبود  یحل مسئله ارتقا یندهايافراد در فرآ یفکر یها تيدهند و از ظرف جيکارکنان ترو

به عنوان  ايو  بانفوذ یمنبع قدرتمند اهرم کيخود را به عنوان  یکه اغلب افراد دانش شخص ليدل نيکنند. به ا ادهاستف فيانجام وظا

مانند دانشگاه به  يیها سازمانبه اشتراک بگذارند. در  گرانيندارند که آن را با د یليپندارند و تما می جهت استمرار شغل خود یضمانت

کردن  یاتيعمل یکه برا يیدانش و ساختارها تيريمد وهيش نيو بنابرا یتلق یاصل یتيدانش مأمور ميو تسه ديولعلت دانش محور بودن ت

است که  یهمواره از مسائل مهم ،شود میو اجرا  یطراح ها سازمانگونه  نيآن در ا گذاری اشتراکدانش و به  تيريمد یهاياستراتژ

 یاما به علت وجود عوامل باخبرنددانش  گذاری اشتراکبه  تياکثر افراد از اهم رچهحال اگ نيمداوم با آن مواجه هستند. با ا صورت به

                                                                                                                                                        
1 Dash et al 
2 Siregar & Nuryatno 
3 Kitogo & Lovett 
4 Farooq Sahibzada et al 
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 نيبنابرا ؛کنند می یريآن جلوگ گذاری اشتراکاز به  یو خودخواه یمنفعت طلب زيو ن یسازمان گاهيمانند ترس از رقابت و تزلزل جا

افراد به  شتريب یمندبهبود و علاقه نهيعلاوه بر حذف موانع موجود، زم سببستر منا جاديو ا انديشی چارهدارند با  فهيوظ هادانشگاه رانيمد

اثرگذاری جو سازمانی در مديريت  یالگو یو اعتبارسنج یطراحپژوهش حاضر  یاصل راستا مسئله نيدانش را فراهم کنند. در ا ميتسه

 اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی در نظر گرفته شده است.

 شناسی روش

اثرگذاری جو سازمانی در  یالگو یو اعتبارسنج یای است که با هدف طراح توسعه-مطالعه حاضر از نظر هدف يک مطالعه کاربردی

ها در دسته تحقيقات  انجام شد. از منظر شيوه و بازه زمانی گردآوری داده  موزش عالیمديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آ

 مقطعی قرار دارد.-پيمايشی

 کنندگان در بخش کيفی شامل خبرگان دانشگاهی و خبرگان نظری است. جامعه مشارکت

انتخاب  ليذ یارهايپژوهش حاضر بر اساس مع یخبرگان کارشناسان و خبرگان حوزه موضوع انياز م کنندگان مشارکت ،یطور کل به

 :اند شده

 باشند. یو موثر یديپژوهش حاضر افراد کل یموضوع در حوزهبودن:  یديکل-۱

 اند. و اشاره خبرگان حوزه بوده دييپژوهش حاضر مورد تا یدر موضوع: نيريتوسط سا شده يیشناسا-2

 داشته باشند. یپژوهش حاضر تسلط کاف یموضوع یو متون تخصص یموضوع: بر حوزه دانشگاه یفهم نظر-۳

 داشته باشند.را پژوهش  یموضوع جلسات درتنوع: سابقه حضور -4

 مورد محل توجه بوده است. نيا : علاقه و صدق گفتار دریبه همکار ليتما تيدر نها-5

طوسی و تربيت مدرس  نصيرالدين خواجههای تهران، شريف، علم و صنعت، اميرکبير،  دانشگاه اساتيد هيخبرگان پژوهش حاضر شامل کل

گيری هدفمند انتخاب  و با استفاده از نمونه بوده باشند تيدر آن دانشگاه مشغول به فعال ۱4۰۱ تا ۱۳۹۰زمانی دوره  یاست که ط

 پژوهش شرکت نمودند.نفر از افراد واجد شرايط در اين  ۱۰. بر اين اساس شوند می

برای مطالعات کيفی که با  ازآنجاکهو ابزار پرسشنامه استفاده گرديد.  افتهيساختار مهينهای تحقيق از مصاحبه  در ادامه برای گردآوری داده

محاسبه ضريب اعتبارسنجی تحليل با  .تر هستند مناسب نيمه ساختاريافتههای  مصاحبه شوند میهدف اکتشافی و طراحی الگو انجام 

 (.۱۹6۹، 2هولستیاست )آمده است که مقدار قابل توجهی  به دست 1۱4/۰« ۱شده درصد توافق مشاهده»( يا PAOهولستی )

 خواجهی و خوارزم، ريرکبيام، و صنعت علم، فيشر یصنعتهای  اعم از دانشگاه یکارکنان دانشگاه هيکلجامعه آماری بخش کمی شامل  

استفاده شده است. بر اين اساس،  G*Powerافزار  است. جهت محاسبه حجم دقيق نمونه، از قاعده تحليل توان کوهن و نرم رينص

 مذکور به صورت تصادفی ساده توزيع گرديد. یدانشگاهنفر از کارکنان  ۱۳۰پرسشنامه در بين 

با طيف  محقق ساختهو در نهايت برای اعتبارسنجی مدل از پرسشنامه  ISMدر بخش دوم نيز جهت ارائه مدل پژوهش، از پرسشنامه  

درجه استفاده شده است. برای بررسی روايی پرسشنامه از روايی محتوا )نظرخواهی از خبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تاييد  5ليکرت 

آمد. پس از توزيع پرسشنامه در نمونه منتخب  به دست 175/۰گرديد. همچنين آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه در يک مطالعه مقدماتی 

برای تمامی  AVE( و روايی واگرا بررسی شد. مقدار AVEروايی پرسشنامه با سه روش روايی سازه )مدل بيرونی(، روايی همگرا )

ک از عوامل محاسبه ( و ضريب آلفای کرونباخ هر يCRباشد. برای محاسبه پايايی نيز پايايی ترکيبی ) 5/۰متغيرهای بايد بزرگتر از 

                                                                                                                                                        
1 Percentage of Agreement Observation, PAO 
2 Holesti 
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دوگانه -باشد. برای ارزيابی روايی گرا از معيار روايی يگانه 7/۰گرديد. ميزان پايايی ترکيبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد بايد بزرگتر از 

HTMT
است.  ۹/۰تا  15/۰بين  HTMTلارکر شد. مقدار قابل قبول برای معيار -استفاده شد. اين معيار جايگزين روش قديمی فورنل ۱

(. روايی واگرا معياری ديگر برای سنجش ۱4۰2نيا،  حبيبی و جلالست )باشند، روايی واگرا قابل قبول ا ۹/۰اگر مقادير مذکور کمتر از 

 است. PLSگيری در روش  های اندازه برازش مدل

ه شد. سپس با استفاده از روش مدلسازی با استفاده از مصاحبه از روش تحليل کيفی مضمون استفاد شده گردآوریهای  برای تحليل داده

تفسيری، مدل پژوهش ارائه و در نهايت با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی، مدل مذکور اعتبارسنجی گرديد. لازم به -ساختاری

برای  و MICMACافزار  تفسيری از نرم-، برای روش مدلسازی ساختاریMAXQDAست برای تحليل کيفی مضمون از نرم افزار اذکر 

 استفاده شده است. SMART PLSافزار  روش حداقل مربعات جزئی از نرم

 های پژوهشيافته

 ارائه شده است. 2در جدول  سابقه کاریمشخصات دموگرافيک خبرگان حاضر در مصاحبه به تفکيک جنسيت، سن، تحصيلات و  

 شناختی خبرگان های جمعيت ويژگی -4جدول 

 درصد فراوانی شناختی های جمعيت ويژگی

 خبرگی
 %6۰ 6  خبرگان نظری

 %4۰ 4  خبرگان تجربی 

 جنسيت
 %6۰ 6 مرد

 %4۰ 4 زن

 سن

 %۱۰ ۱ سال ۳5کمتر از 

 %4۰ 4 سال 45تا  ۳5

 %5۰ 5 سال و بيشتر 45

 تحصيلات
 %۳۰ ۳ کارشناسی ارشد

 %7۰ 7 دکتری

 سابقه کاری
 %7۰ 7 سال 2۰  تا ۱۰

 %۳۰ ۳ سال 2۰بالای 

 %۱۰۰ ۱۰ کل

 های پژوهش( )منبع: يافته

 4نفر از خبرگان مرد و  6نفر از خبرگان تجربی بودند. از منظر جنسيت،  4نفر از خبرگان نظری و تعداد  6براساس جدول مذکور، تعداد 

نفر  ۳سال سن داشتند. از منظر تحصيلات،  45نفر بيش از  5سال و  45تا  ۳5نفر  4سال،  ۳5نفر کمتر از  ۱نفر زن بودند. از منظر سن، 

سال  2۰نفر نيز بالای  ۳و  سابقه کاریسال  2۰تا  ۱۰نفر بين  7کاری   ابقهسنفر دکتری داشتند. از منظر  7شناسی ارشد و تحصيلات کار

 داشتند. سابقه کاری

 ارائه شده است: ۳در جدول  یبخش کم یشناخت تيجمع یها یژگيو

                                                                                                                                                        
1 Heterotrait-Monotrait Ratio 
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 بخش کمیشناختی  های جمعيت ويژگی -0جدول 

 درصد فراوانی شناختی های جمعيت ويژگی

 جنسيت
 %65 14 مرد

 %۳5 46 زن

 دانشگاه

 %22 21 صنعتی شريف

 %2۳ ۳۰ علم و صنعت

 %۱6 2۱ اميرکبير

 %۱1 24 خوارزمی

 %2۱ 27 خواجه نصير

 سن

 %۱1 24 سال 4۰کمتر از 

 %۳۰ ۳۹ سال 5۰تا  4۰

 %52 67 سال و بيشتر 5۰

 تحصيلات

 %21 ۳6 کارشناسی

 %۳2 42 کارشناسی ارشد

 %4۰ 52 دکتری

 سابقه کاری

 %22 21 سال ۱۰کمتر از 

 %۳2 4۱ سال ۱5تا  ۱۰

 %26 ۳4 سال 2۰تا  ۱5

 %2۱ 27 سال 2۰بيش از 

 %۱۰۰ ۱۳۰ کل

 های پژوهش( )منبع: يافته 

 ۳۹سال،  4۰%( کمتر از ۱1نفر ) 24%( زن بودند. از منظر سن ۳5نفر ) 46%( مرد و 65نفر ) 14براساس جدول مذکور، از منظر جنسيت 

نفر  42%( کارشناسی، 21نفر ) ۳6سال و بيشتر سن داشتند. از منظر تحصيلات  5۰%( نيز 52نفر ) 67سال و  5۰تا  4۰%( بين ۳۰نفر )

نفر  4۱سال،  ۱۰%( کمتر از 22نفر ) 21 سابقه کاری%( تحصيلات دکتری داشتند. در پايان از منظر 4۰نفر ) 52و %( کارشناسی ارشد ۳2)

نفر  21داشتند. در نهايت  سابقه کاریسال  2۰%( نيز بيش از 2۱نفر ) 27سال و  2۰تا  ۱5%( بين 26نفر ) ۳4سال،  ۱5تا  ۱۰%( بين ۳2)

%( از 2۱نفر ) 27%( خوارزمی و ۱1نفر ) 24%( اميرکبير، ۱6نفر ) 2۱وصنعت،  %( علم2۳فر )ن ۳۰%( از دانشگاه صنعتی شريف، 22)

 انتخاب شدند. خواجه نصيردانشگاه 

نيمه های تخصصی  مصاحبه  اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی یالگوتبيين جهت 

  (2۰۰۱) ۱ها با روش تحليل کيفی مضمون و براساس رويکرد اتريد استرلينگ . نتايج مصاحبهانجام شدبا خبرگان منتخب  ساختاريافته

، در مصاحبه MAXQDAافزار  براساس خروجی نرم .ها، استخراج شدند کد اوليه از متن مصاحبه 22۹تعداد در مرحله اوليه،  شد.انجام 

 :ارائه شده است ۱و اين مدل در شکل  به اشباع نظری دست يافته شد ۹شماره 

                                                                                                                                                        
1 Attride-Stirling 
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 MAXQDAافزار  ی براساس خروجی نرمبه اشباع نظر یابيدست -1شکل  

های مشابه،  در دسته مضامينبندی اين  فرعی شناسايی و با طبقه مضمون 62، تعداد های پژوهش حاصل از مصاحبه با کدگذاری مفاهيم

 ارائه شده است. 4ها در جدول  از مصاحبه مستخرجهای مدل پژوهش  شاخص  اصلی، شناسايی شدند. مضمون ۱۱تعداد 

 دهنده و پايه مضامين فراگير، سازمان -0جدول 

 مضامين پايه دهنده سازمانمضامين  فراگيرمضامين 

گاه
نش

 دا
ستر

و ب
و 

ج
 

 جو سازمانی

 جو و اتمسفر تشريک دانش در دانشگاه .۱

 مثبت و سازنده جهت تسهيم دانش تقويت رفتارهای .2

 تشويق کارکنان به تشريک و تسهيم دانش .۳

 انگيزه درونی کارکنان و مديران برای اشتراک دانش .4

 تقويت ارتباطات درونی و چند سويه تبادل دانش .5

 عوامل مديريتی

 حمايت و پشتيبانی مديران ارشد از مديريت دانش .6

 محوری دانش التزام علمی و عملی مديران به .7

 های نوآورانه مديريت مشارکتی و استقبال از ايده .1

 تقويت و ترويج خلاقيت و نوآوری در دانشگاه .۹

 تخصيص بودجه کافی به مديريت دانش .۱۰
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 کارکنان دانشی

 دسترسی به نيروهای مستعد جهت جذب .۱۱

 توانايی حفظ و نگهداشت کارکنان دانشی .۱2

 های کارکنان دانشی ايده کارگيری به .۱۳

 مديريت استعدادها و توسعه توان کارکنان دانشی .۱4

 سالاری و ارتقای کارکنان دانشی شايسته .۱5

 محور فرهنگ دانش

 سازی فرهنگ تشريک دانش در دانشگاه نهادينه .۱6

 محور در دانشگاه های دانش تقويت ارزش .۱7

 محوری باور کارکنان به اشتراک دانش به عنوان يک ارزش .۱1

 شده پذيرش اشتراک دانش به عنوان هنجارهای پذيرفته .۱۹

 حاکميت اتمسفر اشتراک دانش در دانشگاه .2۰

 يادگيری سازمانی

 نيازسنجی آموزشی در زمينه اشتراک دانش .2۱

 های آموزشی مديريت دانش مبتنی بر نيازها اجرای برنامه .22

 دانشهای آموزش مديريت  استمرار در برگزاری برنامه .2۳

 ای حلقه ای و سه توسعه يادگيری دو حلقه .24

 بنيان های دانش ها و مهارت افزايش شايستگی .25

ينه
زم

 
ی

ا
 

 مديريت دانش

 های درونی دانشگاه خلق دانش با استفاده از ظرفيت .26

 جذب دانش بيرونی با نوآوری باز .27

 های داده بزرگ ذخيره دانش در پايگاه .21

 شده رهيذخسازی دانش  و يکپارچه یکار دست .2۹

 وکار تسهيم و تشريک دانش در سراسر کسب .۳۰

 وکار های کسب دانش در فعاليت کارگيری به .۳۱

 توسعه و بهبود مستمر ذخاير دانشی .۳2

 های مديريت دانش زيرساخت

 افزارهای مناسب برای اشتراک دانش استفاده از سخت .۳۳

 امکانات و تجهيزات لازم برای مديريت دانش کارگيری به .۳4

 افزارهای روزآمد مديريت دانش برخورداری از نرم .۳5

 های داده بزرگ در دانشگاه دسترسی به پايگاه .۳6

 برخورداری از نيروهای انسانی توانمند .۳7

 استراتژی اشتراک دانش

 انداز روشن مديريت اشتراک دانش چشم .۳1

 راستای مديريت اشتراک دانشهای معين در  ماموريت .۳۹

 گذاری بلندمدت مديريت اشتراک دانش هدف .4۰

 های بلندمدت استراتژی مشخص در راستای هدف .4۱

 مدت مديريت اشتراک دانش گذاری کوتاه هدف .42

 مدت های کوتاه های اجزايی هدف مشی خط .4۳

 های اجرايی مديريت اشتراک دانش ارائه روندها و رويه .44

 ابلاغ قوانين و مقررات اجرايی مديريت اشتراک دانشتدوين و  .45
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ش
دان

ک 
ترا

اش
 

 تسهيم دانش درونی

 های کارکنان دانشگاه تسهيم دانش و تجربه .46

 تسهيم دانش و تجارب دواير گوناگون دانشگاه .47

 شبکه تسهيم دانش ميان همکاران در دانشگاه .41

 های موفق دانشگاه امکان ذخيره تجربه .4۹

 گذاردن دانش و تجربيات دانشگاهدر اختيار  .5۰

 افزايش ميزان تعامل و تبادل درونی دانش .5۱

 تسهيم دانش بيرونی

 اشاعه دانش حاصل از تجارب رقبا در دانشگاه .52

 نفعان دانشگاهی تشريک دانش و تجربه ذی .5۳

 های ديگر های موفق دانشگاه تشريک تجربه .54

 های ديگر دانشگاهانديشی و بحث پيرامون  جلسات هم .55

 های بررسی موفقيت رقبا ها و کنفرانس برگزاری همايش .56

 انيدانشگاه انياشتراک دانش در م

 سهولت دسترسی به ذخيره دانشی دانشگاه .57

 بازيابی و دسترسی ساده و سريع به منابع دانش .51

 از ذخاير دانش شده یبند زمانهای  گزارش .5۹

 ايمن های تشريک دانش بزرگ و پايگاه .6۰

 شده در انجام امور جاری کاربست دانش تسهيم .6۱

 شده در انجام امور استراتژيک دانش تسهيم کارگيری به .62

مضمون اصلی شامل  ۱۱ها، در قالب  مضمون فرعی حاصل از کدگذاری متن مصاحبه 62براساس جدول مذکور مشخص گرديد تعداد 

دانش،  تيريمد یها رساختيدانش، ز تيريمد ،یسازمان یريادگيمحور،  فرهنگ دانش ،یکارکنان دانش ،یتيريعوامل مد ،یجو سازمان

 بندی شدند. دسته انيدانشگاه انيو اشتراک دانش در م یرونيدانش ب ميتسه ،یدانش درون مياشتراک دانش، تسه یاستراتژ

اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان  یالگوبندی و ارائه  ها برای سطح پس از شناسايی روابط سازه

 سينخست ماتر روش، نيا ی انجامبرا طور مرسوم ( استفاده شد. بهISM) ۱یريتفس-یساختار یمدلسازاز روش  ، آموزش عالی

 .شود میده استفا 5ها از نمادهايی مانند جدول  شناسايی الگوی روابط سازه جهت( SSIM) یساختار یخودتعامل

 ها سازهرابطه  در بيانها و علائم مورد استفاده  حالت -9جدول 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سويه تاثير دارد iبر  jسازه  تاثير دارد jبر  iسازه  رابطه

 

 (هي)رابطه دو سو Xدارد(،  ريتاث iبر  j ري)متغ Aدارد(،  ريتاث jبر  i ري)متغ Vبا چهار نماد  ريفراگ یها روابط سازهبراساس جدول مذکور، 

تدوين  6جدول  صورت بهماتريس خودتعاملی ساختاری در ادامه  (.۱4۰۱ ،یديو آفر یبي)حب شود می)عدم وجود رابطه( مشخص  Oو 

 .گردد می

 

                                                                                                                                                        
1 Interpretive structural modeling (ISM) 
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 اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانشهای  ماتريس خودتعاملی ساختاری سازه -0جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

 X X X V V O V V V V   (C01جو سازمانی )

 X X V V V V V V V     (C02عوامل مديريتی )

 X V V V V O V V       (C03محور ) فرهنگ دانش

 V V V V V V O         (C04های مديريت دانش ) زيرساخت

 A X V V V O           (C05يادگيری سازمانی )

 V V V V V             (C06کارکنان دانشی )

 V V O V               (C07مديريت دانش )

 X A V                 (C08تسهيم دانش درونی )

 A V                   (C09تسهيم دانش بيرونی )

 V                     (C10استراتژی اشتراک دانش )

                       (C11ميان دانشگاهيان )اشتراک دانش در 

درواقع . شود می ليتشک یبا استفاده از چهار حالت روابط مفهوم ها آن سهيپژوهش و مقا یها از سازه یساختار یخودتعامل سيماتر

 .گردد یم ارائه یساختار یخودتعامل سيو ماتر یبند جمع یريتفس یساختار یاطلاعات حاصله با روش مدلساز

 دريافتی ماتريس تشکيل

 ارائه شده است. 7در جدول های اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان  سازه یافتيدر سيماتر

  اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی های الگوی دريافتی سازه ماتريس -9جدول 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 (C01جو سازمانی )

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (C02عوامل مديريتی )

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 (C03محور ) فرهنگ دانش

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 (C04های مديريت دانش ) زيرساخت

 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 (C05يادگيری سازمانی )

 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 (C06کارکنان دانشی )

 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 (C07مديريت دانش )

 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 (C08تسهيم دانش درونی )

 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 (C09تسهيم دانش بيرونی )

 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 (C10استراتژی اشتراک دانش )

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (C11اشتراک دانش )

. در ديآ یم به دست کيصفر و  یدو ارزش سيماتر کيبه  یساختار یخود تعامل سيماتر لياز تبد (RM) یافتيدر سيماتر

 .رديگ یقرار م کيبرابر  یقطر اصل یها هيدرا یافتيدر سيماتر

 ها سازه یبند سطحو  روابط تعيين

 .شوداز ماتريس دريافتی استخراج  سازهها برای هر  ورودی مجموعه ها و بايد مجموعه خروجی ها سازه بندی سطح برای تعيين روابط و
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 رسيد. ها آنتوان به  هايی که از طريق اين سازه می ها(: سازه مجموعه دستيابی )عناصر سطر، خروجی يا اثرگذاری 

 توان به اين سازه رسيد. می ها آنريق هايی که از ط ها(: سازه نياز )عناصر ستون، ورودی يا اثرپذيری مجموعه پيش 

 ارائه شده است: 1در جدول  پژوهش یها سطح سازه نييتع یبرا ها یو خروج ها یمجموعه ورود

 های پژوهش ها برای تعيين سطح سازه ها و خروجی مجموعه ورودی – 1جدول 

 اشتراک ورودی: اثرپذيری خروجی: اثرگذاری متغيرها

C01 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04 C01,C02,C03,C04 

C02 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04 C01,C02,C03,C04 

C03 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04 C01,C02,C03,C04 

C04 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04 C01,C02,C03,C04 

C05 C05,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07 C05,C07 

C06 C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04,C06 C06 

C07 C05,C07,C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07 C05,C07 

C08 C08,C09,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10 C08,C09 

C09 C08,C09,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10 C08,C09 

C10 C08,C09,C10,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C10 C10 

C11 C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C11 

 

 ها در اين پژوهش به صورت زير است: توالی سازه در جدول مذکور، های انجام شده براساس نتايج محاسبه

 در سطح نخست قرار دارد. (C11) انيدانشگاه انياشتراک دانش در م

 در سطح دو قرار دارند. (C09) یرونيدانش ب ميتسهو  (C08) یدانش درون ميتسه

 در سطح سه قرار دارد. (C10اشتراک دانش ) یاستراتژ

 در سطح چهار قرار دارند. (C06) یدانش کارکنانو  (C05) یسازمان یريادگي

 در سطح پنج قرار دارد. (C07دانش ) تيريمد

در سطح شش قرار  (C04دانش ) تيريمد یها رساختيز و (C03محور ) (، فرهنگ دانشC02) یتيري(، عوامل مدC01) یجو سازمان

 دارند.

نمايش داده شده است. در اين نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر  2در شکل  شده يیشناساهای  طوح سازهمدل اوليه س

 سطح زيرين و همچنين روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شد.
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  اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی یالگو -4شکل 

 ارائه شده است: .Error! Reference source not foundپژوهش در  های سازهبرای  وابستگی-قدرتنمودار 

 محورفرهنگ دانش یتيريعوامل مد

 یکارکنان دانش

 بيرونیدانش  ميتسه

 دانش در ميان دانشگاهيان اشتراک

 درونیدانش  ميتسه

 استراتژی اشتراک دانش

 يادگيری سازمانی

 یجو سازمان

 مديريت دانش

های مديريت زيرساخت

 دانش
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 مک(-نمودار قدرت نفوذ و ميزان وابستگی )خروجی ميک -0شکل 

دانش  مي(، تسهC08) یدانش درون مي(، تسهC11) انيدانشگاه انياشتراک دانش در مهای  وابستگی سازه-براساس نمودار قدرت نفوذ

قدرت نفوذ بالايی داشته و  (C06) یکارکنان دانش و (C05) یسازمان یريادگي(، C10اشتراک دانش ) ی(، استراتژC09) یرونيب

 یتيري(، عوامل مدC01) ی(، جو سازمانC07دانش ) تيريمدهای  های مستقل قرار گرفتند. سازه کمی دارند و در بخش سازه یريرپذيتأث

(C02فرهنگ دانش ،) ( محورC03) تيريمد یها رساختيز و ( دانشC04)  نيز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند

ای نيز در ربع نخست يعنی ناحيه خودمختار و ناحيه سوم يعنی ناحيه پيوندی  های وابسته قرار دارند. هيچ سازه بنابراين در بخش سازه

 قرار نگرفت.

 اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

مدل با روش حداقل مربعات  یاعتبارسنج یخروج، 4در شکل استفاده شد. اقل مربعات جزئی تکنيک حدبرای اعتبارسنجی مدل از 

 ارائه شده است: (نگياستراپ )بوت یبا روش حداقل مربعات جزئ رهايروابط متغ یمعنادار، 5ی و در شکل جزئ
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 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی -0شکل

 

 استراپينگ( معناداری روابط متغيرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت -9شکل 

استراپينگ(  )بوت tو مقدار آماره  شده مشاهدههای اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررسی شد. براساس ضريب مسير  روابط ميان سازه

 قابل تفسير است: ۹جدول روابط متغيرها به صورت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

14
 ]

 

                            17 / 23

https://ihej.ir/article-1-2036-en.html


 1034 زمستان* رمچهافصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ايران* سال پانزدهم* شماره  /113

 خلاصه نتايج بخش ساختاری مدل )روابط متغيرهای مدل( -4جدول 

 نتيجه معناداری tآماره  ضريب مسير رابطه

 تاييد ۰۰۰/۰ ۳40۰64 127/۰ بيرونی دانش تسهيم ←استراتژی اشتراک دانش 

 تاييد ۰۰۰/۰ ۳106۹4 142/۰ تسهيم دانش درونی ←استراتژی اشتراک دانش 

 تاييد ۰۰۰/۰ 70۰27 4۰7/۰ دانشگاهيان ميان در دانش اشتراک ←تسهيم دانش بيرونی 

 تاييد ۰۰۰/۰ 10۹5۱ 5۱1/۰ دانشگاهيان ميان در دانش اشتراک ←تسهيم دانش درونی 

 تاييد ۰۰۰/۰ 40۱۰۹ 27۳/۰ دانش مديريت ←جو سازمانی 

 تاييد ۰۰۰/۰ 40۳ 215/۰ دانش مديريت ←های مديريت دانش  زيرساخت

 تاييد ۰۰۹/۰ 206۳ ۱12/۰ دانش مديريت ←عوامل مديريتی 

 تاييد ۰۰۱/۰ ۳05۰2 2۳1/۰ دانش مديريت ←محور  فرهنگ دانش

 تاييد ۰۰۰/۰ ۳10۹56 144/۰ دانشی کارکنان ←مديريت دانش 

 تاييد ۰۰۰/۰ ۳60467 14۱/۰ سازمانی يادگيری ←مديريت دانش 

 تاييد ۰۰۰/۰ 10۹2۱ 41۱/۰ دانش اشتراک استراتژی ←کارکنان دانشی 

 تاييد ۰۰۰/۰ 10۳6۳ 457/۰ دانش اشتراک استراتژی ←يادگيری سازمانی 

استفاده  SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزيابی برازش مدل از شاخص های پژوهش تاييد شدند.  براساس جدول مذکور تمامی فرضيه

را به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص  ۳6/۰و  25/۰، ۰۱/۰سه مقدار  GoF. برای شاخص شود می

RMS_theta  شاخص بالاتر نشان دهنده عدم تناسب است ريکه مقاد یاست، در حال نشانه تناسب مدل ۱2/۰ ريزمقادير .SRMR  نيز

به  64۱/۰برابر  GOF(. در اين مطالعه شاخص ۱4۰۱نيا،  بيبی و جلالباشد )ح ۰1/۰گيرانه کمتر از  و خيلی سخت ۱/۰بهتر است زير 

نيز  SRMRکمتر است. شاخص  ۱2/۰آمد که از  به دست ۰۹7/۰ميزان  RMS_thetaاست. شاخص  تر بزرگ ۳6/۰آمد که از  دست

 کمتر است بنابراين برازش مدل مطلوب است. ۰1/۰محاسبه گرديد که از  ۰4۹/۰

 گيری بحث و نتيجه

  اثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی یالگو یو اعتبارسنج یطراحپژوهش حاضر با هدف 

محور، عوامل مديريتی و جو سازمانی بر مديريت  های مديريت دانش، فرهنگ دانش انجام شده است. نتايج پژوهش نشان داد زيرساخت

دانش،  یروزرسان بهدانش شامل  تيريمد یعلّ لينشان داد که دلا( ۱4۰2محمد زاده و همکاران )يج مطالعه گذارند. نتا دانش تاثير می

و  یای شامل فرهنگ سازمان  نهيزم طيشرا ،یبخش  زهيو انگ یملتعا یشامل رهبر گر مداخله طيشرا ،سالاری شايستهها و   رساختيز ليتسه

 شيو افزا یمند  تيها، رضا  نهيها شامل کاهش هز امديو پ انتقادپذيریو  یبهداشت یها  ها شامل آموزش مراقبت کارکنان، راهبرد بندی رتبه

 است.کارکنان  یور  بهره

آن با استراتژی اشتراک دانش به تسهيم  تبع بههمچنين مشخص گرديد، مديريت دانش بر يادگيری سازمانی و کارکنان دانشی اثرگذاشته و 

نيز به اين مهم اشاره شده است که:  (2۰۰4) جاشاپارا . در نتايج مطالعه شود می افتهي دستدانش درونی و تسهيم دانش بيرونی 

( حيو صر ی)ضمن یساندانش ان یگذار و به اشتراک برداری بهرهمؤثر در ارتباط با اکتشاف،  یريادگي نديدانش فرا تيريانداز مد چشم..."

 "است.
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. در نتايج شود میميسر  اشتراک دانش در ميان دانشگاهياننشان داد بوسيله تسهيم دانش درونی و بيرونی،  پژوهشدر نهايت دستاوردهای 

که از  شود میجو سازمانی بهينه منجر به ايجاد اعتماد و همکاری بين فردی  ..."نيز آمده است که:  (2۰2۳داش و همکاران ) مطالعه 

 ".دهای ارتباط و اشتراک دانش با فرهنگ سازمانی همسو هستن عوامل لازم برای تسهيم دانش است. علاوه بر اين، روش

 :گردد یارائه م ريز یکاربرد شنهاداتيبه دست آمده، پ جينتا براساس

مثبت و  یرفتارها تيتقو، به دانش در دانشگاه کيجو و اتمسفر تشر، ضمن توجه به بهبود شود میی پيشنهاد جو سازماندرخصوص 

حائز اهميت بوده و منجر به  دانش ميو تسه کيکارکنان به تشر قيتشونيز پرداخته شود. در اين راستا،  دانش ميسازنده جهت تسه

نيز  تبادل دانش هيو چند سو یارتباطات درون تيتقو. همچنين با شود می اشتراک دانش یبرا رانيکارکنان و مد یدرون زهيانگافزايش 

 دست يافت. ثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالیتوان به اهداف ا می

اقدام  دانش تيريارشد از مد رانيمد یبانيو پشت تيحما، در وهله اول نسبت به افزايش شود میی پيشنهاد تيريعوامل مد درخصوص

ثرگذاری جو شده و ا نوآورانه یها دهيو استقبال از ا یمشارکت تيريمدی منجر به محور به دانش رانيمد یو عمل یعلم مالتزاگردد. وجود 

 تيتقوبه کمک  ربط یذنمايد. همچنين مديران  می الوصول سهلرا  سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی

های محيطی موجود در اين  بر چالش توانند مینيز  دانش تيريبه مد یبودجه کاف صيتخصو  در دانشگاه یو نوآور تيخلاق جيو ترو

 حوزه غلبه نمايند.

حفظ و نگهداشت  يیتوانا، به ارتقاء مستعد جهت جذب یروهايبه ن یدسترس، با افزايش شود میی پيشنهاد کارکنان دانشدرخصوص 

 کارگيری بهبا  ثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالیی نيز پرداخته شود. اکارکنان دانش

ی حائز اهميت است. مديران دانشگاهی استعدادها و توسعه توان کارکنان دانش تيريمدی معنا يافته و در اين حيطه، کارکنان دانش یها دهيا

مديريت اشتراک دانش در ميان  به اهداف مدنظر خود درخصوص توانند میی کارکنان دانش یو ارتقا یسالار ستهيشابا استقرار 

 دست يابند. دانشگاهيان آموزش عالی

محور  دانش یها ارزش تيتقو، به دانش در دانشگاه کيفرهنگ تشر یساز نهينهاد، ضمن شود میپيشنهاد  محور فرهنگ دانش درخصوص

کارکنان به اشتراک  باورهای راهبردی و صريح قابل حصول است. همچنين ايجاد  برنامهنيز پرداخته شود. اين مهم با تدوين  در دانشگاه

ثرگذاری جو سازمانی نيز تاثير بسزايی در ا شده رفتهيپذ یاشتراک دانش به عنوان هنجارها رشيپذی و ارزش محور کيدانش به عنوان 

 تياکممحور دانشگاهی حائز اهميت است، ح دارد. آنچه در فرهنگ دانش در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی

 ربط باشد. است که بايد تحت نظارت و کنترل مستمر مديران ذی اتمسفر اشتراک دانش در دانشگاه

 تيريمد یموزشآ یها برنامه یاجرا، به اشتراک دانش نهيدر زم یآموزش یازسنجين، ابتدا با شود میی پيشنهاد سازمان یريادگي درخصوص

در  استمرارنياز به  ثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالیپرداخته شود. ا ازهايبر ن یدانش مبتن

کننده  عنوان عاملی تسهيل ها به ی در دانشگاها حلقه و سه یا دو حلقه یريادگي توسعهداشته و  دانش تيريآموزش مد یها برنامه یبرگزار

 توان به بهبود يادگيری سازمانی کمک نمود. نيز می انيبن دانش یها و مهارت ها یستگيشا شيافزانمايد. همچنين با   عمل می

 جذبرداخته و با پ دانشگاه یدرون یها تيخلق دانش با استفاده از ظرفربط به  ، مديران ذیشود میپيشنهاد  دانش تيريمد درخصوص

 ثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی، مسير دستيابی به اهداف اباز یبا نوآور یرونيدانش ب

حائز اهميت بوده  شده رهيذخدانش  یساز کپارچهيو  یکار دستو  داده بزرگ یها گاهيدانش در پا رهيذخرا تسهيل نمايند. در اين راستا، 

ثرگذاری جو سازمانی در بايد مورد توجه بيشتری قرار بگيرد. لازم به ذکر است نحوه ا وکار دانش در سراسر کسب کيو تشر ميتسهو 

و بهبود مستمر  توسعهو البته  وکار کسب یها تيدانش در فعال کارگيری بهبا  مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی

 يابد. ی معنا میدانش ريذخا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

14
 ]

 

                            19 / 23

https://ihej.ir/article-1-2036-en.html


 1034 زمستان* رمچهافصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ايران* سال پانزدهم* شماره  /114

 کارگيری بهبه  اشتراک دانش یمناسب برا یافزارها استفاده از سخت، ضمن شود میپيشنهاد  دانش تيريمد یها رساختيز درخصوص

داده  یها گاهيبه پا یدسترسو  دانش تيريروزآمد مد یافزارها از نرم یبرخوردارآن نيز پرداخته شود.  یلازم برا زاتيامکانات و تجه

. لذا شود میمحسوب  مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالیعنوان زيرساختی مهم جهت استقرار  به بزرگ در دانشگاه

 کننده خواهد بود. در اين راستا کمک توانمند یانسان یروهاياز ن یبرخوردارتوجه و 

ثرگذاری پرداخته شود. ا اشتراک دانش تيريانداز روشن مد چشمتدوين ، در ابتدا به شود میپيشنهاد  اشتراک دانش یاستراتژ درخصوص

اشتراک  تيريمد یدر راستا نيمع یها تيمامورنياز به تدوين  جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالی

و  بلندمدت یها هدف یمشخص در راستا یاستراتژدارد. لذا تدوين  اشتراک دانش تيريبلندمدت مد یگذار هدفو البته  دانش

مديريت اشتراک دانش در اين حوزه حائز اهميت است. علاوه بر موارد مذکور، استقرار  اشتراک دانش تيريمدت مد کوتاه یگذار هدف

آن است  يیاجرا یها هيروندها و رو ارائهو  مدت کوتاه یها هدف يیاجزا یها یمش خطمنوط به تدوين  در ميان دانشگاهيان آموزش عالی

 قابل حصول است. اشتراک دانش تيريمد يیو مقررات اجرا نيو ابلاغ قوان نيتدوکه با 

 ريدانش و تجارب دوا ميتسه، به کارکنان دانشگاه یها دانش و تجربه ميتسه، ضمن شود میی پيشنهاد دانش درون ميتسهدرخصوص 

نياز به ايجاد يک  در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالیثرگذاری جو سازمانی نيز پرداخته شود. ا گوناگون دانشگاه

 ارياخت دررا هم در خود داشته باشد. لذا  موفق دانشگاه یها تجربه رهيذخ امکاندارد که  همکاران در دانشگاه انيدانش م ميتسه شبکه

 خواهد شد. دانش یتعامل و تبادل درون زانيم شيافزاسبب  دانشگاه اتيگذاردن دانش و تجرب

دانش و تجربه  کيتشر، به اشاعه دانش حاصل از تجارب رقبا در دانشگاه، به کمک شود میی پيشنهاد رونيدانش ب ميتسه درخصوص

 کيتشرنياز به  ثرگذاری جو سازمانی در مديريت اشتراک دانش در ميان دانشگاهيان آموزش عالیی نيز اقدام گردد. ادانشگاه نفعان یذ

و  ها شيهما یبرگزاردارد. همچنين  گريد یها دانشگاه رامونيو بحث پ یشياند هم جلساتبه کمک  گريد یها موفق دانشگاه یها تجربه

 نيز در اين حوزه حائز اهميت است. رقبا تيموفق یبررس یها کنفرانس

به  یسهولت دسترسو مواردی نظير  انيدانشگاه انيم اشتراک دانش درهای مذکور، دستيابی به هدف  سازی استراتژی در نهايت و با پياده 

 کيتشر یها گاهيپا، دانش رياز ذخا شده یبند زمان یها گزارش، به منابع دانش عيساده و سر یو دسترس یابيباز، دانشگاه یدانش رهيذخ

پذير  امکان کيدر انجام امور استراتژ شده ميدانش تسه کارگيری بهی و در انجام امور جار شده ميدانش تسه کاربست، منيدانش بزرگ و ا

 خواهد بود.

 

 تشکر و قدردانی

 شود. تشکر و قدردانی می  واحد بجنورد یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تيريگروه مداز همکاری و راهنمايی اساتيد محترم و 
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Abstract 

Purpose: The present research was conducted with the aim of designing and validating the model of 

the effectiveness of organizational climate in the management of knowledge sharing among higher 

education academics. 

Methodology: In terms of purpose, this study is applied-developmental, and in terms of the method 

and time period of data collection, it is a cross-sectional survey research. In order to achieve the goal 

of the research, an exploratory mixed-method research design was used. The statistical population of 

the qualitative part includes all the professors in the universities of Tehran, Sharif, Science and 

Technology, Amir Kabir, Khawja Nasiruddin Tousi and Tarbiat Modarres who were working there 

during the period of 2011 to 2023. Using targeted sampling, 10 eligible people participated in this 

research. The statistical population of the quantitative part included all university employees, 

including Sharif University of Technology, Science and Technology, Amir Kabir, Khawrazmi and 

Khawaja Nasiruddin. Using Cohen's power analysis rule and G*Power software, the research 

questionnaire was distributed among 130 of them. The data collection tools were semi-structured 

interviews and researcher-made questionnaires, which were validated by construct validity, 

convergent validity and divergent validity methods. Using Cronbach's alpha and composite reliability, 

the reliability of the questionnaire was also evaluated. To identify the themes of the research, 

qualitative content analysis was used. Also, element relationships were determined by structural-

interpretive modeling, and partial least squares method was used to validate the model. 
Results: Finally, 229 primary codes were extracted from the text of the interviews. By coding them, 

69 sub-themes were identified and by classifying these themes into similar categories, 14 main themes 

were extracted 

Conclusion: The results showed that the infrastructures of "knowledge management", "knowledge-

oriented culture", "management factors" and "organizational atmosphere" affect knowledge 

management. Knowledge management has an effect on organizational learning and knowledge 

workers, and accordingly, internal and external knowledge sharing is realized with the knowledge 

sharing strategy.  
Keywords: organizational atmosphere, knowledge sharing management, higher education academics 
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