
44 

 1منتخب یدولت یها در دانشگاه راهبردی های برنامهاسناد  سهیمقا

 

 ،2محمد یمنی دوزی سرخابی

 ،3اکبر گلدسته 

 4*حمید خسروی

 ، 5مولود محمدی معین 

 30/30/1033دریافت :  تاریخ
 11/31/1031 تاریخ پذیرش :

 

 چکیده:

دو پرسش  نیو پاسخ به اهای دولتی منتخب  ر دانشگاهراهبردی دی ها برنامههدف از این مطالعه، بررسی مقایسه اسناد رسمی 

وجود دارد؟  ییها ها و شباهت چه تفاوت یدولت یها دانشگاه راهبردی های برنامهاسناد  ییو محتوا یعناصر شکل نیب اصلی است :

روش پژوهشی مورد نظر وجود دارد؟  های خاص دانشگاه یها یژگیمتناسب با و یفرد منحصربه یاسناد، طراح نیدر ا ایآ

و الگوها از روش تحلیل محتوا و  ها دانشگاهاسناد  وتحلیل تجزیهروش ترکیبی است. در بخش کیفی برای بررسی و  شده استفاده

موجود از روش کمی )آمار توصیفی(  ریزی برنامههای  ها با الگو های اسناد برنامه ها و شباهت برای بررسی ماتریس تفاوت

واحد )شهید بهشتی، تبریز، خوارزمی، سمنان، شیراز، صنعتی امیر کبیر،  01شامل  موردبررسیهای نمونه  اهاست. دانشگ شده استفاده

، بارکر و نتزبرگیممورد ) 00ریزی راهبردی  شده برنامه صنعتی اصفهان، صنعتی شریف، کاشان و مازندران( و الگوهای انتخاب

اند.  ( بوده، کافمن و هرمننیسکانسی، ونری، استنگیه ها، کلر، کللند و ک، انجمن دانشگاواورلئانی، نجی، جانسون، نوسترتیاسم

های متمایزی به چشم  های مذکور تفاوت دهد که در بررسی اسناد بین عناصر محتوایی دانشگاه های پژوهش نشان می یافته

د و این روند نسبت به الگوهای شو دیده می ها آنهای بسیاری بین  از نظر بررسی عناصر شکلی شباهت که درصورتیخورد،  می

، بخصوص از نظر عناصر شده بررسی یها کدام از دانشگاه چیشود که ه یم جهینت نیبنابرامنتخب نیز صادق است. ی ها برنامه

تواند  یمپذیری  اقتباس نیو ااند  را اقتباس کرده ها آنبلکه نکرده  یخاص مربوط به دانشگاه خود را طراح یالگو ،ییمحتوا

 با چالش مواجه سازد. یمیتنظ یها کردن اسناد برنامه یاتیرا در عمل ها دانشگاه تیموفق

 های دولتی ای، دانشگاه ی، بررسی مقایسهآموزش عال یزیر برنامه ،راهبردی یزیر برنامه یالگوها ،راهبردی یها برنامهاسناد واژگان كلیدی : 

 

                                                           
1
 مقاله برگرفته از پژوهشی آزاد است. 

2
 m.yamanidouzi@gmail.com  ، ایران: پست الکترونیکتهران ،یبهشت دیدانشگاه شه ، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،یتیه علوم ترباستاد گرو 

3
               goldasteh@usc.ac.ir   گ، تهران، ایران: پست الکترونیکدانشگاه علم و فرهن ،یتیگروه علوم ترب اریاستاد 

4
 ت(: پست الکترونیکمسئول مکاتبا)، ایران تهران ،یبهشت دیدانشگاه شه ، گروه آموزش عالی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسییآموزش عال توسعه یزیه ربرنام یدکتر یدانشجو 

H.khosravi5970@yahoo.com   
5

  ، ایران: پست الکترونیکتهران ،یبهشت دیدانشگاه شه اسی، گروه آموزش عالی، دانشکده علوم تربیتی و روانشنیآموزش عال توسعه یزیبرنامه ر یدکتر یدانشجو 

mehrnoosh.m.moein@gmail.com   
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 مقدمه و بیان مسئله

تواند با  ینظر م نیاست و از ا ثابت ریو غ ایمفهوم پو کی راهبرد درواقع. دیآ یبه وجود م یدانشگاه یها در سازمان یمختلف یها راهبردی

 که درصورتیکشاند.  یآن را به بن بست م ،شده تعیینکه نقشه از قبل  یریمس د؛یرا بگشا ریمواجه شود، آن را درک کند و مس ریمتغ طیشرا

 ای ریناپذ بینی پیش یگراست و با رخدادها باز و تحول راهبردی . عملگیرد میو تفکر را به کار  میمراهبرد در هر لحظه مهارت، ابتکار، تص

 یساز یو کم ینگر یکم کردیرو یبر مبنا تیاکثر راهبردی یها به کار رفته در برنامه یها کردیرو(. 01: 0831مورن، )شود  یمواجه م دیجد

 یها استیها بر اساس س شدن ییو اجرا ینیب شیپ نیشده است. ا تأکید ندهیآ ینیب شیو پSWOT 0روش  تیکه بر محور یاست؛ به طور

در زمان حال و  ها آن راتییرخدادها و تغ نیکه هم یگذشته است؛ در صورت تیضعمد نظر بوده که بر اساس و یزمان ندیفرآ کیدر  ییاجرا

: 0831)یمنی مواجه کرده است ییها یبا دشوار ییاجرا یها استیس قیکردن اهداف را از طر ییو اجرا ینیب شیامکان پکه  دهیچیپ بیترک

)داروگن  کند یم تیراهبردی هدا یها را برنامه آن که است یدائم رییتغ ندیسازمان فرآ ست،یو سازمان ساختار ن ستین بینی پیشراهبرد (. 180

 (.0334و همکاران، 

 به سبب عدم توانایی در زیو ن اند مرتبط با محیط بیرونی یو روز افزون عیسر راتییه دچار تغک هایی سازمان یعنوان به ها دانشگاهامروزه بنابراین 

هستند  یموسسات ،یو مراکز آموزش عال ها دانشگاه. ابندیبه اهداف خود دست  یزیر قادر نخواهند بود بدون برنامه ،یطیمح یرهایکنترل متغ

 یها افراد، سازمان ها و گروه یو دانش یعلم یها ییشامل توسعه توانا ها آن، محصولات کنند یم دیتول یمتنوع صولاتکه به طور همزمان مح

 یها برنامه یکل شیراهبردی در دانشگاه به آرا یزیر برنامه  نیآموزش و پژوهش است. بنابرا قیدانش از طر یمرزها شبردیمختلف جامعه و پ

 ندیاست که فرا نیراهبردی در دانشگاه ا یزیر اشاره دارد. نقش عمده برنامه شده انجاماقدامات  یابیها و ارز نامهبر یاجرا یو چگونگ یاتیعمل

 (. 0831 ،یمنیراهبردی همسو سازد ) یزیر را با برنامه یدانشگاه یها تیانجام دادن فعال

اجرا شود،  یراهبردی ، اگر به درست یزیر امهوجود دارد که برن یا دارند ، اتفاق نظر گسترده ییاهداف متنوع و غالباً والا ،ها دانشگاهکالج ها و 

ارشد  انریمد تیتوانند ضمن هدا یراهبردی م یزیر برنامه یها روش دهد. یارائه م ها دانشگاهجامع به  یکردی، رواین اهدافبه  یابیدست یبرا

تواند  یراهبردی م یزیر برنامه .هدایت نمایند ها آنبا اهداف گسترده  را ها دانشگاهروزمره  یها تی، فعالیانیم رانیمد یتوانمندساز نیو همچن

را کنترل کنند،  شرفتیدهد تا پ یبگذارد ، که به رهبران امکان م انیسنجش عملکرد را بن انیکند و بن قیبر داده را تشو یمبتن یریگ میتصم

 یدر حال کنند. نییکاملاً مشخص تع فبا اهدا منابع را مطابق صیتخص ماتیرا اصلاح کنند و تصم ها آندهند و  صیانحراف از برنامه را تشخ

توانند ناکارآمد  یراهبردی م یزیر برنامه یندهایوجود دارد که فرا یادیز یها یرا به همراه دارد، اما نگران یمهم یایراهبردی مزا یزیر که برنامه

از حد به  شیشوند و ب یکاغذ باز ریاز حد درگ شیها ب ان، سازم ادیز یها پروتکل ای نیقوان جادینگرانند که، با ا سندگانیاز نو یبرخ باشند.

 شیمنتقدان معتقدند که افزا گرید (.1118 دوریس،، 0334، نتزبرگیرا برطرف نکنند )م یاعتماد کنند که ممکن است مشکلات اساس ییها داده

 (.1111،  1لورد ماچادو یو د لوری)ت از بین ببردرا  یسازمان تیتواند خلاق یراهبردی م یزیر مرتبط با برنامه یسالار وانید

استفاده از  یسازمان را برا ییکند و توانا یمشکلات، تفکر راهبردی را محدود م یبرا زهیمکان یکردهایرو"( اظهار داشت که 0334) نتزبرگیم

 هر دانشگاه خاص یها زهیگراهبردی به سمت ان یزیر برنامه یوقت "دهد. یاز مشکلات کاهش م یرینشده و جلوگ یزیر برنامه یها فرصت

 راتییراهبردی را در پاسخ به تغ یزیر به طور معمول برنامه ها دانشگاه. رود یم شیپ زتریآم تیراهبردی هموارتر و موفق یزیر باشد، برنامه

 ها دانشگاه .یالملل نیب یارهافش اینوظهور  یها یآور ، فنگرید یدانشگاه ها بادر بازار، رقابت  ریی، تغیدولت مثل قوانین کنند یآغاز م محیطی

بر  یو مبتن کپارچهی یزیر برنامه یندهایفرآ یبرا انجام دهند یسنج اعتبار یازهاین نیتأم یراهبردی را برا یزیر توانند برنامه یم نیهمچن

 یقاتیتحق یابیو ارز یزیر امهبرن یها پروسه ریموسسه درگ"که  ردک یم جابیها و مدارس جنوب ا انجمن کالج شرایط در مثال عنوان بهشواهد. 

                                                           
1
 - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها()  

2
 - Taylor and de Lourdes Machado 
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  0411 پائیز* سوم شماره* سیزدهم سال* ایران عالی آموزش پژوهشی علمی نامهفصل /41

 

 یزیر خود برنامه یبهبود چهره عموم یبرا ها دانشگاهممکن است  نیهمچن(. 1100، 0)ساکز "بر موسسه باشد یو مبتن کپارچهیمداوم ، 

از  یاریالبته بس (.1111و دلورد ماچادو ،  لوریشوند )ت ینظارت عموم شیمنجر به افزا ها برنامهاز  یاگر برخ حتیراهبردی را اتخاذ کنند، 

؛ گومپورت و  0334،  یکنند )چف یم هیته یو داخل یخارج یها طیدر مح راتییتغ تیریمد یبرا راهبردی خود را یها برنامه ها دانشگاه

 (.0333،  1اسپورن

 رایی تمرکز داشته باشد، زبر اهداف گسترده برنامه راهبرد دیبا یاست، رهبر یضرور یزیر برنامه یسازمانده یبرا یشفاف و رسم یندهایفرا

غالباً، گروه  کنند. یآن دور م یقرار دارند که تمرکز سازمان را از اهداف اصل ییها اقدامات و شاخص یطولان ستیها در ل از برنامه یاریبس

 میاجرا را تنظ نیدر حشکست  طورکلی به کردیرو نیدهند، اما ا یرا انجام م یزیر شوند برنامه یانتخاب م یسازمان یکه توسط رهبر یکوچک

 دهند. وسعهبرنامه را ت یاجرا یو درک لازم برا تیشوند تا ظرف ریدرگ یزیر در تمام مراحل برنامه دیبانیز  یانیو کارمندان م تیریکند. مد یم

؛ منظور از باشد میها  امهبودن و طراحی برن غیر اقتباسیرویکرد اقتباسی یا  ها دانشگاهیکی از موارد بسیار مهم در نگارش برنامه راهبردی 

بودن الزاماً به  غیر اقتباسیمفهوم  د.شو برداشته میمطرح دنیا  ها دانشگاهاز  عمدتاً جای دیگر از الگویی یکاقتباسی بودن الگو این است که 

، موجود دانشگاهگذشته و ت بررسی وضعی فاز مطالعاتی طراحی الگو به معنای اجرای فرآیندهای متوالی است که اززیرا  .معنای طراحی نیست

به انواع  افتنیدست  ییاز توانا یا دهیچیپ یذهن ندیمستلزم فرآ ی،طراح درواقع. شود را شامل می و ... SWOT تحلیل بررسی نیازهای آتی،

، 8)لاوسون هاست دهیآن ا از یافته تحقق یبه وجود آوردن شکل ،تاًیو نها ها ایدهمنسجم از  یا در مجموعه ها آن درآمیختن ،از اطلاعات یادیز

وجود  ها دانشگاهاز این موارد استفاده گردد در حقیقت طراحی اتفاق افتاده است. یکی از مسائلی که در برنامه راهبردی اگر  (. بنابراین0831

تفاقی صورت بپذیرد که های آتی ا در سالممکن است  که درصورتیگیرند.  میبرای همیشه در نظر  بار یکف را اهداطراحی دارد این است که 

طبیعتاً باید لذا  ."هیچ پایان طبیعی برای فرایند طراحی وجود ندارد"کند  ( بیان می0831که لاوسون ) طور هماندر اهداف لحاظ نشده باشند 

 برنامهکه شاکله کلی  ن اینبدو ردوارد ک در آنهای جدید و اهداف جدید را  ایدهو بتوان  این ساختار و الگو بتواند انعطاف لازم را داشته باشد

 .شود ریخته هم به

 صورت بهریزی باید آن را  دانشگاهی است که برای ایجاد تغییرات مثبت در برنامه ریزی برنامهبنابراین الگو ابزاری بسیار اساسی و مهم در 

گیری بر  پس در الگو تصمیم .آورد گاه فراهم میها و اهداف توسعه دانش تری شناسایی کرد. الگو این امکان و زمینه را برای بیان سیاست دقیق

 (004: 0834تر از واقعیت سازمان ارائه دهد. )یمنی،  یعنی اطلاعاتی که بتواند تصویری دقیق گیرد میمبنای اطلاعات صورت 

دانشگاهی در راستای  های برنامههایی مرتبط با  هایی که در حوزه مطالعات آموزش عالی انجام گرفت، الگو الگوها، با توجه به بررسی ٔ  درزمینه

 ،01، کلر3ها دانشگاهانجمن ، 3نیواورلئان، 1نوستریج، 1جانسون، 4، بارکر و اسمیت4، انتخاب گردید که شامل الگوی )مینتزبرگشده انجاممطالعات 

ای  زی مکتب ادراکی، الگوی پایهری با بررسی الگوهای برنامه مینتزبرگ. باشد می( 04کافمن و هرمن، 08، ویسکانسین01نریاست، 00کللند و کینگ

                                                           
1
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بر این عمل را بر مبنای تحلیل وضعیت درونی و وضعیت بیرونی سازمان نشان  مؤثرکند و عوامل  را از نظر ساخت راهبردی بررسی می ها آن

های محیطی را برای  یدها و تهد های بارز سازمان را از طریق نقاط قوت و ضعف سازمان و فرصت این الگو مهارت .(41:0834دهد. )یمنی، می

های  پذیری اجتماعی و ارزش ه و بعد از تحلیل این موارد با در نظر گرفتن مسئولیتقرارداد موردبررسیدستیابی به عوامل کلیدی موفقیت، 

اند و  ریزی ههر یک از سطوح دارای مسئولیت برنام"باركر و اسمیت،آورد. در الگوی  مدیران امکان خلق و آفرینش راهبردی را به وجود می

را تغییر، اصلاح یا  ها آن دهنده تشکیلگذارد که ممکن است عناصر  می تأثیرپسخوراند در سطوح بالاتر  صورت بهارزشیابی از عملکرد سطوح، 

ه رسالت، دارد. این الگو فرآیند لازم برای یافتن نگرش کلی ب کننده هدایتارزیابی در بازنگری در اهداف نقش  ترتیب این بهتنظیم کند. 

کند،  می تأکیدرویه اقتداری بر رابطه نگرشی کلی به برنامه سازمان  دوراز به. این الگو سازد نمیها را عنوان  ، اهداف و اولویتها برنامه

 که نگرش کلی به برنامه در سطوح مختلف سازمان دانشگاه وجود داشته باشد ضرورت دارد که در سطح پایین، یعنی برای این حال درعین

 راهبردی ریزی برنامه یراهنما) نیواورلئاندر مدل دانشگاه  (14:0834. )یمنی، "ریزی وجود داشته باشد ها، مشارکت در فرآیند برنامه دانشکده

 م بهبعد اقدا و کند میآغاز را  خودکار مأموریتانداز و  چشم ییدانشگاه با شناسا ابتدا 1(1- 4 :1100، رانیمد ی برایساز ادهیپ یو ابزارها

( ها کیو تاکت یاتیعمل یها ، برنامهراهبردیاهداف خودش ) خاص یها راهبرد دانشگاه در ادامه کند. ها و...( می )بیرونی، داخلی، اختلاف لیتحل

در عملکرد دانشگاه  سهیمقاو  گیری اندازه، گام بعد دهد میاختصاص برای رسیدن به وضعیت مطلوب و منابع را  دهد یتوسعه منوشته و را 

راهبردی  یابیارزدانشگاه مبادرت به  1با دید راهبردی اضطراری است. کاربردیاقدامات  "نیبهتر" ییشناسا یبرا ها دانشگاه گریبرابر د

 ینیرا بازب راهبردی برنامهدانشگاه کند و در آخر  می راهبردی یزیر در روند برنامه تیموفق یابیارز یبرا ی(اتیعمل یها و برنامه ها تاکتیک)

 دهد. می قیتطب ها یابیارز نیا بر اساسخود را  ریکند و مس می جادیلازم را ا راتییکند، تغ می مجدد

 مورداستفادهداخل و خارج دانشگاه  ذینفعافراد  بازخورد ،گذاری هدف ندیفرآابتدا برای  8)سایت این دانشگاه( ها دانشگاهانجمن  در مدل

نقاط  ییشناسا ریزی مبادرت به ی تنظیم نقشه راه برنامهبرا؛ گیرد میو ارزیابی قرار  موردبررسیینه در این زم یریگ میو نحوه تصم قرارگرفته

اجرای  ٔ  درزمینههای موسسه  کنند، در مرحله بعد اولویت ی بیرون و درون دانشگاه میاحتمال یدهایها و تهد ، فرصتنقاط ضعف قوت، 

و ابتکارات را کارهای روزمره منابع، و  شده بررسیبه اهداف  یابیدست یموسسه برا یگذار هیسرما برنامه که قرار هست به انجام برسد و نحوه

ریزی  )برنامه دانشگاه نوستریجکنند. الگوی  کنند و در صورت لزوم نتایج برنامه را اصلاح مجدد می میدر کل موسسه با برنامه هماهنگ 

نقاط قوت، ضعف  وتحلیل تجزیهکه در آن ابتدا کمیته دانشگاهی مبادرت به  است 4ای یک فرآیند دو حلقه 4(4: 1104-1111راهبردی ، 

 صورت بهدرون و بیرون  وتحلیل تجزیهگردند و  های راهبردی موسسه مشخص می ( در ادامه اولویت SWOTکند ) و تهدیدها می ها فرصت

 ها آنگردند که برای بهبود بخشیدن به  راهبردی مشخص می کند؛ در مرحله بعد اهداف ها را ارزیابی مستمر می ای، اولویت پیوسته و دوره

جانسون  . در الگوی دانشگاهگیرد میو مستمر صورت  ای دورهپیوسته و  صورت بهاهداف راهبردی  وتحلیل تجزیههای راهبردی با  فعالیت

؛ برسد یزیخواهد به چه چ یمشود که  می ییساانداز سازمان شنا چشم و مأموریتابتدا  1راهبردی جانسون و شولز( یزیر هفت مرحله برنامه)

 های هدفرا به در گام سوم اهداف  کند؛ ها میانداز به چشم دنیتحقق بخش یاهداف موردنظر برا ییشناسا در گام دوم سازمان مبادرت به

 یبرا لازم اقداماتو  شده شناساییا ؛ در گام چهارم راهبردهقراردادرا تحت نظارت  ها آن انبتوکه  کنند می میتقس یریگ اندازه خاص و قابل

 یو اجرا ، اصلاحلیتکم یبراباید  ها گروهرا که افراد و  یمراحلو  فیاقدامات و وظا؛ در گام پنجم شوند میدر نظر گرفته  ها آنبه  دنیرس

                                                           
1
 - https://www.suno.edu/assets/suno/PDFs/Administration/Strategic_Planning_Handbook_12-2-10.pdf 

2
 گوی آنهاست.پاسخدر این مواقع دانشگاه  کهاست  در نظر گرفته شدهمتفاوتی  یراهبرد ها، دانشگاه براینشده و ناخواسته  ینیب شیپ عیوقادر  - 

3
 - https://www.scup.org/planning-type/strategic-planning/ 

     https://www.scup.org/planning-institute/ 
4
 - http://www.csun.edu/sites/default/files/Strategic%20Plan%202014-2020.pdf 

5
 - double loop process 

6
 - https://www.oreilly.com/library/view/the-little-book/9780273785262/html/chapter-069.html 
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و عملکردها  میتنظ شده ریزی رنامهببا عملکرد  یواقع سهیمقا یبرا کنترلی ستمیسکنند؛ در گام ششم یک  می ییشناسا انجام دهند را راهبردی

پاداش  ها آناده و به د صیتشخ اندرکاران دستهمه  یها تلاشکند؛ و در گام آخر  می رییتغ نیزبرنامه  طیشرا رییبا توجه به تغشود و  تنظیم می

 شود. داده می

مرکب از دو بعد  الگوی كلر( 44: 0338است. )کلر،  طیمح ریینهاد با تغ سازی همگامدارد و متمرکز بر  ندهینگاه به آی راهبردی کلر زیر برنامه

از:  اند عبارت سازمان ی: سه سطح درونگیرد میقرار  گریبر شش سطح د طیسازمان و مح ی. دو سطح بحرانیو خارج یداخل طی: محاست یکل

 یروندهااز:  اند عبارتسه سطح محیطی و  رهبران یها تیها و اولو ییتوانا ی؛و مال ینقاط قوت و ضعف علم لات؛یها و تما سنن، ارزش

خود  ندهیبه گفتگو درباره آ لیسسه ماوم دهای: تهدیرقابت تیوضع؛ بازار های جهتو  ها ادراک، ماتیتنظ؛ ها فرصتو  دهای: تهدمحیطی زیست

، یو داخل یخارج طیشرا رییسازش انجام شود و با تغ دیبا یینهاراهبرد  نیاست. قبل از تدو کیآکادم راهبرد یریگ باشد، در حال شکل

 یای( از تجربه در دن0313) نریاستد. ابی یم انیآن جر رامونیپ طیسازمان خود و مح یاز بررس یدانشگاه راهبردشود.  میتنظ دیبا ییانه راهبرد

 یبازه زمان کیبا  راهبردی یزیر از برنامه استینر الگویرا توسعه داد.  یشرکت یزیر از ساختار و روند برنامه یتجارت استفاده کرد و مدل

و  گیرد میرا در نظر  یرونیب طیمح ،مدل نیکند. ا یاستفاده م مدت کوتاههای عملیاتی  و برنامه مدت میانهای  کلان، برنامه یها با راهبرد یطولان

 رکردنحوه کا یابیبر ارز یمبتن ،وردکند. بازخ یها را فراهم م برنامه یابیو ارز ی، بررسالگوعناصر مختلف  انیو در م نیبا بازخورد مداوم ب

 یابیاز عملکرد گذشته و ارز یابیارز نریاست الگوی کند. در یفراهم م اتیعمل تیهدا ایکنترل  یبرا یرا با اطلاعات تیریها است و مد برنامه

قاط )ن SWOT وتحلیل تجزیهو د کر فیرا توص "موقعیت یبررس" یاست. و یزیر مهم در روند برنامه یها ، گامیو درون یرونیب یمنافع اصل

داند )بارکر و اسمیت،  می موقعیت یدر بررس شده مشخصچهار فاکتور  یابیارز یبرا ی، نقاط قوت( را روش دهای، تهد ها فرصتضعف ، 

له ارزشیابی کند. مرحله بررسی عوامل بیرونی، مرحله بررسی عوامل درونی، مرح (. بنابراین الگوی استینر چهار مرحله را مطرح می0331

، مدت میان، مدت کوتاهزمانی مختلف ) چهارچوبدارای  "نیزالگوی كللند و كینگ راهبردی، مرحله بررسی عملیاتی کردن راهبردی. 

های محیطی و بیان راهبرد برای  ها، ورودی . این الگو دارای اهداف کلی و خاص، رسالتهاست آندرازمدت( و عوامل مرتبط با هریک از 

اطلاعات،  آوری جمعشامل تدوین اهداف عمومی،   وضع مطلوب در آینده است و شامل شش مرحله سوی بهان از وضع موجود حرکت سازم

 (18:0834. )یمنی، "ستها برنامه، تدوین اهداف ویژه و تهیه پردازی فرضیه، بینی پیش

قرار  موردبررسیی ابیو ارز سازی پیادهو  یزیر برنامهها،  داده یآور ، جمعیبند محدودهشامل  یاصل هیدر چهار لا الگوی كافمن و هرمن

 یبرایی را ها سه سطح شاخص نیکند. ا یرا فراهم مفراسوی کلان مانند خرد، کلان و  ی راهبردیزیر ، سه سطح برنامهاول هیلا. در گیرد می

مرحله  در. شود یمربوط م "ایده آل انداز چشم ییسابه شنا هیطرح اول نی. اکنند تعیین می راهبردی تیریبرنامه و مد تیاثبات دامنه و محدود

با  ها داده نییتع یبرا واملع ترین بیرونی عنوان بهرا  جاری های مأموریتو  ییرا شناسا ها ارزشباورها و  دیشده با آوری جمع یها دوم داده

 ییشناسا"مانند ی، عوامل متوالهیلا نیا ریدر ز شود. یم یبررس یزیر برنامه قیاز طر یبعد مرحله. کنند ییشناسا یآل و فعل دهیا جینتا

 استخراج قواعد ، SWOT ییمدت، شناسا مدت و بلند کوتاه های مأموریتها، انتخاب  تفاوت میان. مصالحه ها ها و ناهمسویی همسویی

 نیآخر عنوان به) تکوینی و تلخیصی(  یبایو ارز یساز ادهیپراهبردی قرار دارد.  عملیاتی یها برنامه نیها( ؛ و تدو استیس نیتدو) یریگ میتصم

)کافمن و هرمن،  شود یلازم اتخاذ م تجدیدنظرهای ایدرباره ادامه  میتصم ی،ابیارز یها ا استفاده از دادهباست.  شده گرفتهدر نظر  این الگو هیلا

 انداز چشمبازیابی و بازشناسی جلسه  کیبا  ای خود رزیر روند برنامهدانشگاه  1راهبردی ویسکانسین ریزی برنامهالگوی فرایند (. در 0330

در  را نفعانیبازخورد ذ(، انی، کارکنان و دانشجوعلمی هیئتراهبردی ) یزیر گروه برنامه مشارکت دارند. یخارج نفعانیکه در آن ذ کند میآغاز 

 یاهداف اصل ییشناسابرای  و همچنین از آنکنند  وضعیت فعلی و آینده بررسی میبا  دانشگاه یها انداز و ارزش ، چشممأموریتتطابق  جهت

از  نانیاطم ید. برانکن یاستفاده م بلندمدتبه اهداف  یابیدر دستدانشگاه  تیسنجش موفق یعملکرد، برا یها دانشگاه و توسعه شاخص یبرا

                                                           
1
 https://www.uwstout.edu/planning-process 
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توسط گروه آن  شرفتیپ کهکنند  یم میرا تنظهمسو با اهداف دانشگاه سالانه  یاتیعمل یها برنامه ی،خاصی مداوم، واحدها شرفتیپ

 عنوان به یاتیعمل یها از موارد موجود در برنامه ی، برخراهبردی یزیر شود. بر اساس بازخورد گروه برنامه ینظارت م راهبردی یزیر برنامه

عه دانشگاه در جلسات جامهای  یافته، نیعلاوه بر ا. گیرد میمدنظر قرار  یآموزش عال ونیسیکم تیفیابتکار ک عنوان بهیا  دانشگاه تیاولو

ابتکارات در سطح  اارتق ایتوسعه  یبرا راهبردی یزیر گروه برنامهدانشگاه توسط  به اهداف دنیرسو  شرفتیپ یها سالانه در مورد فرصت

 شود. یاستفاده م بلندمدتو رسیدن به اهداف  دانشگاه

اگر یک  که ازآنجاییکنند ولی  و مبادرت به نوشتن برنامه راهبردی می گیرند الگوهای مختلف مواردی را به عاریت میاز  ها دانشگاهبسیاری از 

توان آن برنامه را غیر اقتباسی و طراحی  ؛ لذا  نمیگذاشت دانشگاهخاص بودن آن  پای به توان آن را کند نمیدانشگاه از چندین الگو استفاده 

کنیم که ایده را از الگوهای موجود بگیریم و از آن ایده، مبنایی برای خلق  بودن برنامه صحبت اقتباسی از غیر توانیم میلذا ما زمانی  دانست؛

هایی وجود دارد  و تفاوت ها شباهت ها دانشگاهبین اسناد برنامه راهبردی  که ازآنجایی یک برنامه جدید و منحصر به دانشگاه انجام دهیم،

های دانشگاه پی  بودن الگو با توجه به ویژگی فرد منحصربهوضعیت ابتکاری یا  نویسندگان مقاله به دنبال این هستند تا با بررسی این اسناد به

 ببرند. 

 کردیرو با کشور یو مؤسسات آموزش عال ها دانشگاه یراهبرد یها برنامه سهیمقا( با عنوان 0831لذا در پژوهشی که توسط یمنی و همکاران )

 متفاوتی الگو 01 یها یژگیمنتخب، و یها دانشگاه یراهبرد یزیر اسناد برنامه نیتدو مورداستفاده در یالگو نییتع منظور به؛ شده انجامی کمّ

. است شده تعیینکمی  صرفاًبا استفاده از روش  موردبررسیبا اسناد  ها آناز  کیتشابه هر  زانیقرارگرفته و م موردبررسی راهبردی یزیر برنامه

 کیاز  احتمالاً ،از اسناد کی هر اند، شدهی بند ، گروهدسته 4که در  یراهبرد یزیر رنامهاسناد ب نیدر تدو دهد، ینشان م یبررس نیا ی جهینت

به دامنه  دنیتا با وسعت بخش است دهیگرد یسعبدین منظور در پژوهش حاضر  اند. استفاده نموده ها گروه ریبا سا زیمشخص و متما یالگو

 های ویژگی (شباهت)تطابق  زانیو م یهمخوانی و چگونگ یسند برنامه راهبرد یرسبر ٔ  درزمینهکشور  یها دانشگاه ریسا یها مطالعه برنامه

ها و  بررسی شباهت بهبا استفاده از روش کمی و تحلیل محتوای کیفی  راهبردی یزیر برنامه یدر الگوها موردتوجه های ویژگیهر سند با 

( و 1از نظر محتوایی )طبق جدول شماره  ها آن فرد منحصربههای  یژگیها اسناد برنامه راهبردی و وضعیت طراحی اسناد با توجه به و تفاوت

 های زیر پاسخ دهیم: ( پرداخته شود. بنابراین در این پژوهش قصد داریم به پرسش8شکلی )طبق جدول شماره 

 پژوهش سؤالات

 اصلی سؤالات

 ،اسناد نیدر ا ایآ یی وجود دارد؟ها شباهتو  ها تفاوتچه  بی منتخدولت یها دانشگاه راهبردی های برنامهاسناد  عناصر شکلی و محتوایی نیب

 ؟وجود دارد موردنظرشانخاص دانشگاه  یها یژگیمتناسب با و یفرد منحصربه یطراح

 فرعی سؤالات

 ؟وجود دارد موردمطالعهمنتخب  یدولت یها دانشگاه راهبردی یها برنامهاسناد عناصر شکلی  نیبهای بارزی  چه تفاوت  -0

 ؟وجود دارد موردمطالعهمنتخب  یدولت یها دانشگاه راهبردی یها برنامهاسناد عناصر شکلی  نیب یبارز یها شباهتچه  -1

 ؟وجود دارد موردمطالعه ی منتخبدولت یها دانشگاه راهبردی های برنامهاسناد عناصر محتوایی  نهای بارزی بی چه تفاوت  -8

 دارد؟ وجود موردمطالعه دولتی منتخب های دانشگاه راهبردی های برنامه ناداس محتوایی عناصر بین یبارز یها شباهت. چه 4
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ریزی دانشگاهی دارای چه  های جامعه نمونه تحقیق با الگوهای خاص برنامه راهبردی دانشگاه های برنامهدر  شده استفادهالگوهای   -4

 ای هستند؟ های عمده ها و تفاوت شباهت

 روش پژوهش

دانشگاه منتخب )شهید بهشتی، تبریز، خوارزمی، سمنان، شیراز،  01راهبردی  های برنامهده از روش تحلیل محتوا، اسناد در بخش کیفی با استفا

الگوی منتخب  00قرار گرفت، در ادامه  موردبررسیجدول  01کبیر، صنعتی اصفهان، صنعتی شریف، کاشان، مازندران( در  صنعتی امیر

، نیسکانسی، ونری، استنگی، کلر، کللند و کها دانشگاه، انجمن واورلئانی، نجی، جانسون، نوسترتیارکر و اسم، بنتزبرگیمریزی راهبردی ) برنامه

به روش تحلیل  ها آن یها یژگیو وانتخاب  ها دانشگاه راهبردی های برنامهاسناد  نیدر تدو مورداستفاده یالگو نییتع منظور به( کافمن و هرمن

ریزی راهبردی از طریق فهرست بازبینی که به مقایسه عناصر محتوایی  عد کدهای مرتبط با الگوهای برنامهمحتوا بررسی گردید. در گام ب

های آن نیز شناسایی شد، برای تحلیل اطلاعات در جهت بررسی  پردازد استخراج گردید و مولفه های منتخب می های راهبردی دانشگاه برنامه

 است.  شده استفادهصیفی )میانگین و انحراف استاندارد( ها از آمار تو ها و تفاوت ماتریس شباهت

موجود،  یو الگوها گریکدیبا  ها دانشگاه راهبردیی ها برنامه یها یژگیو ی سهیمقا که نیبا توجه به ا ،الگوها سهیمقا منظور بهدر بخش کمی  

را  ها آنکه  کدگذاری شده است کیصفر و  یها از داده یا مجموعه ها است، بردار اطلاعات به شکل برنامه یها یژگیعدم و ایدر قالب وجود 

*  1 یدر قالب جدول توافق کیصفر و  یها را برحسب داده ها آن گر،یکدی اطلاعات با یدو بردار دودوئ ی سهیمقا ی. برایمخوان یم 0یدودوئ

و  عناصردر ادامه  الگو است. یابعاد بردارها و کاهش یورود یها از داده یصفات خاص ایها  یژگیهدف ما استخراج ودادیم زیرا  شینما 1

مهم  یها یژگیو صیتشخ الگوهاست. نیب زیتما صیتشخ یهدف اصل رای؛ زشدند اند حذف الگوها مشترک ی همه یکه برا ییها یژگیو

شباهت  اریز محاسبه معپس ا ابد؛ی کاهش زهایتما یجدول جستجو کی یبه طراح ای شده انجام ق،یتطب ی ساده ندیفرآ کی قیاز طر تواند یم

 بعد از این است که تیحائز اهم ی نکتهشد. انجام  مناسبی آمار یها تیکه با استفاده از کم ها دانشگاه راهبردیبرنامه  نیب (عدم شباهت)

دو  نیتفاده از ادر اخر با اس یو هم عمود یمجزا هم افق یرا در ستون ها آنو انحراف استاندارد  نیانگیم ،ها ستون یها جمع نمره نوشتن

مورد سنجش کمی  صورت بهرا  ریزی راهبردی از الگوهای برنامه ها دانشگاهمیزان استفاده  ماو انحراف  نیانگیدست آمده از مه ب ی نمره

الگوهای نام نشان دهنده این است که آن دانشگاه از باشد  کیهرچه انحراف به صفر نزد این است که اریمع انحرافاز  دلیل استفاده .یمقرارداد

ریزی بیشتر حالت اقتباسی داشته  برنامه ٔ  درزمینهبرده شده کمتر استفاده کرده است و هر چه انحراف معیار به نیم نزدیک باشد آن دانشگاه 

 است. 

 ابزار گردآوری اطلاعات

ای مذکور است. به همین منظور برای ه آوری اطلاعات برای پاسخ به سؤالات این تحقیق، اسناد رسمی برنامه راهبردی دانشگاه ابزار جمع

شود؛ همچنین از طریق بررسی  گیری می آوری اطلاعات بهره عنوان ابزار جمع به ها دانشگاهاز اسناد رسمی منتشر شده  آوری اطلاعات، جمع

ه انتخاب الگوهای راهبردی در این زمینه مبادرت ب شده انجامهای داخلی و خارجی  ای و بررسی پژوهش اسناد و مدارک و مطالعات کتابخانه

 مورد نظر گردید.

 جامعه آماری پژوهش
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 40/ منتخب یدولت یها در دانشگاه راهبردی های برنامهاسناد  سهیمقا

41 
 

های دولتی کشور است. با استفاده از روش نمونه گیری  راهبردی دانشگاه های برنامهکلیه اسناد رسمی منتشر شده  پژوهش، یآمار جامعه

دانشگاه  شامل دانشگاه شهید  01ریزی راهبردی  ناد برنامه، اسها آنهدفمند و با توجه به منبع مطمئن انتشار این اسناد و قابلیت دسترسی به 

دانشگاه خوارزمی، دانشگاه سمنان، دانشگاه شیراز، دانشگاه صنعتی اصفهان، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشگاه صنعتی  بهشتی، دانشگاه تبریز،

و  ها دانشگاهریزی راهبردی در  ی الگوهای برنامه مقایسه نظورم به. همچنین 0قرار گرفت موردمطالعهشریف، دانشگاه کاشان و دانشگاه مازندران 

های آموزش عالی: کلر  و انجمن ها دانشگاهریزی متفاوت طراحی شده از سوی صاحبنظران این  الگوی برنامه نمونه 00 ،ها آنبندی  خوشه

، (، جانسون13، 0831، به نقل از یمنی، 0331کر )(، بار11ص، 0831، به نقل از یمنی، 0838( کللند ) 14ص 0831به نقل از یمنی، 0838)،

، ص 0831، به نقل از یمنی، 0334( و مینتزبرگ )44، ص0831، به نقل از یمنی، 0313(، استینر )13، 0831کافمن و هرمن )کافمن و هرمن، 

 اند. قرارگرفته، نیواورلئان و انجمن دانشگاه های ایالات متحده مبنا تریج، ویسکانسینس(، نو41

 دهی و تقسیم بندی اطلاعات های شکل روش

دسته  به دو را ها آن و یبررس( 0831پژوهش انجام یافته )یمنی و همکاران،  بر اساس منتخبهای  دانشگاهرا در  ها برنامهاسناد  یها یژگیو

 . ایم کرده یبند میتقسی و شکل ییمحتوا یها یژگیو یکل

 باشند.  یم به شرح زیر خاص خود یو شکل ییعناصر محتوا یدارانیز  یزیر برنامهالگوهای 

، مأموریت، بیان انداز چشم"پردازد که شامل مولفه های  هایی که به ساختار و درون مایه برنامه اشاره دارد؛ می به ویژگی . عناصر محتوایی:0

 "ت برنامه، ارائه شاخص، تغییرات و رویکردهای عملیاتی، مکانیزم ارزیابی، جامعی ، اهداف کلان، اهداف عملیاتی، راهبرد، برنامهها ارزش

یابی به اهداف آتی سازمان و تصویری از آینده  بیان آرمانی مقصود یا یک طرح و برنامه در مورد دست انداز چشمعنصر اول یعنی  .باشد می

که در برگیرنده تصویر و سیمای  انداز مفهومی است چشم  (.04: 1110باشد. )یوکای،  ها و اهداف سازمان می است که در برگیرنده ارزش

(. 00: 1111. )مامفورد و استرانگ، الوقوع و جذاب برای سازمان است محقق انه،یواقع گرا های هندیآگروهی و جمعی از آینده سازمان و 

و  ها تیمسئول ف،یوظا: تیریمد»خود با عنوان  کیدر کتاب کلاس 0318بار درسال  نیاول یدراکر برا تریرا پ مأموریت هیانیب فیتعر تیاهم

و  یبه علت وجو یباشد که به اندازه کاف نیها ا و شکست سازمان یعلت سرگشتگ نیمهمتر دیکرد که شا انیمطرح کرد. او ب« ها روش

 هیانیب نیکند. بنابرا جادیا یریدر عملکرد سازمان تفاوت چشمگ دیبا مأموریت هیانی( معتقد است ب0831) کافیکنند. ا یخود فکر نم مأموریت

نقش  نییسازمان، تب یتیها ، مشخص کردن حوزه فعال آرمان نیا سوی به شرفتیپ یابیسازمان در جهت ارز کی یها آرمان میرا تنظ مأموریت

میت بیانگر اه طورکلی به ارزشداند.  یهر کدام از آن ها م یازهایبودن سازمان با ن سازمان و  متناسب نفعانیاز ذ کیسازمان در ارتباط با هر 

؛ 4: 1103، 1کنند. )نباتچی مهم اقدامات انسانی عمل می کننده هدایتاصول  عنوان بهیک چیز است و در کل ایده ال هایی انتزاعی هستند که 

شوند. اهداف به تناسب سطوح  های کلی بیان می عبارت صورت به، اهدافی هستند که اهداف كلان یا هدف كلی(. 1: 1101، 8پانت و اوجا

معمولاً گیری راهبردی کل سازمان بوده بنابراین بسیار کلی خواهند بود.  شود و اهداف سازمانی موید جهت ای تنظیم می و برنامه سازمانی

و  یزیر آن را هنر برنامه حال درعینو  رندیگ یدر نظر م یینها ایبه اهداف درازمدت  یابیدست یبرا یاتینقشه عمل کی عنوان بهرا  راهبرد"

 رائها یخاص بیبه اهداف را با ترت یدسترس اتیکه عمل یهم راهبرد عبارت است از علم و هنر فیتعار ینامند. در برخ یم اتیعمل تیریمد

ی، منی. )"شود افتهیتا به هدف دست  رندیاست که لازم است انجام گ یا شده یبند اقدامات مرحله یراهبرد به معن ،یمعن نیدهد. در ا یم

 طیمتفاوت در شرا ماتیو راهبرد را استفاده از اصول مشابه اما اتخاذ تصم داند یم «یریگ میقواعد تصم»راهبرد را  فیآنسوف تعر .(11: 0833

                                                           
 .ضمیمه  شده است 0ه نمونه درپیوست نشانی اسناد برنامه ریزی راهبردی جامع  -1

2
 - Nabatchi, 

3
 - Pant & ojha 
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 میداند. راهبرد در هر لحظه مهارت، ابتکار، تصم یپرداز م ههیو بد نوآورثابت،  ریو غ ایمفهوم پو کی( راهبرد را 0831داند. مورن ) یمتفاوت م

اهداف (. 01:0831شود )مورن، یمواجه م دیجد ای ریناپذ بینی پیش یگراست و با رخدادها . عمل راهبردی باز و تحولگیرد یمو تفکر را به کار 

شده در  میترس یها و خطوط کل تیبا توجه به امکانات و محدود نیمع یها به هدف لین یبرا اتیعمل ینیب شیپتوان  یرا م یاتیعمل

حاصل از  جینتا یبررس ییتوانا" یعنی مکانیزم ارزیابی (.41: 0834و همکاران،  یبه نقل از بشارت ،ی)الوان کرد. فیراهبردی تعر یزیر برنامه

  شود یسازمان م میتنظ ایاصلاح  ر،ییعملکرد دانشگاه، باعث تغ یبررس یها با اتکا  به شاخص ،یابیارز. آن ییزا کردن اهداف و شناخت یاتیعمل

سطح جامعه است. منظورفراهم آوردن  یها سازمان با برنامه های نمودن برنامه کپارچهی یبه معنریزی  برنامهدر  یتجامع( 34: 0834)یمنی، 

بر  توان یکه م دهیپد کیدر  یصفت شاخص. (00: 0333، 0کوپرتمامی سطوح است. )از  یا دامنه رندهیدربرگ و عیوس یبا قلمرو یا برنامه

ها  را صورت داد؛ شاخص یسنجش ده،یکرد و نسبت به هدف مرتبط با آن پد زیمتما گرید یها دهیدرا از پ دهیپد تیآن، موقع راتییتغ اساس

(. 41: 0831 ،ی)دفتر سنجش فرهنگ شوند جادیا دیبه هدف مورد نظر با دنیرس یکه برا ییندهایهستند، فرآ ندهایفرآ اتیخصوص کننده نییتع

موجود در  یها شیگرا ها آن قیتوان از طر یم رایآموزش دارند ز یها ستمیدرس یزیر و برنامه یگذار استیس تیها اهم شاخص نیبنابرا

 گریها مانند د سازماندر تغییرات . دنکن یمهم در سازمان کمک م یها شیها به فهم گرا . شاخصردک ییرا شناسا ها آنموجود  تیوضع

و رقابت مداوم  رییکه در آن تغ میکن یم یزندگ یما در جهان هامروز، ندریم یکنند و م ی، رشد مندیآ یم ایبه دن ها آنوجود دارد، موجودات زنده 

خود  جهت روزآمد کردندر  ها یسازگار کنند و از فناور طیخود را با مح دیها با ، سازمانایدن نیدر ا تیموفق ی، برانیوجود دارد. بنابرا

حفظ آموزش، به روز بودن تحقیقات و جذابیت  منظور بهر مداوم را ( لذا رهبران دانشگاهی باید تغیی1101، 1. )سلیک، ازسایاستفاده کنند

 یزیر و برنامه تیریمد در  جیرا یها کردیرودر بحث  (.31: 0833، 8بالقوه ترویج دهند. )بولر صورت بهموسسه برای ذینفعان و دانشجویان 

 کردیدر رو کند میاضافه  همه جانبه نگر اینگر  دهیچیهنده و پکا ای انهیساده گرا کردیدو رونویسنده با تمایز بین  یو دانشگاه یآموزش عال

گسسته نگر و کاهنده و  میکه امروز در پارادا یا را به گونه تیریمد ،یابیکنترل، ارزش ،یسازمانده ،یزیر برنامه میمفاه توان ینگر نم دهیچیپ

تر  دهیچیبه مراتب پ یدانشگاه یها تیواقع کردیرو نیر بست. در ابه کا کردیرو نیدانشگاه با ا یها تیفعال تیساده ساز قرار دارند در هدا

 یکردهایدارد که در رو رهیو غ دیاسات ان،یو تصورات دانشجو ازهایدر ن ریینشان از تغ کردیرو نیدانشگاه در ا ستمیس ییایهستند. پو

 (0833 ،یمنیکنند ) یم نترلک شده تعیینبل از ق ینامه ها نییرا بر اساس دستورالعمل عمل ها و آ یتیواقع نیچن انهیگرا ساده

 تیرعا"که شامل  پردازدی م یرونیکنندگان ب ارائه برنامه به استفاده یاشاره دارد که به چگونگ ها یژگیاز و یا به دسته . عناصر شکلی:2

روشن ، برنامه مصوب بودن، مهبودن برنا در دسترسی، زیر برنامه میت مشخص بودنی، زیر برنامه طول دوره مشخص بودن، مراتب سلسله

. ساختار سلسله مراتبی کمیته می تواند ساده یا باشد می " عملکرد برنامه یابیارز یها وهیش ،برنامه ساختاری وستگیپه، برنام ابلاغ تیوضع بودن

هند در حالی که برخی ممکن خیلی پیچیده باشد، برخی از دانشگاه ها ممکن است سلسله مراتبی از هر یک از عناصر را در الگو اختصاص د

(. یان 033:  0831تری تقسیم نمایند. )راولی، لوهان و دولنس،  را به عناصر جزئی ها آناست عناصر اصلی را با هم ترکیب کنند یا هر یک از 

را  ریزی ره برنامهمشخص بودن طول دونیاز برای انجام عمل دانسته است،  مطلوب را زمان مورد ریزی برنامهتین برگن دومین ضابطه یک 

های  ترین زمان انجام کار برای تمام فعالیت می توان مرتبط با تنظیم برنامه زمانی دانست که وی به آن اشاره کرده است و آن را تعیین مناسب

و دراز مدت  مدت هکوتاهای  نقش ستادی و مشورتی را جهت تنظیم برنامه تیم برنامه ریز(. 0818مربوط به یک برنامه می داند. )تین برگن، 

( 011-011: 0831ریزی بیشتر شود. )یمنی،  ای لازم برای این کار باشند تا امکان اثربخشی برنامه های حرفه دانشگاه دارند و باید دارای مهارت

( 0831د. )معین، یعنی برنامه تصویب شده و به تصویب رسیده باشد و تمامی اعضا آن را قبول و پذیرفته باشن مصوب بودن برنامهمنظور از 

توجه به زمان مورد نیاز برای تدوین یک برنامه راهبردی مفید و واقعی بسیار ضروری است. لذا برای تحلیل و  وضعیت ابلاغ برنامهدر 

                                                           
1
 - Cooper 

2
 - ÇELİK & OZSOY 

3
 - Buller 
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ای از مراحل و سطوح، معیاری در فرآیند و تعیین چارچوب  تدوین گزارش مشخص کردن سقف زمانی و وضعیت ابلاغ آن، تدوین مجموعه

از  یکی، "ساختار برنامه یوستگیپ"( 031-030: 0831بینانه برای دستیابی به آن بسیار مورد نیاز است. )راولی، لوهان و دولنس،  واقع

که چگونه  دهند ی. عناصر ساختار، نشان مکند یموجود در برنامه اشاره م ییگفتمان است، که به روابط معنا لیها در تحل موضوع نیتر مهم

موجود در متن  ییمعنا طبه رواب یوستگیشود لذا پ یکرده و به واسطة آن درک م دایارتباط پ گریبا بخش د ،یاز نظر مفهوم از ساختار یبخش

اساس موضوع  ریممکن است  های ارزیابی عملکرد شیوه .(014-011: 0831 ،یو عاشق ی. )عزتکند یکند و به درک معنا کمک م یاشاره م

( و یاریمع ،ی(، روش )هنجارینیو تکو یی(، شکل )نهایو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،ی(، نظر)آموزشیفیک،یکلان(، نوع)کم-)خردیابیارزش

ها صورت می گیرد.  های دانشگاهی بر اساس سه مفهوم کیفیت، نیازها و هزینه ارزیابی برنامه. ردی( انجام گیرونیو ب ی)درون یابیعامل ارزش

 (.38-33، ص: 0834 ،یمنی)

 .0یمقرارداد موردبررسیمحتوایی و شکلی  های ویژگیرا در جدول با توجه به  موردمطالعهد هر یک از دانشگاه های در ابتدا اسنا

 محتوایی و شکلی دانشگاههای منتخب های ویژگی. 1جدول 

 

 

 

 شکلی و محتوایی عناصر
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 + + + + + + + + + + انداز چشم

 + + + + + + - + + + مأموریت هیانیب

 + + + + + + - - + + اهداف کلان

 + + + + + + - - + + ارزش

 + - + + + + + + + + (یی)جز یاتیاهداف عمل

 + + + + + + + + + + راهبرد

 + + + + + + + - - + یاتیعملی  برنامه

 + + + + + + - - - + یابیارز زمیمکان

 + + + - + + + + - + برنامه تیجامع

 + + + + + + + + - + ارائه شاخص

 + + + + - - + - - + تغییرات

 + + + + + + + + + + رویکرد

 + + + + + + + + - + سلسله مراتب تیرعا

                                                           
1
 .است یزیر برنامه یدر الگو یژگیدهنده فقدان و نشان "-"دهنده وجود و علامت  نشان "+"جدول علامت  نیدر ا - 

2
انشگاه بهشتی با واحدهای مختلف دانشگاه من الجمله: تمامی معاونت ها )آموزشی، پژوهشی، در جهت دستیابی به فایل اصلی و کامل سند برنامه د 

گرفته شد و نکته جالب توجه در این خصوص آن بود که هیچ کدام از دوایر مذکور تماس  تیر ماه 22و  22در تاریخ دانشجویی و مالی( و کتابخانه دانشگاه 

 گونه نسخه ای چه به صورت الکترونیکی و چه به صورت چاپ شده در دست جهت مطالعه نداشتند.اطلاعی از سند دانشگاه نداشتند و هیچ 
3
یزی راهبردی در این  سند عنوان شده است که جزییات این برنامه دراسناد پشتیبان قابل دستیابی است لذا برای اطلاع از این جزییات با مرکز برنامه ر 

 تماس گرفته شد ولی دستیابی به فایل مورد نظر امکان پذیر نبود . 1011خردادماه   22و 12وتوسعه منابع دانشگاه شریف در
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 + + + + + + + + + + طول دوره

 + - + + + + + + - + زیبرنامه ر میمشخص بودن ت

 - + + + + + + + - + مصوب بودن

 + + + + + + + + - + ابلاغ تیوضع

 + + + - + + + + - + برنامه ساختار پیوستگی

 + + + + + + - - - - عملکرد ارزیابی های شیوه
 

 الگوها های ویژگیمقایسه 

  .است شده استخراج ها آندر  کاررفته به میو مفاه فی( بر اساس تعاریژگیو03منتخب )  یالگوها های ویژگیدر این قسمت 

 (1001راهبردی دانشگاه ها )یمنی و همکاران،  ریزی برنامهمنتخب   های ویژگی. مقایسه 2جدول 

 ریزی برنامهنام الگوی  ویژگی ردیف

ر بارک کللند و  کلر

 و 

 مینتزبرگ استینر کافمن انجمن واورلئانین نیسکانسیو جینوستر جانسون

 - - + + + + + - + + - ها تعیین رسالت 0

 + + + - - + + + + - + نقاط قوت و ضعف 1

و  داتیتهد یبررس 8

 ها فرصت

+ - + + + + - - + + + 

 یطیمح یها فرض 4

 (یطیمح شی)پو

+ + + + - + + - - - - 

و پس  یابیشارز 4

 خوراند

- - + + - + + - + - - 

 - - + - + + + - - + + راهبردها نیتدو 1

 - - + - + - + - - - - شکاف )فاصله( لیتحل 1

 - - + + + - + + + + - ( اهدافنیی)تعمرور 3

 + + + + + + + + - + - یاتیعمل یزیر برنامه 3

 - - - - - - - - - - - گذشته سازمان یبررس 01

 یها تیبه مسئول توجه 00

 یاجتماع

- - - - - - - - - - - 

 - - - - + - - - - - - یزن محک 01

 _ _ + _ + + + _ + + + یلینگرش تحل وجود 08

 یرهایمس توسعه 04

 یراهبرد

- - - - - - - - - - - 

 ینواح یروز رسان  به 04

 یراهبرد

- - - + - - - - - - - 

افراد تحت  یبررس 01

 یازهایسازمان و ن ثیرتأ

- - - + - - - - - - - 
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 ها آن

 - - - - - + - - - - - نوظهور یراهبردها 01

و تفکر  یریادگی 03

 یراهبرد

- - - - - + - - - - - 

 8 3 8 3 3 01 3 00 1 1 4 ها یژگیو  جمع 03
 

 منتخب یراهبرد یها برنامهتطابق الگوها و اسناد  وهیش

 شده بررسیعناصر محتوایی و شکلی استخراج شد. با توجه به  ها آنشباهت  زانیم نییتع منظور بهالگوها و اسناد  نیمشترک ب یها یژگیو ابتدا

 هیانیرسالت )ب: از اند که عبارت دیگرد ییمشترک شناسا یژگیو 3مجموع  درریزی  های برنامه های مشترک مدل و جدول ویژگی ها دانشگاه

ها؛  و فرصت دهایتهد ینقاط قوت و ضعف؛ بررس ی(؛ بررسیابی)ارز یابیارزش ؛یزیر راهبردها؛ برنامه نیی( اهداف؛ تعنیی(؛ مرور )تعمأموریت

 .یطیمح (شی)پو یبررس گذشته؛ تیوضع لیحلت

را در قالب  ها نآکرده و  یفوق بررس های ویژگی از کینبودن هر  اینظر دارا بودن  مطرح را از ینظر یاسناد و الگوها تیمرحله بعد، وضع در

 (.01)جدول  میده یم شینما یدودوئ سیماتر کی

 منتخب یراهبرد ریزی برنامه یها و الگوها دانشگاه یها برنامهمشترک اسناد  های ویژگی سهیمقا. 0جدول  

 نام دانشگاه

 یا الگو

ه 
انی

بی
ت

وری
مأم

 

ف
دا

 اه
ین

تعی
 

ها
رد

اهب
ر
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 1718 – 1711 0 1 0 0 1 0 0 0 0 بهشتی

 1741 – 1744 1 1 1 1 . 0 0 0 0 تبریز

 1740 – 1788 1 1 1 1 1 0 0 1 0 خوارزمی

 1718 – 1711 0 0 0 0 0 0 0 1 1 سمنان

 1 -0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شیراز

 1718 – 1711 0 0 1 1 0 0 0 0 0 اصفهان

 1718 – 1711 0 0 1 1 0 0 0 0 0 امیرکبیر

 1711 – 1733 0 1 0 0 0 0 0 0 0 شریف

 1711 – 1733 0 1 0 0 0 0 0 0 0 کاشان

 1741 – 1744 1 1 1 1 0 0 0 0 0 مازندران

 1741 – 1744 0 1 0 0 1 1 0 1 1 کلر

 1741 – 1744 0 1 1 1 1 0 0 0 0کللند و 
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 کینگ

 بارکر و

 اسمیت

0 0 1 1 0 0 0 1 0 1711 – 1743 

 1743 – 1711 0 1 0 0 0 0 1 0 1 جانسون

 1718 – 1711 0 1 0 0 1 0 0 0 0 نوستریج

 1718 – 1711 0 1 0 0 0 0 0 1 0 ویسکانسین

 1743 – 1711 0 1 1 1 0 0 0 0 0 نیواورلئان

 اتحادیه 

 دانشگاه ها

0 0 1 0 1 1 1 1 1 1788 – 1740 

 کافمن و

 هرمن

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1711 – 1718 

 1740 – 1788 1 1 0 0 1 0 1 1 1 استینر

 1741 – 1788 1 1 0 0 1 0 1 1 1 میتنزبرگ

 

 دودوئی های داده شباهت از ضرایب ،موردبررسی راهبردی ریزی برنامه الگوهای با اسناد از یک هر( تطابق) شباهت میزان تعیین منظور به

 در را الگوها از ترکیبی تواند می که دهد نشان را یک الگو از بیش ریزی برنامه سند یک برای است ممکن شباهت میزان البته شد؛ استفاده

در  نمونه عنوان به تانیموتو و راجرز شباهت ضریب از استفاده با الگوها و اسناد بین شباهت ضرایب محاسبه نتایج .کند تداعی سند آن تدوین

 .است شده منجر مشابهی نتایج به معیارها سایر از استفاده با شباهت میزان .شود می ارائه 4 جدول

 منتخب ریزی برنامه الگوهای و دانشگاه ها راهبردی یها برنامه اسناد تطابق . نتیجه0جدول 

 (1ضریب شباهت )از  ریزی برنامهشبیه ترین الگوی  نام دانشگاه ردیف

 0 افمن و هرمنک -8ویسکانسین،  -1نوستریج،  -0 بهشتی 0

 0 کلر-0 تبریز 1

 0 میتنزبرگ -8استینر  -1ها  دانشگاه اتحادیه -0 خوارزمی 8

 0 هرمن و کافمن -8 ویسکانسین، -1 نوستریج، -0 سمنان 4

 1733 کافمن و هرمن -8 ن،یسکانسیو -1 ج،ینوستر -0 شیراز 4

 0 هرمن و کافمن -8 ویسکانسین، -1 نوستریج، -0 صنعتی اصفهان 1

 0 هرمن و کافمن -8 ویسکانسین، -1 نوستریج، -0 صنعتی امیر کبیر 1

 1731 هرمن و کافمن -8 ویسکانسین، -1 نوستریج، -0 صنعتی شریف 3

 1731 نیواورلئان -8جانسون،  -1اسمیت،  و بارکر -0 کاشان 3

 0 کللند و کینگ -0 مازندران 01
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توان فرض کرد  بنابراین می بندی شده اند، گروه رده یک در محتوایی و شکلی ازنظر که ییها مهبرنا اسناد می دهد شانن 4جدول  نتیجه درواقع

 اند. کرده پیروی ریزی واحدی برنامه الگوی از

 یافته های پژوهش

منتخب  یدولت یها راهبردی دانشگاه یها برنامهاسناد عناصر شکلی  نیبهای بارزی  چه تفاوت" که مبنی بر اینسوال فرعی اول  به در پاسخ

ساله  های ده ها طبق وضعیت موجود و افق طول دوره مشخص است و شاخصمی توان گفت: در بیشتر اسناد   "؟وجود دارد موردمطالعه

،  0414، 0411های  و تا سال شده گرفتههای مختلف، در نظر  این پژوهش، در سال موردمطالعهتدوین گردیده است اما افق ده ساله اسناد 

و  بیان شده است که نظرات تمامی اعضا و آحاد  شده مشخصاعضای  تیم برنامه ریز  ها دانشگاهبعضی اسناد متغیر است. در  0401 و  0414

اسناد مانند دانشگاه  یاما در بعض. 0جامعه دانشگاهی لحاظ شده است مانند دانشگاه شیراز، دانشگاه سمنان، دانشگاه صنعتی شریف و امیرکبیر

 میبه ت زیمانند دانشگاه کاشان و تبر ها دانشگاهاسناد  یاند و در بعض چند نفره مبادرت به نگارش سند کرده یندران، گروهماز ،یخوارزم

 زین زیبرنامه ر میت یاسام یسمنان، مازندران و خوارزم راز،یاسناد مانند اسناد دانشگاه ش یدربعض درصورتی که نشده است یا اشاره زیر برنامه

 باورها و ادراکات توانمندی، تجربه، از ها آنهایی مثل امیرکبیر و شیراز که در  دهد سند دانشگاه بررسی اسناد نشان میهمچنین  شده است. دیق

باورها، زیرا استفاده از . تر بوده اند اند متفاوت ریزی راهبردی استفاده کرده در نگارش و اجرایی شدن برنامه نام و صاحب مجـرب اسـتادان

راهبردی  یزیر برنامه هیراه، دانشگاه را در جهت درست ته نقشه کیهمانند  تواند یم ،یعلم أتیه یمتفاوت اعضا یها و برداشتادراکات 

( نیز درپژوهش خود به اهمیت تیم 0831( همچنین  سلیمی و همکاران )0833پریرخ و ارسطو پور )کند.  تیهدا ابعادبرای توسعه همه 

نیز قابل  ریز ها در تیم برنامه هیات علمی در تدوین برنامه راهبردی اشاره کرده اند. همچنین اهمیت نقش معاونت ریز و مشارکت اعضای برنامه

امور  ،یامور مال ،یادار تیریها از جمله مد مختلف معاونت یها و مناسب بین بخش یکاف یمثال عدم ارتباط و همکار یبراتوجه است. 

 ینگارش راهبردها دارا یدر جهت نگاه همه جانبه نگر براو تبریز  یاسناد برنامه دانشگاه خوارزمدر نگارش  یو امور فرهنگ ییدانشجو

 انیبرنامه راهبردی دانشگاه فرهنگ یطراح ی( که معتقدند برا0833و همکاران ) احمدیانبا پژوهش  جهینت نیاست. که ا تیاولو نیتر ینیپا

 نگارش راهبردها وجود داشته باشد هم راستا است. یها برا و سطح معاونت یتیترب ،یآموزشسطوح  یاممنگر در ت همه جانبه ینگاه ستیبا یم

ها را در  ها مشخص است و کارگروهی، مسئولیت پیگیری برنامه ، سند مصوب گردیده و وضعیت ابلاغ برنامهموردمطالعههای  در اغلب دانشگاه

از ای صورت نگرفته است.  دانشگاه تبریز و مازندران در مورد تصویب سند آن اصلا اشارهمانند  ها دانشگاهبعضی اسناد دستور کار دارند اما در 

ند و از نظر شو یدرک م ها آنو به واسطة  دارندارتباط  درونی طبق سند با بخش ،یاز نظر مفهوم ها دانشگاهاسناد بعضی  ساختارنظر پیوستگی 

شود مانند دانشگاه امیرکبیر و شیراز اما در بعضی اسناد پیوستگی  یوستگی دیده میمکفی صورت گرفته و پ وتحلیل تجزیهمحیط بیرونی نیز 

های ارزیابی در بعضی اسناد مانند دانشگاه امیرکبیر بهتر پرداخته شده و در بعضی از  . به شیوهدرونی اجزا وجود ندارد مانند تبریز، خوارزمی

عضی اسناد مانند دانشگاه تبریز، شهیدبهشتی و خوارزمی اصلا مشخص نشده است. در ب های ارزیابی اسناد فقط به آن اشاره شده و شیوه

های  و برخی از گزارش هاست آنمانند دانشگاه شریف، مازندران کاملا مطابق با سند  ها دانشگاههمچنین گزارش ارزیابی عملکرد بعضی از 

تر  در دانشگاه امیرکبیر تفاوتی خاص طورکلی بهباشد اما  رسند است میارزیابی مانند دانشگاه شیراز و صنعتی اصفهان متفاوت با آنچه که د

 شود. نسبت به بقیه دیده می

 یدولت یها راهبردی دانشگاه های برنامهاسناد عناصر شکلی  نیب یبارز یها چه شباهت "که  مبنی بر اینسوال فرعی دوم  در پاسخ به

عنصر آن را دارند و فقط سند دانشگاه تبریز دارای یک  1ت عنصر شکلی، حداقل ی اسناد از هف همه "؟وجود دارد موردمطالعهمنتخب 

می توان به این نتیجه رسید که در بررسی این اسناد سه طیف از اسناد آشکار است در دسته اول دانشگاه  طورکلی بهباشد.  عنصر شکلی می

                                                           
1
  است. در این اسناد فقط به اعمال  نظرات اعضای هیات علمی اشاره شده  است و مستندات مربوط به نظرات اعضای هیات علمی  در اسناد ارائه نشده 
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شبیه به هم هستند و وضعیت عملکرد،  قرارگرفته موردبررسیهای  مهای تبریز، خوارزمی، کاشان و مازندران وجود دارند که در بعضی آیت

های صنعتی اصفهان، امیرکبیر،  تا حدی به یکدیگر شباهت دارند. در دسته دوم دانشگاه ها آنریز  ساختار، ابلاغ، مصوب بودن برنامه و تیم برنامه

های  در دسته سوم دانشگاه سمنان، شیراز قرار دارند که از نظر شیوه اند و شریف قرار دارند که در عناصر شکلی مذبور شبیه به هم عمل کرده

کلی در  صورت بهباشد.  ریز وضعیت بهتری دارند و جامع بودن در اسناد هویداتر می ها، تیم برنامه ارزیابی عملکرد، ساختار، وضعیت ابلاغ

های شباهت یکسانی را رعایت کرده بودند و  ز نظر شکلی وجههای کشور ا بررسی عناصر شکلی این نتایج حاصل گردید که اکثریت دانشگاه

 نیز این امر هویدا بود.  4نیز مطابق با جدول  شده گرفتهدر بررسی الگوهای به کار 

 یدولت یها راهبردی دانشگاه های برنامهاسناد عناصر محتوایی  نهای بارزی بی چه تفاوت " که مبنی بر این سوال فرعی سوم در پاسخ به

 صورت بهاز نظر عناصر محتوایی تقریبا  ها دانشگاهتوان اشاره نمود که در بررسی اسناد،  می طورکلی به "؟وجود دارد موردمطالعهتخب من

تلخیص گردیده است؛ برای مثال می توان گفت: اسناد دانشگاه شیراز و سمنان  0ها در جدول  متمایز از یکدیگر عمل کرده بودند این بررسی

های بارزتری دیده  ها نسبت به بقیه اسناد، تفاوت های عملیاتی و ارائه شاخص ها و برنامه در تدوین اهداف عملیاتی، راهبرداشان کو شریف و 

مبادرت به شناخت سازمان نمودند )قوت و ضعف(، در گام دوم به شناخت  ها آنشد. برای مثال برای طراحی و تدوین راهبرد در گام اول  می

ها و راهبرد کلان( را بر  ، ارزشانداز چشم، مأموریتگیری های کلی سازمان ) بودند )فرصت و تهدید(؛ در گام سوم جهتمحیطی پرداخته 

ها کرده بودند. نکته بارز در اسناد دانشگاه سمنان و  اساس شناخت سازمانی نگارش کرده و در گام آخر مبادرت به تدوین اهداف و راهبرد

 از خبرگان ینظرسنج قیشده از طر یآور جمع یها بر اساس داده تأثیرای راهبردی بر اساس میزان اهمیت و میزان ه شیراز این بود که اولویت

از طریق ماتریس مشخص گردیده بود و تدوین راهبردها در قالب موضوعات اصلی و فرعی صورت گرفته بود. در بقیه موارد تفاوتی دیده 

های زمانی دوماهه )بررسی  در بازه ها دانشگاهها متفاوت از سایر اسناد  ی مکانیزم ارزیابی برنامهشد. در دانشگاه امیرکبیر عنصر بررس نمی

ی و با های کم در قالب مقوله های کلان کشور( ساله )تغییرات احتمالی سیاست پیشرفت و انطباق( چهار ماهه )کارآمدی راهبردها( یک

گرفت و در  انجام می شده مشخصهای هدف گذاری شده توسط کارگروهی  گذاری، دسترسی، رصد نمودن شاخص شفافیت، اشتراک

 که بود آن از حاکی بررسی اسناد دانشگاه بهشتی و خوارزمی، ارزشیابی عملکرد ارسال شده به وزارت علوم نیز این تفاوت کاملا مشهود بود.

 در ولی دارد تطابق ساله کشور 11انداز  ششم توسعه و چشمهای  برنامه اهداف با و کارشناسانه صورت به کلان سطح در ها دانشگاهاهداف 

 تا خرد و کلان سطح در اهداف شود مشخص که گیرد نمی بازخوردی صورت متأسفانه و است ناکارآمد و ضعیف آن، تحقق و اجرا مرحله

 و لازم جدید اطلاعات حجم و تغییرات به توجه با ساختارها بازسازی. گیرد می قرار ها کدام جریان تأثیر تحت یا و است یافته تحقق حد چه

 جهانی، و محلی جامعه نیازهای بر اساس ها دانشگاهدر سایر  اما است، که این روند مثلا در دانشگاه امیر کبیر بسیار مکفی است ضروری

 بافت با شده تدوین های برنامه های هماهنگی به ( یعنی توجه0833این نتیجه با پژوهش دارابی و همکاران ) گردد، نمی تدوین و سازماندهی

 مختلف سطوح بودن همسو به توجه ها، برنامه و ها هدف برای اولویت بندی جمعی توافق به رسیدن برای تلاش آن، بر حاکم محیطی

 باید اهداف تدوین در و گردد لحاظ اندیشی باید از سوی وزارت علوم باز. ها یکی است ناهماهنگی رفع یا و کاهش برای تلاش گیری، تصمیم

 را لازم تعهد ها برنامه به نسبت تا کرد توجه افراد های مورد نظر ارزش و باورها ها، آرمان صلاح، ذی و علاقه ذی ربط، ذی افراد تمام نیازهای به

 . باشد داشته

 دولتی های دانشگاه راهبردی یاه برنامه اسناد محتوایی عناصر بین یبارز یها شباهتچه  "که  مبنی بر اینسوال فرعی چهارم  به در پاسخ

ها، اهداف،  ، ارزشمأموریت، بیان انداز چشمدر عناصر محتوایی مانند  موردمطالعهتوان گفت اکثر اسناد  می "دارد؟ وجود موردمطالعهمنتخب 

ساله کشور،  11 انداز چشمدستی، سند اند و موارد زیادی از عناصر از اسناد بالا  راهبردها و ارزشیابی عملیاتی تقریبا شبیه به یکدیگر عمل کرده

است. اکثریت اسناد، بین المللی شدن دانشگاه را در دستور کار خود  شده گرفتههای توسعه پنجم و ششم  نقشه جامع علمی کشور و برنامه

بررسی  ندیفرآاکثر اسناد به  اند تا رتبه و جایگاه خود را در کشور و عرضه بین المللی بهبود ببخشند. در ش ویژه دارند و در تلا صورت به

های  های محدودی شده است و دانشگاه صنعتی شریف در فرایند تدوین برنامه راهبردی به کمیته اشارهو بازنگری  یابیبرای ارز تغییرات
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و تغییرات  ییایپولبته اند؛ ا ها و اقدامات اشاره کرده بازنگری برای پایش و ارزیابی و ارائه بازخورد در رابطه با اهداف راهبردی و شاخص

مصوب های  نامه نییها و آ دستورالعمل بر اساس ها دانشگاههای  تیواقع. کنترل شود ینم بعد از مصوب شدن اسناد جذب بیرونی و درونی

های  ری واقعیتگی عامل اساسی در فاصله عنوان بهساز  های ساده نگر و ساده روش"شده و نگاه و رویکرد ساده انگارانه، صورت پذیرفته است. 

باشد. رویکرد کاهنده و ساده نگر نیازمند وجود شرایط ثابت است. تمام  های دانشگاهی با نیات بیان شده دراسناد از یکدیگر می سیستم

شود به  ر میهستند در چنین دیدگاهی دانشگاه سازمانی منفعل متصو بینی پیشی ثابت گرایانه به دنبال ایجاد تغییر دردانشگاه بر اساس ها برنامه

 (. 110، 113: 0833)یمنی،   "ممکن خواهد شد ها آناین معنا که کافی است تصمیمات درست گرفته شود در این صورت اجرا و تحقق 

های جامعه نمونه تحقیق با الگوهای  ریزی راهبردی دانشگاه در برنامه شده استفادهالگوهای  "که  مبنی بر اینبه سوال فرعی پنجم   در پاسخ

 الگوهای و ها دانشگاه راهبردی ریزی برنامه اسناد تطابق نتیجه "های عمده ای هستند؟ ریزی دانشگاهی دارای چه شباهت اص برنامهخ

توان سند راهبردی هر دانشگاه را به طور مستقیم اقتباس شده از  نشان دهنده این است که اگرچه نمی 4منتخب در جدول  ریزی برنامه

گیری می  و الگوهای موجود، این گونه نتیجه ها دانشگاهعناصر محتوایی و شکلی اسناد  وتحلیل تجزیهاما با توجه به  الگوهای موجود دانست

متفاوت بوده و بعضی  ها دانشگاهکنند اما بررسی عناصر از دیدگاه  شود که اکثریت اسناد از عناصر الگوهای موجود به طور مستقیم استفاده می

دیدگاه تیم برنامه  صورت بهفقط  ها آنکمی و کیفی مبادرت به تحلیل نموده بودند و بعضی از  صورت بهاسیت خاصی با دقت و حس ها آناز 

 های کمی و کیفی اسناد را تنظیم کرده بودند. ریز و عدم استفاده از تحلیل

چه منتخب  یدولت یها دانشگاه ی راهبردیزیر هاسناد برنام عناصر شکلی و محتوایی نیب"که  مبنی بر این اصلی سؤالاتبنابراین در پاسخ به 

شان وجود  خاص دانشگاه مورد نظر یها یژگیمتناسب با و یفرد منحصربه یطراح ،اسناد نیدر ا ایآ هایی وجود دارد؟ ها و شباهت تفاوت

از  که درصورتیخورد،  به چشم میهای متمایزی  های مذکور تفاوت بین عناصر محتوایی اسناد برنامه راهبردی دانشگاهتوان گفت  می "؟دارد

های عناصر محتوایی و شکلی اسناد در پاسخ به  ها و شباهت شود که تفاوت دیده می ها آنهای بسیاری بین  نظر بررسی عناصر شکلی شباهت

ا محیط است. فوت مهارت طراحی مطرح است رفتار یک سیستم دانشگاهی در تعامل ب عنوان بهچه  آن "فرعی، بیان شده است و اما  سؤالات

و فن طراحی مرتبط با حوزه خلاقیت سیاستگذران و مدیران در تعامل با آحاد جامعه دانشگاهی است که لازمه این تعامل وجود اندیشه 

 ها و برنامه یصورت گرفته از اسناد رسم یها یبا توجه به بررس(؛ 141-111: 0833)یمنی،  "ای است که قادر به درک تنوع باشد خلاقانه

و  8در جداول  ها آن یاند و خلاصه جمع بند ارسال کرده یو فناور قاتیمذکور به وزارت علوم و تحق یها که دانشگاه ییگزارش عملکردها

با پژوهش  زین یبررس نیا جهیکه نت یاز جنس اقتباس هستند نه طراح شتریب یدولت یها راهبردی در دانشگاه یزیر توان گفت که برنامه یم 4

اسناد  یکه در بررس طور همانالگو دانست  یتوان نشان دهنده طراح ینبودن را نم ی( هم راستا است. اگرچه اقتباس0831مکاران )و ه یمنی

 یبررس یفاز مطالعات یمتوال یندهایاز فرآ شانیالگوها ارشو کاشان مشاهده شد که در نگ فیو سمنان، شر رازیمانند دانشگاه ش ییها دانشگاه

 یمثال در نگارش الگو یبرا ایکرده بودند  یبهره بردار قیو... به طور دق swot لیتحل ،یآت یازهاین یجود دانشگاه و بررسگذشته و وضع مو

اش کند بدون آنکه  یزیر را وارد برنامه دیها و اهداف جد دهیشده بود انعطاف لازم را داشته باشد و ا یکه سع ریکب ریدانشگاه ام یزیر برنامه

از  ریاخ انیسال یط ها دانشگاهمورد عمل توسط  یها ها و روش مدل یبودن برخ یبوم ریو غ ی. وارداتزدیبرنامه بهم بر یکلو  یشاکله اصل

با توجه به بافت و  ستیبا یم یدانشگاه یزیر است. لذا برنامه هراهبردی بود یها برنامه یبه اهداف و راهبردها در اجرا یابیعوامل عدم دست

به  یابیدست یبرا ها دانشگاه زانیر ارتباط با برنامه یپژوهش با توجه به برقرار نیانجام ا یانشگاه باشد؛ در طد کی یستمیفرهنگ س

و اغلب  فیتکل کیرفع  صورت به یزیر برنامه ها دانشگاهموضوع خاطر نشان کرد که در  نیضمن اشاره به ا زانیر از برنامه یکیتر،  اسنادکامل

 یعدم همکار نیشود و همچن یزیر دانشگاه اقدام به برنامه یرونیو ب یدرون طیکه بدون توجه به شرا یمانشود و تا ز یانجام م یصور

 نیدر پژوهش خود به ا زی( ن0833و همکاران ) رپو یلیندارد. ن یا جهیمانند و نت یکاغذ م یاسناد فقط رو نه،یزم نیدانشگاه در ا یروسا

توجه به  نیو ارائه شده اند؛ استفاده کنند، بنابرا یطراح یبوم صورت بهکه  ییاز مدل ها ها دانشگاه ستیبا یکردند و معتقدند م تأکیدموضوع 

دارند اگر چه  یها حالت واردات اسناد برنامه راکث یگرفت ول جهیاسناد نت یاز بررس ستیبا یاست که م یجیاز نتا یکی ها دانشگاهخاص بودن 
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 ها دانشگاهنشان داد که نقاط قوت  زی( ن0831و همکاران ) ینیپژوهش حس جیخود را دارد. نتامخصوص به  طیو شرا تیموقع یهر دانشگاه

 زاتیکمبود بودجه و مستهلک بودن تجه یرانیا یها نبوده و اکثر دانشگاه ها دانشگاه گریدر داخل کشور هم کاملا مطابق با نقاط قوت د یحت

به  هیخود شب یرونیو ب یدرون طیوجود ندارد که کاملا از لحاظ مح یدانشگاه چیطعا هدانند. ق ینقاط ضعف خود م نیتر را جز مهم یآموزش

 نیبدان توجه شود ا دیکه با نچهخاص خود را دارد. آ یها راهبرد جهیراهبردی و در نت تیو موقع طیمح یهر دانشگاه نیهم باشند و بنابرا

سو و آن سو  نیچه دانشگاه را به ا هستند و آن ستیاستراتژ یعه دانشگاههمه آحاد جام دهیچیپ ستمیس کی عنوان بهدردانشگاه "است که 

و  یارشد آموزش عال رانیمد یهاو تابع راهبرد اریسازمان است که ضرورتا در اخت یها راهبرد یده در قالب شکل ها آن بیدهد ترک یجهت م

 (131: 0833 ،یمنی) "ستین ها دانشگاه

 بحث و نتیجه گیری

حاصل نشده  یملموس و اثربخش جینتا عملاً ،راهبردی یزیر از برنامه یو اجرا و بهره بردار نیتدو یبرا ها دانشگاه ندهیفزا یها تلاش رغمیعل

دانست که این مشکل را در اجرایی شدن دقیق اسناد  "مدیریتی ثبات فقدان" ها را می توان یکی از مشکلات عدم اجرایی شدن برنامهاست. 

ها قرار دارند  سازی راهبرد ای و مداوم مدیران و کارکنانی که در خط مقدم پیاده همچنین آموزش دوره. توان دید رزمی میهایی مثل خوا دانشگاه

شود، چرا که مدیریت راهبردی فرآیندی پویا بوده و افرادی باید در فرآیند راهبردی به  از ملزومات و ضروریات اجرای راهبردها محسوب می

واند خود را با محیط دائما در حال تغییر انطباق داده، خود دارای تفکر راهبردی و خلاق باشد، توجه به این مقوله در کار گرفته شوند که بت

( در بررسی برنامه راهبردی در کتابخانه مرکزی دانشگاه 0838دیده نشد که با پژوهش سنگری و همکاران ) موردمطالعههیچ کدام از اسناد 

 معتقد بودند که در نگارش راهبردهای اسناد این دانشگاه هیچ گونه آموزشی و پویایی محیطی دیده نشده است.  ها آنخوارزمی هم راستا بود 

ریزی گروه  برنامه عدم تفکر و فقدان عدم توجه به فرهنگ دانشگاهی توسعه متناسب، راهبرد فقدان که دهد می نشان بررسی اسناد همچنین 

 به باید دانشگاه، راهبردی ریزی برنامه فرایند بهبود برای لذا باشد می بهینه دانشگاهی راهبردی ریزی برنامه ایندموانع فر ترین مهم از ریز برنامه

اشخاص  تیمسئول بودن نامشخصگرفت.  نظر در جوانب مختلفی نگارش اسناد و اجرای آن را از و شود نگریسته سیستمی با دید ها آن

 یها کارگاهوامل فرایندی است که در بررسی اسناد دانشگاه خوارزمی و امیرکبیر، تبریز مشخص بود. از جمله ع ها راهبرد یاجرا ٔ  درزمینه

 تینسبت به اهم آنانی آگاه شیبرگزار گردد و با افزا ارکان دانشگاهی یحضور تمام بابرنامه تصویب شده باید با  ییآشنای آموزش

 یرامونیپ طیمح که در یا گسترده یها شرفتیبا سرعت و پ ییارویرو د را در جهتخو یستیبا رانیمدو  گردد تأکیدراهبردی  یزیر برنامه

ای بود که در اسناد هیچ کدام از دانشگاه دیده نشد این نتیجه با پژوهش یوسفی و همکاران  و این مسئله آماده سازند دهد،ی شان رخ م دانشگاه

پویایی و محیط بیرونی و  نشگاه شیراز هم راستاست آنان معتقدند عدم توجه به( در بررسی برنامه راهبردی بیمارستان علوم پزشکی دا0831)

 ستایا حالت ماندن در و این باشد میریزی راهبردی یکی از عوامل مهم در عدم تحقق برنامه  عدم آشنایی ارکان اجرا کننده برنامه از برنامه

  اشت.اهد دبه دنبال نخو تعهد عدم تیو در نها یزگیانگ یجز رکود، ب یزیچ

های دانشگاهی خود طراحی نماید؛ یعنی اعضای  ی راهبردی خود را بر اساس ویژگی شود که هر دانشگاهی، برنامه بنابراین در پایان پیشنهاد می

نمایند. ریزی راهبردی و روش اجرا  هر دانشگاه مبادرت به نگارش برنامه فرد منحصربههای  ریز با توجه به خاص بودن و ویژگی تیم برنامه

ریزان دانشگاهی در یک رویکرد طولی )سیر تاریخی( و یک رویکرد عرضی )زمان حال( با مشارکت تمامی  شود که برنامه همچنین پیشنهاد می

رسمی )مانند نمادها، فرهنگ، اسطوره ها( مبادرت به بررسی هر دو مقوله عناصر محتوایی و عناصر شکلی در نگارش  های رسمی و غیر لایه

 لیتحل منظور بهکه  ریزی راهبردی خود دچار تعارض و عدم تحقق با سند برنامه نشوند و در آخر این د خود نمایند تا در اجرای برنامهاسنا

ای و  از طریق بررسی مشاهده ،یبررس نیاترکیبی  جیبا استفاده از نتا ها دانشگاه های برنامهالگوها و اسناد  یها ها و تفاوت شباهت تر قیدق

 و تحلیل قرار بگیرد. موردبررسیبه نیز، میزان مطابقت و اجرا شدن اسناد، مصاح
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 منابع: 

طراحی برنامه راهبردی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه فرهنگیان بر اساس سند  (.0833احمدیان جلوداری، مهدی؛ علم، شهرام؛ نوذری، ولی )

 .148، ص01، شماره 1، دوره مجله پژوهش در ورزش تربیتی، 0414 انداز چشم

. )مترجمان: تقی ناصر شریعتی، اسماعیل مردانی بازآفرینی سازمان: طرحی برای سازمان های سده بیست و یکم(. 0831ایکاف، راسل.ال. )

 ، چاپ نهم سازمان مدیریت صنعتیانتشارات گیوی، سیاوش مریدی(، تهران: 

عوامل سیاست گذاری و مدیریت اهداف بر فرآیند  تأثیر(. 0834رئیسی، پوران؛ نصیری پور، اشکان؛ طیبی، جمال الدین ) بشارتی، رضا؛

 .13-44؛ صفحه 0، شماره 0834؛ بهار مجله طب انتظامی عملیاتی در بیمارستان های دولتی تهران، ریزی برنامه

، چاپ انتشارات جالیز، )مترجم: حمید خسروی(، اهنمای عملی در تحول دانشگاهیرهبری تغییر در آموزش عالی؛ ر(. 0833بولر، جفری ال )

 .31اول. صفحه 

 و آموزشی کتابداری گروه برای پیشنهادی راهبردی برنامه تدوین در مطرح عوامل و مسائل شناسایی(. 0833پریرخ، مهری؛ ارسطو پور، شعله )

 .18، ص 1، شماره 01دوره  تربیتی و روان شناسی، نشریه مطالعات، مشهد فردوسی دانشگاه رسانی اطلاع

تحلیل محیط درونی و بیرونی حوزه آموزش دانشگاه مازندران بر اساس (. 0831حسینی، زینب؛ ایزدی، صمد؛ علیزاده ثانی، محسن )

 .001-00، ص 04، شماره 1دوره  ،آموزشی ریزی برنامهنشریه مطالعات  راهبردی، ریزی برنامه

)یک  مجازی آموزش در راهبردی برنامه ریزی مؤلفه های اولویتبندی و شناسایی(. 0833؛ نیستانی، محمد رضا؛ ببری، حسن )دارابی، سلمان

 .44-44، ص 8، شماره 4، دوره 38، پاییز مجله یادگیری الکترونیکی اصفهان(، دانشگاه مجازی دانشکده در کیفی مطالعه

 .41 ، صیفرهنگ عموم یشورا رخانهینشر دب ،یرهنگ عمومف یها کتاب شاخص(. 0831) یدفتر سنجش فرهنگ

انتشارات دانشگاه امام ، ترجمه حمید رضا آراسته، تغییر راهبردی در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی(. 0831) لوهان و دولنس ،یراول

 .033؛ چاپ اول .صفحه حسین

در توسعه  یراهبرد یزیبرنامهر ینقشه مفهوم یالگو یطراح(. 0831ینه )سلیمی، سمانه؛ پارسا، عبدالله، مهرعلی زاده، یدالله، شاهی، سک

 .031-034، دوره هشتم، شماره پانزدهم. ص آموزشی ریزی برنامهفصلنامه مطالعات  ،دانشگاه

کتابخانه مرکزی  برنامه راهبردی در کتابخانه های مرکزی دانشگاهی: مورد پژوهی(. 0838سنگری، محمود؛ وفائیان، امیر؛ ریاحی نیا، نصرت )

 .01، ص كنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک و مرکز اسناد دانشگاه خوارزمی،

 نسونیو لو یدول هیشبکه ورزش بر اساس نظر یورزش یاز خبرها یینمونه ها یبررس(. 0831بهنام ) ،یعاشق م؛یابراه ،یلارسر یعزت

 .014-011. صفحه 1ام. شماره  ی؛ سال سانتشارات رسانه ،(2331)

انتشارات دانشگاه شهید . )مترجم: حمید ندیمی(، تهران: طراحان چگونه می اندیشند، ابهام زدایی از فرایند طراحی(. 0831لاوسون، برایان )

 . بهشتی

 ، چاپ سوم.0831 ؛نیانتشارات زر: تهران ن،یفرهنگ مع(. 0831محمد ) ن،یمع
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انتشارات تهران:  ،ی(سرخاب یدوزی منیمترجم: محمد ) .یا ارهیدر عصر س یریادگی و روش دهیچیپ ی شهیاند(. 0831) ورنا،موتایمورن، س

 ی.بهشت دیدانشگاه شه

 تنظیم در آن اهمیت و دولت حاکمیتی وظایف شناخت(. 0833نیلی پور طباطبایی، سید اکبر؛ خزایی، سعید؛ فتاحی اردکانی، حبیب الله )

مجله ، (خصوص این در گرفته صورت راهکارها، تلاش های چالش ها، بررسی) ه هادستگا عملکرد بر نظارت و ی راهبردیها برنامه

 .40-41، ص 44، شماره 0833، بهار تحقیقات حسابداری و حسابرسی

 .سازمان برنامه و بودجهانتشارات )مترجم: احمد عظیمی بلوریان(، تهران:  .مرکزی ریزی برنامه(. 0818یان تین برگن )

 سهیمقا. ( 0831)  خواجه لو، صالح یحاج دیجعفر؛ رش ،یطرق ره؛یمن ،یسهراب م؛یرح ،یمد؛ گلدسته، اکبر؛ صفرمح ،یسرخاب یدوز یمنی

سال دهم، شماره  ، یآموزش عال یپژوهش و یفصلنامه علم ،یکم کردیکشور با رو یدانشگاه ها و موسسات آموزش عال یراهبرد یها برنامه

 . 0831 زییسوم، پا

، 0831، تهران: انتشارات دانشگاه شهید بهشتی، درآمدی به بررسی عملکرد سیستم های دانشگاهی(. 0831حمد )یمنی دوزی سرخابی، م

 .011-011صفحه 

سازمان مطالعه و تدوین تهران:  ه.توسعه آموزش عالی رویکردی کاهنده، موقعیتی پیچید ریزی برنامه (.0833یمنی دوزی سرخابی، محمد )

 آموزش عالی  ریزی برنامهپژوهشکده تحقیق و توسعه علوم انسانی؛ موسسه پژوهش و  ها )سمت(،كتب علوم انسانی دانشگاه 

 .1، ویرایش انتشارات دانشگاه شهید بهشتی تهران: .توسعه دانشگاهی، نظریه ها و تجارب ریزی برنامه(. 0834یمنی دوزی سرخابی، محمد )
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Comparison of strategic planning documents in selected public 

universities of the country 

Mohammad Yamani Douzi Sorkhabi, Akbar Goldasteh, Moloud Mohammadi Moein, Hamid khosravi 

 

Abstract : The purpose of this study is to compare the official documents of strategic planning in 

selected public universities of the country in order to answer these two main questions: what are the 

differences and similarities between the formal and content elements of strategic planning documents of 

the selected public universities? Is there a unique design in these documents that fits the specific 

characteristics of their intended university? The research uses a mixed method. In the qualitative section, 

the content analysis method was used to review and analyze university documents and patterns, and the 

quantitative method (descriptive statistics) was used to examine the matrix of differences and similarities 

between program documents and existing planning patterns. The sample universities were 10 including 

Shahid Beheshti, Tabriz, Kharazmi, Semnan, Shiraz, Amir Kabir Industrial, Isfahan Industrial, Sharif 

Industrial, Kashan and Mazandaran university. The selected strategic planning models were 11 including 

Mintzberg, Barker & Smith, Johnson, Nostridge, New Orleans, University Association, Claire, Cleland 

and King, Steiner, Wisconsin, Kaufman, and Herman model. The findings show that in examining the 

documents, there are different differences between the content elements of the mentioned universities, 

while in terms of examining the formal elements, there are many similarities between them. And this 

trend is also true for selected planning patterns. Therefore, it is concluded that none of the surveyed 

universities, especially in terms of content elements, have designed a specific model for their university, 

but have adapted them. And this adaptability can challenge the success of universities in enforcing 

regulatory program documents. 

key words: strategic planning documents, strategic planning models, higher education planning, 

comparative study, selected public universities. 
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