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 چکیده

 به دلیلاما امروزه  ؛بوده است موردتوجهدر عرصه تعلیم و تربیت  نوینهای فناوری مفهومی است که با توجه به مجازییادگیری در فضای 

آموزش عالی بر مبنای فضای  مؤسساتغالب  که طوری به ،شده استشیوع ناگهانی ویروس کرونا، یادگیری در بستر فضای مجازی همگانی 

با که با فضای یادگیری سنتی عجین شدند دوره کارشناسی  نو دانشجویان ویژه بهبرای بسیاری از دانشجویان  حال بااین. کنند میمجازی فعالیت 

به یادگیری در بستر فضای  دوره کارشناسی نو دانشجویان بررسی دیدگاهشناسایی  ا هدف. این پژوهش بندتجربیات متفاوتی همراه بود

بوده  توصیفیو روش منتخب در این پژوهش پدیدارشناسی از نوع  شده انجامرویکرد کیفی  پژوهش حاضر باپردازد. به مطالعه می مجازی

باشد که بر می یزد بهشتی، علامه طباطبائی، گیلان، دوره کارشناسی دانشگاه تهران، شهید نو دانشجویان موردمطالعه میدان پژوهش .است

مصاحبه  نو دانشجویاناز  نفر 22 با درنهایتانتخاب شدند و  محور از نوع مطلوب و ملاک هدفمند صورت به شده تعیینهای اساس ملاک

که  شتزیر مضمون فرعی استخراج گ 81چهار مضمون اصلی و  ها به، یافتههاو بررسی داده با تحلیلشد.  ای ترتیب دادهساختاریافته نیمه

 عوامل میان فردی و اساتید، عوامل درون فردی دانشجویان، عوامل مربوط به از: عوامل مربوط به دانشگاهاند  عبارت مضامین اصلی

شود لذا توصیه می .آورده استوجود  دانشجویان بهموانع زیادی برای یادگیری در فضای مجازی  نتایج حاکی از آن است،. دانشجویان

 موردنیاز. همچنین بستر کنندونی را تدوین در شرایط کن وردنیازمها، تدابیر و تصمیمات مقتضی، قوانین مدیران و اساتید دانشگاه مسئولین،

 .برای تغییر رویکرد یادگیری سنتی به یادگیری در بستر فضای مجازی و ترکیبی را در جهت اعتلای آموزش عالی فراهم نمایند

 

 .، پدیدارشناسیدوره کارشناسییادگیری، فضای مجازی، ، نو دانشجویان واژگان کلیدی:

 

                                                           
 .دیماه به طول انجام 1 یمختلف به اجرا در آمده و در بازه زمان یدانشگاه دولت نیمقاله برگرفته از پژوهش آزاد است که در چند*
  fateme.zare.shey@ut.ac.irایران تهران، تهران، دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده درسی، ریزی برنامه دکتری دانشجوی 1
 .شماره rDehghani_m33@ut.ac.i.رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس یعلم ئتیعضو ه، دانشیار 2

 *)نویسنده مسئول( 09128991846 تماس:
 M.khattat@ut.ac.ir .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یدرس یزیبرنامه ر یدکتر دانشجوی 3

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
01

.1
4.

1.
3.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

09
 ]

 

                             1 / 23

mailto:fateme.zare.shey@ut.ac.ir
mailto:Dehghani_m33@ut.ac.ir.شماره
mailto:Dehghani_m33@ut.ac.ir.شماره
mailto:M.khattat@ut.ac.ir
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.1.3.4
https://ihej.ir/article-1-1743-fa.html


 8448 بهارم* شماره اول* هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /44

 

 مقدمه

یادگیری حاصل تطابق و سازش با  درواقع .جهت دستیابی به آرزوهایش است انسان و دروازه ورود اوترین ابزار یادگیری مهمدر دنیای امروز، 

تواند ناشی این مسئله میآموزند. شود و فراگیران نیز به یک میزان و با یک سرعت نمییکسان انجام نمی صورت به جا همهدر  که محیط است

گوناگون است و برای ایجاد روند  هایاز سبک ناشی های متفاوتی است، همچنینکه دارای جنبهاز گستره تفاوت ابعاد در امر یادگیری باشد 

آموزشی  فعال،غیر فرایند یادگیری فعال واین ابعاد شامل  .(2483، 8)ساماراکون، فرناندو، رودریگو آموزشی متناسب، نیاز به شناخته شدن دارد

 که است رسمیو تصادفی، رسمی و غیر شده ریزی برنامه، داوطلبانه و اجباری، عمیق مدت، سطحی ومدت و بلند، کوتاهخود مدیریتیو 

-یم انجام یحضور صورت به مدارس در که ییهایریادگیاز  یبخش. (2483، 2و همکاران نوژات) شده استیک پیوستار نشان داده  صورت به

کند، یک کلاس درس است که به اولین تصویری که از یادگیری سنتی به ذهن افراد خطور می .شودیادگیری سنتی شناخته می عنوان به ردیپذ

و یادگیرنده برای اجرای روند آموزش و  یاد دهندهدر آن حضور  شود کهمی و یک مکان خاص محدود شده تعیینیک بازه زمانی از پیش 

به حل مسئله و  توجهی بیها و نیازهای یادگیرندگان، مسائلی مانند نادیده گرفتن تفاوت وانگهی منتقدان یادگیری سنتی یادگیری لازم است.

یزه، احساس عدم افسردگی تحصیلی، کاهش انگ که منجر به وقوع مشکلاتی از قبیلدانند این نوع یادگیری میهای فکر انتقادی را از عیبت

 های متنوع و جدیدرا در یادگیرندگان کاهش دهد، استفاده از روش ذکرشده ای منفیتواند این پیامده. یکی از عواملی که میشودکارایی می

-وع یادگیری مینمختلف و متهای شیوهبه این امر که  با توجه (.8331، ایزدی خواهو  است )بادلهمانند یادگیری در فضای مجازی  یادگیری

اده از یادگیری در فضای استف ترجیحاتشان ،ه به شرایط کنونیافراد با توج ،باشدها روشتفاده از هرکدام از تواند همان ترجیحات فرد برای اس

 مجازی است.

کدیگر با ی زمان هم صورت بهو یادگیرنده  یاد دهنده ،مدلدر این  .است 3برخطیادگیری  یادگیری در فضای مجازی هایشیوهیکی از 

 برخطیادگیری  .(2483، 4بار و میلر)آموزان از طریق اینترنت است از یادگیری، آگاهی بخشیدن به دانش ارتباط دارند و هدف این روش

 یابی به مطالب آموزشیارد و از نوعی تکنولوژی برای دستقرار د یاد دهندهری اشاره دارد که در آن یادگیرنده در فاصله دور از از یادگی نوعی به

شبیه یادگیری در هر زمینه تحصیلی  مجازیها در محیط بسیاری از یادگیری (.2488، 5)آندرسون کنداستفاده می دیگرو تعامل با مربی و افراد 

با . (2483، 6فنز) شودیک نقطه عطف در این امر در نظر گرفته می عنوان بهرسمی دیگری است و ظرفیت تغییر زمان و مکان تعامل آموزشی 

تواند در روند آموزشی امری حیاتی باشد و این نوع یادگیری فرصتی مناسب را برای مشارکت بیشتر می مزیت تکنولوژیکیتوجه به این امر، 

و بر سلامت روانی و جسمانی  تأثیرگذاریکی از عوامل  عنوان بهکند، استفاده از تکنولوژی برای حفظ ارتباطات اجتماعی افراد فراهم می

(. 24241، یانگ، یانگ ؛7،2424)کیماج نفعان آموزش عالی استدانشجویان و ذی خود کاراییاحساس رضایت از خود و تشدید حس 

برای مدیریت استرس و افزایش  مؤثریک روش  عنوان بهبرای اهداف یادگیری بلکه  تنها نه الکترونیکیاستفاده از ابزارهای  همچنین

 (.84،2428و همکاران کارینا ؛2424، 3باو) شودتوصیه می نفس اعتمادبه

 مطرح یکیالکترون یریادگی یبرا را یمبادلات فاصله هینظر. مور است شده انجام( 8334) 88مور یفاصله مبادلات هینظر بر اساسحاضر  پژوهش

 ساختار مفهوم سه به اشاره و است استوار یمبادلات فاصله و رندهیادگی استقلال مؤلفه دو بر مور نظر از یکیالکترون یریادگی یها برنامه. نمود
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 45/ بررسی دیدگاه نو دانشجویان نسبت به یادگیری در فضای مجازی

 
 

 ،یکیالکترون یریادگی یاساس یها یژگیو از یکی نیبنابرا ؛دارد رندهیادگی عمل استقلال و رندهیادگی-یاد دهنده یوگو گفت ،یآموزش یمحتوا

 و کرده است استفاده حوزه نیا در یمبادلات فاصله مفهوم از مور خلأ، نیا کردن پر یبرا و است رندهیادگی- یاد دهنده یمکان و یزمان ییجدا

 فاصله و ابدی یم کاهش رنده،یادگی-یاد دهنده انیم یوگو گفت باشد، ییبالا و یغن ساختار یدارا ،یکیالکترون یریادگی یمحتوا اگر ،گوید می

 هینظر نیا در .(8334 ،ی)فلاح شود یم افزوده زین رندهیادگی استقلال بر زانیم همان به و ابدی یم شیافزا رندهیادگی-یاد دهنده نیب یمبادلات

 به که کند یم فیتعر را یاد دهنده و رندهیادگی نیب ارتباط ینوع تبادل مفهوم بلکه ست،ین شاگرد و معلم ییجدا یکیالکترون یریادگی مهم یژگیو

 همکاران، و یفلاح) دارد اشاره تیموقع کی در یرفتار یالگو و طیمح افراد، نیب متقابل ارتباط به موضوع نیا. ستین وابسته مکان ای و زمان

8333). 

رفت از آموزش سنتی به سمت آموزش مدرن است و های برونامروزه، گسترش استفاده از آموزش مجازی در آموزش عالی یکی از راه

 قابلیتها که قدرت و همراه با پیدایش فناوریافزاید، های آموزشی میهمین عامل هر روز بر نیاز گسترده مراکز آموزشی به استفاده از رسانه

. آموزش مجازی تحولات شگرفی را (2484، 8)ادیمی، عللی شوددگرگون می به سرعتهای یادگیری نیز یابد، محیطافزایش می هرلحظهها آن

 شده استالکترونیکی رشد یادگیری  ر تعلیم و تربیت باعث تولد ود که طوری به کرده استدر تمام زوایای زندگی فردی و جمعی ایجاد 

ها در مورد نحوه ادامه آموزش و یادگیری، با توجه به ها و دانشکدهدانشگاه 3کرونا ویروس شیوع گیریهمهپس از . (2445، 2)میلر

 تصمیم گرفتند کهاست برخوردارند،  در حال تغییر سرعت بهکه مت عمومی و دانشجویان که از وضعیت اورژانسی سلا کارکنان، علمی هیئت

بر  .برگزار کنند الکترونیکی صورت بههای خود را و دورهدر فضایی جدید اجرا کنند  های آموزشی راگر تجربهو دی ها آزمایشگاهو ها کلاس

 (.4،2424)چاکا چاکا استکه تا قبل از این بیماری در حاشیه بود، اکنون دارای نقش اصلی در حیطه آموزش  الکترونیکی این اساس، یادگیری

قبل از شیوع در آموزش عالی  الکترونیکی و برخطدهنده مقالاتی است که در حیطه یادگیری پژوهش، نشانبر این اساس مطالعه پیشینه 

 قراردادند موردبررسی در آموزش عالی رابرخط هایی که مزایا یادگیری پژوهشاز  اند عبارت ها پژوهش. این دسته از اندپرداختهویروس کرونا 

ای و شخصی شامل رشد حرفهالکترونیکی مزایا یادگیری  (،2486، 7هان و شین، 2481، 6آمبر، میلر ؛2485، 5تئوفیلوس، نامراتا، اسینات)

 استدلال کمی ،خود انضباطی و ودتنظیمییادگیری خافزایش (، 2424، 3اوجوها و شهریه )کاهش هزینه ،(1،2483همکاران و دریسدیل)

، را به همراه دارد و یادگیری بازتابی و تلفیقی شوند میهایی که باعث افزایش تفکر مرتبه بالاتر استفاده از فعالیت. (84،2486)یعقوب و ردها

برای در آموزش عالی الکترونیکی ، یادگیری قبل از شیوع بیماری کرونا. (2486هان و شین، ) ددهشناختی را افزایش می همچنین پردازش

های دیجیتالی افراد شایستگی استفاده اجباری در شرایط پیش رو سبب این شد که به دلیلقرار گرفت همچنین  مورداستفادهسال  24بیش از 

اما ادامه این روند یا بازگشت به یادگیری سنتی ارتباط مستقیم با  با انگیزه ایجاد شد، گرچه این مسئله .(88،2424)کرس افزایش یابد

در سطح آموزش عالی پژوهشی را مبنی بر آمادگی افراد در استفاده پژوهشگران ( به همین دلیل 2424، 82و همکاران لیادگیرندگان دارد )کوس

نبودن  بر کافیدال  آمده دست بهنتایج  .قراردادند موردبررسیرا  الکترونیکیاز فضای مجازی برای یادگیری انجام دادند و معایب یادگیری 

به تعویق و  ها کلاسگیری از (، کناره2424، 83و همکاران ژانگ)، فقدان اطلاعات روشن و پیچیدگی محیط کار مجازیزیرساخت آموزش 
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(، 8،2428)چیچا های متفاوت افراد نسبت به احساسات و عواطف یکدیگر در زمان یادگیری(، نگرش2424)اوجو،  التحصیلیانداختن فارغ

با عواملی مانند طراحی و تهیه برخط عدم همبستگی اثربخش میان یادگیری (، 2428، 2و همکاران ای )مارکهای رایانهضعف در مهارت

همچنین برای دروسی که نیاز به حضور در  ،(3،2424و همکاران کاسکروشو) یکدیگرآموزان با معلمان و با دانشمطالب و امکان ارتباط 

 (.2424، 4خواهد بود )نویر و دی میگوئل مواجه های چالشبا الکترونیکی آزمایشگاه و انجام کارهای عملی دارند یادگیری 

شیوع ویروس کرونا در  در دورانکه  (2428، 7مارتا و ؛ سامانتال2424، 6دارانیریگ نایب ؛2424، 5)هنی یولیاهای پژوهشپس از بررسی 

وارد عرصه موردنظر شدند ارزیابی  تازگی بهیادگیری از دیدگاه دانشجویانی که این  مزایا و معایب ،است شده انجامالکترونیکی زمینه یادگیری 

آمدن  به وجودروز شدن ناگهانی دانشجویان سبب و بهبرخط حاکی از آن بود که مهاجرت سریع به سکوهای یادگیری  آمده دست بهنتایج  .شد

ات منفی مانند خستگی، (. در این جریان افراد دچار روزمرگی شدند و احساس2424، 1)راپر بوده استهای زیادی سردرگمی و چالش

 عنوان بهاضطراب، ناامیدی و شرم و همچنین علائم افسردگی شدید را تجربه کردند، این احساسات اغلب با انزوای اجتماعی همراه بود که 

(. همچنین متذکر شدند که این تغییر جهت 2424، 3و همکاران)اسلام  شده استمعرفی الکترونیکی ترین مسائل در طول یادگیری یکی از مهم

های حضوری افزایش نسبت به دوره تمرینشانتا حدودی خواستار مدیریت زمان است و اکثر دانشجویان اعتراف کردند که حجم تکالیف و 

های ، محدودیت مهارتاینکه کمبود مکان ساکت برای مطالعه، عدم دسترسی کافی به درس (. کما84،2424و همکارانتنویر ) یافته است

و فقدان دسترسی کافی به یک ارتباط اینترنتی خوب و دشواری درک مطالب درسی باعث کاهش در  (2428، 88و همکارانآسانوف ) دیجیتالی

یک نتیجه غیر بدیهی یادگیری  عنوان بهتوان . علاوه بر این، آنچه را که می(82،2424)ادویین و سویکان شودها میعملکرد تحصیلی آن

 (.83،2424و همکاران )پیشن استدر نظر گرفت، اقامت طولانی در خانه و تشدید پیوند بین اعضای خانواده و دوستان الکترونیکی 

-قرار می مورداستفادهبرای یادگیری دانشجویان  مجازیهای ی که در کلاستهای متفاوهای مختلف در رابطه با روش تدریسپژوهش

 صورت بههای متفاوت سخنرانی و به این نتیجه رسید که روش شده استآورانه بررسی های نور حالتروش تدریس سخنرانی را دگیرد، 

 شود چون معلم خواستار تکالیف و حضور فعال دانش آموزان استآموزان در امر یادگیری میعث مشارکت و تعامل بیشتر دانشبامجازی 

قرار است که جایگزین یادگیری سنتی شود در الکترونیکی به این نکته اشاره کرد که اگر یادگیری  (2424) 85میلرهمچنین  .(84،2424)یانگ

: ارزیابی متن، ارزیابی قرار گیردتوصیه کرد، تمرکز باید روی چهار رکن اصلی ارزیابی  درنهایتشود و بخش ارزیابی تغییراتی اعمال می

ها مرسوم همانند دیگر یادگیریبرخط ورودی، ارزیابی فرایند و ارزیابی محصول. مفهوم تمام نکات برجسته در اینجا آن است که یادگیری 

های روش انواعبررسی پژوهشی دیگر به در  .شوندخاص زمانی که افراد برای اولین بار دچار وحشت آموزشی می طور به درواقعنیست و 

 تنها نهالکترونیکی دست یافتند که استفاده از ابزارهای  درنهایت ،پرداخته شد شیوع ویروس کرونا در تدریس و یادگیری در دوران مورداستفاده

، 8و موجب تدریس یکپارچه در کلاس شد )کونیگ (862424و همکاران مارک) ساز بودنیز مشکل یاد دهندگانبرای یادگیرندگان بلکه برای 

                                                           
1
 Cicha 

2
 Marek et al 

3
 Kruszewska et al 

4
 Nuere, de Miguel 

5
 Henny Yulia 

6
 Beena Giridharan 

7
 Samantha, Martha 

8
 Raaper, Brown 

9
 Islam et al 

10
 Tanveer et al 

11
 Asanov et al 

12
 Adedoyin, Soykan 

13
 Pasion et al 

14
 Yang 

15
 Miller 

16
 Marek et al 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
01

.1
4.

1.
3.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

09
 ]

 

                             4 / 23

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.1.3.4
https://ihej.ir/article-1-1743-fa.html


 47/ بررسی دیدگاه نو دانشجویان نسبت به یادگیری در فضای مجازی

 
 

پژوهش پاکدامن . (2484روش تدریس سنتی است )کریمی نژاد،  از مؤثرتربرخط استفاده از روش تدریس فراشناخت در یادگیری  .(2424

تنظیم متفاوت از دانشجویان انگیزشی و یادگیری خودهای راهبرد کارگیری بهاز لحاظ مجازی  های دورهاین است که فراگیران در  دهنده نشان

 (.2447)پاکدامن،  نسبت به آموزش حضوری بسیار بیشتر یادگیرنده محور استمجازی آموزش به همین دلیل  ،کنند میمل دوره حضوری ع

 مطالعه از یاگسترده تجربه که یانیدانشجو یبرا الکترونیکی یریادگیدر حوزه مذکور،  شده انجاممطالعات  یتوجه به بررس با

موضوع  نیدر ا تیقطع عدم لیدل نیهم به .است برانگیز چالش اریبسموضوع نداشتند،  نیادرباره  یو شناخت کاف نداشتند غیرحضوری

 ای و دادندندر مواجه با آن از خود نشان  یواکنش مناسب ونداشتند  روشیپ یریادگی از یقیعم درک انیدانشجو که ردیگیشکل م سان بدین

بررسی  یبراحوزه است.  نیدر ا یکاف اطلاعات و دانشبرخوردها به خاطر نداشتن  نیو همه ا کردندیم برخورد آن با یانفعال شکل به یحت

خطا در  زانیرا کنترل کرد تا از م ایجادشده یشود خطاها یو سع گردد آوری جمع یادیاطلاعات ز دیباحوزه  نیدر ا نو دانشجویاننگرش 

و یادگیری الکترونیکی ویانی که یادگیری های فاحشی میان دانشجکه مطالعات قبلی نشان داد تفاوت طور همان. کم کرد بررسی نگرش آنان را

که پژوهشگران اشاره کردند، ضرورت انطباق با شرایط مختلف تحصیل در یک دوره زمانی  طور همانوجود دارد.  ،حضوری را تجربه کردند

 پژوهشگران لذا تواند منجر به کاهش مشارکت فعال در فرایند یادگیری شود.میازی در فضای مج کوتاه و همچنین فقدان تجربه با مطالعه

-گذاشته و به این مسئله میدوره کارشناسی به یادگیری در بستر فضای مجازی  نو دانشجویاندیدگاه  نگرش بررسی بر روی تمرکز خود را

 موردتوجههای پژوهش حاضر امید است یافتهنسبت به یادگیری در بستر فضای مجازی چگونه است؟  نو دانشجویاننگرش  پردازد که

 د.باش امور آموزشیدر اثربخش و کارگشای مسئولین و مدرسین در آموزش عالی شده و 

 

 روش پژوهش
های جدید حلها و راهسرنخی برای تئوری، این رویکرد ممکن است منجر به گرفته استقرار  موردبررسیکیفی  رویکردبا  پژوهش حاضر

های پدیدارشناسی دستیابی به هدف از تحلیلچراکه  است (توصیفی) پدیدارشناسیاز نوع روش پژوهش (. 2424، 2شود )وارپیو، لماکلود

یت درواقعبه همان صورتی است که  مختلفتجربیات  توصیف و تفسیر یپدیدارشناس پژوهش .است تأملدرکی از تجربیات پیش از 

زیرا  ،های خاص و تجربیات زندگی است پدیده و تفسیر دانند که هدف آن توصیف می کنشیپدیدارشناسی را ( 2487) 3مانن نو ،اند داده رخ

در زندگی او و نزد وی حقیقی و  یگوید که چه چیز و به فرد میسازد  روشن می پژوهشگررا برای   که معنای هر پدیده ت هستنداین تجربیا

، لذا تری دست یابندتا از مفاهیم و باورهای افراد آگاه شوند و به درک عمیق کنند میپژوهشگران نیز در این پژوهش تلاش . واقعی است

، تعداد معمولطور بهدر پدیدارشناسی . همچنین است، مناسب موردنظرتر پدیده  سازی و توصیف عمیق استفاده از این روش جهت روشن

پژوهشگران (. 2487)ون مانن،  استزیاد  نسبتاًصورت گرفته  های وتحلیل تجزیهبازه هر مصاحبه به دلیل  که درحالیکم است  نسبتاًها مصاحبه

 .تری دست یابندتا از مفاهیم و باورهای دانشجویان آگاه شده و به درک عمیق کنند مینیز در این پژوهش تلاش 

 لیتحص در حال که یراپزشکیپ و یپزشک ،یحوزه علوم انسان ،یمهندس یهارشته نو دانشجویان انیم از ،پژوهش انجام یبرا پژوهشگر

 وهیبا استفاده از ش دادند یم لیرا تشک حاضر یپژوهش دانیم که زدی لان،یگ ،یطباطبائ علامه ،شهید بهشتی تهران، یدولت یهادانشگاه در

 گیری های نمونه دارای ملاک که شرکت در پژوهش انتخاب کردند یرا برا یانیدانشجو ،محور ملاکاز نوع مطلوب و  4هدفمند  یریگ نمونه

 مانندهای متفاوت  ، دانشجوی رشتهحضوری صورت بهحداقل یک ترم  گذراندن دسترسی به فضای مجازی، دانشجو دوره کارشناسی، مانند

های  تجربه حضور در کلاسدارای  درنهایت دانشگاه مدنظر میدان پژوهشی موارد، همچنین دانشجو، مهندسی، پزشکی و سایر علوم تربیتی

 یهااریمع یدارا که را یافراد تا شد درخواست شوندهمصاحبه از مصاحبه انیدر پا سان بدین. بوده باشند یمند به همکار علاقهمجازی و 
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 8448 بهارم* شماره اول* هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /41

 

 برحسب گیری این پژوهش هدفمند ونمونه درنتیجه .ندکن یپژوهشگر معرف به را دارند نهیزم نیا در یدیمف اطلاعات و هستند شدهذکر

اطمینان نیز  بابترسید و ها نظری در دادهبه اشباع  نو دانشجو 24 مصاحبهپژوهشگر با . است گلوله برفیمحور و های ملاکترکیبی از شیوه

ها،  با دانشجویانی از طیف نیمه ساختاریافته عمیق مصاحبه 22تعداد  .نفر مصاحبه خاتمه یافت 22با  درنهایتو  ادامه داد با دو نفر مصاحبه را

 8در جدول  .(8444های دولتی انجام شد تا نمونه با حداکثر نوسان انتخاب شود )خوشنام،  های مختلف در دانشگاه و گروه  بندی دسته

 شوندگان درج شده است.مشخصات مصاحبه

 

 شوندگان مشخصات مصاحبه .1 جدول

 محل زندگی دانشگاه دوره تحصیلی رشته تحصیلی سن جنسیت ردیف

 تهران تهران ترم دوم کارشناسی مشاوره 83 خانم 8

 شیراز تهران ترم دوم کارشناسی بدنی تربیت 83 خانم 2

 شهرابک تهران ترم سوم کارشناسی مدیریت صنعتی 23 آقا 3

 اصفهان تهران کارشناسیترم دوم  مشاوره 81 آقا 4

 اراک شهید بهشتی ترم دوم کارشناسی روانشناسی 83 خانم 5

 قم شهید بهشتی ترم دوم کارشناسی روانشناسی 83 خانم 6

 شهر ایران شهید بهشتی ترم دوم کارشناسی روانشناسی 83 آقا 7

 کرج شهید بهشتی ترم دوم کارشناسی علوم تربیتی 83 خانم 1

 مهریز علامه طباطبائی ترم دوم کارشناسی اجتماعی علوم 83 خانم 3

 تهران علامه طباطبائی ترم دوم کارشناسی علوم تربیتی 83 خانم 84

 قزوین طباطبائی هعلام ترم دوم کارشناسی شناسی جامعه 83 خانم 88

 تهران علامه طباطبائی ترم دوم کارشناسی علوم اقتصاد 24 خانم 82

 تهران علامه طباطبائی دوم کارشناسیترم  حقوق 83 خانم 83

 تبریز گیلان ترم سوم کارشناسی مامائی 23 خانم 84

 ساری گیلان ترم دوم پزشکی پزشکی 27 خانم 85

 گرگان گیلان ترم دوم پزشکی پزشکی 83 آقا 87

 بابل گیلان ترم دوم پزشکی پزشکی 83 آقا 81

 یزد یزد ترم دوم کارشناسی علوم آزمایشگاه 83 خانم 83

 مهریز یزد ترم دوم کارشناسی روانشناسی 24 خانم 24

 اصفهان یزد ترم اول کارشناسی معماری 28 خانم 28

 یزد یزد ترم دوم کارشناسی مهندسی پزشکی 83 خانم 22

 

پژوهش زیر نظر چند تن از متخصصین حوزه مربوطه طراحی  سؤالاتهای نیمه ساختاریافته استفاده شد،  ها از مصاحبه آوری داده برای جمع

 درواقعاعتماد کرد،  آمده دست بههای  بتوان به یافته اینکه های کیفی برای قرار گرفت. در پژوهش موردبررسیگردید و روایی و پایایی آن 

ها و نتایج  های باورپذیری برای ارزیابی صحت داده ها و روش (، باید از تکنیک8315، 8قرار داد )لینکولن و گوبا موردبررسیروایی کار را 

، علاوه بر بازبینی اعضا، از روش شده انجام(. برای باورپذیری تحقیق 2481، 2در پژوهش موردنظر استفاده شود )لیاو و هیچکاک شده کسب
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 43/ بررسی دیدگاه نو دانشجویان نسبت به یادگیری در فضای مجازی

 
 

بعد از انجام  درواقع(. 8315ممیزی همگنان جهت بررسی پژوهش، توسط متخصصین خبره در حوزه مربوطه استفاده گشت )لینکولن و گوبا، 

سنجیده شود. همچنین  آمده دست بههای  مراجعه شد تا نظر آنان درباره صحت یافته شوندگان مصاحبههای صورت گرفته به  مصاحبه و تحلیل

. برای گرفته شدها در نظر  ناظران بیرونی بر فرایند تحلیل داده عنوان بهصصانی که در حوزه پژوهش کیفی فعالیت کردند، از اساتید و متخ

از هرگونه  آمده دست بهها و ارزیابی نتایج  ها، مشاهدات میدانی، مصاحبه با افراد، تحلیل داده تلاش شد تا در مسیر گردآوری داده اعتبار پذیری

 و نظرات شخصی جلوگیری به عمل آمد.  دخالت اندیشهداوری،  پیش

دو تن  مورد ارزیابی سؤالات سنجی، مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که جهت بررسی و اعتبارآوری اطلاعات در این پژوهش روش جمع

همکاری با پژوهش و بیان  جهتدر انفرادی و با برقراری ارتباطی دوستانه و اعتماد برانگیز  صورت بهها  مصاحبه .قرار گرفت از متخصصین

برای . شروع گردیدمختصری از اهداف و روند پژوهش و همچنین ذکر نکاتی در خصوص محرمانه بودن و آزادی در انصراف از مشارکت 

از شد.  سازی ها جهت تحلیل و بررسی مکتوب و پیاده صوتی ضبط گردید و تمامی داده صورت به شده انجامها، همه مکالمات  مصاحبه درج

ترین مرحله برانگیز چالشترین، دشوارترین و  همواره پیچیده  های پدیدارشناسی، تحلیل داده پژوهش ازجملهمیان مراحل پژوهش کیفی 

های مختلفی وجود دارد. در  کنندگان در مکاتب مختلف پدیدارشناسی، روش های مشارکت ها و توصیف برای تحلیل داده شود. محسوب می

، معنای تجربه را با کمک مضامین ظهور یادشدههای  اند. هر یک از روش سه روش را معرفی نموده 3و جیورجی 2، وان کام8کلایزیاین زمینه 

در پژوهش حاضر کنندگان است.  از تجارب خاص مشارکت شده استخراج. پژوهشگر در جستجوی الگوهای مشترک کنند مییافته توصیف 

این هفت مرحله به . استفاده به عمل آمد ای کلایزی از روش هفت مرحله آمده دست بههای  جهت تحلیل دادهها،  بعد از پایان یافتن مصاحبه

 (.2485، 4شرح زیراست )مارو و همکاران

 
 کیفی های دادهای کلایزی در تحلیل  راهبرد هفت مرحله. 1 شکل

 
 یا اعتبار تضمین برای حاضر مطالعه در پژوهشگر که استها  داده درستی ارزش و صحت از اطمینان کیفی، پژوهش در مسائل ترین از مهم یکی

 اینها  از دو متخصص بیرونی جهت کنترل داده ها و استفاده داده آوری جمع برای کافی زمان با اختصاص تا کرده است سعی ها، صحت یافته

( و از طریق بررسی همتایان و بازگرداندن 8315) 5وباها با روش پیشنهادی لینکن و گ همچنین اعتمادپذیری داده. را رعایت کند مهم اصل

 ها زیر مضمونمضامین اصلی و  صورت به ها تحلیل ها، داده آوری گرد از پس ها بررسی گردید. کننده و کسب تأیید آن توصیفات به افراد شرکت

 .شدند نوشته گزاره صورت به

                                                           
1
 Colaizzi 

2
 VanCam 

3
 Giorgi 

6 
Morrow et al 

5
 Lincoln & Guba 
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 هایافته

اند  عبارتمضامین مستخرج  .است شده استخراجزیر مضمون  81ها چهار مضمون اصلی و در پژوهش حاضر با توجه به بررسی و تحلیل داده

امکانات و ناهمسانی  نا عدالتیاندوزی، عدم تجربه ،از بین رفتن هویت دانشجوییهای علمی، از: عوامل مربوط به دانشگاه )عدم تشکیل حلقه

تجربگی و ضعف مدیریتی، تعبیه کمشناخت کافی اساتید،  عدمبه اساتید ) (، عوامل مربوطتفاوت میان مدرسه و دانشگاه فقدان، آموزشی

-ظرفیت کارگیری به، فقدان طلبی منفعتروی و عدم اعتماد اساتید به دانشجویان(، عوامل درون فردی دانشجویان )تک نکردن عوامل بازدارنده،

زندگی و تحصیلی دانشجو(، عوامل میان فردی دانشجویان تداخل محیط استقلال فردی، کمرنگ شدن انگیزش، ها، منزوی شدن، زوال 

زیر مضامین و  2، نبود رقابت بین دانشجویان(. در جدول و چهره به چهره )کمبود فضای دوستانه میان دانشجویان، عدم تعامل دوسویه

 .شودشرح داده می تفصیل به هرکدامو در ادامه  شده بیان کد گدازیحاصل از  های مضمون

 
حاصل از کدگذاری های زیر مضمونو  ها . مضمون2جدول   

 

 عوامل مربوط به دانشگاه

، است ذکرشدهو خصوصیات مرتبط با دانشگاه است. عواملی که بردارنده شرایط که درشود عوامل مربوط به دانشگاه به عواملی اطلاق می

 تحصیلشانو حضور مادی و معنوی افراد در دانشگاه محل  یکدیگرعی، شیوه مشارکت دانشجویان با مربوط به حیطه علمی، ارتباطات اجتما

ها زیر مضمون مضامین اصلی  

 

مربوط به دانشگاهعوامل   

های علمیعدم تشکیل حلقه  

هویت دانشجوییاز بین رفتن   

اندوزیعدم تجربه  

امکانات آموزشیو ناهمسانی  نا عدالتی  

تفاوت میان مدرسه و دانشگاه فقدان  

 

 

اساتیدمربوط به عوامل   

شناخت کافی اساتید عدم  

تجربگی و ضعف مدیریتیکم  

 تعبیه نکردن عوامل بازدارنده

 عدم اعتماد اساتید به دانشجویان

 

 

 

درون فردی دانشجویانعوامل   

 

طلبی منفعتروی و تک  

هاظرفیت کارگیری بهفقدان   

 منزوی شدن

 زوال استقلال فردی

 کمرنگ شدن انگیزش

محیط زندگی و تحصیلی دانشجوتداخل   

 

 عوامل میان فردی دانشجویان

 

 کمبود فضای دوستانه میان دانشجویان

و چهره به چهره عدم تعامل دوسویه  

 نبود رقابت بین دانشجویان
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 58/ بررسی دیدگاه نو دانشجویان نسبت به یادگیری در فضای مجازی

 
 

فاوت میان مدرسه و دانشگاه، عدم و ناهمسانی شرایط دانشجویان، عدم ت نا عدالتی های مضموناست. این مضمون اصلی شامل زیر 

 .که به شرح زیر است استهای علمی ، از بین رفتن هویت دانشگاه، عدم تشکیل حلقهاندوزی تجربه

آیند و درباره مجمعی متشکل از دانشجویان و افراد فرهیخته و دارای مشمولیت علمی که گرد هم می های علمی:عدم تشکیل حلقه -1

، تقویت و تعامل علمی و فکری، پرورش ی علمیهاپردازند. هدف از تشکیل حلقهیکدیگر به بحث و گفتگو میموضوعات متفاوت با 

بستری را برای  هااین حلقه درنتیجه. استهای فردی و اجتماعی و همچنین شناسایی و پرورش استعدادهای خلاق دانشجویان مهارت

ای که دانشجویان در مصاحبه . در ادامه دو نمونهکنند میمحیا  وزش و علوم و فناوریدر ترویج علم و کمک به ارتقای سطح آم آفرینی نقش

 :گردد میارائه  خود به آن اشاره کردند،

بود تو دوران دبیرستان خیلی مفید بود.  مؤثرعلمی که خیلی  های حلقهی داشتیم به نام های حلقهسر کلاس حضوری ما یه »: 3 کننده مشارکت
.«کردیم اما الان این امکان نیستشدیم درباره مسائل مختلف صحبت میباهم جمع می  

یا  های علمیمحفل تئاتر آمفیتو سالن  مثلاً شه میهای زیادی برگزار من از افراد مختلف شنیده بودم تو دانشگاه، برنامه: »82 کننده مشارکت
 .«کنیم اظهارنظرنیم و حتی خودمون دیگران گوش کهای بریم صحبت تونیم می که خیلی جالبه شه میبرگزار  شعر شب

خورد، به همین ها رقم میپردازد که سرنوشت کشور به دست آنسازی افرادی میدانشگاه به تربیت و آماده :از بین رفتن هویت دانشجویی-2

دارای ابعاد مختلفی همچون،  جوییهویت دانش برای اینکه اثربخشی لازم را داشته باشد باید موجب تبیین هویت دانشجویی شود. جهت

با حس تعلق و  وآید به وجود می عضویت در گروه دانشجوییو  حضور در دانشگاه درنتیجهکه  استعلمی، اجتماعی، سیاسی و نمادین 

 :گردد میئه ارادر انتها دو نمونه از بازتاب دانشجویان در این زمینه  (.8334)افراسیابی، خوبیاری،  تعهد به این نقش همراه است

دانشگاه خیلی فراتر از این  ،رفته سؤالچون ماهیت دانشگاه زیر  ،با یادگیری آنلاین بشدت مخالفم چون خیلی اذیت شدم: »83 کننده شرکت
.«که ما تکلیف بنویسیم تحویل بدیم هست  

گیرم کارای متفاوت انجام بینم، چیزای جدید یاد میآدمای بیشتری می مِهشمتر دانشگاه وارد جامعه بزرگ میرمکردم فکر می: »6 کننده شرکت
های مختلفی که دوست کرونا تمام تصوراتم سرکوب شد و فعالیت به خاطراما  ؛های مختلف بشم فعالیت کنمعضو انجمن می تونم، دم می

.«داشتم انجام بدم از بین رفت  

روش یادگیری برای افراد تجربه است. دانشگاه  مؤثرترینترین و سریعشود، ترین معلم انسان محسوب میتجربه مهم: اندوزی تجربهعدم -3

ای دست یابند توانند با حضور در آن به حقایق و نکات آموزندههایی است که علاوه بر رشد علمی، افراد میترین و بهترین مکانیکی از بزرگ

 به دور مایه گراناز این ثروت  نو دانشجویانعدم حضور فیزیکی بسیاری از  به دلیلاما  ؛گیردو همچنین شخصیت افراد در آن محیط شکل می

 :پردازیمماندند. در ادامه به دو نمونه از مواردی که دانشجویان به آن اشاره کردند می

های مثبت ئنخیلی دوست داشتم محیط دانشگاه تجربه کنم خیلی برام مهم بود خیلی دوست داشتم بدونم چطوریه و پو»: 7 کننده شرکت
.«بشم تر قوینظر ارتباطات اجتماعی دریافت کنم از   

با طرز تفکرات جدید آدمای جدید و محیط جدید آشنا بشم چیزای جدید و نو  تونستم میرفتم دانشگاه کنم اگر میفکر می: »83 کننده شرکت
.«ارزیدرو تجربه کنم شاید برام خطرناک بود اما به نظرم می  

 یکسان شیتبعیض و ناهمسانی در آموزش به معنای عدم دسترسی یکسان به امکانات آموز: امکانات آموزشیو ناهمسانی  نا عدالتی -4

 نو دانشجویانهای . در این راستا به دو مورد از گفتهشودو این نوع ناهمسانی در آموزش سبب کاهش و افت تحصیلی دانشجویان می است

 :شوداشاره می

شو نداره گوش کنه. اون فشار امتحانات کنه گوش کنه یا وقتنمیحوصله یادگیری تو آنلاین خیلی سطحش پایینه آدم : »84 کننده شرکت
-درحق ما که آنلاین داریم می می شه نا عدالتیکنن یکم برن بالاتر و تایم کم میمی سؤالاتکنن ما تقلب میکنیم سطح خیلی بیشتره فکر می

.«ریم  
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زا هست آسیب کنن و ایندن و زمان کم میهمین تستی می به خاطرکنیم گیرین که ما تقلب میاستادا اینو در نظر می همه»: 87 کننده شرکت
.«برای ما  

دانشگاه خواهد وارد دانشگاه نسبت به مدرسه از ماهیت متفاوتی برخوردار است و کسی که میتفاوت میان مدرسه و دانشگاه:  فقدان -5

جوی دانش ودانشگاه فرد در جست روارد نهاد آموزشی جدید شود. دمجموعه شود، باید با اشراف به این تفاوت ماهوی بین این دو زیر 

. در انتها به دو ستا هازند و محور اصلی تمام فعالیتشود، ولی در مدرسه آموزش حرف اول را میجو آغاز میواست و آموزش با جست

 :شوداشاره می نو دانشجویانت نمونه از گزارشا

شرایطش متفاوت هست با مدرسه خیلی دروس عملی داره و در بازار کار کارایی داره، وقتی رفتم توش  کردم دانشگاهفکر می»: 3 کننده شرکت
.«دیدم همون مدرسه هست که بزرگتر شده و مختلط شده آنچنان تفاوتی حس نکردم  

ا روخونی از اونا دانشگاه نظری ندارم چون تجربه نکردم و خیلی ضدحال بود. همش تکلیف و حفظ کردن درسدرباره فضا : »5 کننده شرکت
.«ای نداشتهیچ فایده اصلاً  

 عوامل مربوط به اساتید
تواند نواقص کتب آموزشی را که می استترین عامل موفقیت در تحقق اهداف آموزشی در هر موسسه و دانشگاهی ترین و اساسیاستاد مهم

-ترین ویژگیمهم. (2484و همکاران، ی )مظلوم نماید غیر جذابخود، محیط آموزشی را غیرفعال و  کفایت عدمجبران نماید و یا با ناتوانی و 

نایی علمی بالا و آشنا با لذا انتخاب اساتیدی با توا .استیان و سابقه تدریس او های یک استاد خوب، توان علمی، ارتباط دوستانه با دانشجو

، )وهابی استها ترین عوامل موفقیت آنهای مناسب برخورد با دانشجو برای هر موسسه و دانشگاهی از مهمهای ارتباطی و شیوهروش

8333.) 

لازم  دانشجودروس مختلف به دانشجو کند و  در گذراندنکمک بسیاری  تواند شناخت کافی از اساتید می شناخت کافی اساتید: عدم -1

، اطلاعات کافی داشته دست ازاینهای رفتاری و مواردی  ، کنشحضوروغیاباست از روحیات استاد، قوانین وی برای حضور در کلاس، نحوه 

 داشته یشتریتعامل ب یکدیگر با بتوانند نفر دو هر تا کنند برقرار یکدیگر با چهره به چهر ارتباط دانشجو و استاد است لازم نیهمچن. باشد

-گفته از ییهادر ادامه به قسمت ؛ کهباشند داشته استاد سیتدر وهیش و رفتار ها،دگاهیاز د یدرک بهتر انیدانشجو تعامل نیا هیسا در و باشند

 :شودیم اشاره انیدانشجو یها

 اصلاًرو  استادا .حضوری نیسترو درس بدن چون  ها کیتکناستادا خوب نمیتونن  هست که معایب این یادگیری این»: 85 کننده شرکت
 .«مشون، دیدگاهم نسبت به یادگیری مثبت نیستشناسم ندید نمی

 .«ادن و حجم درسا خیلی بالاتر رفته. سرعت درس دمی گناساتید یه سری مطالب خیلی طولانی تو بازه زمانی کوتاه »: 1 کننده شرکت

مفهوم  معنای سکوت اجباری یادگیرندگان در کلاس درس نیست. مدیریت در کلاس درس تنها بهتجربگی و ضعف مدیریتی: کم -2

قرار گرفتن در شرایط اضطراری که  به دلیلاما اساتید ؛ استهای آموزشی مناسب برای یادگیری بهتر فراگیران مدیریت شامل اجرای طرح

 شود:ها اشاره میه دو نمونه از آنتجربه تدریس در فضای آنلاین را نداشتند دچار ضعف در مدیریت کلاس شدند که در ادامه ب

شد کلاسامون خوب اجرا نشه ولی اگر حضوری بود کلاسا بحث محور بود و به نظر من ضعف مدیریت استاد باعث می: »88 کننده شرکت
 .«شد سری گرفته میشد ولی الان درسا خیلی سرهیم میکردیم و مفاهیم بهتر تف صحبت می

وره توضیحاتشون و اینکه بار علمی دارن حوصله ندارن. کلاسای مجازی خیلی آنمیدن هر جلسه کسالتاهمیت  ااستاد: »81 کننده شرکت
شون خسته وره و جذابیت نداره و روش تدریسآکلاس کسالت. که چجوری با چه خلاقیتی درس بده کسالت اوره البته به استاد بستگی داره

.«کننده است  
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ای بخشیده است. گسترش روزافزون دانش و اطلاعات در عصر حاضر به مفهوم یادگیری معنای تازه نده:تعبیه نکردن عوامل بازدار -3

دسته فناوری، فردی، خانگی،  پنجشود. موانع در این زمینه به ولیکن عوامل بازدارنده بسیاری سبب جلوگیری از پیشرفت یادگیری آنلاین می

 :شوداشاره می نو دانشجویانهای (. در انتها به دو نمونه از گفته2428، 8و همکاران رونی) شودمی بندی طبقهنهادی و اجتماعی 

با گوشی کار  توانستم میرفت سر می ام حوصلههر آن که  غیرحضوریدر کلاس حضوری مجبوری تو کلاس باشی ولی تو »: 83 کننده شرکت
.«با کلاس گرفت. هر محرکی که بخواد حواسم پرت کنه بود و در قبالش مانعی نبود برای جلوگیری شد نمی زیادیهمین ارتباط  به خاطرکنم   

وقتی کلاس حضوری باشه تمرکز بیشتره اینکه تو فضای درس باشی فضای رقابت هست و بهتر درس میخونی ولی مجازی »: 2 کننده شرکت
.«نمیگیری و یاد می شهه با گوشی ور میری چشات خست می شهحواست پرت   

ای است که ارتباط و اثربخشی و کارآمدی تعامل متقابل را دارنده روابط و روان کنندهاعتماد چسب نگه عدم اعتماد اساتید به دانشجویان: -4

بر است زماندیگر فرایند ایجاد اعتماد سوی را تقویت کند. از  دو طرفتواند درک و تعهد اعتماد می (.2484 ،2)تسچن و موران کندبیشتر می

زدگی، اختلاف زیاد، نبود ارتباط فیزیکی موجب عواملی مانند نبود صمیمیت، بدگمانی، وحشت و وابسته به بسیاری از روابط متقابل است.

 یهاو واکنش یتعاملات اجتماع حاصل از هیشناخت دوسو انیجرفاکتور در  نی. ا(2428، 3کوتسیوروباو  آل مخمره) شوداعتمادی میبروز بی

 :شودیم اشاره هابه دو نمونه از آن ریدر ز که ؛دهدیرخ م شده محول فیوظا به نسبت نیشیپ التزام و تعهد و بودن پاسخگو ،افراد نیب

-تلاش نمی اصلاً استادایادگیری مثبت نیست چون  این نوع از شون، دیدگاهم نسبت بهشناسیم ندیدیم نمی اصلاًرو  استادا»: 81 کننده شرکت

گیریم(.داریم نمره میبا کم کاری کنن ما و فکر می ارتباط برقرار کردنکنن برای   
تستی و زمان دار و غیرقابل برگشت به  صورت بههمین امتحانا  به خاطرکنیم گیرن که ما تقلب میهمه استادا اینو در نظر می»: 83 کننده شرکت

.«زا هستکنن و این آسیبقبلی هست، زمان کم می سؤال  

فردی دانشجویاندرون  عوامل  
خود را داشته باشد گفته  دهی سازمانشود فرد توانایی درک و به عواملی مانند خودآگاهی، نظم فردی و انگیزه که باعث می درون فردیعوامل 

مفهوم و تصوری که هر استنباطی که فرد از خود دارد و  همچنین به سازد.شود که فرد با خودش برقرار میمی اطلاقو به ارتباطاتی  شودمی

عوامل درون فردی  .شودگفته می شودکند و تضعیف یا تقویت میایش و گسترش تجربیات وی تغییر میبا افز تدریج بهفرد درباره خود دارد 

، درک نقاط ضعف و خودارزیابیهای فردی، شود. خصوصیات، احساسات و ارزشهای درونی فرد اطلاق میبه شناخت خود و توانمندی

 .گیرد برمیرفتاری فرد را در های  هیجانو  رؤیاهاقدرت خود و کشف 

 ؛که در مواقعی بسیار خوشایند افراد است شودهای انسان محسوب مییکی از خصیصه طلبی منفعتی و روتک: طلبی منفعتروی و تک -1

تیمی کار کنند و منفعت جمعی را که در  صورت بهافراد  چراکهشود برای انسان مضر محسوب میاما اکنون در عصر تکنولوژی این خصیصه 

 یهمفکر و یهمدل بروز مانع یمتوال یدارهاید و دوطرفه روابط نبود یآموزش طیمح در ویژه به. در نظر بگیرند را باید آن قرار دارند

 دو ادامه در .باشند داشته ازحد بیش یریسوگ یکدیگربه رفتار و تفکرات  نسبت انیدانشجو شودیباعث م عامل نیهم و شودیم انیدانشجو

 :شودیم ارائه نکات نیا از نمونه

های های شدیدی داریم. چون هر کسی میخواد حرف خودش به کرسی تو کلاسامون خیلی دعوا بحث داریم کدروت»: 84 کننده شرکت
.«بنشونه  

دن که موافق با جمع باشن و گیرند و نظری میجمع قرار می تأثیرنن و تحت یرفتار هم دیگه رو میب دماآحضوری  در کلاس»: 28 کننده شرکت
.«گیرهنلاین هر کسی نفع شخصی خودشو در نظر میآ کلاسهمو دارن اما در یهوا  
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مجازی بودن یادگیری امکان  دلیلبه وجود دارد،  انسان درکه یادگیری متفاوت های  ظرفیت رغم وجودعلیها: ظرفیت کارگیری بهفقدان  -2

 :، برای نمونه به دو مورد زیر توجه کنیدنیستها مقدور استفاده از تمام ظرفیت

 بینن و منو می ها بچهچون با حرکات دست اینا میتونم صحبت کنم و اینکه  کنم میترم، فکر سر کلاس حضوری راحت»: 84 کننده شرکت
.«هستم تر راحتمیشناسن   

تونم با تلفن پشت سیستم ارتباط برقرار کنم این نوع یادگیری به من آسیب زده اگر حضوری بود م کمه و نمینفس اعتمادبهمن »: 1 کننده شرکت
.«کردمو ارتباط چهره به چهره بود من بیشتر حضور فعال داشتم مشارکت می  

از برقرار کردن ارتباط با دوستان و محیط اطراف خود دوری شود، افراد ای است که باعث میگیری و انزواطلبی عارضهگوشه منزوی شدن:-3

حسینی نسب،  سراج خرمی و) کنند میتنهایی سپری  صورت بهزنند و اوقات خود را از حضور در جمع سرباز می معمولاًاین افراد  کنند.

 و کنندینم مشاهده را گریکدی کلاس در افراد چون کندیم جلو یترگسترده طرز به مشکل نیا نیآنلا یریادگی یفضا در مخصوصاً. (8331

در انتها به دو نمونه اشاره  ،گردد می افراد شدن یمنزو باعث عامل نیهم. کنند می برقرار ارتباط یکدیگر با نوشتار و چت یفضا قیطر از تنها

 :شودمی

سخت بود اینکه از کی سوالامو بپرسم با کی در ارتباط باشم، ازنظر روابط اجتماعی  واقعاًاز نظر مجازی بودن کلاس درسا »: 4 کننده شرکت
.«شدن گیر گوشهآدما منزوی و   

شم دقیقا همین مشکلات در کلاس آنلاین دارم و گیرم و عصبی میاگر فقط شنونده باشم و نتونم مشارکت کنم سردرد می»: 82 کننده شرکت
.«شمکنم و از کلاس خارج میها و استاد صحبت نمیکنم و با بچهمشارکت نمی این قضیه دیگه تو کلاس به خاطر  

رسیدن به استقلال فردی از جهات مختلف است. مفهوم استقلال  سالی بزرگهای ترین نشانهیکی از مهم طورکلی بهاستقلال فردی:  کاهش -4

خودکفایی فردگرایانه داشته باشد. در یک دوره تاریخی که وابستگی به افراد تواند معانی بسیاری در رابطه با با فردیت همراه است و می

( که در 2424، 8تلقی گردید )آن نیلسن ایده آل)بار( نباشد، در جهان  کس هیچشد، استقلال به این معنا که یک فرد برای نامطلوب تلقی می

 :شودادامه به دو نمونه از آن اشاره می

مجازی شدن، این استقلال تجربه  به خاطر متأسفانهکنم که بود که خیلی استقلال بیشتری پیدا می ایناز دانشگاهم حس قبل »: 8 کننده شرکت
.«نکردم  

با طرز تفکرات جدید آدمای جدید و محیط جدید آشنا بشم زندگی دانشجویی تجربه کنم و  توانستم میرفتم دانشگاه اگر می»: 7 کننده شرکت
.«یه زندگی نیمه مستقل تجربه کنم  

در خود را  ،چنین انگیزه هم .سازدشود و همچنین هدف فرد را مشخص میدهی به رفتارهای فرد میجهت سبب انگیزه :هانگیز کاهش -5

 جاشوادهد )افزایش می چند برابرافراد را  میزان انرژی و شدت عمل اینکه کمادهد. در رویارویی با موانع و مشکلات نشان می قالب پافشاری

 دچار انیدانشجو سبب نیهم به و شودیم سلب انیدانشجو از یآموزش طیمح در حضور ازیامت نیآنلا طیمح در اما ؛(2428، 2و همکاران

 .شودها اشاره میدر زیر به دو نمونه از آن، گردد می مختل افراد زهیانگ و شوندیم یجسم و یروح یخستگ

اینکه حس شوق و ذوق  به خاطراز کلاس مجازی  می شهمتنفر  آدم نیازی نیست حاضر بشی بری دانشگاه.کلاس آنلاین »: 82 کننده شرکت
.«باید پای لپ تاپ بشینی خیلی بده که داریم برای فضای دانشگاه اون شوق کور شد اینکه مجازیه  

مجازی باشه بخصوص  کلاس اینکه ،ترخستگی هم جسمی بود هم روحی به نظرم انگیزه آدم میاد پاییندر کلاس آنلاین »: 24کننده  شرکت
.«که دانشگاه ندیدیم برای ما  
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 55/ بررسی دیدگاه نو دانشجویان نسبت به یادگیری در فضای مجازی

 
 

. یکدیگرتداخل محیط زندگی و محیط تحصیلی افراد به معنای درهم خوردن این دو حیطه با تداخل محیط زندگی و تحصیلی دانشجو: -6

هرگونه مشکلاتی که در جامعه قرار دارد ارتباط  دوراز بهصمیمی و  طور بهدرواقع محیط زندگی افراد جاییست که فرد در آن با خانواده خود 

تواند . چون فرد نمیشده استبا مشکل مواجه  یکدیگربه شرایط پیش آمده برای افراد تفکیک این دو محیط از  با توجهکند، اکنون برقرار می

 ارائه می گردد:های نمونه دوبین این دو تمیز قائل شود. در راستای این مطلب 

 به خاطردر بازار کار کارایی داره ولی شرایطش متفاوت هست با مدرسه خیلی دروس عملی داره و  کردم دانشگاهفکر می: »3 کننده شرکت
«.رفتم مهمونی یا مسافرت و همچنان سر کلاس بودم با یه هدست تو گوشماینکه مجازی بود خیلی راحت می  

کنم اما وقتی دیدم مجازیه مثلا سفره نهار پهن بود رم دانشگاه و تو کلاسای مختلف شرکت میگفتم میهمیشه باخودم می: »88 کننده شرکت
کردم و سرکلاس بودم.من سر کلاس بودم یا داشتم با خانواده صحبت می  

 عوامل میان فردی دانشجویان
آن  وسیله بهفرآیندی که . بربگیردهای کلامی و غیرکلامی ارتباطات میان فردی را در شود که تمام جنبهعوامل بین فردی به عواملی اطلاق می

موجب تقویت رابطه گرم و  عواملگذاریم. این های کلامی و غیرکلامی با دیگران در میان میاطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام

 .شد فراهم نموده و به قطع روابط ناسالم ما منجر خواهد ازپیش بیشو سلامت روانی و اجتماعی ما را  شود میصمیمی ما با دیگران 

رابطه مثبت، متقابل و اجتماعی است، یک ارتباط رسمی نیست و قابلیت نوعی فضای دوستی  کمبود فضای دوستانه میان دانشجویان: -1

و باعث ایجاد همدلی و همفکری مشترک  افتداکتسابی دارد. فضای دوستانه در شرایط ارتباطی مداوم و تجارب مشترک و خوشایند اتفاق می

 نیآنلا یآموزش یدر فضا لیدل نیبه هم .ضعیف یا تقویت شودتغییر کند، تمختلف شرایط زیستی  تأثیرتواند تحت . دوستی میمیان افراد شود

و ارتباط چهره به  یداریبستر رابطه د راینشد ز لیتشک انیدانشجو انیم کدورت دوراز بهو  مانهیصم یمتفاوت فضا یارتباط یابزارها باوجود

ارائه  ریز نمونه دو ت مثال یبرا. شود مشکل افراد یبرا مانهیصم رابطه یریگشکل تا شد سبب عامل نیهم ،افراد فراهم نبود یچهره برا

 گردیده است:

اون عدم شناخت درست هست چون اون  به خاطرهای شدیدی داریم. این تو کلاسامون خیلی دعوا و بحث داریم کدروت»: 84 کننده شرکت
«گرفت نگرفتای که باید شکل میرابطه دوستانه  

 هیچ تعامل اجتماعی. سخت ترین چیزه ، اینی نمیشناسی هیچ ارتباطی نداریکس هیچارو نمیشناسی ههچبتو کلاس آنلاین : »81 کننده شرکت
«حتی همو ندیدیم فقط عکس همدیگرو دیدیم نداریم باهم  

ارتباطات بوده و  نوع نیکارآمدتر و مؤثرترین ربازید از چهره به چهره و هیارتباطات دوسو :و چهره به چهره هیدوسو تعامل عدم -2

. شود یم آشکار سهولت به امیهر پ یهاها و نقصانینارسائ نیبنابرا دهد یفرستنده قرار م اریدر اخت راحتی بهرا  هاامیمخاطب، بازخوردها و پ

به حالت خود طرف  یپاسخ بستگ و رودیم پاسخ انتظار متقابل طرف از آن یپ در که شودیاطلاق م ییرفتارها بهتعامل و کنش متقابل  نیا

کنش و واکنش  صورت به و چهره به چهره هیارتباط دوسو جادیا نو دانشجویان یبرا شده خلق یبه فضا با توجه بیترت نیمقابل دارد. بد

 است ممکن بسا چهمتقابل داشته باشند،  یتوقع درک و همدل یکدیگر از توانندینم انیدانشجودر این صورت  ،رفته است نیاز ب یمتقابل و آن

و بدون در نظر گرفتن دیدگاه افراد و همچنین نفع  باشند داشته گریهمد از نادرست و جایب یهایریسوگ ،تعامل سبک نیهم نبود به دلیل

 ارائه نو دانشجویان اظهاراتمطلب به دو نمونه از  نیبا توجه به ا ،شرایط و منافع خود را در اولویت قرار دهند خودخواهانه طور بهجمعی، 

 :گردد می

باید ارتباط  حتماًمن سر کلاس  .اذیت شدیم شدت بهشدیم که  رو روبهمجازی آموزش یک آموزش حضوری با با تصور ما : »3 کننده شرکت
«.گیرمها و استاد برقرار کنم و تو بحثا مشارکت داشته باشم تا درس یاد بگیرم در غیر این صورت درس یاد نمیبا بچه چشمی  

اون چیزایی که مانع یادگیریم بود تعامل با استاد بود و یه مورد دیگه تعامل با دوستان بود که اتفاق نیافتاد به همین خاطر : »83 دهکنن شرکت
«دلسرد شدم  
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در این . کنید ها قضاوت می ها و معیارهای آن ارزش بر اساسکنید، خودتان را  زمانی که با دیگران رقابت می نبود رقابت بین دانشجویان: -3

تان با ارزش ای که برای صورت مشکل اینجاست که حتی اگر برنده این رقابت باشید به جای پرداختن به معیارهای خود و رقابت در عرصه

شود در افراد است که موجب می ایجادشدهجویی انگیزه مثبت رقابت تأثیراما  ؛اید که برای دیگران مهم است است، فقط کاری را انجام داده

 اند: شده در این راستا ارائههای زیر افراد پویا و کوشا باشند. نمونه

کردن تو درسا و خوبی رو من داشتن چون فضای درس خوندن بود و دوستام کمکم می تأثیرتو آموزش حضوری دوستام : »85 کننده شرکت
«.کنهدونی دوست و همکلاسیت چقدر داره تلاش میولی الان تو کلاس نیستی و نمی مؤثراون فضا اون همراهی دوستا کمک کردن خیلی   

اینکه با بقیه در تعاملی، اینکه ببینی  به خاطرتو کلاس مجازی سر امتحان استرس امتحان حضوری نداری. تو کلاس حضوری : »6 کننده شرکت
بینی که بینی خوندن یا استرس افزایش پیدا کنه ولی تو مجازی امتحان میدی بقیه رو نمی می شهبعضیا بیشتر از تو خوندن یا کمتر، این باعث 

«.بزاره تأثیرنه و رو تو   

 

گیری و نتیجه بحث  
. در این راستا از گرفته استصورت  یمجاز یفضا در یریادگی به نسبت نو دانشجویان دگاهید یبررس پژوهش حاضر با هدف شناسایی و

، همچنین با استفاده از است شده استفادهدر فضای مجازی  نو دانشجویانتصورات و تجربیات  وتحلیل تجزیهروش پدیدارشناسی جهت 

در رابطه با  نو دانشجویانهای عمیق و نیمه ساختاریافته سعی شد تا اطلاعات کافی و لازم را جهت شناسایی و کشف دیدگاه  مصاحبه

 .زیر مضمون استخراج گردید 81چهار مضمون اصلی و  آمده دست بههای ری در بستر فضای مجازی بررسی شود. از تحلیل دادهیادگی

 

 

حاصل از کدگذاری های زیر مضمونها و  مضمون .2شکل   

 
 

درباره نگرش و دیدگاه خود از یادگیری در بستر فضای مجازی مضامینی  نو دانشجویانبا   از مصاحبه آمده دست بههای  پس از بررسی و یافته

آموزش و محیط آموزشی بیشترین اثر و نقش را بر  ؛است دانشگاه به مربوط عوامل شده استخراج یاصل مضمون نیاولاستخراج گردید، 

 هم کنار در که شد خواهد لیتشک یعناصر از یریادگی یهاطیمح. است فرد هر یزندگ یمرکز بخش یریادگ، یگذارد مییادگیری افراد 

محیط دانشگاه و عوامل مربوط به آن علاوه  .گذارد می تأثیر یریادگی بر محیط آموزشی عناصر از کی هر تیفیک و هایژگیو. شودیم معنادار

 به مضمون نیاشود.  ها و ادراکات دانشجویان می گیری توقعات، انگیزه باشند که سبب شکل بر عناصر کالبدی شامل پیام، معانی و رموزی می

توان به عدم این مضمون می های مضمونزیر در توصیف ، است دانشگاه با مرتبط اتیخصوص و طیشرا دربردارنده که شودیم اطلاق یعوامل
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 57/ بررسی دیدگاه نو دانشجویان نسبت به یادگیری در فضای مجازی

 
 

 انیفقدان تفاوت می، امکانات آموزش یو ناهمسان نا عدالتیاندوزی،  های علمی، از بین رفتن هویت دانشجویی، عدم تجربهتشکیل حلقه

به  (2428) 8پاویترا و آئینیباشند، در این راستا پژوهش  که همسو با پژوهش مذکور می آمده دست بههای  اشاره کرد. یافته مدرسه و دانشگاه

گیری ویروس کرونا اشاره کردند و معتقدند همچنان فضای یادگیری، بحث های علمی در بحران همهیادگیری مشارکتی، تلفیقی و تشکل

ارتباط برقرار کنند و به تفکر مرتبه بالاتر دست  یکدیگرتوانند با زبان و گفتار خود با و افراد نمی نشده استعلمی برای دانشجویان تشکیل 

به این امر مهم اشاره داشتند که استفاده نابجا از فضای مجازی و عدم  (8333) یاریخوب و یابیافراس (،2424) راپرپژوهش  همچنینیابند. 

شود.  دار گشتن هویت اجتماعی افراد می تبادل اطلاعات و ارتباطات با فضای واقعی و حضور در فضای اجتماعی مانند دانشگاه سبب خدشه

شود. باعث اجتماعی شدن و ادغام یادگیری همسالان خود می تجربه ورزی( در پژوهش خود اظهار کردند که 2428) 2تورستاین و همکاران

آموزشی را به ضعف در عدالتی ( بی8333) همکارانهمچنین جعفری و شود. این امر موجب انگیزش بیشتر دانشجویان در یادگیری می

های بالای آموزشی و نابرابری در تسهیلات آموزشی، تعاملات کوتاه و شکننده و نابرابری در ارائه مدیریت کلاس، محتوای غیرکاربردی، هزینه

 به( 2424) گیکون(، 2424مارک و همکاران ) یها پژوهش کنیول. استهای مذکور  راستا با یافته دانند که همخدمات آموزشی نامناسب می

 کانیسو و نییادو نیهمچن گشت، درس کلاس در کپارچهی سیتدر سبب یمجاز آموزش یابزارها از استفاده که داشتند اشاره امر نیا

 یپژوهش کنون با آمده دست به یها افتهیکردند که با  یمعرف انیدانشجو یلیرا موجب افت تحص یکیالکترون یریادگی( استفاده از 2424)

 .باشد یم ناهمسو

و تعلیم و تربیت دانشجویان و تحقق اهداف آموزشی،  یریادگیدر  مؤثرترین عامل مهم ؛است دیاسات به مربوط عوامل دوم یاصل مضمون

با توجه به  مستمر با او موجب ارتقا کیفیت آموزش خواهد شد. یو همکار میاستاد و ارتباط مستق یهای اخلاقاساتید هستند. شناخت ویژگی

تری برقرار ها ارتباط عمیقتوان گفت دانشجویان باید شناخت کافی از اساتید خود داشته باشند تا بتوانند با آنشرح داده، می های مضمونزیر 

ها مطرح کنند، همچنین اساتید باید زمینه شناخت خود را برای دانشجویان فراهم کنند کنند و از این طریق مشکلات خود را در یادگیری با آن

در زمینه آموزش آنلاین مهارت  بایست میسعی کنند اعتماد متقابل را ایجاد کرده و در این زمینه نظر دانشجویان را جلب کنند، لذا اساتید  و

از مضمون مذکور شامل عدم شناخت کافی  شده استخراجهای  مضمونزیر در این حوزه جبران گردد.  شان تجربگی کمبیشتری کسب کنند تا 

و  یریادگیدر  مؤثرترین عامل مهم تعبیه نکردن عوامل بازدارنده، عدم اعتماد اساتید به دانشجویان است. ،تجربگی و ضعف مدیریتیکم، اساتید

و  تسچن ،(8338) همکارانو  انیصامپژوهش  یها افتهیمذکور با  نیمضامتعلیم و تربیت دانشجویان و تحقق اهداف آموزشی، اساتید هستند. 

 در. داند یم انیدانشجومستمر با  یو همکار میاستاد و ارتباط مستق یهای اخلاقویژگی درگرو را آموزش تیفیک یارتقا که( 2484موران )

 یهاوهیش و هاروش و هستند ییبالا یعلم توان یدارا که یدیاسات( 8333) یوهاب ،(2428) 3همکاران و کلمن نظر به پژوهش، نیا امتداد

 و روتاس ،(2428) همکاران و یرون نیهمچن. برخوردار هستند یشتریب تیموفق از برندیم کار به دانشجو با برخورد در را مناسب یارتباط

شود، این عوامل ممکن است دریافتند در یادگیری الکترونیکی عوامل زیادی موجب از بین رفتن تمرکز دانشجویان می ،(2428) 4یکاهاپا

ها برای از بین بردن این عوامل موانع متفاوتی را پیشنهاد کردند تا از بروز سان آنبه همین داشته باشدفردی باشد یا زمینه اجتماعی یا فرهنگی 

 همکاران و نایکار( 2424) باو یها پژوهش ماا ؛استاز پژوهش مذکور  آمده دست بههای با یافته راستا همجلوگیری کند که  شده بیانعوامل 

 و شوند یم درس کلاس در مدرسان زمان تیریمد و استرس تیریمد و کاهش سبب یکیالکترون یابزارها از استفاده که نمودند انیب( 2428)

 عوامل از انیدانشجو هم و دیاسات یسو از هم را خود از تیرضا احساس و یکارآمددخو حس دیتشد( 2424) ماجیک و( 2424) انگی انگ،ی

 .ندارد یهمخوان مذکور پژوهش یها افتهی با که کردند یمعرف یمجاز یفضا و یکیالکترون یابزارها از استفاده مؤثر
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این . شودیم فرد توسعه باعث که شودیم اطلاق یعوامل به یفرد درون یهایژگیو، کندیم اشاره یفرد درون عوامل به سوم یاصل مضمون

، اوقات کافی انگیزه توسعه این ویژگی شامل عواملی مانند،دلایل غالب برای  .استخود شاخص مهمی برای سودمندی سیستم آموزش عالی 

برآن  علاوه. استنفس آنان  ی شغلی، رابطه مناسب با اساتید، توجه به عزت آینده اطمینان ازمشکلات اقتصادی، عدم فراغت مناسب و کافی، 

 و فهم افت،یدر ییتوانا فرد شودیم باعث که ندهیآ به دیام و گرانید با مشارکت ،ییخردگرا ،فعال گرایی ،ییگراعام مانند ییهایژگیو

ها، منزوی شدن، زوال استقلال فردی، کمرنگ ظرفیت کارگیری به، فقدان طلبی منفعتروی و توان تکمی باشد داشته را خود افکار دهی سازمان

 همکاران و یمحمود ،(8332) یندریبا و یمحمددر پژوهشی که  تداخل محیط زندگی و تحصیلی دانشجو اشاره کرد.شدن انگیزش، 

 رفع یبرا را ییها حلراه و باشند داشته زهیانگ بر مؤثر یفاکتورها به یشتریب توجه یآموزش یها ستمیس که کردند شنهادیپ دادند انجام( 8333)

 شودیم برقرار انسان توسط که یتبادل و تعامل هرگونه کردند، اشاره( 8333) همکاران و منصور سپاه راستا نیا در. کنند ارائه یآموزش موانع

 نسب ینیحس و یخرم سراج کما اینکه کند،یم یریجلوگ افراد یریگگوشه و انزوا از و شودیم یعیوس یاجتماع ارتباطات یریگشکل موجب

 یگرید مهم عامل انیدانشجو یفرد و یشخص استقلال. داشتند مورداشاره نیا به خود پژوهش در هم( 2428) همکاران و جاشوا ،(8331)

 راستا نیا در رد،یبپذ را است گرفته خود که یماتیتصم تیمسئول فرد که معناست نیا به استقلال داشتن شود، گرفته نظر در دیبا که است

خود  نوبه بهکردند، امروزه آموزش مجازی  انیب( 2481) 8همکاران و کونهیس ،(2424) چاکا چاکا ،(8333) همکاران و زادهقاسم یهاپژوهش

 لسنین آن نیهمچن، گذارد میبسزایی  تأثیراتبسزایی در یادگیری افراد داشته است به همین در انگیزه و استقلال شخصی افراد  تأثیرات

 عبور موانع نیا از صدر سعه با دیبا افراد و بود خواهد سازمشکل انیدانشجو یبرا یزندگ طیمح و یآموزش یفضا کیتفک کرد انیب( 2424)

 دانشجو نکهیا به داشتند اشاره (2428) همکاران و کایدف. داندیم آن رشیپذ به ملزم را خود فرد درواقع دهند، توسعه را خود یریادگی و کرده

 با برده نام یها افتهی دهد، انجام احسن نحو به را آن و کند استفاده رفتیپذ که یتیمسئول یراستا در خود یهاتیظرف تمام از کندیم یسع

 آموزش با مواجهه در انیدانشجو که کردند اشاره( 2428) مارتا و سامانتال ،(2424) ایولی کنیول. است راستا هم مذکور پژوهش یها افتهی

 یکیالکترون یریادگی جینتا از یکی( 2424) شنیپ نیهمچن. داشتند موجود طیشرا با خود قیتطب در یسع و رفتندیپذ را آن راحتی به یکیالکترون

 .است آمده دست به یها افتهی با ناهمسو ها افتهی نیا که دانست دوستان و خانواده یاعضا نیب وندیپ دیتشد و خانه در یطولان اقامت را

ها تکیه  هایی هستند که هنگام تعامل و برقراری ارتباط با دیگران به آن ویژگی یفرد نیب عوامل، است یفرد نیب عوامل چهارم یاصل مضمون

 به دادن تیاهم فعال، دادن گوش مانند ییهایژگیو ،باشند افراد نیب یرکلامیغ و یکلام یهاجنبه رندهیدربرگ بایست می هایژگیو نیا. کنند می

های  ویژگیهای فوق  . مهارتدارند حضور آن در که یجمع انیم در وجود ابراز و گرانید منافع و اهداف گرفتن نظر در ،احترام گذاشتن افراد،

 شغلی تحصیلی و پیشرفتمثبتی در  تأثیرتوانند  و می دهند برخی شرایط اجتماعی را در خود جای می مدیریتی یادگیری  نحوه ،ذاتی افراد

با  هر سهجویی و کمبود فضای دوستانه اشاره کرد که توان به عدم ارتباط دوسویه، عدم رقابتها میدر تشریح زیر مضمون. داشته باشندشما 

پرداختند و پس  چندحالتهتعامل  لی( به تحل2424) 3همکاران و ایکلود ،(2428) 2یریس نایستیکر و لمزیو ساراارتباط تنگاتنگی دارند.  یکدیگر

ارتباطات  یدر برقرار یمهم عامل هازبان و یصوت یهالحن چهره، حالات ،یزبان ارتباطات بر علاوه دندیرس جهینت نیا به جامع یهایاز بررس

که ذکر شد  یبه نکات با توجهاشاره کردند،  نیآنلا یدر فضا یریادگی اتی( به تجرب2428) چایس نایکار ،(2424) 4همکاران و یسیکرهستند و 

به این امر اشاره  (8333) یعباس و یجعفر یحسن ،(8333) یآذر و کرد سلب افراد از را دوطرفه و زمان هم مکالمه امکان الکترونیکی یریادگی

نقطه اشتراکی  هیچعدم صمیمیت،  به دلیلافراد  مرورزمان بهنداشتند، لذا  صمیمانهکرد که دانشجویان زمان کافی برای ایجاد روابط عاطفی و 

 آمده دست بههای یافته، گردد می میانشانطلبی وس مختلف و عدم رقابترها در دگیری آنیابند و این موجب کنارهنمی نظر تبادلبرای بحث و 

 تعاملات به دلیلنکته اشاره داشتند که  نی( به ا2428) 8همکاران و نیراب ،(2424) 5نگورا دک یهاپژوهش اما استهمسو با این پژوهش 

                                                           
1
 Si Ne Ko et al 

2
 Sara, Christina Siry 

3
 Claudiu et al 

4
 Chrysi et al 

5
 Dek Ngurah Laba Laksana 
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 افت یرقابت جو گرفتن دهیناد به دلیل نیهمچن شدند، دیشد یلیتحص افت دچار یلیتحص اول یها در سال انیدانشجو یمجاز یفضا در اریبس

 .است ناهمسو یکنون پژوهش با که دیگرد دیتشد اریبس آنان یلیتحص

های آید الگوبحث یادگیری به میان می که هنگامیاین است،  دهندهنشان نو دانشجویانهای  بررسی نتایج پژوهش حاضر بر مبنای مصاحبه

. تا چندی حضور فیزیکی افراد در استها تجربه در فضاهای مختلف آموزشی بندد که حاصل سالیادگیری مشخصی در ذهن افراد نقش می

اما با توجه به  ؛شدمی برده سؤال زیر نوعی بهشد و هر روش یادگیری که منتهی به فضای مجازی بود محیط آموزشی امر بدیهی تلقی می

انداز یادگیری شامل تغییری بنیادی گشت و به همین سبب تغییرات چشمگیری در نحوه آمده در دوران شیوع ویروس کرونا چشمشرایط پیش

های خاص خود زمینه ارتباطات علمی جدیدی را  های مجازی با ویژگی تعامل افراد با محیط و الگوی یادگیری افراد به وجود آمد. شبکه

فضای مجازی به دلیل  طورکلی بهقرار گرفتند.  مورداستفاده دانشجویان نوهای تعامل و تبادل اطلاعات میان  روش عنوان بهفراهم آوردند و 

نیز با استفاده از خدمات  نو دانشجویاندهد، از محبوبیت بالایی برخوردار است. بسیاری از  قرار می نو دانشجویانامکاناتی که در اختیار 

پردازند، ولیکن برخی دیگر  های محققین می و دنبال کردن پژوهش نظرها تبادلگذاری منابع علمی،  در فضا و شبکه مجازی، به اشتراک شده ارائه

گیرند. استفاده نکردن از فضای مجازی و نادیده  یادگیری در بستر فضای مجازی را با هدف تفریح و سرگرمی در نظر می نو دانشجویاناز 

ماندگی جامعه از شکوفایی  های ارتباط علمی و به دنبال آن عقبو دانشجویان در استفاده از ابزار نو دانشجویانگرفتن آن سبب عدم توانایی 

 شود. علم و دانش می

جانبه از فضای مجازی در امر یادگیری و ارتقای سطح  بر استفاده همه تأکیدشوند،  جامعه محسوب می تأثیرگذاردانشجویان از طبقات  ازآنجاکه

-چالش عنوان بهعملی و آزمایشگاهی همچنان  های تمرینبرابری آموزشی، لزوم آید. همچنین دغدغه  می حساب بهها امری ضروری  علمی آن

نسبت به این نوع یادگیری موانع زیادی برای یادگیری در  نو دانشجویانهای نظرات و دیدگاه واسطه به. استهای یادگیری الکترونیکی مطرح 

زند، مسئله حادث شدن شرایط ناگهانی کرونایی  فضای مجازی دامن می فضای مجازی وجود دارد. آنچه بر ابهامات و موانع یادگیری در بستر

افزاری یادگیری در فضای مجازی در نظام آموزشی  افزاری و نرم نیازهای سخت بود، امری که موجب شد فرصت مهیا ساختن بسیاری از پیش

 تازگی بهکه  نو دانشجویانیها و مشکلاتی را بر فرایند یادگیری  بنابراین این امر توانست آسیب ؛نظام دانشگاهی به وجود نیاید ویژه بهجامعه و 

وارد فضای متفاوت دانشگاه شدند به وجود آورد که موجب نقصان در یادگیری، کاهش انگیزه تحصیلی و رضایت به وضع نامطلوب آموزش 

 است. مشاهده قابلمجازی 

 شود: های پژوهش، موارد زیر پیشنهاد می کاربردی، بر اساس یافته های پیشنهادلذا در بخش 

 اهداف یدارا( الف: برگیرد دررا  ریموارد ز دیبا دیتوسط اسات شده تهیه یهاماژول و را از قبل آماده کنند یآموزش یواحدها یستیبا دیاسات( 8

 کار یایدن جامعه، ران،یفراگ یازهاین با ماژول یحتوا( مب باشد انیدانشجو رییتغ یبرا یریگ و اندازه مشاهده قابل مشخص، روشن، یریادگی

 .باشد داشته یهمخوان

های جبرانی و درگیر کردن های متفاوتی انجام بدهند و با برگزاری کلاسارزشیابی تحصیلی را به شیوه ترم طول( اساتید بهتر است در 2

 باشند. در یادگیری دانشجو کوشا کار علمیدانشجو با تکالیف و 

توجه دانشجو را به حضور در کلاس و مشارکت فعال جلب نمایند و از ابزارهای متفاوت برای آموزش و یادگیری  کم وب( با استفاده از 3

 دانشجویان استفاده کنند.

 و مشکلات دانشجو باشد. سؤالاتپاسخگو  وقت تمام صورت بهپشتیبانی مجازی تشکیل داده شود و  گروه( از سویی، لازم است 4

تعامل دوسویه و مکرر داشته باشند و از طریق ایجاد روابط دوستانه کلاس درس هم برای  یکدیگر( همچنین، اساتید و دانشجویان با 5

 هم برای اساتید جذاب و گیرا باشد.و  دانشجویان

 مکمل آموزشی استفاده کنند. عنوان به( سعی کنند از ظرفیت فضای مجازی 6

                                                                                                                                                                                           
1
 Robin et al 
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بر این تکنولوژی آموزش مجازی باید به حدی رشد کند که آموزشی با کیفیت بالا و شبیه به فضای حقیقی ارائه کند که چنین   علاوه (7

 تواند در حیطه وظایف مدیران کلان آموزشی کشور قرار گیرد. گیری می موضع

است که باید به آن  بررسی قابلامری مستقل  عنوان به و دانشجویاننهای واقعی مسئله انگیزه  سازی آزمون ( علاوه بر امکان نظارت و یا شبیه1

 راستا با رشد تکنولوژی گسترش پیدا کند. توجه شود و هم
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Investigating university students' views on online learning 
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Abstract 

Online learning is a concept that has received attention due to new technologies in the field of education; 

But today, due to the sudden spread of the corona virus, online learning has become common, so that 

most of the higher education institutions organize online learning courses. However, for many students, 

especially new undergraduate students who are used to the traditional learning environment, it was 

associated with different experiences. The purpose of this research is to identify and examine the 

undergraduate students’ views on online learning. The current research was conducted with a qualitative 

approach and the chosen method in this research was descriptive phenomenology. The field of the new 

study is the undergraduate students of the University of Tehran, Shahid Beheshti, Allameh Tabatabai, 

Guilan, Yazd, who were selected based on the determined criteria. Finally, a semi-structured interview 

was arranged with 22 freshmen. By analyzing and examining the data, the findings were extracted into 

four main themes and 18 sub-themes. The main themes are: factors related to the university, factors 

related to professors, students' intrapersonal factors, and students' interpersonal factors. The results 

indicate that online learning has created many obstacles for students. Therefore, it is recommended that 

officials, managers and professors of universities formulate appropriate measures and decisions, and the 

laws required in the current situation. Also, they should provide the platform needed to change the 

traditional learning approach to learning in the virtual and hybrid environment in order to improve higher 

education. 
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