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 چکیده

 یدوچندان یتاهم یآموزش و مراکز ها دانشگاهدر  مجازی های آموزشجهان، دورکاری و کرونا در  ویروس یوعش : در پیو‌هدف‌مسئله

 هیدگااز د ناوکر وسیرو عشیو دورهدر  ها دانشگاهی دورکاری در ها چالشها و  فرصت سیربراین پژوهش، از  فهداست.  پیدا کرده

 . است اساتید

جامعه  ختلف،ی مها در رشته اساتید دانشگاهاست.  اکتشافی ،پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی و بر اساس گردآوری اطلاعات ینا: روش

با استفاده از روش  .شده است  استفاده یافتهساختار یمهن عمیق یها ها از مصاحبه داده یآور اند و برای جمع داده یلآماری پژوهش را تشک

ازنگری ها از روش بـ داده یـاییو پا یـیاز روا ینـانکـرد. بـرای اطم یـداتا حد اشباع ادامـه پنفر  71نظری، مصاحبه بـا  یریگ نمونه

 یـلکنندگان استفاده شد و برای تحل متفاوت مشارکت یها مصاحبه با گروه یقاز طر ینگر کنندگان و روش چندجانبه شرکت توسـط

  شده است.  استفادهمضمون  یلها از تحل داده

های  ی ارتباطی، ارتقای ظرفیت: نتایج نشان داد دورکاری اساتید و انجام آموزش به شیوه برخط دارای نقاط قوتی همچون مزایاها‌یافته

های آموزشی و پژوهشی، ضعف بسترهای  هایی همچون مشکلات ارتباطی، آسیب آموزش و پژوهش و بهبود کارایی و دارای چالش

به دلیل کاهش  دهند میمجازی ارائه  های آموزشباشد. حجم مطالبی که اساتید در  می خانواده و کاهش آرامش روان-اولیه، تعارض کار

دارد. تقویت فرهنگ در دسترس بودن اساتید وجود سازی و بازخوانی  امکان ذخیرهو در عین حال تباطات چهره به چهره، افزایش یافته ار

های آموزش مجازی  کاهش تمرکز دانشجو در کلاس درس و افت یادگیری او از آسیب و ارتباطات الکترونیکی از آثار این دوره طریقاز 

فضای فیزیکی مناسب و همچنین فقدان  ازجملهمنزل و لزوم وجود الزامات خاصی برای برگزاری کلاس  است. ارائه آموزش در

هایی برای اساتید شده است. تداخل ساعات کار اداری و غیر اداری نیز از دیگر پیامدهای دورکاری  سروصدای محیطی باعث بروز چالش

 اساتید بوده است.

در شرایط دورکاری دارای  ها آنپیامدهای دوگانه مثبت و منفی است و حتی بنا بر امکانات شخصی  : دورکاری اساتید دارایگیری‌نتیجه

هایی است که به فضای آزمایشگاهی   جویی و توسعه زمانی بیشتر برای انجام پژوهش اثرات متفاوتی است. نقطه قوت عمده آن، صرفه

 .استنشجویان عمده آن نیز افت سطح یادگیری دا ضعف نقطهوابسته نیست. 

 گیری ویروس کرونا. اساتید دانشگاهی، همهدورکاری ، آموزش برخط: های‌کلیدی‌واژه

 

 مقدمه 

برای دستیابی به اهداف  ها دانشگاهابزار قدرتمندی برای  عنوان بهنتیجه یک تغییر پارادایم در آموزش عالی است و  ،آموزش الکترونیکی

و این یک رویکرد نوآورانه برای توسعه دسترسی به آموزش عالی است  (6002، 4بجیسویک)دیویجاک و  کند میاستراتژیک خود عمل 

که  اند شدهروبرو  یفناوری آموزش عنوان به یدیجد یدهبا پد یو مراکز آموزش ها دانشگاه .(6072، 5)السماری، تنگ، الزهرانی و آلالوان

                                                           
1
 شد. های دانشگاهی به صورت مجازی ارائه می گیری کرونا است که آموزش و در زمان همه 7911ن مقاله برگرفته از پژوهش آزاد در پاییز و زمستا  

 r.abbasi@hmu.ac.ir، قم، ایران: دانشگاه حضرت معصومه )س( ، دانشکده علوم انسانی،مدیریت بازرگانی استادیار گروه (نویسنده مسئول) 6

 fatemenaghdipour75@gmail.com، قم، ایران: دانشگاه حضرت معصومه )س( انسانی،، دانشکده علوم مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد 9
4
 Divjak & Begicevic 

5
 Al-Samarraie, Teng, Alzahrani & Alalwan 
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 ،شناختی روان یم، ارتباطات، مفاهفناوریاز کاربرد  ای شالوده ،آموزش نوع ینخارج ساخته است. ا یسنتشکل را از  آموزش ،یدهپد ینا

 یشکل خاص ،ی موجود جوامعها یتو واقع یازهان که بنا به اهداف، تی معمول اسها و استاندارد ها یارمع بر اساس دانشگاهیو  ای حرفه

را  آموزشی ها یوهتوانسته ش گذرد میآن  یدایشزمان پ که از یکوتاه زمان مدتدر  ینی نوها به کمک فناوری آموزش .گیرد میبه خود 

 . (6066، 7)چن و بوگاچنکو یددگرگون نما

سنتی استفاده تدریس  های روشهای آموزش الکترونیکی برای حمایت از  از سیستم دانشگاهیهای آموزش فنی و  برخی از سازمان

یکی از  ،آموزش الکترونیکی. (6071، 6)رشیدا کنند از راه دور استفاده می دیگران از آن برای حمایت از ابزار آموزش حال درعینکنند.  می

 نیست ها آنسازی الکترونیکی  های درسی و ذخیره صرفاً به معنای آموزش برنامه ها برای بهبود محیط آموزشی است و بهترین راه

 شود میهای آموزشی از راه دور استفاده  رائه برنامهیادگیری الکترونیکی یا آموزش الکترونیکی برای ا .(6060، 9)آددوئین و سویکان

انطباق نظام آموزشی با شرایط بسیار دشوار ارائه آموزش به شیوه الکترونیکی، پاسخ مناسبی برای  .(6075، 4آرکورفول و آبایدو)

 بود.در سطح جهان  71ید وگیری کو همه

هندرسون، رودولف، مالکاوی، -)کراوفورد، باتلر ش جهانی ایجاد کردای را در بخش آموز العاده های فوق چالش 71-گیری کووید همه

موقت  طور به. اکثر کشورها در تلاش برای جلوگیری از انتشار ویروس و کاهش عفونت، مؤسسات آموزشی را (6060، 5گلواتز و بورتون

)دیبروین،  یت با یک حصر شدید مواجه شددر بسیاری از کشورها، با بسته شدن مؤسسات آموزشی، وضع .(6060، 2)تریاتعطیل کردند 

)ون را ملزم به انطباق سریع با آموزش از راه دور کرد  مدرسانو  (6060، 1کلوستیگ، پیگازانی، جدی و کولوسیولکوئیر، مک کورت، 

ردهای خود را در رویک ،مجبور شدند یک شبه درسان، بیشتر م71کووید با توجه به قرنطینه .(6060، 2پتریک و کوپرنولند، مندزوک، 

؛ 6060، 1)لنگفورد و دمساآموزش، ارزیابی، نظارت، تحقیق، خدمات و مشارکت تغییر دهند مانند کار خود  های جنبهمورد بیشتر 

 .( 6060، 70استونر و فلاد سنگستر،

 برد، موفق نمود رنج می های جدید را گسترش داد و آموزش الکترونیکی را که در شرایط عادی از رکود و ضعف افق ،گیری کرونا همه

از راه ) سمیر های آموزش ایبر ای وسیله عنوان به زیمجا یفضااز  توان می ناوکر وسیرو عشیو به توجه با .(6060، 77)عدنان و انور

 انبار، سینگ، لیو،الاشهاب، ) دکر دهستفاا شیزموآ سازی همسانو  تبعیض فعر جهتدر  مؤثری عاملو  تحصیلاز  نماندگازبادور( 

 .(6067 ،76السایی و الهایجای

اند و به سمت  ردهک یلحضوری خود را تعطآموزش های  یتفعال، اجبار بهو کرونا  یروسو یوعش یله دلب ها دانشگاهمشخص است که 

 خطبراست. آموزش  مشاهده قابلکشورهای جهان  یرو سا یراندر ا وضوح به یطشرا ینا اند. غیرحضوری و برخط رفته های آموزشارائه 

اکنون در نقطه توجه  یرانهای ا قرار نگرفته بود در دانشگاه موردتوجه ،ازاین پیشکه تا  یکیالکترون های کلاسدورکاری اساتید و و 

خود شدند و  یانهای آموزش مجازی برای دانشجو اندازی سامانه به فکر راه ها دانشگاه، یدادهارو یناست. همگام با ا قرارگرفتههمگان 

. بر این اساس، یکی از مباحث مهم، کارآمدی و ناکارآمدی این نوع بردند یشهای آموزش مجازی پ را در بستر سامانه نونیکهای  کلاس

به شیوه برخط از مسائل اساسی و اصلی در  آموزشدورکاری اساتید و انجام  یها ها و چالش فرصت ییشناسا نظام آموزشی است و

ی ها ها و چالش فرصت» این پژوهش، آن است که مسئلههای پیشین،  تعداد کم پژوهشرد فوق و با در نظر گرفتن موااست.  ها دانشگاه

 .«چه بوده است؟71گیری کووید در دوران همهدورکاری اساتید در آموزش برخط دانشگاهی 
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‌و‌پیشینه‌پژوهش‌ینظر‌یمبان

‌1نیکیولکترا‌یگیردیا
و  ینترنتاز ا تطلاعاا یافتدر شاملو  ستا زیمجا یگیردیاو  رایانه بر بتنیم یگیردیاوب،  بر مبتنی یگیردیا ،نیکیولکترا یگیردیا

 شده بیان راتعبا .شود می دهفشر های دیسکو  نتلویزیو ،صوت  ضبط ،ارهماهو اری،شنید اری،یدد یها رسانه مانند ها یا چند رسانه اعنوا

دور راه از  یگیردیادر  مدرس. ستندنی نمکا یکدر  فیزیکی ظلحا از نمدرساو  انگیرافر که ستا هایی محیطدر  یگیردیا توصیف ایبر

راه از  زشمودر آ مربی. ببیند زشموآ ،دورراه از  زشموآ بخشیثرا یهادهبررا ٔ  ینهدرزمو  دشو متخصص دخو تخصصی شتهدر ر باید

آموزش  (.6066، 6اکا و نمازیاندوست)س کند می تضمین گیرافر ایبررا  لفعا یگیردیا ایبر مناسب یطاشر که ستا کننده تسهیل یک ،دور

شامل  تواند یم ین. همچنشود یمارائه  یکیالکترون صورت بهاست که  یادگیریتجربه  یا یافتهساختار یدوره آموزش یکالکترونیکی، 

 یبرا یکیات الکترونو امکان ها یتآموزش است که از قابل یابیارائه و ارزش ین،تدو ی،طراح یبرا ای یوهشعملکرد باشد.  یبانیپشت یمحتوا

 یاناست که در آن مرب یآموزش تجربه یکآموزش از راه دور،  .(6066، 9راهایو، فردیانا و کوسوماواردانی) گیرد یبهره م یادگیریکمک به 

 تواند یم و یفتداتفاق ب یسسه دانشگاهؤم یککه ممکن است دور از  یمعن ینبه اشوند.  یاز هم جدا م یو مکان ینظر زمان از یرانو فراگ

متنوع  یآموزش یازهایبه ن یدگیرس یآموزش از راه دور را برا یها ها و برنامه دوره ،ها دانشگاهاز  یاریبس .منجر به مدرک شود

  .(6060، 4لنکستر)فیدالگو، تورمان، کولیک و  دهند یارائه م یشرفتهپ یروز ماندن با فناور و به جویاندانش

فقدان تعامل  جویانها در میان دانش نگرانی ترین مهمبرای دانشجویان نیز دارای پیامدهایی بوده است.  برخطالکترونیکی یا  های آموزش

و احساس کلی کاهش انگیزه و تلاش  ها داده برای مقاصد اداری، از جمله پهنای باند ناکافی سکونتهای نامناسب  اجتماعی، موقعیت

خواستند  ها قرار گیرند، می طور تصادفی در گروه که به این جای بهکردند، اما  کاری میهای دیجیتال به خوبی هم ن در گروهجویادانش بود.

 .(6067، 5گلستاد، برویک و توریس)المندینگن، مورسث،  شناختند، داشته باشند که می جویانیتری با دانش های کوچک گروه

 

 ‌در‌دوره‌کرونا‌اساتیددورکاری‌

، حداقل در بخشی از برنامه کاری خود برای تعامل نیروی انسانیکه در آن  شود میتعریف  2زینیک ترتیب کاری جایگ عنوان بهدورکاری 

 دهند های الکترونیکی، وظایفی را در خارج از محل کار اصلی انجام می با دیگران در داخل و خارج از سازمان، با استفاده از رسانه

با استفاده از فناوری  -از خانه یا مکان دیگر  -ای از راه دور  عالیت حرفهدورکاری شامل انجام یک ف. (6001، 1گاجندران و هریسون)

در  1جک نیلس ایده دورکاری در ابتدا توسط .(6060، 2ماکیاس و بیسلو-میلاسی، هورلی، فرناندز)سوسترو، اطلاعات و ارتباطات است 

، فناورانههای  پیشرفت. (7115)نیلس،  کند گذاری نام ری جایگزین راجدید از ترتیبات کا معرفی شد تا یک حالت نسبتاً 7115سال 

یک رویکرد  عنوان بهمحل کار، دورکاری را  جای بهجدید در مورد اهمیت کار  های مدیریتی افزایش استفاده از فناوری اطلاعات و دیدگاه

  .(6067، 70توکارچوک، گابریل و نگلیا)، مطرح کرده است های سنتی جایگزین برای سبک

، دورکاری به 71کووید گیری انجام داد در همه برخطتوان در خانه یا به صورت  که خدمات آموزشی و تحقیقات علمی را می همچنان

در دوره کرونا، باری که بر دوش (. 6060، 77)آرنتز، بنیاحمد و برلینگیریگیری تبدیل شد  ها به این همه پاسخ ترین متداولیکی از 

 بازمان کار تلاقی دلیل ناکافی بودن فناوری اطلاعات و ارتباطات و کیفیت ناپایدار اینترنت و  به ویژه به ؛گذاشته شد مدرسان

                                                           
1
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در حوزه آموزش برای مدرسان ایجاد کرد توان از نکات مثبتی که دورکاری  با این حال، نمیمشهود بود.  ،خانواده های درخواست

های جدید آموزش و  اتخاذ روش و دورکاری ،برخطآموزش  نجامجدید، اهای  ها و شایستگی مهارت پوشی کرد مانند کسب چشم

 .(6067، 7)فداکووا و لوزایک اتارتباط

 گوشی ،ینترنتا ؛نددکراز راه دور  زشموآ ئهارا به امقدا ،همهو  شدند تعطیل ،ریبیما ینا گیردر یهارکشودر  ها دانشگاه ناوکر عشیو با

 به زشموآ ،طریق یناز ا هم نیز انیردر کشور ا که شد ها دانشگاه یهاسکلا اریبرقر ایرب مهم یهااربزاز ا رایانهو  تاپ لپ ،هوشمند

 دنبو لیو ،بازنماند زملا های آموزش کسباز  نشجوییدا که گرفتند به کاررا  دخو شتلا متما ها دانشگاه. یددگر ئهارا ننشجویادا

 شهرها شیاحودر  ه خصوصب رقشااز ا برخی مددرآ سطح دنبو پایین همچنینو  ییستارو مناطق ویژه به مناطق برخیدر  ها رساختیز

شیوع در طول  یدورکار یراست که تأث شده  گزارش. (7112، 6ترجمن و سیادت) دنشو منجاا کامل طور به شیزموآ سیکل ینا شد موجب

کمک کرده است.  یشغل یو فرسودگ یخستگ یاد،ز یاضطراب و استرس با حجم کار یجادبه ا 9دور کار معلمان یاندر مکرونا 

 یبه معنا 71-یدکوو گیری هدر طول هم مدرسانکه کار از راه دور  دهد ینشان م یبو کارائ ینلات یکایآمر یلی،در ش یگرد یها گزارش

مت وخامت سلا یشترینکه ب ییها از حرفه یکی کرونا، یریگ قبل از همه ین،. علاوه بر اتکلاس اسدر  یآمادگ یبرا یشترب موردنیاززمان 

در  مدرسانرا در طول بحران سلامت در  یزندگ یفیتکاهش ک ،یرراستا، مطالعات اخ ینا در .بود یسرا در سراسر جهان داشت، تدر

لیوا و -سولانو، ریوفریو-رومریو، ایریارت-ورگاس، استوائو-اندرید) اند گزارش کرده یریگ قبل از همه یت زندگیفیبا نمرات ک یسهمقا

 (.6067، 4گودوی-یونگا

‌

‌های‌پیشین‌مرور‌پژوهش
با آن روبرو هستند  یفعل یکیالکترون یادگیری یها یستمکه س یاساس یبا هدف کشف چالش ها ای مطالعهدر  (6060و همکاران ) 5یاحالم

 یگرید ینجدر نظرس پرداختند. کرونا ییرگ همه یماریب یدر ط یکیآموزش الکترون یستماز استفاده از س یبانیپشت یعوامل اصل یبررسبه 

 واقع درد؛ بودنخود  6060و تابستان  ییزپا یها نام ثبتنگران  آموزشی، یراندرصد مد 22 صورت گرفت یسسه مکنزؤکه توسط م

کریشنان، لاو و  )کیم،است  ینانعدم اطم یی،کرونا نیمسالدر  شان زیسته  تجربهاز  مدیران یها یافتهاز  یاریبس یموضوع اساس

 (.6060، 2رونساویل

شاغل  7742از  یسنجنظر ازحاصل  یها یافته شدرا شامل  یو مراتب شغل یلیتحص یها رشته یهدر کشور انگلستان که کل یپژوهش یط

باعث اختلالات  برخط باعث کوچ یادگیری، آموزش و ارزیابی به محیط برخط شده است. کوچ 71کووید دهد که  ینشان م ها دانشگاهدر 

و  یبازار، بازار کار دانشگاه یداریجذب دانشجو، پا یچالش مهم برا یک عنوان به اتید شده است وای در عملکرد آموزشی اس عمده

دانشگاه مطرح با  60که با مشارکت  یگرید یدر بررس .(6060، 1)واترمیر، کریک، نایت و گودال شود میشناخته  لیمح یاقتصادها

 دراست که  شده پرداخته گیر همهبحران  یندر سراسر جهان در ا ها انشگاهدصورت گرفته است، به پاسخ  یااسترال یها دانشگاه یتمحور

 یجیتالید یدر فضا یانت از دانشجویو دوم حما یطشناختن شرا یتبه رسم :دارد تأکیدبر دو اصل  یلزوم اتحاد جمع رآن ب ی نتیجه

موجود و ارائه  یتوضع روزرسانی بهدر  اه تفاوتعمده از  ی. نگرانیبرنامه درس یارهایمعرعایت و  یعلم یفیتک کاهشبدون 

و  الگیرم)السوی، السمارای، باشد  چالش آفرین ،و بلندمدت مدت میانمتنوع در جوامع مختلف است که ممکن است در  یها دستورالعمل

 .(6060، 2زاکوت

و  یخیتار ی،فرهنگ یها ینهاز زم ای گسترده یفدر ط یانشدانشجو یستهتجربه ز آوری جمعدانشگاه پکن به  ،71 یدکوو یگیر همهدر اوج 

 یاتتجرب ،المللی بین آموزش های چالشآمده و  به وجودبا بحران  یانبه نحوه برخورد دانشجو پژوهش ینپرداخت. در ا یاجتماع
                                                           
1
 Fedakova & Loziak 

2
 Tarjoman & Siadat 

3
 Teacher Teleworking 

4
 Andrade-Vargas, Estevao-Romeiro, Iriarte-Solano, Riofrio-Leiva & Yunga-Godoy 

5
 Almaiah 

6
 Kim, Krishnan, Law & Rounsaville 

7
 Watermeyer, Crick, Knight & Goodall 

8
 Alsswey, Al-Samarraie, El-Qirem & Zaqout 
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 68/‌گیری‌ویروس‌کرونا‌ها‌در‌دوره‌همه‌دورکاری‌اساتید‌دانشگاه‌یها‌ها‌و‌چالش‌فرصت

 ینشگاهدا یدر زندگ ییراتو احساسات مربوط به تغ ها یت، گزارش واقعتوسط دانشگاه مقابله سازوکارهایو  برخط یادگیریو  آموزش

دانشگاه پکن را  برخط آموزش ،موردی صورت بهدر دانشگاه پکن نیز  (6060) 6بائو .(6060، 7دالک و روییتر)پیترز،  توجه شده است

 نوع راصول شامل: اصل ارتباط مناسب که ب ینارائه نموده است. ا برخط آموزش یبرا یرگذارپنج اصل تأث یقرار داد. و مطالعه مورد

 یناناطم منظور به یسسرعت تدر یمو تنظ برخط یمؤثر اطلاعات آموزش ارائهدارد؛ اصل  یدتأک اطبانمخ یادگیریو  خطبر آموزش یطراح

بالا جهت بهبود و  یفیت؛ اصل مشارکت با کگردد میارائه  آموزش یارانکه توسط دانشکده و دست یکاف یبانیاز انتقال داده؛ اصل پشت

 یمسئله بار اضاف )مثلاً حل برخط آموزش های پلتفرم غیرمنتظرهبا حوادث  مقابله یبرا یاضطرارمخاطبان؛ اصل برنامه  یادگیریوسعت 

رفع شود تا  اناضطراب مخاطب ،مختلف یها به روش یدکه با انگیز اضطراب یتوجه به فضا یاصل تکامل و برخط( آموزش در یکتراف

 .شرکت کنند برخط یادگیریه در فعال و ماهران طور به توانند می ها آنحاصل شود که  یناناطم

ه بنت نور در میان اعضای هیئت علمی دانشگاه 71-کووید گیری همهآلودان در تحقیق خود در زمینه تحول آموزش الکترونیکی در طول 

به بیان ، نیاز 4، شکست مکالمهدی، مشکلات بارگذاریمشکلاتی را در آموزش الکترونیکی استخراج کرد مانند مشکلات کن 9عبدالرحمان

 (.6067، 5)آلودان های آموزش از راه دور والات با توجه به مشخصات و آزمون، معیارهای ارزشیابی و سها فعالیتدقیق 

بررسی  به« ها ها و چالش نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت»( در پژوهشی با عنوان 7911سلیمی و فردین )

پرداختند. های ویروس کرونا برای آموزش مجازی در مدارس  ها و چالش زاهدان دربارة فرصت نگرش معلمان مقطع ابتدایی شهر

گذاری نامطلوب، ضعف فناوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد؛ ضعف  ریزان؛ سیاست های نداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامه چالش

کنندگان، شیوع کرونا  . همچنین از نظر مشارکتبه دست آمد یبند ها، نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم خوردن بودجه فناوری

برخط و مجازی،  های آموزشریزی راهبردی و توجه به  هایی را در سطح کلان )فراهم کردن زمینة تغییر، توجه به داشتن برنامه فرصت

 .است سطح میانی )خلق فرصت آموزشی برابر و خلق نوآوری آموزشی جدید( و سطح خرد به دنبال داشته

شیوع  وجود باتوان گفت  یمآورده شده است. بدین ترتیب  7های ذکر شده در تحقیقات پیشین در جدول  ها یا چالش فرصتبرخی از 

 ،که تحقیقات اندکی انجام شده است. با توجه به این ،در این خصوص ها دانشگاهویروس کرونا و ایجاد چالش بسیار برای تدریس در 

و شکاف تحقیقاتی بسیاری وجود دارد و  خلأسال است که نظام آموزش را با مشکلاتی مواجه کرده است هنوز  این چالش بیش از چند

در  زیمجاو ارائه آموزش  یدورکار یها ها و چالش فرصت دربارهلازم و ضروری است. لذا این تحقیق تلاش دارد  ،انجام تحقیقات

 به نتایجی دست پیدا کند. یداسات هیدگااز د ناوکر وسیرو عشیودر دوره  ها دانشگاه

 
‌18در‌دوران‌کووید‌های‌دورکاری‌اساتید‌ها‌یا‌چالش‌در‌خصوص‌فرصت‌پیشینه‌تحقیقمرور‌.‌1جدول‌

 نویسندگان جامعه آماری کشور فرصت یا چالش

 .برخطهای آموزشی  عدم رضایت اکثر یادگیرندگان از دوره

 عدم دستیابی به پیشرفت مورد انتظار در یادگیری.

عربستان 

 سعودی

زبان آموزان 

 انگلیسی
 6060، 2محیوب

مدیران بدون توجه به بار کاری  یزآم اغراقانتظارات کمبود ارتباط با مدیران، 

های انضباطی و مدیریت زمان، کمبود  واقعی، بار کاری بیشتر، کمبود مهارت

های انجام کار اثربخش از راه دور، جداسازی محل زندگی و کار؛  شایستگی

 دورکاری عنوان شده است. یها چالش

دهندگان تأثیر منفی  درصد پاسخ 50دورکاری بر سلامت جسمی و روانی 

 وری، منفی ارزیابی شده است. داشته و تأثیر دورکاری بر بهره

 لیتوانی

 

معلمان و 

 اساتید

رایسین، سادوسکین و 

 6067، 1ویسینگاردزیول

                                                           
1
 Peters, Dulk & Ruijter 

2
 Bao 

3
 Princess Nourah Bint Abdul Rahman University 

4
 conversation failure 

5
 Alodan 

6
 Mahyoob 

7
 Raišienė, Lučinskaitė-Sadovskienė & Gardziulevičienė 
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  71-کووید گیری همهافزایش ساعات کار در طول 

 اعلام اثرات منفی دورکاری بر تعادل کار و خانواده خود 
 شیلی

 معلمان

 

، 7فرناندز-لیزانا و وگا

6067 

ناکافی،  رایانههای  ها: اتصال به اینترنت ناکافی/ناپایدار، آزمایشگاه چالش

 /لپ تاپ و مشکلات فنی.رایانهکمبود 

ش یادگیری مزایا: سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده، پذیر

 الکترونیکی.

 مصر

کارکنان 

پزشکی 

 دانشگاه

 

، 6زلات، حامد و بولبل

6067 

های فنی  از نظر مدرسان، یادگیری الکترونیکی، مفید است و توسعه مهارت

و خدمات الکترونیکی در بین  رایانامهدانشجویان ضروری است. استفاده از 

 اساتید متداول است. 

 مانع آن است. ترین مهم ،کیهزینه زیاد یادگیری الکترونی

 لیبی

دانشجویان و 

 اساتید

 

ماتوک، البرکاوی، 

الجاوارنه، رشایده و 

 6066، 9الهاربی

مزایا: یادگیری در مکان خودتان، توانایی ماندن در خانه، دسترسی به مطالب 

 و توانایی ضبط جلسه. برخط

اتید، انزوای معایب: عدم تعامل با بیماران، مشکلات فنی، کاهش تعامل با اس

 اجتماعی.

 هندوستان

 انیدانشجو

 یپزشک

 

پنچال، پاتل، چاوضاری 

 6066، 4و گویال

 

‌روش‌پژوهش

گیری  و برخط در دوران همه الکترونیکی های آموزشهای دورکاری اساتید و ارائه  ها و چالش فرصتهدف اصلی این پژوهش، شناسایی 

نیمه  های مصاحبهابزار گردآوری اطلاعات،   .است شده  استفاده کیفیز رویکرد هش ابه منظور دستیابی به هدف پژو .استویروس کرونا 

 شده است. سازی مفهوممضمون،  با استفاده از روش تحلیلها دادهبوده است و ساختاریافته 

ها  له برفی، انتخاب و دادهگیری گلو دهند که با استفاده از روش نمونه تشکیل می اعضای هیئت علمی دانشگاهجامعه آماری این تحقیق را 

 به که گیرد می تصمیم آن مبنای بر پژوهشگر که است قضاوتی ،نظری اشباع رسیده است.نظری ام به مرحله اشباع  71در مصاحبه با نفر 

)رنجبر و شود  نمی وارد تحقیق کند کمک طبقه خصوصیات تعریف به که جدیدی اطلاعات و نیاز نیست بیشتر آوری اطلاعات جمع

سال  70تا  1دارای سابقه کار  ها آن درصد 20دکتری و  ها آنسطح تحصیلات  .نفر زن بودند 6نفر از اساتید مرد و  75 (.7917همکاران، 

دقیقه سوالات پرسیده شد و با کسب اجازه از  40تا  90، به مدت مصاحبهو اعلام آمادگی برای  ها آنتماس با  پس ازبودند. 

 شد.  ضبط و مکتوب ها احبهکلیه مص ،شونده مصاحبه

 را نشان می دهد. شوندگان های مصاحبه مشخصات و ویژگی 7جدول 

‌

‌شوندگان‌های‌مصاحبه‌مشخصات‌و‌ویژگی‌.1جدول‌

 سابقه فعالیت رشته/ تخصص/حوزه تحصیلات جنسیت کد
A1 77 آموزشمدیریت  دکتری مرد 
A2 1 آموزشمدیریت  دکتری مرد 
A3 1 آموزشمدیریت  دکتری مرد 
A4 77 مدیریت فناوری اطلاعات دکتری مرد 
A5 70 مدیریت فناوری اطلاعات دکتری زن 
A6 77 مدیریت دولتی دکتری مرد 

                                                           
1
 Lizana & Vega-Fernadez 

2
 Zalat, Hamed & Bolbol 

3
 Maatuk, Elberkawi, Aljawarneh, Rashaideh & Alharbi 

4
 Panchal, Patel, Chaudhari & Goyal 
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 81/‌گیری‌ویروس‌کرونا‌ها‌در‌دوره‌همه‌دورکاری‌اساتید‌دانشگاه‌یها‌ها‌و‌چالش‌فرصت

A7 76 مدیریت دولتی دکتری مرد 
A8 1 مدیریت دولتی دکتری زن 
A9 5 مدیریت دولتی دکتری مرد 

A10 2 مدیریت دولتی دکتری مرد 
A11 70 نسانیمدیریت منابع ا دکتری مرد 
A12 70 مدیریت صنعتی  دکتری مرد 
A13 77 مدیریت صنعتی  دکتری مرد 
A14 76 مدیریت صنعتی  دکتری مرد 
A15 1 مدیریت بازرگانی  دکتری مرد 
A16 70 مدیریت بازرگانی  دکتری مرد 
A17 77 مدیریت بازرگانی  دکتری مرد 

 

اجازه از  اخذ با هاشدند. مصاحبه یبند دسته اک،و کدهای مختلف بر اساس وجه اشترها پرداخته شد  مصاحبه مطالعهدر مرحله بعد بـه 

  .بازخوانی شد شده و ثبت و ضبط دقت نظر کافیو  کنندگانمشارکت

رسی بررا  شده ساختهمفاهیم خواستند تا مجدداً  خبرگانبرخی از پس از کدگذاری،  پژوهشگرانها،  پایایی مصاحبه اطمینان بیشتر ازبرای 

 1/26 ضریب کاپای بدست آمده  شده است که  از روش محاسبه توافق بین دو کدگذار استفادهنیز  ها . برای محاسبه پایایی مصاحبهکنند

‌.بوده استدرصد 

روش بـازنگری صورت نگیرد. ضمناً بر اساس  ها دادهتلاش شد تا مداخله شخصی در تحلیل  روایی بخش کیفی پژوهش تأمینمنظور  به

در تحقیـق قـرار    کننـده  مشارکتدر اختیار تعدادی از اساتید  ها دادهنتایج تحلیل  ،(Braun & Clarke, 2006) کنندگان شرکت سـطتو

 نتایج را تأیید کردند. ها آنگرفت که 

 

‌ی‌پژوهشها‌یافته
شناسایی شد کـه ایـن تعـداد در     لیهمضمون او 779تحلیل مضمون،  روشمصاحبه با خبرگان و با استفاده از های حاصل از  با تحلیل داده

مزایـای  » فراگیـر  مضـمون  سـه در قالـب  ها  در حوزه فرصتپس از تأیید خبرگان و اساتید و  سازمان دهندهمضمون  60مراحل بعدی به 

هـای   یبهای ارتباطی، آس چالش»فراگیر  مضمون پنجها  در حوزه چالشو  «های آموزش و پژوهش، بهبود کارایی ارتباطی، ارتقای ظرفیت

 (.5و  4و  9ول اشدند )جد گذاری نام« خانواده و کاهش آرامش روان-آموزشی و پژوهشی، ضعف بسترهای اولیه، تعارض کار

‌

‌شده‌در‌متن‌یک‌نمونه‌مصاحبه‌.‌مفاهیم‌شناسایی3جدول‌

‌مضمون‌استخراجی‌نقل‌قول‌ردیف

7 
عدم‌آشنایی‌با‌آموزش‌ برگزار شود ینهزم یندر ا یموزشآ یها دوره یستیهستند و با یگانهب ی،آموزش مجاز یبا فضا یداسات

‌مجازی

‌تغییر‌روش‌امتحان و فهم دانشجو باشد یلبر اساس تحل یدباشد و با یقبل یبه روش سنت یدنبا یسؤالات امتحان 6

‌تاکید‌بر‌کیفیت‌آموزش کمتر شده است یفیتک یول یشترب یستدر یتکم یازنظر آموزش 9

4 
تهیه‌امکانات‌ یابد یشافزا ها دانشگاهدر  یستیبا یافزار سخت زاتیو تجه یفن یرساختز

‌یرساختز

5 
بـا   یانشـده اسـت چراکـه دانشـجو     یشـتر ب یآمـوزش مجـاز   یاستاد و دانشجو در فضـا  ینارتباط ب

 و راحت با استاد ارتباط برقرار کنند یشترب توانند یم یاجتماع یها شبکه

بیشتر‌بین‌استاد‌و‌‌تأمل

‌دانشجو
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2 

عدم‌امکانات‌برای‌ شرکت کنند یرحضوریغ یها خاص در کلاس یطبه خاطر شرا توانند ینم یاناز دانشجو یبرخ

شرکت‌در‌کلاس‌غیر‌

‌حضوری

1 
خستگی‌کلاس‌های‌ شود یمانگیزگی  یو ب یاستاد و دانشجو موجب خستگ ینب رودرروبه خاطر عدم ارتباط 

‌غیر‌حضوری

  
‌‌الکترونیکیآموزش‌در‌‌ویژه‌به‌ها‌شگاهداندورکاری‌اساتید‌های‌‌فرصت‌.0جدول‌

مضامین‌‌مضامین‌فراگیر

‌دهنده‌سازمان

‌مضامین‌پایه

ارتقای اثربخشی  مزایای ارتباطی

 ارتباطات

  کاهش فاصله بین استاد و دانشجو -

 امکان ارتباط تصویری  -

 های مجازی  ارتباط بیشتر دانشجو و استاد در گروه -

 در کلاس مجازی  مشارکت بهتر برخی دانشجویان -

 تر اساتید در فضای مجازی  پاسخگویی سریع -

 نامهنداشتن هراس از دفاعیه پایان -

 استفاده آسان از کلاس آفلاین  - ارتقای دسترسی

 ها  امکان دریافت و ذخیره آسان فایل -

 ها  امکان ذخیره شدن کلاس -

 های ارتباطی   اجبار به بهبود زیرساخت -

ی تسهیل برگزار

 کلاس

 های جبرانی  برگزاری آسان کلاس -

 آزادی عمل در برگزاری جلسات -

ارتقای تعاملات با 

 خانواده

 افزایش کنار هم بودن خانواده در منزل   -

 تعاملات بهتر با خانواده و فرزندان  -

 ها در منزل برگزاری کلاس -

ارتقای 

های  ظرفیت

آموزش و 

 پژوهش

های  ارتقای قابلیت

 آموزش 

 مجازی  تدریس توسط آموزش شدن متحول -

 ها  کلاس کمتر حواشی -

 حجم بیشتر تدریس اساتید )افزایش کمیت(  -

 گفتار بیشتر در فضای مجازی  -

 افزارهای مجازی  آسانی آموزش نرم -

 افزایش تولید محتوا  -

 تغییر در شیوه تدریس  -

 های آموزشی فناوری کارگیری به -

  و تجربه دانشجو و اساتید افزایش سطح آگاهی -

 امکان نظارت بیشتر دانشگاه بر کیفیت تدریس  –

ارتقای وضعیت 

 پژوهش

 زمان بیشتر برای پژوهش  -

 تکالیف پژوهشی دانشجو  زیادشدن -

 کیفیت بالاتر فعالیت پژوهشی از طریق فضای مجازی  -

 افزایش کارهای مشترک دانشجو و استاد  -

 ژوهشی در دورکاری های پ افزایش فعالیت -

 ارتقای کیفیت کارهای عملی  -
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 ضروری نبودن مراجعه حضوری برای پژوهش  -

 یپژوهشامور های ارتباطی جهت  فناوری خصوصاً فناوری استفاده از -

 کم شدن تردد به دانشگاه  - جویی در منابعصرفه بهبود کارایی

 های دانشگاه  کاهش هزینه -

  دوآم رفتهای  هزینه کاهش -

 کرونا در مقابل ویروسحفظ تندرستی  -

 جویی در زمان  صرفه - جویی در زمان صرفه

 توسعه زمان به دلیل کاهش تردد به دانشگاه -

 
‌در‌آموزش‌مجازی‌ویژه‌به‌ها‌دانشگاهدورکاری‌اساتید‌های‌‌.‌چالش5جدول‌

مضامین‌

‌فراگیر

مضامین‌

‌دهنده‌سازمان

‌مضامین‌پایه

های  چالش

 ارتباطی

های ارتباطی  ضعف

 در تدریس مجازی

 متکلم وحده بودن استاد  -

 تر دانشجو و استاد  ارتباطات انفرادی کوتاه -

 عدم ارتباط چهره به چهره  -

 نیازمند فضای تعاملی  -

 دانشجویان در کلاس مجازی  پرسشگری ضعف -

 های مجازی  دشواری پرسش و پاسخ در کلاس -

 اهنگی بین دانشجویان و اساتید ضعف در  هم -

 دانشجو طرف از مناسب بازخورد عدم -

ضعف ارتباطات 

 عمومی

  اندیشیهای گروهی و هم کمتر شدن مشارکت -

  دور شدن از فضای علمی دانشگاه -

 ن عدم پاسخگویی سریع مسئولا - 

 به رسمیت نشناختن آموزش مجازی -

آسیب به حضور 

 در کلاس

 پرتی و تمرکز نداشتن دانشجو  واسح -

 پرداختن دانشجو به کارهای شخصی در زمان کلاس  -

 کاهش توجه دانشجو به آموزش کلاسی  -

 آن جدی نگرفتن مجازی و  کلاس به دانشجویان توجهی بی -

 کلاسی  حضوروغیابشرکت دانشجو صرفاً جهت  -

 عدم حضور یا حضور نامرتب در کلاس -

های  آسیب

آموزشی و 

 پژوهشی

کاهش کیفیت 

 آموزش

 آموزشی کیفیت نبودن بخش رضایت یادگیری و پایین کیفیت -

 تفهیم نشدن کامل دروس برای دانشجو -

  ضعف در انتقال مفاهیم به دانشجو -

  مجازی آموزش در تحلیلی دروس کیفیت افت -

 ی غیرحضور های کلاس در کمتر تکرار و تمرین -

 عملی  های آموزشکاهش کیفیت تدریس دروس عملی و  -

 جدیدالورود  دانشجویان برای به خصوص تر آموزش پایین کیفیت -

 دانشجو دوش به آموزش انتقال بار -

 اشکالات تایپی و لفظی در آموزش مجازی  -
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دشواری نظارت 

بر یادگیری 

 دانشجو 

 یری دانشجو اطلاعی استاد از نحوه یادگ بی -

 کمرنگی ارزیابی دانشجو در حین فرایند کلاسی -

 امتحان جای بهارزشیابی کلاسی  -

 پیگیری دروس بنا بر علاقه صِرف دانشجو  -

 های مجازی  دشواری امتحان در کلاس -

بودن  باز کتابعدم نظارت بر امتحانات برخط، ارزیابی دانشجو و  -

 امتحانات

 بر بودن برگزاری امتحان در آموزش مجازی زمان -

 عدم اجبار دانشجو به درس خواندن -

 های پژوهشی در دوره کرونا  ضعف مشاوره - آسیب به پژوهش

 افزایش صِرف کمیت  -

 نامه عدم آشنایی دانشجو با اساتید راهنما، مشاور و داور پایان -

ضعف 

بسترهای 

 اولیه

ضعف آمادگی 

 اولیه

 نیاز به تولید محتوای الکترونیکی از سوی اساتید  -

 های مجازی ضعف آمادگی اساتید برای برگزاری کلاس -

 نیاز به آموزش دانشجو و استاد برای استفاده از سامانه مجازی -

 تجربگی اساتید در آموزش مجازی  کم -

 ب های نمایش مطل استفاده نکردن بعضی از اساتید از قابلیت -

 استفاده نکردن بعضی از اساتید از دوربین  -

 استفاده نکردن از تخته یا بُرد  -

 ضعف فرهنگ آموزش مجازی -

 تر دقیقهای آموزشی  نیاز به برنامه -

ضعف 

 ها زیرساخت

 ها برای دورکاری  فراهم نبودن زیرساخت -

  یستم آموزشیاندازی س گذاری برای اجرا و راه نیازمند سرمایه -

 بالای اینترنت  هزینه – 

 و قطعی مکرر اینترنت  پایین سرعت –

  ها دانشگاهامکانات نرم افزاری و سخت افزاری  ها و ضعف زیرساخت -

  های مجازی در ابتدای برگزاری کلاس ها دانشگاهامکانات کم  -

 ها  گیر بودن بارگذاری فایل وقت -

 ه وسایل استاندارد آموزشی عدم دسترسی ب -

تعارض 

 خانواده-کار

تأثیرات منفی 

خانواده بر کیفیت 

 تدریس

 منزل در حین تدریس و مطالعه  یسروصداتأثیر منفی  -

 ها تأثیر منفی شرایط خانوادگی در برگزاری کلاس -

آسیب به تعاملات 

 خانوادگی اساتید

های  گزاری کلاسنیاز اساتید به فضای مستقل در منزل جهت بر -

 مجازی 

 های مجازی های اساتید با برگزاری کلاس آزار خانواده -

مجبور شدن بعضی از اساتید برای خروج از منزل جهت برگزاری  -

 های مجازی  کلاس

 سختی مطالعه و پژوهش در منزل برای برخی اساتید  -

 امور به گیرسید شدن تر سخت -اثر منفی بر تعاملات خانوادگی   -

 خانواده
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کاهش 

 آرامش روان

فشار روانی استاد 

 و دانشجو

 ها و فشارهای اقتصادی  محدودیت -

 کسالت و خستگی دانشجو در کلاس مجازی  -

 های مجازی عدم امکان تقویت روانی دانشجو در کلاس -

 تحت فشار روانی بودن استاد و دانشجو  -

 فشار روانی ویروس کرونا -

 تر در آموزش مجازی  بیشتر و کار سخت انرژی نیازمند -

 خسته شدن اساتید در دورکاری  -

 عملی  دروس تدریس در اساتید استرس -

 اساتید  کاری افزایش فشار -

کاهش علاقه و 

 انگیزه دانشجویان

 کاهش انگیزه مطالعه  -

 انگیزگی و ایجاد حواشی  بی –

 دانشجو هعلاق شدن کم -

 

‌گیری‌نتیجه‌و‌بحث
گیری ویروس کرونا در سطح جهان، همه نظامات اجتماعی از جمله نظام آموزش عالی کشورها را تحت تأثیر قرار داده است. عمده  همه

در همه  ی رافرد منحصربههای الکترونیکی بوده است. این، تجربه  های اساتید در این دوره از طریق دورکاری و ارائه آموزش فعالیت

سازی این تجارب ارزشمند در قالب تجارب مثبت و منفی و یا به عبارتی  کشورها رقم زده است. لذا شناسایی و استخراج و مفهوم

گیران و  ها برای تصمیم های سبک جدید انجام وظایف آموزشی و پژوهشی اعضای هیئت علمی دانشگاه ها و چالش فرصت

نوآوری  کههای اکتشافی در این پژوهش استخراج شد  لی، مفید است. این تجارب با انجام مصاحبهگذاران آینده عرصه آموزش عا سیاست

 شود.  این پژوهش محسوب می

را « های آموزش و پژوهش و بهبود کارایی مزایای ارتباطی، ارتقای ظرفیت»ها سه فرصت  دهد اساتید دانشگاه ها نشان می نتایج تحلیل

های  ونیکی قائل هستند. مزایای ارتباطی به ارتقای توان ارتباطی اساتید و دانشجویان با استفاده از قابلیتبرای این دوره آموزش الکتر

های قبلی و آزادی عمل در  فناورانه و افزایش میزان دسترسی به اساتید، امکان پاسخ سریعتر اساتید، امکان دسترسی به محتوای کلاس

ثر این امتیازات ارتباطی، مربوط به غیر از فضای کلاس است؛ بدین معنا که اساتید در خارج از زمان ها اشاره دارد. البته اک برگزاری کلاس

های خود چه در ساعات اداری و چه در غیر ساعات اداری و حتی روزهای تعطیل از مجرای ارتباطات الکترونیکی در دسترس  کلاس

ونایی، پاسخگویی به مجراهای متفاوت ارتباطات الکترونیکی را در دانشجویان هستند و خصوصاً برخی اساتید در شرایط خاص کر

بهره ساخت  های حضوری اساتید بی های مختلف در دستور کار خود قرار دادند. شرایط کرونایی، هرچند دانشجویان را از ملاقات زمان

اتید از جهت پاسخگویی به دانشجویان را لیکن امکان دسترسی الکترونیکی به اساتید را گسترده ساخت و فرهنگ در دسترس بودن اس

 تقویت نمود.

ها از  ها از طریق ذخیره محتوای تدریس اساتید و تسهیل برگزاری کلاس ارتقای دسترسی و ایجاد امکان مراجعه مجدد به محتوای کلاس 

ی و ارتقای وضعیت پژوهش خصوصاً های آموزش با استفاده از فناور های الکترونیکی است. ارتقای قابلیت های آموزش ترین فرصت مهم

با افزایش زمان مفید برای انجام پژوهش از مزایای روش دورکاری است. اساتیدی که نیاز به حضور در فضاهای آزمایشگاهی برای انجام 

ابع و زمان به جویی در من اند. صرفه های خود قلمداد نموده پژوهش ندارند ایام دورکاری را فرصت مناسبی برای افزایش انجام پژوهش

 ها از مزایای آموزش الکترونیکی برای اساتید و دانشجویان بوده است.  دلیل عدم نیاز به حضور فیزیکی در دانشگاه

ها و شرایط جدیدی را بـرای اسـاتید ایجـاد کـرده      ها در حوزه آموزش و پژوهش الکترونیکی نشان داد آموزش الکترونیکی، قابلیت یافته

ها برای بالا بردن کیفیت تدریس  توان از آن هایی در آموزش الکترونیکی وجود دارد که می ، اساتید معتقدند قابلیتاست. در حوزه آموزش

دهند بسیار افزایش یافته است چرا که به دلیـل نبـود ارتباطـات     استفاده نمود. مثلاً حجم مطالب و کلماتی را که اساتید در کلاس ارائه می
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های درسی کاهش یافته است خصوصـاً اینکـه مطالـب     ای بین اساتید و دانشجویان در کلاس وهای حاشیهچهره به چهره حضوری، گفتگ

کنند دقت بیشتری در بیان مطالب داشته باشند. در مجموع، حجم کار اسـاتید، بیشـتر    شود و اساتید سعی می ها ضبط و بایگانی می کلاس

ها دشوارتر شده است؛ لیکن در طرف مقابل، از نظر نتیجه و سـطح یـادگیری    آنبیشتر شده و آموزش برای  شده ارائهشده، حجم مطالب 

های حضوری و کاهش تعـاملات در کـلاس درس وجـود     های الکترونیکی نسبت به کلاس تر کلاس دانشجو عواملی مانند جذابیت پایین

( 6060و همکـاران )  7های المیـاح  ن نتایج با یافتههمه اساتید نباشد. ای موردپسندشود خروجی نهایی در حوزه آموزش،  دارد که باعث می

های  های الکترونیکی اساتید با بررسی محتوای آرشیو سامانه ها نظارت بیشتری را بر کیفیت آموزش دانشگاه شود میهمسو است. پیشنهاد 

اساتید برای به کارگیری نوآوری  شود میها و همچنین اخذ بازخورد از دانشجویان، اعمال نمایند. همچنین پیشنهاد  آموزش برخط دانشگاه

 تشویق شوند. بازده کم یهای سنت روش جای های نوین و خلاقانه آموزشی به و روش

ها و مشکلاتی از ناحیه دانشگاه، اساتید و دانشجویان روبرو بوده است  دورکاری اساتید و ارائه آموزش به شیوه الکترونیکی، با چالش

ترین  خانواده و کاهش آرامش روان. عمده-های آموزشی و پژوهشی، ضعف بسترهای اولیه، تعارض کار یبهای ارتباطی، آس مانند چالش

آن کاهش گفتگوهای تعاملی بین استاد  تبع بههای الکترونیکی، نبود ارتباطات چهره به چهره است که این باعث دشواری و  مشکل آموزش

ها به دلیل عدم  توجهی به محتوای کلاس پرتی و کاهش تمرکز دانشجو و کم شود. حواس و دانشجو و کاهش پرسشگری دانشجویان می

 تکرار و تمرین تحلیلی، دروس کیفیت یادگیری، افت پایین های مهم ارتباطی در این مقوله است. کیفیت امکان نظارت استاد نیز از چالش

ستاد از نحوه یادگیری دانشجو و عدم نظارت بر اطلاعی ا غیرحضوری و کاهش کیفیت تدریس دروس عملی، بی های کلاس در کمتر

توان نتیجه گرفت  های الکترونیکی است. به عبارتی می های کلاس باز بودن امتحانات، از چالش-امتحانات برخط، ارزیابی دانشجو و کتاب

اهد شد. این نتایج با های درس باعث کاهش راندمان آموزشی خو که کاهش مشارکت فعال دانشجویان در فرایند یادگیری در کلاس

 ( همسو است.7911های پورکریمی و علیمردانی ) یافته

اساتید معتقدند در حوزه پژوهش، وضعیت دورکاری، آسیب مهمی به حوزه پژوهش وارد نکرده است. البته ذکر این نکته ضروری است 

است. نیاز به تولید محتوای الکترونیکی از سوی هایی که نیاز به حضور در فضای آزمایشگاهی ندارد صادق  که این نتیجه در پژوهش

گذاری برای  سرمایه به نیاز ها برای دورکاری، های مجازی، فراهم نبودن زیرساخت اساتید، ضعف آمادگی اساتید برای برگزاری کلاس

افزاری و  امکانات نرم ها و ختضعف زیرسا بالا و سرعت پایین اینترنت و قطعی مکرر آن و هزینه ،آموزشی های اندازی سیستم اجرا و راه

بر استاد و  واردشدههای الکترونیکی است. فشار روانی  ها و مشکلات نرم و سخت در زمینه آموزش از چالش ها افزاری دانشگاه سخت

لعه تر در آموزش الکترونیکی و کاهش انگیزه و علاقه دانشجویان به تحصیل و مطا بیشتر و کار سخت انرژی دانشجو و ضرورت صرف

 ( همسو است.7911های سلیمی و فردین ) های آموزش الکترونیکی است. این نتایج با یافته از دیگر چالش

طرف، افزایش زمان بودن در کنار خانواده و تعاملات بهتر با همسر و  یکازخانواده، شرایط، کمی متفاوت است. اساتید -در موضوع کار

خانواده مواجه -اساتیدی که از فضای مستقل کاری در منزل برخوردار نیستند با تعارضات کاراند؛ لیکن  فرزندان را مثبت قلمداد نموده

اند به نحوی که انجام تکالیف دانشگاهی خصوصاً برگزاری کلاس در محیط منزل باعث اذیت اعضای خانواده شده است و از طرف  بوده

ها شده است. یکی از نکات جالب توجه در این زمینه، آن است که  سدیگر وجود سروصدا در منزل باعث تأثیراتی منفی در برگزاری کلا

به دلیل حضور طولانی اساتید در منازل خود، ساعات کار اداری با ساعات غیر اداری متداخل شده است لذا این امر باعث شده است 

ها در خصوص دورکاری  د. در اکثر پژوهشاساتید در بسیاری از ساعات غیر اداری نیز مشغول پاسخگویی به سؤالات دانشجویان باشن

کنند  ها نیز عکس این یافته را اظهار می (؛ لیکن برخی پژوهش6009) 6خانواده تأیید شده است مانند هریس-کارکنان، کاهش تعارض کار

دهنده  ن امر نشاندهد. ای ( که اذعان داشت دورکاری، احتمال تطابق منافع شخصی و شغلی کارکنان را کاهش می6072) 9مانند ساربو

شود مانند وضعیت فضاهای در دسترس در  گر در این رابطه است که نتایج متفاوتی را باعث می و مداخله گر یلتعدوجود متغیرهای 

 شود میمنزل و امکان تفکیک فضای کاری و خانوادگی، وجود امکانات و تجهیزات موردنیاز و تعداد و شرایط فرزندان. پیشنهاد 

 خانواده در منزل در زمان دورکاری ارائه شود.-شناختی و تربیتی لازم به اساتید برای چگونگی مدیریت روابط کار وانهای ر آموزش
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 88/‌گیری‌ویروس‌کرونا‌ها‌در‌دوره‌همه‌دورکاری‌اساتید‌دانشگاه‌یها‌ها‌و‌چالش‌فرصت

 یطبا شرا یجهت سازگار یانو دانشجو یداسات یها و توانمندساز یع زیرساختارتقاء سر کند لزوم خودنمایی میتجربه  ینآنچه در ا

ها برای توسعه  های لازم از دانشگاه حمایت شود میپیشنهاد  .الکترونیکی است درس کلاس یمتناسب با فضا یو ارائه محتوا یدجد

سازهای برخط برای ارائه  های بالا تولید شود، شبیه افزارهای جدید آموزش تعاملی با قابلیت های فناورانه الکترونیکی، نرم زیرساخت

 لاعاتی برای ارتقای کیفیت دسترسی همگانی به اینترنت توسعه یابد.های ارتباطی و اط های عملی طراحی شوند و زیرساخت آموزش

 یادگیری-یاددهی یندگیری فرآ جهت شکل یانو دانشجو یداسات یانم یهدوسو ید تعاملیآمده با از فرصت پیش یاستفاده حداکثر یبرا

 سیستمها در  آن هجایگا دننمو مشخصو  یگیردیا بر نیکیولکترهای ا رسانه یدافوو  تأثیراز  صحیحدرک و فهم  با .صورت بگیرد

 یگیردیاو  زشموآ های محدودیت ،نیکیولکترا های محیطو  فضا دیجاها و ا رسانه  این کمک با که دبو وارمیدا مرا ینا به توان می شیزموآ

 ینبهتر تواند می الکترونیکی یفضا نمود. جهامو خویش نندیشاا همو  انهمفکراز  ای گسترده منهدا بارا نشجویان و دا شتهدابرراه  سررا از 

افزایش مربوط به  یگرشود. نکته د محتوا فراهم  یگذار و امکان به اشتراک جویان کل کشور قرار دهددانش یاردر اخت راها  و آموزش یداسات

است و  یابیت و ارزقابل نظار ،راکه ارائه دروس در سامانهاساتید از سوی مدیران دانشگاه است چ یستدر بر کیفیتامکان نظارت 

 کرد.  یسهمقا یکدیگررا با  اساتید توان عملکرد می

تقویت دانش  و افزاری نرم و افزاری سختی ها تقویت زیرساختها همچنان به  دانشگاه شود میپیشنهاد پژوهش  ینا یجبا توجه به نتا

ه با شرایط مشابه هام آموزش عالی کشور در مواجآوری نظ و بالا بردن سطح تاب یرحضوریهای متنوع غ دیجیتالی برای ارائه آموزش

های بالندگی  های استاندارد و مطلوب آموزش به شیوه مجازی مدون شود و با برگزاری دوره بپردازند. بهتر است روش احتمالی در آینده

عنایت به برخی نقاط قوت  های برخط پرداخته شود. با ای، به توانمندسازی اساتید در برگزاری کلاس و همچنین ساخت آزمون حرفه

شود از آموزش الکترونیکی  ها توصیه می امکان حفظ محتوای کلاس ازجمله 71گیری کووید های الکترونیکی در دوره همه آموزش

های برتر آموزشی اساتید  گذاری تجربه وزارت عتف به اشتراک شود میمکمل آموزش حضوری استفاده شود. همچنین پیشنهاد  عنوان به

 وگیری کرونا بپردازد، با انجام مطالعات تطبیقی، تجارب برتر جهانی در خصوص آموزش مجازی در دوره کرونا استخراج  ره همهدر دو

های مجازی تدوین کنند، جهت  های مناسب را جهت ارزیابی کیفیت تدریس در دوره ها شاخص ها قرار گیرد، دانشگاه در اختیار دانشگاه

های  ای استفاده شود و زیرساخت س مجازی، در طراحی محتوای دروس از کارهای گرافیکی و چندرسانهکاهش خستگی دانشجو در کلا

 ارتباطی مؤثر برای ارتقای کیفیت دسترسی دانشگاهیان به اینترنت فراهم شود.

 تشکر‌و‌قدردانی

بات انجام این پژوهش را فراهم نمودند که در فرایند مصاحبه شرکت کردند و موج ها دانشگاهاز کلیه اعضای هیئت علمی  وسیله بدین
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Abstract 

Problem and purpose: Due to the spread of the corona virus in the world, remote work and virtual 

training in universities and educational centers have gained double importance. The aim of this 

research is to examine the opportunities and challenges of remote work in universities during the 

spread of the Corona virus from the point of view of professors. 

Method: This research is applied according to its purpose and exploratory according to the collection 

of information. The statistical population of the research includes university professors in various 

fields. Semi-structured interviews were used to collect data. Using the theoretical sampling method, 

interviews with 17 people continued until reaching theoretical saturation. To ensure the validity and 

reliability of the data, the review method by the participants and the multilateral method through 

interviews with different groups of participants were used, and the thematic content analysis was used 

to analyze the data. 

Findings: The results showed that remote working of professors and online education has strengths 

such as communication benefits, improving teaching and research capacities and improving 

efficiency, and challenges such as communication problems, educational and research harms, weak 

primary platforms, work-family conflict, and reducing Peace of mind. The volume of materials 

provided by professors in virtual training has increased due to the reduction of face-to-face 

communication, and it is also possible to save and read it easily. Strengthening the culture of the 

availability of professors through electronic communication channels is one of the advantages and 

reducing the student's concentration in the classroom and the loss of his learning is one of the 

disadvantages of virtual education. Providing education at home and the need to have certain 

requirements for holding classes, such as suitable physical space and lack of environmental noise, 

have caused challenges for professors. Interference between administrative and non-administrative 

working hours has also been another consequence of professors' remote work. 

Conclusion: Professors' telework has both positive and negative consequences and even according to 

their personal facilities, it has different effects in telework conditions. Its main strength is saving and 

developing more time to conduct research that is not dependent on laboratory space. Its main 

weakness is the drop in students' learning level. 

Keywords: online education, telework of university professors, corona virus epidemic 

                                                           
1
 The article is taken from a free research in the fall and winter of 2019 and during the Corona epidemic, when 

virtual university education was provided. 
2
 (Corresponding author) Assistant Professor, Department of Business Management, Faculty of Humanities, 

Hazrat-e Masoumeh University, Qom, Iran: r.abbasi@hmu.ac.ir 
3
 Master of Business Administration, Faculty of Humanities, Hazrat-e Masoumeh University, Qom, Iran: 

fatemenaghdipour75@gmail.com 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
01

.1
4.

3.
5.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            16 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.3.5.0
https://ihej.ir/article-1-1679-en.html
http://www.tcpdf.org

