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 چکیده  

. با توجه به  کنندایفا می باشند که نقش بسزایی در توسعه کشورها  ها می ارکان مهم دانشگاهعلمی از    اعضای هیأت

اعضای هیأت  از سیاست  اهمیت جایگاه  یکی  به  این پژوهش   ، آموزش عالی و توسعه کشور  نظام  های  علمی در 

با هدف درس  پرداخته است. پژوهش حاضر  اعضای هیأت علمی،  بر عملکرد  ااثرگذار  ارتقاء مرتبه  آموزی  نظام  ز 

های منتخب دنیا، برای نظام ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در ایران صورت گرفته علمی در دانشگاهاعضای هیأت 

علمی   هیأت  اعضای  ارتقاء  معیارهای  ابتدا  منظور،  بدین  گرفته  14است.  قرار  بررسی  مورد  سپس    دانشگاه  این ، 

.  تن از خبرگان قرار داده شد  20و در اختیار     گردیدای طراحی  استفاده از آن پرسشنامهبندی شده و با  جمع  معیارها

های گردآوری شده با استفاده از روش دلفی فازی مورد تحلیل قرار گرفت. در نهایت، بر اساس نتایج تحلیل داده

های منتخب پرداخته شد و  دانشگاهفازی، به مقایسه نظام ارتقاء اعضای هیأت علمی نظام آموزش عالی ایران و  دلفی 

های پیشنهاداتی در این زمینه ارائه گردید. موارد قابل توجه در مقایسه  نظام ارتقاء مرتبه علمی کشورمان و دانشگاه

 توجهی نظام ارتقاء کشورمان به عوامل آموزشی کممرکز بودن نظام ارتقاء مرتبه در ایران،  تمبودند از:    منتخب عبارت

روش کلی(طور  )به  در  نوآوری  تدریس،  ،  دانشجویانهای  تحریک  توانایی  درسی،  کتاب  آموزش نوشتن  های  برای 

 
 برگرفته از پژوهشی آزاد است که در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران صورت گرفته است. مقاله حاضر  -1

 a.ghanbari@ut.ac.irکارشناس ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، نویسنده مسئول،  - 2

بهشتی،  -3 شهید  دانشگاه  روانشناسی،  و  تربیتی  علوم  دانشکده  عالی،  آموزش  مدیریت  دکتری  دانشجوی 

yousefi93@yahoo.com 
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ها، ارتباط با صنعت و بخش خصوصی و اثربخشی خدمات  دی بودن پژوهش ر، عوامل مربوط به کیفیت و کارببیشتر

   اجرایی.

 ه تطبیقیمطالع  ؛ اعضای هیأت علمی؛ روش دلفی فازی؛نظام ارتقاء :واژگان کلیدی
 

 مقدمه   

آموزش عالی از اهمیت بالایی در جوامع برخوردار است تا جایی که تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر  در عصر امروزی،  

عالی هر  دهد که کیفیت بالاتر نظام آموزش بر رشد و توسعه جوامع ) اعم از توسعه یافته و در حال توسعه( نشان می

جانبه آن کشور خواهد شد. از آنجا که آموزش عالی هر کشوری  توسعه همه کشوری باعث تسریع در روند رشد و  

دانشگاه میدر  متجلی  کشور  آن  میهای  دانشگاه شود،  که  گفت  اجتماعی، توان  توسعه  کلیدی  عوامل  از  یکی  ها 

جامعه    (. در واقع اگر2011،  1تنی شوند )میرکمالی و نارنجیای محسوب می اقتصادی، فرهنگی و سیاسی هر جامعه 

انسانی در نظر بگیریم، جایگاهی که دانشگاه مثابه  به  ها در جامعه دارند همانند جایگاهی است که مغز در بدن  را 

بدن دستور می  اعضای  به سایر  مغز  که  دارد. همانطور  این آدمی  نیز  انجام دهند در یک جامعه  دهد که چه کاری 

لازم را برای سایر اجزاء جامعه )بخش اقتصادی، بخش فرهنگی و    ها و دستوراتها هستند که باید راهنماییدانشگاه

گونه که اگر برای مغز مشکلی پیش آید و در کارکرد آن خللی وارد شود، سایر اجزاء بدن نیز ...( ارائه نمایند. همان 

می  دانشگاهمختل  اگر  نیز  جامعه  در  جامعه  شوند،  اجزاء  سایر  در  شوند،  سوءکارکرد  و  آسیب  دچار  اختلال  ها  نیز 

 گردد. ایجاد می

اصلی ارکان  از  هیأت دانشگاه   یکی  اعضای  آن ها،  می علمی  بیها  نقش  که  دستیابی  باشد  و  موفقیت  در  نظیری 

(، یا به تعبیر 2015،  2ها به اهداف خود )توسعه اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی( دارند )آرناتو و پنکدانشگاه

ها باید از اعضای هیأت علمی توانمند و  یابد، دانشگاه ها بهبوداینکه کیفیت عملکرد دانشگاهدیگر باید گفت که برای 

های گوناگونی در آموزش  دارای نقش    علمیهیأت اعضای   (.1386با کیفیتی برخوردار باشند )پازارگادی و خطیبیان،  

تولید و اشاعه دانش در    علمیهیأت اعضای.  (1397  زواره، نصر اصفهانی و نیلی،جمالی   باشند)ها می عالی و دانشگاه

)شمشیری، سلیمی و سنگی،   شودهاست که باعث کیفیت و توسعه دانش مینقش بسزایی دارند و نحوه عملکرد آن 

می علمی  هیأت اعضای   (.  1397 که  افرادی  آموزش  راه خواهنددر  ایجاد  در  بپیوندند،  کار  نیروی  به  ها حل مستقیماً 

برای مسائل عمومی جامعه از طریق مطالعات علمی و به طور کلی ممکن ساختن توسعه یک جامعه، از یک جایگاه  

 
1. Mirkamali and Narenji Thani 

2. Arnautu and  panc 
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ها هایی که دانشگاهتوان گفت که تمامی فعالیت (. به جرأت می 2012،  1)تالوباس و سلپباشندحیاتی برخوردار می 

هایی نظیر کشف و تولید علم، ترکیب  گیرند؛ فعالیتباشند توسط اعضای هیأت علمی صورت می ها می ی آندر پ

ها گره علمی آن ها به کیفیت اعضای هیأتعلم، کاربرد علم و آموزش و تدریس. بنابراین کارایی و اثربخشی دانشگاه

 (.  1388خورده است)عبداللهی و حیدری،  

علمی، باید گفت که مباحث مربوط به نحوه مدیریت اعضای هیأت علمی  ای اعضای هیأت  با وجود چنین اهمیتی بر

ناپذیرها )اعضای هیأت علمی( را  باشد »چراکه مدیریت بر مدیریت از مباحث پرمناقشه در زمینه آموزش عالی می

بحث و بررسی کرد«  های محیط آکادمیک  توان بر اساس الگوهای رایج مدیریتی و بدون در نظر گرفتن ویژگینمی

راه 44:  1392)جاودانی،   مهمترین  از  یکی  می(.  مطرح  علمی  هیأت  اعضای  کردن  مدیریت  برای  که  شود، هایی 

می سیاست علمی  هیأت  اعضای  به  مربوط  آن های  مهمترین  که  ارتقاء  باشد  نحوه  سیاست  هیأت  مرتبه  ها،  اعضای 

از سازوکارهای اصلی و مهم در جهت توسعه و بهبود  علمی است. سیاست نحوه ارتقاء اعضای هیأت علمی، یکی  

آموزش اثربخشی  و  کارآمدی  می عالیکیفیت،  اخص(  )به صورت  علمی  هیأت  اعضای  و  اعم(  باشد )به صورت 

ارتقاء است که چگونگی ارزش1387دوستدار و میرحسینی،  محمدی  ) انتصاب و  این سیستم  ها، (. چرا که اساساً 

به عبارت دیگر، نظام ارتقاء اعضای  (.  2013،  2دهد)ژانگای هیأت علمی را شکل می رفتارها و هویت شخصی اعض

روحانی و رشیدی، )  های پژوهشی، آموزشی و خدماتی اعضای هیأت علمی داردهیأت علمی تأثیر زیادی بر فعالیت 

به کمیت مقالات( که  گرایی )توجه  بنابراین رواج برخی رفتارهای اعضای هیأت علمی مانند فرهنگ مقاله   .( 1397

اهمیت شدن  نمی کم  کرد،  مشاهده  کشور  توسعه  و  مسائل  با حل  شده  منتشر  مقالات  میان  مشخصی  نسبت  توان 

 اعضای هیأت علمی دانست. ارتقاء مرتبه  نظامتوان ناشی از های آموزشی و ... را میفعالیت

ما در این زمینه   های کمی در کشور ارتقاء اعضای هیأت علمی، متأسفانه پژوهش  بحثبا وجود اهمیت بسیار برای  

های ارتقاء اعضای هیأت علمی در دانشگاه تهران و دانشگاه ( سیاست2017)   3صورت گرفته است. تنعمی و اسعدی

یارهای ارزشیابی )آموزشی، آمریکا را مورد مقایسه قرار دادند. دولتی بودن هر دو دانشگاه و کلیت مع  4ایالتی پورتلند

ها یافتند که سیاست ارتقاء در هایی بودند که آن دو در مقایسه خود یافتند. همچنین آنپژوهشی و خدماتی( شباهت

 
1. Talubas and Celep 
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باشد. در حالیکه سیاست ارتقاء در باشد تحت تأثیر ایدئولوژی اسلامی نیز میدانشگاه تهران در حالی که متمرکز می

ایدئولوژی دینی نمی دانشگاه پورتلند، متمر تأثیر  ارتقاء در دانشگاه تهران و  باشد. کمی کز و تحت  سازی معیارهای 

کمی  آنعدم  و  سازی  توتونچی  یافتند.  همکارانش  و  تنعمی  که  بود  دیگری  تفاوت  پورتلند،  دانشگاه  در  ها 

ای هیأت علمی در ایران را  بودن و قابلیت دستیابی معیارهای خدمات اجرایی ارتقاء اعض  ( نیز منطقی 1393همکاران)

باشند اما ها به این نتیجه رسیدند که معیارهای اجرایی سیاست ارتقاء چندان منطقی نمیمورد بررسی قرار دادند. آن 

آن به  امکاندستیابی  تا حدی  ) ها  همکاران  و  دوستدار  محمدی  دیگری،  پژوهش  در  است.  معیارهای 1387پذیر   )

معیاره با  را  ایران  در  ارتقاء  ارتقاء  آمریکا،   35ای  کانادا،  نیوزلند،  لبنان،  ایرلند،  ترکیه،  کشورهای  )از  دنیا  دانشگاه 

نمودند.   استرالیا( مقایسه  ایرانی در مجلات علمی  (  1397قاسمی، روشن و محمدی)انگلستان و  پژوهشگران  سهم 

نگیزش برای چنین کاری دانستند.  نظام ارتقاء مرتبه )معیارهای پژوهشی( را علت اصلی ا  نامعتبر را بررسی کردند و

همکاران  و  شمشیری  دانشگاه   ( 1397)   همچنین  در  ارتقاء  معیارهای  بررسی  از  با پس  مصاحبه  و  دنیا  معتبر  های 

شناسایی   شیراز  دانشگاه  در  انسانی  علوم  حوزه  علمی  هیأت  اعضای  ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  علمی،  هیأت  اعضای 

 یتی. های عمومی، عوامل آموزشی، خدماتی، پژوهشی و مدیرودند از: مهارت کردند. این عوامل به ترتیب عبارت ب 

اینکه   وجود  همان  با  یا  ارتقاء  علمینظام  هیأت  اعضای  مرتبه  ارتقاء  سری  ،سیاست  یک  از  ، معیارها  متشکل 

می دستورالعمل  ولی  ها  است  می باشد  معیارهایی  همان  ارتقاء  مهمترین جزء سیاست  که  ارتقاء  که  توان گفت  برای 

ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی کشور   معیارهای شوند. بنابراین در مطالعه حاضر ، به بررسیمرتبه در نظر گرفته می

مورد نظر در سایر کشورها    مسائل های تطبیقی و بررسی  ، پژوهش یهای پژوهشپرداخته شده است.  یکی از شیوه 

پژوهش می می باشد.  تطبیقی  اطلاعهای  سیاستتوانند  اختیار  در  دیگر  کشورهای  از  مناسبی  جهت  ات  گذاران 

سیاستتصمیم  و  دهند)قربانیگیری  قرار  بافتانی،  گذاری  رشیدی  و  امینی  بحث  1398زاده،  در  که  آنجا  از  اما   .)

نمیسیاست آن هستیم در نظر گرفته شوند،  که  خود در  موقعیت و شرایطی  باید  عیناً سیاستگذاری،  های  توانیم 

پیادهدیگ را  کشورها  آن ر  از  باید  بلکه  نماییم،  آن سازی  از  و  کرد  استفاده  بیشتر  اطلاعات  کسب  جهت  ها ها 

درس درس پژوهش  این  اصلی  هدف  بنابراین  نمود.  سیاستآموزی  از  در  آموزی  علمی  هیأت  اعضای  ارتقاء  های 

مرتبه  های ارتقاء  : »بر اساس سیاستتباشد. بر این اساس سؤال پژوهش بدین قرار اسهای منتخب دنیا می دانشگاه

دانشگاه در  علمی  هیأت  درس اعضای  چه  منتخب،  می های  را  ارتقاء  هایی  سیاست  برای  هیأت  مرتبه  توان  اعضای 

های منتخب در دانشگاه مرتبه  علمی در ایران آموخت؟ برای رسیدن به این هدف، نیاز است ابتدا معیارهای ارتقاء  

با توجه به شرایط کشور    شده و   شناسایی  اعضای هیأت علمیمرتبه  معیارهای ارتقاء    ،هابررسی گردند و براساس آن
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شناسایی شده  معیارهای    بندی شوند. بدین ترتیب، سؤال دیگر این پژوهش عبارت است از: »اولویت ایران اولویت 

   با توجه به شرایط کشور ایران چگونه باید باشد؟«.  ،ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی
 

 منتخبهای معیارهای ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در دانشگاه

دانشگاه  اغلب  پژوهشی در  بخش  سه  در  علمی  هیأت  اعضای  ارتقاء  معیارهای  دنیا،  آموزشی 1های  خدماتی   2،   3و 

ارتقاء در  های اصلی جهت  های پژوهشی و آموزشی را به عنوان فعالیتها فعالیتشوند. این دانشگاه بندی می طبقه

گرفته فعالیت نظر  برای  و  شده اند  قائل  کمتری  اهمیت  خدماتی،  دانشگاههای  برخی  در  به  اند.  ارتقاء  معیارهای  ها، 

شده  بیان   کلی  برخی  صورت  در  که  درحالی  است  شده  داده  ارتقاء  کمیته  اعضای  به  بیشتری  اختیارات  و  اند 

جزئی دانشگاه به صورت  معیارها  این  دیگر،  بهای  گشتهتر  در جدول یان  ترتیب اند.  به  سه  و  دو  یک،  شماره  های 

دانشگاه عبارتند از:    14. این4است  ذکر شده منتخب    دانشگاه  14معیارهای پژوهشی، آموزشی و خدماتی ارتقاء در  

میشیگان5استنفورد کمبریج 6،  منچستر7،  کارولینای8،  کالیفرنیا9جنوبی،  اوهایو10برکلی   -،  آیوا 11،  م12،  ، 13لبورن ، 

 .18ملون یژو کارن 17هاپکینز، جان16مونیخ ، صنعتی15کلمبیا ، بریتیش14سوتامینه

 
1. Research 
2. Teaching 
3. Services 

ها از کشورهای مختلف انتخاب شوند. همچنین از آنجا که در مطالعات تطبیقی گاهی خود را با  ها سعی شد که دانشگاه . در انتخاب دانشگاه  4
های وجه به اینکه برترین دانشگاهکنیم، در این مطالعه، با تهایی که شرایطشان به ما نزدیک است مقایسه میها و گاهی با موجودیتبهترین

های منتخب از میان دانشگاهایی که جایگاه بالا و  های مختلف برخوردار نیستند، هدف این بود که دانشگاهبندیایران از جایگاه مناسبی در رتبه
 پایین دارند انتخاب شوند.

2. Stanford University 
6. University of Michigan 
7. University of Cambridge 
8. University of Manchester 
9. University of South Carolina 

10. University of California, Berkeley 

11. Ohio University 

12. University of Iowa 

13. University of Melbourne 

14. University of Minnesota 

15. University of British Columbia 

16. Technische Universität München 

17. Johns Hopkins University 

18. Carnegie Mellon University 
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 های خارجیجدول شماره یک: معیارهای پژوهشی ارتقاء رتبه اعضای هیأت علمی دانشگاه

ی  لکارنگ

 ملون

جان  

 هاپکینز 

صنعتی  

 مونیخ 

بریتیش  

 کلمبیا 

-کالیفرنیا  اوهایو  آیوا ملبورن سوتامینه

 برکلی 

کارولینای  

 جنوبی

 دانشگاه  استنفورد میشیگان  کمبریج  منچستر 

 معیار 

 
 

   
 

  
 

   
 

     
 
 

تأثیر   میزان 

پژوهش در رفع  

 نیازهای جامعه 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

   
 

 
 

 
 

نوأوری   میزان 

 و خلاقیت 

  
 

  
 

  
 

     
 

 
 

  
 

میزان شهرت و  

 اعتبار پژوهشی 

              
 

توانایی  

به   کارکردن 

مؤثر   صورت 

 در تیم

             
 

آموزش  

های  روش

 پژوهشی 

        
 

   
 

زمانی     توزیع 

 ها فعالیت

  
 

 
 

  
 

     
 

 
 

در     موفقیت 

فاند   گرفتن 

 پژوهشی 

 
 

     
 

      
 

به     کمک 

 پیشرفت دانش 

              
 

ر وبودنای حرفه 

اصول   عایت 

 اخلاقی 

              از  ای زنجیره

مطالعات  

برنامه  که  یک 

و   عمومی 

ایجاد   ارزنده 
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 نماید    

         
 

  
 

از      پشتیبانی 

مسئولیت   هدف 

اجتماعی  

 دانشگاه 

 
 

   
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 کمیت     

  
 

 
 

 
 

      
 

یا       مجله  نوع 

 ناشر 

 
 

   
 

 
 

     
 

های  ارزیابی    

شده   نوشته 

 توسط محققان 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

    
 

 جوایز پژوهشی     

 
 

 
 

   
 

    
 

 
 

به       دعوت 

و  کنفرانس  ها 

 غیره 

    
 

 
 

   
 

 ارتباط با رشته       

        
 

توزیع        

در  پژوهش  ها 

 مجلات متعدد

 
 

  
 

توسعه             

های  پژوهش 

 ای بین رشته

   
 

        
 

  
 

 
 

در  موفقیت 

و   نظارت 

سرپرستی  

 دانشجویان 

 

های منتخب وجود در جدول شماره یک ، معیارهای  پژوهشی  برای ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی که در دانشگاه 

وری  آمیزان نو  -میزان تأثیر پژوهش در رفع نیازهای جامعهاند از:  داشتند نمایش داده شده است. این معیارها عبارت 
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  -های پژوهشیآموزش روش -ردن به صورت مؤثر در تیم توانایی کارک  -میزان شهرت و اعتبار پژوهشی  -و خلاقیت

فعالیت زمانی  پژوهشی  -هاتوزیع  فاند  گرفتن  در  دانش  -موفقیت  پیشرفت  به  اصول  وبودن ایحرفه -کمک  رعایت 

که ایزنجیره   -اخلاقی مطالعات  نمایداز  ایجاد  ارزنده  و  برنامه عمومی  اجتماعی   -یک  مسئولیت  از هدف  پشتیبانی 

ناشر  -یت کم  -دانشگاه یا  مجله  محققانارزیابی   -نوع  توسط  شده  نوشته  پژوهشی  -های  به    -جوایز  دعوت 

موفقیت   -ایهای بین رشته توسعه پژوهش  -ها در مجلات متعددتوزیع پژوهش  -ارتباط با رشته  -ها و غیرهکنفرانس

 در نظارت و سرپرستی دانشجویان. 

 های خارجیضای هیأت علمی دانشگاهجدول شماره دو: معیارهای آموزشی ارتقاء رتبه اع

 دانشگاه 

 معیار

کارولینای   منچستر  کمبریج میشیگان  استنفورد 

 جنوبی 

  -کالیفرنیا

 برکلی

بریتیش  سوتامینه  ملبورن  آیوا  اوهایو 

 کلمبیا

صنعتی  

 مونیخ 

جان  

 هاپکینز

کارنگلی  

 ملون 

ارزیابی  

نوشته   های 

توسط   شده 

دانشجویان،  

 همکاران 

     
 

  
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ایجاد  

های  دوره

 جدید 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

    
 

   
 

 

در   نوآوری 

های روش 

 تدریس

   
 

  
 

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

 

مواد   توسعه 

 درسی 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

   
 

  
 

 
 

 
 

نوشتن  

کتاب  

و   درسی 

سایر 

انتشارات  

 آموزشی 

     
 

     
 

  
 

 
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توانایی  

تحریک 

دانشجویان  

برای  

های  آموزش 

 بیشتر

 
 

 
 

      
 

   
 

   

و   مشاوره 

راهنمایی  

دانشجویان  

و   )علمی 

 غیر علمی( 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

جوایز  

آموزشی  

ملی   محلی، 

یا  

 المللی بین

     
 

    
 

 
 

  
 

 
 

 

میزان  

دسترسی  

دانشجویان  

 به کاندید 

 
 

          
 

   

از   پشتیبانی 

هدف  

مسئولیت  

اجتماعی  

 دانشگاه 

    
 

  
 

        

از   استفاده 

و  نظریه  ها 

روز   دانش 

 هادر دوره 

       
 

    
 

   

              ای  حرفه
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و   بودن 

رعایت  

اصول  

 اخلاقی 

 

مواد   دانش 

 درسی 

 
 

 
 

         
 

   

های منتخب از لحاظ معیارهای آموزشی ارتقاء مرتبه  مورد بررسی قرار گرفته در جدول شماره دو، وضعیت دانشگاه

ارزیابی های منتخب عبارتند از:   است. معیارهای آموزشی  رایج برای ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در دانشگاه

توسعه مواد    -های تدریسنوآوری در روش   -های جدیدایجاد دوره  -های نوشته شده توسط دانشجویان، همکاران 

آموزشی  -درسی انتشارات  سایر  و  درسی  کتاب  آموزش   -نوشتن  برای  دانشجویان  تحریک  بیشترتوانایی    -های 

علمی(  غیر  و  )علمی  دانشجویان  راهنمایی  و  بین  -مشاوره  یا  ملی  محلی،  آموزشی  دسترسی   -المللیجوایز  میزان 

  -هاها و دانش روز در دورهاستفاده از نظریه  -پشتیبانی از هدف مسئولیت اجتماعی دانشگاه  -دانشجویان به کاندید

 دانش مواد درسی.  -ای بودن و رعایت اصول اخلاقیحرفه

 های خارجیجدول شماره سه: معیارهای خدماتی ارتقاء رتبه اعضای هیأت علمی دانشگاه

 دانشگاه  

 معیار

کارولینای   منچستر  کمبریج میشیگان  استنفورد 

 جنوبی 

کالیفرنیا

 برکلی  -

 بریتیش سوتامینه  ملبورن  آیوا  اوهایو 

 کلمبیا

صنعتی  

 مونیخ 

 جان 

 هاپکینز

 کارنگلی 

 ملون 

یا   خدمت 

در   رهبری 

های سازمان 

 المللی بین

          
 

  
 

 
 

 

در   عضویت 

های   هیئت 

و   ارزیابی 

ژورنال   نظارتی 

انتشارات   و  ها 

 )ویرایشگری( 

  
 

 
 

  
 

     
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ورهبری خدمت 

 هادر کمیته 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
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خدمت و رهبری  

در  

وانجم هاسازمان 

 های علمی ن

  
 

  
 

 
 

  
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

یا   خدمت 

در   رهبری 

های سازمان 

یا   دولتی 

سیاسهایشبکه 

گذاری  ت

 عمومی 

  
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 
 

    
 

 

اثربخشی  

 ارائه   خدمات 

 شده

    
 

  
 

  
 

 
 

    
 

 

در   مشارکت 

های فعالیت

 دانشگاه 

    
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

بخش  با  تعامل 

و   خصوصی 

 صنعت 

  
 

  
 

     
 

  
 

 
 

  
 

خدمات   ارتباط 

اهداف   با 

 دانشگاه 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
 

    
 

  

 

دانشگاه در  علمی  هیأت  اعضای  مرتبه   ارتقاء  برای  معیارهای خدماتی  به  سه  شماره  پرداخته  جدول  منتخب  های 

در هیئت های ارزیابی و نظارتی  عضویت  -المللی های بینخدمت یا رهبری در سازماناست. این معیارها عبارتند از: 

)ویرایشگری( انتشارات  و  ها  کمیخدمت    -ژورنال  در  رهبری  در سازمان   -هاتهو  رهبری  و  های  وانجمنهاخدمت 

  -شده  ارائه   اثربخشی خدمات   -گذاری عمومی سیاست  هایهای دولتی یا شبکهخدمت یا رهبری در سازمان   -علمی

 ارتباط خدمات با اهداف دانشگاه.  -تعامل با بخش خصوصی و صنعت  -های دانشگاهمشارکت در فعالیت 
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های منتخب بر اساس معیارهای ارتقاء )به خصوص معیارهای خدماتی( در دانشگاه   به طور کلی می توان گفت که 

شود که معیاری برای یک دانشگاه از اهمیت  باعث  تواند  امر می    گردند و همیناهداف  کلان هر دانشگاه تدوین می 

 .بسیار برخوردار باشد ولی برای دانشگاهی دیگر  دارای اهمیت نباشد
ا دارند و می توان برخی را  ها قابلیت ادغام در یکدیگر رشود برخی از آنمی  یارهای فوق مشخصبا نگاه کلی به مع

از آن در درو با اهمیت  ها نشان دهنده وفاق دانشگاهن معیارهای دیگر جای داد، همچنین تکرار برخی دیگر  ها در 

معیار آن  دارای تکمی  هادانستن  که  معیارهایی  بر  تمرکز  بنابراین  دانشگاهباشد.  بالاتر برای  اهمیت  بیشتر و  های رار 

رسد. بنابراین در یک جمع بندی می توان معیارهای پژوهشی را شامل موارد زیر مختلف هستند منطقی به نظر می

پژوهشی،   اعتبار  و  شهرت  میزان  نوآوری،  و  خلاقیت  میزان  جامعه،  نیازهای  رفع  در  پژوهش  تأثیر  میزان  دانست: 

گرفتن   در  پیشی،  پژوه   عتباراموفقیت  به  ارزیابیکمک  کننده،  منتشر  ناشر  یا  مجله  نوع  کمیت،  دانش،  های شرفت 

بین و  ملی  محققین  توسط  شده  نوآوری نوشته  خصوص  در  بر  المللی  مبتنی  جوایز  ارتقاء،  برای  کاندید  فرد  های 

کنفرانس به  و سمپوزیوم های حرفهپژوهش، دعوت  و سخنرانیای  فعالیتها  تناسب  ویژه،  رشته،  های  با  توسعه  ها 

رشته ش پژوه بین  معیارهای های  فوق  نکته  گرفتن  نظر  در  با  دانشجویان.  سرپرستی  و  نظارت  در  موفقیت  و  ای 

دانشگاه برای  اهمیت  با  بود:  آموزشی  خواهند  موارد  این  شامل  منتخب  نوارزیابی  های  توسط های  شده  شته 

همکاران،   و  دوره دانشجویان  رو ایجاد  در  نوآوری  جدید،  تدریس،  ش های  کتاب  های  نوشتن  درسی،  مواد  توسعه 

آموزش  برای  کردن  تحریک  توانایی  آموزشی،  انتشارات  و سایر  دانشجویان درسی  راهنمایی  و  مشاوره  بیشتر،  های 

بین و  ملی  محلی،  آموزشی  جوایز  و  علمی(  غیر  و  معیارهای.  المللی)علمی  نهایت،  برای    در  اهمیت  با  خدماتی 

به  دانشگاه ارتقاء  جهت  منتخب  میهایی  شرح  این  به  بالاتر  علمی  سازمانمرتبه  در  رهبری  یا  خدمت  های  باشد: 

ژورنال   عضویت المللی،  بین نظارتی  و  ارزیابی  های  هیئت  در  در  رهبری  و  خدمت  )ویرایشگری(،  انتشارات  و  ها 

یا رهبری در سازمان ها وانجمن ها، خدمت و رهبری در سازمانکمیته یا شب های علمی، خدمت  های  کههای دولتی 

های دانشگاه و تعامل با بخش خصوصی و شده، مشارکت در فعالیت   ارائه   گذاری عمومی، اثربخشی خدمات سیاست

 . صنعت

 ن علمی در ایرانظام ارتقاء مرتبه اعضای هیأت

تثنی  های مختلف نیز از این امر مسگذاری حوزهاز آنجایی که نظام اداره امور در ایران به شیوه متمرکز است، سیاست

ها در  پردازند و دانشگاهگیری درباره آن میای که در حوزه آموزش عالی نهادهای مختلفی به تصمیم نبوده، به گونه

تنها مجری سیاست امور  اتخاذ شده توسط نهادهای سیاستاغلب  گیر مانند شورای  گذار و تصمیمها و تصمیمات 
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های  ی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری هستند. سیاستعالی انقلاب فرهنگی، مجلس شورای اسلامی و در موارد

نامه ارتقاء که  ای که آیینبه گونه  لمی نیز خارج از چارچوب فوق نیست؛اتخاذ شده در حوزه نظام ارتقاء مرتبه ع

ابزار شناخته شده آن میمهم پیشنهاد وزارتخانهترین  به  بهداشت، درمان و  باشد،  فناوری و  های علوم، تحقیقات و 

های اخیر نهادهای گیرد. در سالآموزش پزشکی و با تصویب شورای عالی انقلاب فرهنگی شکل قانون به خود می

اند که موجب بازبینی چندباره طی نامه ارتقاء داشتهفوق توجه اساسی به نظام ارتقاء مرتبه علمی و به تبع آن آیین

گذار همچنان نقدهایی جمله عدم تخصص کافی سیاست  شده است. اما به دلایل مختلف از  1394تا    1387های  سال

 .به آن وارد است

 جدول شماره چهار: معیارهای ارتقاء رتبه اعضای هیأت علمی در ایران 

آموزشی های آموزشی فعالیت شئونات  و  انضباط  و  نظم  تدریس  -رعایت  تدریس  -کیفیت  سرپرستی    -کمیت  و  راهنمایی 

 های کارشناسی  پروژه

و  فعالیت پژوهشی  های 

 فناوری

تولید دانش فنی/ اختراع یا اکتشاف    -های معتبر داخلی و خارجیها و همایشهای چاپ شده در نشریهمقاله

  -یا فرایند و نیز هر نوآوری که برای حل مشکلات کشور مؤثر باشد  سازی محصولمنجر به تولید و تجاری 

ایجاد   -شده اثر بدیع و ارزنده هنری یا ادبی و فلسفی چاپ  -های پژوهشی و فناوریهای علمی طرحگزارش 

بین  یا  داخلی  )گرنت(  پژوهشی  اعتبار  جذب  در  فعال  انتقادی،   -المللیظرفیت  تصحیح  تألیف،  تصنیف، 

های کرسی -های دکتریهای کارشناسی ارشد و رسالهنامهراهنمایی و مشاوره پایان -دانشنامه ترجمه کتاب و

 های پژوهشی داوری و نظارت بر فعالیت  -های داخلی و خارجیکسب رتبه در جشنواره -پردازینظریه 

علمیفعالیت   -های 

 1اجرایی 

 

 

 

 

 

 

 

تکالیف   در  مشارکت  و  مؤسسه  در  فعال  آیین حضور  در  شده  دانشگاهتعیین  مدیریت  برپایی    -هانامه 

همکاری مؤثر در تأسیس    -های تخصصیها و کارگاهاندازی آزمایشگاهطراحی و راه  -ها و اردوهانمایشگاه

تحقیقاتی، مؤسسه مراکز  غیرهدانشگاه،  عالی و  آموزش  در هیأت   -های  مسئولی، سردبیری، عضویت  مدیر 

های های قطبعضویت در یکی از هسته  -های علمی کشورمعتبر و ریاست قطب  های علمیتحریریه نشریه 

ها/ عضویت در شورای پارک  -های علمیعلمی رسمی کشور/ عضویت در هیأت مدیره و بازرسی انجمن

رشد همایش  -مراکز  منطقهدبیری  ملی،  سطوح  در  علمی  بین های  و  قوای   -المللیای  در  مسئولیت  ایفای 

ها جدید و ایجاد رشته   -های رسمیها و کمیسیونها، هیأت ها، کمیتهدر شوراها، کارگروهشرکت    -گانهسه

های بزرگ تحقیقات  راهبری پروژه   -ای با رویکرد رفع نیازهای اساسی کشور و ترویج کارآفرینیرشته میان

اثربخشی نظام آموزش  رایی وها با هدف افزایش کاها و فعالیتطراحی، تدوین و اجرای برنامه -ایبین رشته 

آزمون  -عالی سؤال  سراسریطراحی  گردآوری  -های  شیوه  به  کتاب  مقاله  -تدوین  مجموعه  های  تدوین 

 
 شوند.های خدماتی شناخته میهای منتخب با عنوان فعالیتها در دانشگاهاین فعالیت - 1
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 ایجاد ظرفیت فعال در جذب دانشجویان خارجی  -های علمی معتبرهمایش

فرهنگی،  فعالیت های 

 1عیتربیتی و اجتما

تهیه و تدوین پیوست فرهنگی برای   -ارزنده هنری با رویکرد اسلامیتدوین کتاب، مقاله و تولید اثر بدیع و  

همکاریعالیتف و  اجها  در  مؤثر  فرهنگیهای  امور  فرهنگی  -رای  و مسئولیت   -مشاوره  اصلاح  در  پذیری 

های دینی،فرهنگی، ملی، انقلابی  استمرار در تقلید و پایبندی به ارزش   -های مطلوب فرهنگینگرش   هدایت

ام و  فرهنگی  -داریانتوصداقت  جوایز  کرسی  -کسب  برگزاری  در  فعال  مشارکت  و  آزاد طراحی  های 

نظریه و  نقد  در    -پردازیاندیشی،  دانشکارگاهشرکت  در  های  علمی  هیأت  اعضای  توانمندسازی  و  افزایی 

سلامی  ا  -با رویکرد فرهنگیبرگزاری نمایشگاه آثار  وکارگاه هنری    -های فرهنگی، تربیتی و اجتماعیزمینه 

 و ایرانی 

  

آیین در سال  آخرین  که  ارتقاء  در    1394نامه  کلی  به طور  رسید،  تصویب  به  فرهنگی  انقلاب  عالی  توسط شورای 

جدول شماره چهار ارائه شده است. همانطور که در این جدول آمده، معیارهای ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در  

فعالیت  بخش  چهار  در  فعالیت های  ایران  فعالیتآموزشی،  فناوری،  و  پژوهشی  و های  اجرایی  و  علمی  های 

 اند. ، تربیتی و اجتماعی تدوین شده های فرهنگی فعالیت

 روش پژوهش

باشد از  های منتخب میبندی معیارهای ارتقاء شناسایی شده از دانشگاهاولویتاز آنجایی که هدف پژوهش حاضر  

-فازی، مشخص کردن اهمیت و اولویت ترین کاربردهای روش دلفیبهره برده شده است. از مهم  2فازیروش دلفی 

باشد. در این روش که ممکن است شامل  بندی داشته باشد( میها، معیارها یا هر آنچه که قابلیت اولویتها)شاخص

مشارکت  همه  که  زمانی  تا  پژوهشگر  دور شود،  برسنچندین  واحدی  نظر  به  می کنندگان  آنان  )مولن د سراغ  ، 3رود 

پیمایش2003 برخلاف  انتخاب (.  جامعه،  معرف  نمونه  انتخاب  اساس  بر  پژوهشگران  که  آماری،  های 

کنندگانی انتخاب شوند که در  فازی، فرض براین است که مشارکت دهند در روش دلفی کنندگان را انجام می مشارکت 

(. در روش دلفی فازی ابتدا از خبرگان خواسته 315:  1395فرد،  اناییرابطه با موضوع اطلاعات کافی داشته باشند )د

 
1  .Tanaomi and Asaadi 

2. Fuzzy Delphi  

3. Mullen 
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ها و های کلامی مطابق با فرمول شود تا ارزش هر شاخص را با واژه های کلامی مشخص نمایند. سپس این واژه می

 (. 2017، 1شوند )ژانگ جدول شماره پنج، تبدیل به اعداد فازی مثلثی می
 

 های کلامی به اعداد فازی مثلثییل واژهجدول شماره پنج: چگونگی تبد

 اعداد فازی مثلثی واژه های کلامی

 7,9,9 خیلی مهم 

 5,7,9 مهم 

 3,5,7 متوسط 

 1,3,5 کم اهمیت 

 1,1,3 بسیار کم اهمیت 

 .در روش دلفی فازی  لازم است که چهار عدد مشخص شود

 شود . حد پایین: از بین اعداد حد پایین ) اعداد سمت چپ در جدول( کمترین عدد انتخاب می –1

1) AK= MIN(AIK) 

 شود.حد وسط: میانگین اعداد از میان اعداد حد متوسط مشخص می  -2

2) 𝐵𝐾 =
1

M
∑(BIK) 

 شود.می حد بالا: از بین اعداد حد بالا )اعداد سمت راست( بزرگترین عدد انتخاب  -3

3) CK=MAX(CIK) 

 شود. وزن نهایی: برای بدست آوردن وزن نهایی از فرمول زیر استفاده می  -4

 

4) 𝑆𝐾 =
AK + 𝐵𝐾 + 𝐶𝐾

3
 

 
1. Zhang 
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شوند. بدین شکل که هر شاخصی بندی می آورند، اولویت ها بر اساس وزن نهایی که بدست می در نهایت، شاخص 

 ه و دارای اولویت بالاتری است.  که وزن نهایی آن بیشتر باشد، اهمیت بیشتری داشت

علمی   هیأت  اعضای  میان  از  کنندگان  مشارکت  است،  مطالعه  این  محور  علمی  هیأت  اعضای  که  آنجا  انتخاب از 

انتخاب شدند  مشارکت   .)جدول شماره شش(شد از دانشکده مدیریت دانشگاه تهران  چراکه اساساً  کنندگان همگی 

موضوع  یک  )به صورت کلی(  ارتقاء  دانشگاه و    موضوع  ممیزه  در هیأت  دلیل، همیشه  همین  به  و  است  مدیریتی 

این بود که این دلیل انتخاب دانشگاه تهران نیز،   تخصصی مربوطه، تعدادی از این دانشکده حضور دارند.    کمیسیون 

ارای بیشترین ها در ایران است؛ همچنین این دانشگاه د های مختلف، یکی از بهترین دانشگاه بندیدانشگاه  طبق رتبه 

کنندگان سعی شد از اعضای در انتخاب مشارکت   همچنین  شود.  قدمت و نماد آموزش عالی در ایران محسوب می 

با مرتبه  اینکه پرسشنامه  . داشته باشند  مشارکتهای مختلف در پژوهش  هیأت علمی  با وجود  های  در این پژوهش 

رشته  )از  علمی  هیأت  اعضای  بین  در  دانشگاههای  زیادی  تنها  مختلف(  مختلف  دلایل  به  اما  شد  توزیع    20تهران 

فازی عدد مناسبی است، مراحل تحلیل دلفی نفر برای تحلیل دلفی   20از آنجا که    .پرسشنامه قابلیت تحلیل داشتند

ادی  که در مرحله اول تعد  ها نیز در دو مرحله صورت گرفت چراها اجرا گردید. توزیع پرسشنامه فازی بر روی آن 

های ذکر شده در پرسشنامه اضافه گردند. بنابراین پس از هایی را مناسب دیدند که به معیار معیار کنندگان،مشارکت از 

ها در مورد  کنندگان قرار گرفت تا نظرات آن در اختیار مشارکت   داًمجدهای جدید  اضافه کردن آن معیارها، پرسشنامه 

 د. های جدید اخذ شومعیار

 

 کنندگانمشخصات مشارکت: ششجدول شماره  

 نام دانشگاه مرتبه علمی  رشته  شماره

 تهران  استاد  مدیریت دولتی  1

 تهران  استاد  مدیریت مالی و بیمه  2

 تهران  استاد  مدیریت صنعتی  3

 تهران  استاد  مدیریت دولتی  4

 تهران  دانشیار  مدیریت بازرگانی 5

 تهران  دانشیار  مدیریت بازرگانی 6

 تهران  دانشیار  تاریخ  7
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 تهران  دانشیار  حسابداری  8

 تهران  دانشیار  مدیریت صنعتی  9

 تهران  دانشیار  مدیریت بازرگانی 10

 تهران  استادیار  مدیریت دولتی  11

 تهران  استادیار  مدیریت فتاوری اطلاعات  12

 تهران  استادیار  مدیریت صنعتی  13

 تهران  استادیار  مدیریت دولتی  14

 تهران  استادیار  شناسی علم اطلاعات و دانش 15

 تهران  استادیار  شناسی علم اطلاعات و دانش 16

 تهران  استادیار  مدیریت بازرگانی 17

 تهران  استادیار  مدیریت دولتی  18

 تهران  استادیار  مدیریت صنعتی  19

 تهران  استادیار  مدیریت صنعتی  20

 ها تجزیه وتحلیل داده 

روش پژوهش حاضر، روش دلفی فازی بود، پیشنهادات خبرگان نیز به کار گرفته شد و معیارهایی که جایی که  از آن 

از قبل جمع آن به موارد  ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در کشورمان مناسب تشخیص دادند،  برای  بندی شده  ها 

د. در بخش پژوهشی، معیارهای های پژوهشی و آموزشی اضافه گردی ، معیارهایی در بخش اساساضافه شد. بر این  

های کاربردی، کیفیت مقالات بر  های برآمده از پروژههای با رویکرد کاربردی و حل مسئله، پژوهش »تعداد پایان نامه

های دانشگاه، ایجاد ارتباط های استنادی مجلات در اسکوپوس، طرح های پژوهشی مرتبط با چالشاساس شاخص

پایان وبین  و صنایع  ها  در    نامه  اضافه گردید.  قبلی  معیارهای  به  در سال«  تأثیرمقالات چاپ شده  مجموع ضریب 

اعتبار محل   آموزشی و  معتبر  تعداد تجدیدچاپ کتب  تیراژ،  پر  معیارهای »چاپ کتب آموزشی  نیز  آموزشی  بخش 

روش دلفی فازی   وسیلهها، به آوری داده انتشار کتاب آموزشی« به معیارهای قبلی اضافه شد. در نهایت پس از جمع

میزان اهمیت هریک   هفتجدول شماره ها مشخص شد. در مورد تحلیل قرار گرفت و میزان اهمیت هرکدام از معیار

به ترتیب   و ده  نههشت،    های شمارهه است. همچنین در جدول های پژوهشی، آموزشی و خدماتی ارائه شداز بخش 

 است.  میزان اهمیت معیارهای پژوهشی، آموزشی و خدماتی بر اساس اولویت بیان گردیده
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

4.
6.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

19
 ]

 

                            17 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.4.6.2
https://ihej.ir/article-1-1523-fa.html


 1398 زمستان*  چهارمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره  /84

 

 های پژوهشی، آموزشی و خدماتی  : میزان اهمیت بخشهفت جدول شماره 

عوامل مؤثر بر ارتقاء هیئت   رتبه 

 علمی

 میزان اهمیت 

 حدپایین  حدوسط حدبال  وزن نهایی 

 3 67/7 9 56/6 عوامل آموزشی 1

 3 33/7 9 44/6 عوامل پژوهشی  2

 1 78/4 9 93/4 عوامل خدماتی  3

 

های نهایی عوامل  که بر اساس وزن  دهدمینتایج حاصل از تحلیل دلفی فازی این جدول )جدول شماره هفت( نشان 

آیین در  و خدماتی   پژوهشی  آموزشی،  معیارهای  به  بیشتری  توجه  ترتیب  به  است  لازم  مرتبه  مختلف  ارتقاء  نامه 

 اعضای هیأت علمی در ایران  شود. 

 : میزان اهمیت معیارهای پژوهشیهشتجدول شماره 

 میزان اهمیت  معیارهای پژوهشی رتبه

 حدپایین حدوسط حدبالا  نهایی وزن

47/6 نوع مجله یا ناشر منتشرکننده  1  9 4/7 3 

 3 7 9 33/6 کیفیت مقالات بر اساس شاخص های استنادی مجلات در اسکوپوس 2

 3 7 9 33/6 ایجاد ارتباط بین پایان نامه ها و صنایع  3

 3 6/6 9 2/6 تعداد پایان نامه های رویکرد کاربردی و حل مسئله 4

 3 56/6 9 19/6 پژوهش های برآمده از پروژه های کاربردی 5

 3 6 9 6 مجموع ضریب تأثیر مقالات چاپ شده در سال 6

 1 31/7 9 77/5 میزان نوآوری و خلاقیت  7

 1 2/7 9 73/5 سهم آثار پژوهشی متقاضی در رفع نیازهای جامعه  8

 1 7 9 67/5 میزان کمک به پیشرفت دانش  9

میزان شهرت و اعتبار پژوهشی   10  63/5 9 9/6 1 

ها با رشته میزان تناسب فعالیت 11  6/5 9 8/6 1 

ایهای بین رشتهتوسعه  پژوهش 12  6/5 9 8/6 1 
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 85/... اساس بر ایران در  علمی هیأت  اعضای مرتبه ارتقاء   معیارهای

 

 

 

یافته این معیارها  طبق  اولویت  های تحلیل دلفی فازی جدول شماره هشت، در بخش معیارهای پژوهشی ، ترتیب 

یا ناشر   از: نوع مجله  ایران عبارت است  کیفیت مقالات بر اساس شاخص های    -منتشرکنندهبرای ارتقاء مرتبه در 

تعداد پایان نامه های رویکرد کاربردی و    -صنایعایجاد ارتباط بین پایان نامه ها و    -استنادی مجلات در اسکوپوس

میزان     -مجموع ضریب تأثیر مقالات چاپ شده در سال   -پژوهش های برآمده از پروژه های کاربردی   -حل مسئله

و خلاقیت جامعه  -نوآوری  نیازهای  رفع  در  متقاضی  پژوهشی  آثار  دانش  -سهم  پیشرفت  به  کمک  میزان    -میزان 

موفقیت در نظارت و    -ای های بین رشتهتوسعه  پژوهش  -ها با رشتهمیزان تناسب فعالیت  -شهرت و اعتبار پژوهشی

دانشجویان گرفتن    -سرپرستی  در  دانشگاه  -پژوهشیاعتبار  موفقیت  های  چالش  با  مرتبط  پژوهشی  های   -طرح 

جوایز   -ی ارتقاء های فرد کاندید براالمللی در خصوص نوآوری های نوشته شده توسط محققین ملی و بینارزیابی

 کمیت.   -های ویژهها، جلسات و سخنرانیای، سمپوزیوم های حرفهدعوت به کنفرانس -مبتنی بر پژوهش
 

 : میزان اهمیت معیارهای آموزشینه جدول شماره  

 میزان اهمیت  معیارهای آموزشی رتبه

 حدپایین حدوسط حدبالا  نهایی وزن

های تدریسنوآوری در روش 1  77/5 9 3/7 1 

نوشتن کتاب درسی و سایر انتشارات آموزشی  2  57/5 9 7/6 1 

های بیشتر توانایی تحریک کردن برای آموزش 3  53/5 9 6/6 1 

 1 5/6 9 5/5 مشاوره ، توصیه کردن و راهنمایی دانشجویان)علمی و غیر علمی(  4

 1 3/6 9 43/5 موفقیت در نظارت و سرپرستی دانشجویان 13

پژوهشیاعتبار   موفقیت در گرفتن  14  27/5 9 8/5 1 

 1 67/5 9 22/5 مرتبط با چالش های دانشگاهطرح های پژوهشی  15

های المللی در خصوص نوآوریهای نوشته شده توسط محققین ملی و بینارزیابی 16

 فرد کاندید برای ارتقاء 

2/5 9 6/5 1 

 1 2/5 9 07/5 جوایز مبتنی بر پژوهش 17

جلسات و سخنرانی های ویژه ها،ای، سمپوزیومهای حرفهدعوت به کنفرانس 18  03/5 9 1/5 1 

کمیت  19  73/4 9 2/4 1 
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 1 3/6 9 43/5 توسعه مواد درسی 5

چاپ کتب آموزشی پر تیراژ   6  4/5 9 2/6 1 

اعتبار محل انتشار کتاب آموزشی  7  4/5 9 2/6 1 

تعداد تجدیدچاپ کتب معتبر آموزشی  8  33/5 9 6 1 

المللی جوایز آموزشی محلی، ملی یا بین  9  27/5 9 8/5 1 

 1 7/5 9 23/5 ارزیابی های نوشته شده توسط دانشجویان، همکاران )اساتید( 10

های جدید ایجاد دوره  11  07/5 9 2/5 1 

 

از:    استعبارت    آموزشی  یدهد که در بخش معیارهای آموزشی، ترتیب اولویت معیارهاجدول شماره نه نشان می 

روش در  تدریسنوآوری  آموزشی  -های  انتشارات  سایر  و  درسی  کتاب  برای    -نوشتن  کردن  تحریک  توانایی 

چاپ    -توسعه مواد درسی  -توصیه کردن و راهنمایی دانشجویان)علمی و غیر علمی( مشاوره ،    -های بیشتر آموزش 

جوایز آموزشی   -تعداد تجدیدچاپ کتب معتبر آموزشی  -اعتبار محل انتشار کتاب آموزشی  -کتب آموزشی پر تیراژ

 . های جدیددورهایجاد   -ارزیابی های نوشته شده توسط دانشجویان، همکاران )اساتید( -المللیمحلی، ملی یا بین

 : میزان اهمیت معیارهای خدماتیدهجدول شماره  

 میزان اهمیت  معیارهای خدماتی رتبه

 حدپایین حدوسط حدبالا  نهایی وزن

تعامل با بخش خصوصی و صنعت   1  73/5 9 2/7 1 

اثربخشی خدمات ارائه شده   2  43/5 9 3/6 1 

های ارزیابی و نظارتی مجلات علمی، انتشارات کتاب عضویت در هیئت 3

 های علمی و سازمان های علمی )ویرایشگری( 

3/5 9 9/5 1 

های دانشگاهمشارکت در فعالیت 4  27/5 9 8/5 1 

 1 5/5 9 17/5   خدمت یا رهبری در سازمان های بین المللی 5

ها و انجمن های علمی  خدمت و رهبری درسازمان  6  11/5 9 32/5 1 

هاخدمت و رهبری در کمیته  7  5 9 5 1 

گذاری های سیاست های دولتی یا شبکهخدمت یا رهبری در سازمان  8

 عمومی

93/5 9 8/4 1 
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ارتقاء  جدول شماره ده نشان می  نامه  آیین  بیشتر در   برای توجه  معیارهای خدماتی  اولویت  ترتیب  که  مرتبه دهد 

  -اثربخشی خدمات ارائه شده  -اعضای هیأت علمی در ایران عبارت است از: تعامل با بخش خصوصی و صنعت

هیئت در  علمی عضویت  های  سازمان  و  علمی  های  کتاب  انتشارات  علمی،  مجلات  نظارتی  و  ارزیابی  های 

خدمت و رهبری    -بین المللیخدمت یا رهبری در سازمان های    -های دانشگاهمشارکت در فعالیت   -)ویرایشگری( 

-های دولتی یا شبکهخدمت یا رهبری در سازمان    -هاخدمت و رهبری در کمیته  -ها و انجمن های علمیدرسازمان

 گذاری عمومی. های سیاست
 

 نتیجه گیری بحث و 

بندی دانشگاه منتخب دنیا بررسی شد، سپس براساس جمع   14هیأت علمی    در این پژوهش، معیارهای ارتقاء اعضاء

معیارها را برای قرار گرفتن در    ای تهیه شد و از خبرگان خواسته شد تا اهمیت آن ها پرسشنامه صورت گرفته از آن 

دلفی فازی مورد  آمده به وسیله روش  های  بدست نامه ارتقاء اعضای هیأت علمی در ایران مشخص نمایند. داده آیین

گرفت.   قرار  می تحلیل  نشان  فازی  دلفی  تحلیل  از  حاصل  است  نتایج  لازم  که  به  دادند  بیشتری  توجه  ترتیب  به 

آیین ایران  شود.  در بخش معیارهای آموزشی، پژوهشی و خدماتی  در  ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در  نامه 

اولویت معیارها برای تو از:  جه سیاستمعیارهای آموزشی، ترتیب  ایرانی عبارت بود  های  نوآوری در روشمداران 

مشاوره ،   -های بیشترتوانایی تحریک کردن برای آموزش   -نوشتن کتاب درسی و سایر انتشارات آموزشی  -تدریس

اعتبار    -چاپ کتب آموزشی پر تیراژ  -توسعه مواد درسی  -توصیه کردن و راهنمایی دانشجویان)علمی و غیر علمی(

ا آموزشیمحل  کتاب  آموزشی  -نتشار  معتبر  کتب  تجدیدچاپ  بین  -تعداد  یا  ملی  محلی،  آموزشی    -المللیجوایز 

)اساتید( همکاران  دانشجویان،  توسط  شده  نوشته  های  دوره  -ارزیابی  جدیدایجاد  یافتههای  طبق  همچنین  های . 

نوع  مرتبه در ایران عبارت است از:    پژوهش در بخش معیارهای پژوهشی ، ترتیب اولویت این معیارها  برای ارتقاء

ایجاد ارتباط بین    -کیفیت مقالات بر اساس شاخص های استنادی مجلات در اسکوپوس  -مجله یا ناشر منتشرکننده

نامه های رویکرد کاربردی و حل مسئله  -پایان نامه ها و صنایع از پروژه های   -تعداد پایان  برآمده  پژوهش های 

سهم آثار پژوهشی متقاضی   -میزان نوآوری و خلاقیت   -یر مقالات چاپ شده در سالمجموع ضریب تأث  -کاربردی

ها با میزان تناسب فعالیت  -میزان شهرت و اعتبار پژوهشی  -میزان کمک به پیشرفت دانش  -در رفع نیازهای جامعه

پژوهش   -رشته رشتهتوسعه   بین  دانشجویان  -ایهای  سرپرستی  و  نظارت  در  در  -موفقیت  فاند   موفقیت  گرفتن 

-های نوشته شده توسط محققین ملی و بینارزیابی  -طرح های پژوهشی مرتبط با چالش های دانشگاه  -پژوهشی 
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ای،  های حرفهدعوت به کنفرانس  -جوایز مبتنی بر پژوهش  -های فرد کاندید برای ارتقاءالمللی در خصوص نوآوری 

و سخنرانیسمپوزیوم  ویژهها، جلسات  و    -های  بودندکه  کمیت.  این  از  حاکی  فازی  دلفی  تحلیل  نتایج  نهایت  در 

ترتیب اولویت معیارهای خدماتی برای توجه بیشتر در  آیین نامه ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی در ایران عبارت 

صنعت و  خصوصی  بخش  با  تعامل  از:  شده  -است  ارائه  خدمات  هیئت  -اثربخشی  در  و عضویت  ارزیابی  های 

های  مشارکت در فعالیت  -لمی، انتشارات کتاب های علمی و سازمان های علمی )ویرایشگری( نظارتی مجلات ع

المللی  -دانشگاه بین  های  سازمان  در  رهبری  یا  درسازمان  -خدمت  رهبری  و  علمیخدمت  های  انجمن  و    -ها 

 عمومی.  گذاریهای سیاستهای دولتی یا شبکهخدمت یا رهبری در سازمان  -هاخدمت و رهبری در کمیته

یافته  طبق  پژوهش،بنابراین،  آموزشی  معیار  های  برخوردار  باید  های  معیارها  سایر  به  نسبت  بیشتری  اهمیت  از 

با وزن نهایی معیارهای    56/6باشند. وزن نهایی معیارهای آموزشی  می ( و وزن 6/ 44)  پژوهشیبود که در مقایسه 

رار داشت. بالاتر قرار گرفتن معیارهای آموزشی حاکی از این ( در موقعیت بالاتری ق93/4نهایی معیارهای خدماتی )

علمی ایران به معیارهای آموزشی ارتقاء توجه زیادی نکرده است تا آنجا که برای  است که نظام ارتقاء اعضای هیأت 

متعددی   معیارهای  و خدماتی  پژوهشی  معیارهای  برای  حالیکه  در  است  شده  قائل  معیار  چهار  تنها  شد ا راآن  ه  ئه 

نامه ارتقاء ذکر این نکته کافی است که حتی کسانی که هیچ تدریسی ندارند  است. در ضعف معیارهای آموزشی آیین

این بخش را کسب می  امتیازات  از  به عنوان مثال کسانی که مشاغل اجرایی در قوای سه گانه دارند  بخشی  نمایند 

دریا را  کیفیت  امتیاز  و حداقل  تدریس  کمیت  امتیاز  ارتقاء  فت میحداکثر  در سیاست  که  است  لازم  بنابراین  کنند. 

-نوآوری در روشاعضای هیأت علمی، توجه جدی به مسئله آموزش گردد. از میان معیارهای آموزشی، معیارهای  

های درسی و سایر انتشارات آموزشی و توانایی تحریک دانشجویان برای آموزش بیشتر، های تدریس، نوشتن کتاب 

علمی، اهمیت  ایی را کسب نمودند. بنابراین لازم است که در معیارهای آموزشی ارتقاء اعضای هیأت بیشترین وزن نه

بیشتری برای مسائل نوآوری در تدریس، تدوین کتب درسی و برانگیخن دانشجویان قائل شد. اساساً یکی از اهداف  

علمی در نظام ارتقاء اعضای هیأت   ها و مطالعه بیشتر است که این مورد آموزش، تحریک دانشجویان برای آموزش 

پس از عوامل آموزشی، عوامل پژهشی بیشترین وزن نهایی را داشت. نکته قابل ملاحظه در  ایران جایگاهی ندارد.  

در دسته  ها  ها بود که آنیک کلمه نافع بودن پژوهش  در  تحلیل معیارهای پژوهشی مربوط به کیفت و کاربردی و

ها، کمتر از سایر معیارها به دست آمد.  در مقابل، میزان اهمیت معیار کمیت پژوهش  .شتنددامعیارهای بااهمیت قرار  

ها تغییر دهد. آخرین گذار توجه خود را از کمیت به کیفیت و کابردی بودن پژوهش بنابراین شایسته است که سیاست

ی ارتباط با صنعت و بخش خصوصی و  دسته از عوامل ارتقاء، معیارهای خدماتی بودند. از میان این عوامل، معیارها
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نامه ارتقاء کشور ما به چشم  ها در آییناثربخشی خدمات بیشترین وزن نهایی را کسب نمودند که هیچ کدام از این

نامه ارتقاء اعضای هیأت علمی، تسهیل تبدیل خورد. اساساً یکی از اهداف قرار دادن معیارهای خدماتی در آییننمی

ها به منظور دستیابی به این هدف، ارتباط اعضای هیأت علمی با صنعت  و یکی از مهمترین راهدانش به عمل  است  

متناسب با رشته تخصصی خود است. همچنین صرف خدمات نباید ملاکی برای ارتقاء در نظر گرفته شود، بلکه باید  

آیا خدمت ارائه انجام شده است  بررسی گردد که  از آن  آیا  ؟شده به صورت درست    فعالیت،   نتایج به دست آمده 

 شود؟ بنابراین باید به اثربخشی خدمات ارائه شده نیز توجه شود. مطلوب ارزیابی می

 عبارتند از:  منتخبهای های ایران و دانشگاهعلمی در دانشگاه های نظام ارتقاء اعضای هیأت در مجموع، تفاوت 

هیأت   -1 اعضای  ارتقاء  نظام  ایران  متمرکدر  دانشگاهعلمی  همه  و  است  میز  پیروی  ارتقاء  نظام  یک  از  کنند ها 

ارتقاء غیرمتمرکز میمهای  درحالیکه در دانشگاه به اهداف و  نتخب بررسی شده نظام  با توجه  باشد و هر دانشگاه 

هیأت  اعضای  ارتقاء  معیارهای  می شرایط خود،  تدوین  را  دانشگاهعلمی خود  اهداف  از  یکی  نمونه  عنوان  به   کند. 

علمی از دانشجویان غیر آلمانی، امتیازی المللی شدن است؛ در همین راستا، حمایت اعضای هیأت صنعتی مونیخ، بین 

 برای آنان به هنگام ارتقاء در پی خواهد داشت. 

هیأت آیین  -2 اعضای  ارتقاء  اغلب نامه  در  ولی  است  گردیده  بیان  جزئی  و  کمی  صورت  به  ایران  در  علمی 

بررسدانشگاه می های  باعث  مسئله  این  است.  شده  بیان  کلی  صورت  به  ارتقاء  معیارهای  شده،  میزان  ی  که  شود 

کمیتهقضاوت دانشگاههای  در  درحالیکه  شود  کمتر  ایران  در  ارتقاء  قضاوت های  خارجی،  کمیتههای  نقش های  ها 

هیأت  اعضای  ارتقاء  در  می پررنگی  ایفا  بنمایدعلمی  موضوع  ؛  دیگر  عبارت  افر ه  کنندهتخصص  ارزیابی  در    ،اد 

 های ایرانی دارد.  های منتخب اهمیت بیشتری نسبت به دانشگاه دانشگاه

آموزشی و خدماتی(، عوامل فرهنگی،   -3 پژوهشی،  دنیا )عوامل  تمام  ارتقاء در  بر عوامل مرسوم  ایران، علاوه  در 

 علمی افزوده شده است؛تربیتی و اجتماعی نیز به عوامل ارتقاء اعضای هیأت 

ارتقاء مرتبه اعضای هیأت    نامههای پژوهشی در آیینهای آموزشی در مقایسه با فعالیتکم ارزش بودن فعالیت  -4

 علمی در ایران؛ 

توانایی تحریک دانشجویان برای آموزش بیشتر، های تدریس،  نادیده گرفتن مواردی همچون نوآوری در روش   -5

نامه ارتقاء اعضای  جوایز آموزشی اعضای هیأت علمی در آیین  علمی ومیزان دسترسی دانشجویان به اعضای هیأت 

 علمی ایران؛ هیأت 
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علمی در ایران و کشورهای  هیأت   در معیارهای پژوهشی با وجود اینکه تفاوت چندانی میان نظام ارتقاء اعضای  -6

شود ها تأکید میهای منتخب بیشتر بر کیفیت و کاربردی بودن پژوهش دیگر وجود ندارد، ولی باید گفت در دانشگاه 

علمی در ایران در قبال درحالی که در ایران، نظام ارتقاء بیشتر بر مبنای کمیت است تا کیفیت. همچنین اعضای هیأت 

خورد و برای  یت دانشجویان، دارای مسئولیتی نیستند. این مسئله در نظام ارتقاء نیز به چشم می موفقیت و عدم موفق

هیأت  اعضای  سرپرستی  تحت  دانشجویان  موفقیت  عدم  یا  تعداد  موفقیت  به  صرفاً  و  ندارد  وجود  امتیازی  علمی 

آن  می )کمیت(  نگاه  دانشگاه ها  در  که  است  درحالی  این  از  شود.  یکی  خارجی،  اعضای های  ارتقاء  معیارهای 

علمی را  باشد و به این شکل اعضای هیأت علمی می اعضای هیأت علمی، موفقیت دانشجویان تحت سرپرستی  هیأت 

 نمایند.پذیر میدر قبال دانشجویان، مسئولیت 

معیارهای    -7 بحث  ن  -علمی در  ارتقاءاجرایی  هیأت مرتبه    ظام  اعضای اعضای  ارتباط  به  توجهی  ایران،  علمی 

 است.   علمی با صنعت و اثربخشی خدمات آنان نشدههیأت 
 

 ها و محدودیت پیشنهادات

های  های منتخب و یافتهمعیارهای ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی دانشگاه  پس از بررسیدر پایان لازم است که  

از تحلیل دلفی فازی،   بهبوددر    )به صورت خلاصه(  پیشنهاداتیحاصل  ارتقاء مرتبه اعضای هیأت  آیین  جهت  نامه 

 علمی در ایران ارائه گردد: 

   ش عالی؛ف نظام آموزعلمی با توجه به اهدا تدوین معیارهای ارتقاء مرتبه اعضای هیأت  -1

 های مختلف؛دانشگاه عدم یکسان نگری شیوه ارتقاء مرتبه اعضای هیأت علمی  -2

 های پژوهشی اعضای هیأت علمی؛توجه بسیار بیشتر به کیفیت و کاربردی بودن فعالیت  -3

 لزوم برقراری توازن مناسب بین معیارهای پژوهشی، آموزشی و خدماتی؛  -4

، موفقیت زش و مطالعات بیشترآمو ترغیب دانشجویان برای  )مانند:    ترمعیارهای بیشتر و متنوعضرورت تدوین    -5 

 در بخش معیارهای آموزشی؛  ( دانشجویان تحت سرپرستی و ...

فعالیت   -6 اثربخشی  مانند  معیارهایی  تدوین  اجراییلزوم  معیارهای   -های  بخش  در  صنعت  با  ارتباط  و  خدماتی 

 )اجرایی(. خدماتی 
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گفته شود که از آنجا که در این پژوهش صرفاً اعضای هیأت   های پژوهش() به عنوان محدودیت لازم است همچنین

ارتقاء مرتبه اعضای هیأت  ی آن و همه   علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران مشارکت داشتند آیین نامه  ها )طبق 

سال   مصوب  آ1394علمی  علمی  هیأت  اعضای  عنوان  به  می(  شناخته  پژوهش موزشی  این  نتایج  بنابراین    شوند، 

باشد و قابل تعمیم به اعضای هیأت  صرفاً بیانگر دیدگاه همین گروه می  )اولویت توجه به معیارهای آموزشی و ...(

دانشکده  یا  پژوهشی  دانشگاهعلمی  و  نمی ها  دیگر  پژوهای  در  است  لازم  بنابراین  موضوع  هش باشد.  بعدی،  های 

اعضای معیارها و  پژوهشی  علمی  هیأت  )اعضای  دیگر  های  گروه  دیدگاه  از  علمی  هیأت  اعضای  مرتبه  ارتقاء  ی 

 های دیگر( بررسی شود.  ها و دانشگاه هیأت علمی دانشکده 
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 : منابعفهرست 

•  ( مهناز.  مهرنوش؛ خطیبیان،  اعضای هیأت علمی در  1386پازارگادی،  ارزشیابی عملکرد  نظام های  بررسی   .)

 . 50-58(،  57)16.  دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه شهید بهشتیهای جهان.  شگاه برخی دان

• ( طاهره.  فریبا؛ چنگیز،  طالقانی،  نیکو؛  یمانی،  مینا؛  اجرایی 1393توتونچی،  های خدمات  ارزیابی شاخص   .)

در علوم   توسعه آموزشی علمی: دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه های علوم پزشکی ایران.  ارتقای مرتبه

 . 20-30(،  14)  7.  پزشکی

•  ( تهران:  1392جاودانی، حمید.  دانش.  تولید  ایرانی  نهادهای  از رهگذر توسعه  پایدار  مؤسسه عالی (. توسعه 

 ریزی. آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه 

• ( محمدرضا.  نیلی،  احمدرضا؛  اصفهانی،  نصر  بتول؛  زواره،   اعضای   ارتقاء   نامه   آیین  واکاوی (.  1397جمالی 

 . 79-98  (،1)10  ،ایران عالی آموزش ،پیامدها و هاچالش  علمی: هیات

 . صادق امامگذاری عمومی. تهران: مشی (. گفتارهای جدید در خط 1395فرد، حسن. )دانایی •

) روحانی • زهرا.  رشیدی،  شادی؛    مرتبه   ارتقای  روند  از  علمی  هیات  اعضای  زیسته  تجربه  واکاوی(.  1397، 

 . 133-157 (،1)10  ،ایران عالی آموزش ،پدیدارشناسی روش به ایمطالعه  علمی؛

 علوم  حوزه  در  علمی  هیئت  اعضای  ارتقاء  معیارهای  (.1397)  فروغ.  سنگی،  قاسم؛  سلیمی،  بابک؛  شمشیری، •

 ،ترکیبی پژوهشی شیراز دانشگاه علمی هیئت اعضای تجارب و دنیا معتبر  های دانشگاه  تجارب منظر از انسانی

 . 99-131 (،1) 10 ،ایران عالی آموزش

علمی دانشگاه: مطالعه (. عوامل مرتبط با توانمندسازی اعضای هیأت 1388عبدالهی، بیژن و حیدری، سریه. ) •

 . 111-135(، 1) 2،  آموزش عالی ایرانموردی دانشگاه تربیت معلم تهران. 

  در   ایرانی  پژوهشگران   سهم   آزاد:  سقوط  تا  ارتقاء  از(.  1397قاسمی، مجتبی؛ روشن، محمد؛ محمدی، مریم. )  •

 . 25-56 (،1)10  ،ایران عالی  آموزش ،نامعتبر علمی مجلات بازار

وجهقربانی • رشیدیزاده،  محمد؛  امینی،  )الله؛  جعفر.  پذیرفته 1398بافتانی،  وضعیت  تطبیقی  مطالعه  ان شدگ(. 

مطالعات مدیریت طباطبایی، تهران و شهید بهشتی.  های علامه های مدیریت دانشگاهکارشناسی ارشد در رشته

 . 203-238(،  52) 17، صنعتی
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•  ( سیدعبدالحمید.  میرحسینی،  و  حسین  دوستدار،  اعضای 1387محمدی  ارتقای  معیارهای  تطبیقی  بررسی   .)

 . 91-106(،  3)  1 .سیاست علم و فناوریهیأت علمی در آموزش عالی،  

• Arnautu, Elena and Panc, Ioana. (2015). Evaluation Criteria for Performance 

Appraisal of faculty Members. Social and Behavioral Sciences, 203(2015), 386-

392. 
• Mirkamali, Seyed Mohammad and Narenji Thani, Fatemeh.(2011). A Study on 

the Quality of Work Life (QWL) among faculty members of University of 

Tehran(UT) and Sharif university of Technology (SUT). Social and Behavioral 

Sciences, (29), 179-187 . 

• Mullen, Penelope M..(2003). Delphi: myths and reality. Health Organization 

and Management, 17(1), 37-52. 
• Tanaomi, Mohammad Mehdi and Asaadi, Robert Reza.(2017). A Comparative 

Study of Faculty Members’ Career Advancement (Promotion) Systems in the 

United States and the Islamic Republic of Iran: Case Analysis of the University of 

Tehran and Portland State University. Higher Education, 4(6), 111-121. 
• Tulubas, Tijen and Celep, Cevat. (2012). Effect of perceived procedural justice 

on faculty members’ silence: the mediating role of trust in supervisor. Social and 

Behavioral Sciences, 47(2012), 1221-1231. 
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