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 چکیده

این پژوهش مدلی جهت ارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از دور بود.  یابی اعتبارهدف از این پژوهش، ساخت و 

 کنندگانمشارکتباشد که با رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفی و کمی( انجام گرفت. هدف، پژوهشی کاربردی می ازنظر

و با  صورتی هدفمند انتخابنفر از اساتید و پژوهشگران آموزش از دور بودند که به  51 این پژوهش در بخش کیفی

سازمان   ریزان و کارشناسانمصاحبه گردید. در بخش کمی مطالعه نیز جامعه آماری هدف )مدیران، برنامه هاآن

تا  شدهخواسته هاآنانتخاب و از  دسترس در یریگنمونه صورتبهنفر از آنان  551بودند که  مرکزی دانشگاه پیام نور(

شاخص بود که روایی محتوای آن با استناد به نظر  15مشتمل بر  پرسشنامهاین  ل کنند.پرسشنامه پژوهش را تکمی

 یهادادهتأیید واقع شد. برای تحلیل  ارزیابی و مورد 0/ 98 متخصصان و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

های کمی حاصل از پرسشنامه داده لیوتحلهیتجزو برای  شدهگرفتهباز و محوری بهره  یهایکدگذار بخش کیفی از

نتایج این مطالعه نشان داد که مدل  گرایش مرکزی از تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید. یهاشاخصنیز علاوه بر 

؛ یادگیرنده؛ مبانی دهنده یاد؛ دهنده یادبعد سازمان  7جامع ارزیابی بعد آموزشی در یک سیستم آموزش از دور دارای 

ها و رویکردهای آموزشی؛ و زمان و مکان های فناوری؛ مواد و محتوای آموزشی؛ روشری و نسلپداگوژی، تئو
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برای ارزیابی بعد  توانندمیشناسی و ابزار مناسب از روش گیریبهرهشاخص ارزیابی مرتبط است که با  15آموزشی با 

 قرار گیرند. مورداستفادهآموزشی نظام آموزش از دور 

 های ارزیابی، اعتباربخشیالگوی ارزیابی، نظام آموزش از دور، دانشگاه پیام نور، شاخص :واژگان کلیدی

 مقدمه

و پیشرفته بر کسی پوشیده نیست. برای نیل به این مهم، اهتمام به  در استقرار یک جامعه مدرن هادانشگاهامروزه نقش 

مسائل و معضلات فرهنگی، اجتماعی،  وفصلحلو دمکراتیک از طرفی و تلاش برای  مسئولفعال،  هاییانسانتربیت 

اقتصادی و صنعتی و کمک به ترویج علم و گسترش مرزهای علم از طرف دیگر در دستور کار تقریباً تمامی 

( شالوده توسعه 5055) 5و کابریلانا 5و مؤسسات آموزش عالی جهان قرار داشته است. به باور کلایمنت هادانشگاه

های آموزش عالی از شود؛ چراکه نظامها و مؤسسات آموزش عالی بنا می، در دانشگاهاقتصادی جوامع –سیاسی 

های جامعه هستند و از سوی دیگر پاسخگویی نیازهای جدید دهنده میراث فرهنگی و ارزشسو حافظ و انتقالیک

به دلیل  حالبااین(. 5055و همکاران،  3)فیتزپارتیک آیندمیاجتماعی با توجه به رشد دانش و فناوری روز به شمار 

های جدید (، نظام5053کلان )عزیزی،  هایگرایشاقتصادی و فناوری و ظهور  هایعرصهدر  پارادایمیتغییرات 

گسترش  واسطهبه(؛ بلکه 5056) 6و کینشاک 1، احمید4های معمولی نیستند. آتمنآموزش عالی دیگر محدود به کلاس

الکترونیکی، آموزش از شکل سنتی و معمولی خود فاصله گرفته و به سمت یادگیری و آموزش گیری از ابزارهای بهره

 (.5059، 7رود )وسیساز راه دور پیش می

                                                           
1 Climent 
2 Cabrillana 
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6 Kinshuck 
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 505مدل ارزیابی در نظام آموزش از دور)مورد دانشگاه پیام نور(/ یابی اعتبارطراحی و 

بر خط یا  صورتبهآموزش از راه دور، شکلی از آموزش است که در آن، انتقال مفاهیم و یادگیری در فضای مجازی 

 (.5394زاده، ابراهیم)گیرد صورت می غیرتعاملیتعاملی یا  صورتبهرونیکی، های الکتخط و با استفاده از رسانهبرون

که با  دانشگاه است برای ارایة کلیة کارکردها، وظایف و خدمات یکمحیطی در تعریفی دیگر، آموزش مجازی 

 -در آن فرایند یاددهی تا شودمیو فناوری اطلاعات و ارتباطات طراحی و آماده  ایچندرسانههای استفاده از سامانه

(. 5396زاده، ابراهیم) پذیرد انجام برخط نا یا برخط ،زمانناهم یا زمانهمگروهی یا فردی،  صورتبهیادگیری 

تواند حدفاصل بین حضوری وجود دارد که میشکل دیگری از آموزش نیز تحت عنوان آموزش نیمه هرحالبه

ای است که در آن شیوه آموزشی حضورینیمه، آموزش درواقعآموزش حضوری و آموزش از راه دور قرار گیرد. 

نوشتاری،  هایرسانه کلاس حضوری و بخشی دیگر با استفاده از صورتبهبخشی از انتقال مفاهیم و یادگیری، 

عنوان بارزترین و توان دانشگاه پیام نور را به(. در ایران می5385، زاده نوروز) گیردمیتصویری و الکترونیکی صورت 

 حضوری دانست.ترین نهاد مجری آموزش نیمهبزرگ

بعاد جوامع برا دامنه گسترش دامنه و ا یزمانهمناشناخته جهان و  یهاسازندهو  هاثباتیبعنصر تغییر و وجود 

 هاآن، دوام و بقای هاسازمان ازحدشیبافزوده است، تعداد و تکثر  هاآنپیچیدگی و تنوع سازمانه، بر تعاملات محیطی 

در دنیای متغیر کنونی به یک چالش اساسی بدل نموده و در این میان نیز نظام آموزش عالی ایران با توجه به 

نبوده است. در چند سال گذشته  مستثنامختلف از این امر  یکارکردهااجتماعی و  یندهایفرابر  یاثرگذارگستردگی 

دو موضوع در آموزش عالی برتر و پاسخگو مطرح بوده است، اولین موضوع توجه به افزایش خدمات در دانشگاه و 

؛ (5384رندی، رضا، و پاسخگویی و ارزیابی است )نجفی، حسن؛ سبحانی نژاد، مهدی؛ جفری ه یزیربرنامهدیگری 

 هادولتو هنوز هم  کنندیمدر توسعه جوامع ایفا  یاکنندهنییتعآموزش عالی نقش  یهانظامبنابراین به دلیل اینکه 

مختلف برای  یهابخش؛ پس قضاوت درباره دهندیماختصاص  هاآناز بودجه عمومی خود را به  یاعمدهسهم 

 ؛عزیزی، نعمت الهپاسخگویی نظام آموزش عالی در دنیای پیچیده و متغیر امروز ناگزیر به استفاده از ارزیابی است )

 صورتبهاخیر در نظام آموزشی جهان  یهادههبنابراین فرایند ارزیابی در  ؛(5385 ،هادی ،نقدی و ، انوریمحمدشاه

 و همگام با توسعه کمی آموزش عالی به کیفیت و ارزیابی آن توجه فروان شده است. افتهیتوسعه یاندهیفزا

به اطلاعات مداوم  یابیدستآموزش عالی ایران که  هاینظامیکی از  عنوانبهامروزه به دلایل مختلف آموزش از دور 

و هر زمان، نگرش جهان را به انسان از نگاه ابزاری به منبع ثروت و دارای فکری تغییر داده و  هرکجاو همیشگی در 

بنابراین  ؛انسان معرفی نموده است توانمندسازیابزار  عنوانبهدر آموزش عالی را  خصوصبهفرایند یادگیری مستقل 
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به استانداردها و کیفیت مطلوب آموزشی  آموزش عالی رسیدن هاینظام زیرهدف نظام آموزش از دور همانند سایر 

(. 5384، اللهیفرججامعیت و کارآمدی نظام ارزیابی آموزشی است )حقیقی و  درگرواست و سنجش تحقق این مهم 

و چه غیرحضوری  حضورینیمهواضح است اینکه اطمینان از کیفیت آموزش چه به شکل حضوری باشد، چه  آنچه

 های اصلی متولیان و مجریانربخشی آن است و لذا ارزیابی آموزش همواره از دغدغهارزیابی مستمر اث درگروباشد، 

های پژوهشگران پیشین معطوف به شناسایی و ارزیابی های آموزشی بوده است و بخش مهمی از تلاشنظام

ان حوزه هایی بوده است که بیانگر اثربخشی آموزش باشد. در این زمینه، بسیاری از اندیشمندان و محققشاخص

کند تا کمک می اند که اطلاع از کم و کیف آنهایی پرداختهترین شاخصآموزش از راه دور نیز به شناسایی مهم

 حضوری و غیرحضوری مورد ارزیابی و قضاوت قرار بگیرد.های نیمهاثربخشی آموزش

 مبانی نظری و تجربی پژوهش

 حدودوثغورو  گیردمیاهیم و اصول آن موضوع شکل مبانی نظری هر موضوعی با توصیف و تشریح مفروضات، مف

(. تبین مبانی نظری و مستند کردن نظام آموزشی به 5051، 3و آدین اکیورد 5، اوزکسین5)ادمیر نمایدمیمشخص  را آن

بنابراین آموزش از دور نیز،  ؛(5006و همکاران،  4)سایمنسون آیدمی، از ارکان اندیشه و عمل علمی به شمار هاآن

 ایمجموعهبر  گیردمیموضوعاتی که در چارچوب آن قرار  بینیپیشآموزشی دیگر، برای تشریح و  هاینظامهمانند 

، شناخت گرایی، رفتارگرایینظریه  قبیل ازیادگیری  هاینظریه بیندراین(. 5055، 1استوار است )پیاری هانظریهاز 

 .اندداشته تأثیربه سهم خود در مبانی نظری این نوع نظام آموزشی  هرکدامگرایی  سازنده گرایی و ارتباط

دارد و ماهیت پاداش و تنبیه و  مشاهدهقابل رفتارهایبر اساس دیدگاه رفتارگرایی، یادگیری در این نظام تمرکز بر 

شده از تجارب  کشیسیمیک جعبه  منزلهبهاز عوامل مؤثر بر یادگیری هستند. حافظه در این دیدگاه  هامحرکایجاد 

. گیردمیصورت  هاپاسخو  هامحرکتکرار شده است که پاداش و تنبیه بیشترین اثر را دارد و انتقال یادگیری از طریق 

 (.5055، 6در این دیدگاه یادگیری مبتنی بر تکلیف است )سنومن

                                                           
1 Aydemir 
2 Özkeskin 
3 Aydın Akkurt 
4 Simonson 
5 Pyari 
6 Snowman 
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موجود  هایوارهطرحو  دهدمیرخ  شدهمحاسبهساختمند و  ایشیوهدیدگاه شناخت گرایی معتقد است که یادگیری به 

و ساخت دانش از سوی  بردارینسخه وسیلهبهو تجارب قبلی در یادگیری مؤثر هستند. انتقال یادگیری در این دیدگاه 

به بهترین شکل  مسئلهروشن و حل  هایهدف. در این دیدگاه، یادگیری به شیوه استدلال، دهدمیخود یادگیرنده رخ 

 .(5055، 5ارائه گردد )خاتب ندتوامی

فردی که توسط هر یادگیرنده  بامعنایاجتماعی و مبتنی بر تجربة  صورتبهدیدگاه سازنده گرایی یادگیری  اساس بر

این  . درگیری، مشارکت، عوامل اجتماعی و فرهنگی از عوامل مؤثر بر یادگیری درگیردمی، صورت شودمیخلق 

 کندمیاجتماعی کردن انتقال پیدا  وسیلهبهو  شودمی. در این دیدگاه دانش قبلی با زمینه جاری ترکیب باشندمینظریه 

 (.5380ظریف صناعی، )

توسط فناوری  شدهتقویتدر یک شبکه  شدهتوزیعکه دانش ارتباطی یا دانش  داردمیدیدگاه ارتباط گرایی بیان 

از عوامل مؤثر بر یادگیری هستند. این دیدگاه  هاگروهرقراری ارتباط با . تنوع شبکه و بشودمیموجب ایجاد یادگیری 

(. مفهوم شبکه در این دیدگاه یک 5006، 5)زیمنس گیردمیمنابع متنوع دانش صورت  واسطهبهمعتقد است یادگیری 

 هایشبکه لهازجمبیرونی  هایمحیطمفهوم گسترده است که گاه این شبکه ناظر به عوامل درونی و گاه ناظر به 

 (.5008، 3)زیمنس و تیتنبرگر هاستفناوریمتشکل از منابع و  هایشبکهاجتماعی و 

یادگیری شده است که  -اساسی در فرایند یاددهی تغییراتموجب  (فاوا)امروزه رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات 

که شیوه کسب دانش را دچار تحول  ایگونهبهاند؛ گذشته تجربه کرده هاینسلبسیار متفاوت از آن چیزی است که 

(. فاوا فرصتی در اختیار نظام آموزش از دور قرار داده است که 5398اساسی کرده است )اسکندری، فردانش و سجاد، 

آموزشی  هایدورهکه هستند، ایجاد  اینقطهفراهم نمودن امکان دسترسی یکسان و ارزان برای اقشار مختلف در هر 

به یک شیوه غالب در نظام آموزشی  رفتهرفته، زمانهمیا غیر  زمانهمهمه، تدوین محتوای درسی تعاملی  یکسان برای

 هاینظامدر عرصه فاوا،  جانبههمهتحولات  موازاتبه(. علاوه بر این 5381است )قاسمی و شهریاری فرد،  درآمدهدنیا 

که تغییر پارادایم معلم محوری به یادگیرنده  اندشدهجدیدی مواجه  هایچالشتعلیم و تربیت نیز با مطالبات و 

فضا، امکان یادگیری  -زمان ترگستردهمکان به مفهوم -آموزشی مجازی، تبدیل مفهوم زمان  هایمحیطمحوری، ظهور 

که نظریه ارتباط گرایی،  کنندمی( استدلال 5380. رضایی، نثری وآرمند )هاستآن ازجملةو همه مکانی  زمانیهمه

                                                           
1 Khatib 
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خیزهایی که در  باوجودتعلیم و تربیت  هاینظامباشد. پاسخگوی چنین تحولاتی می تواندمیظریه متناسبی است که ن

و هم در شناسایی تغییرات محیطی که  جدید یادگیری ابزارهای تأثیرحوزه تعلیم و تربیت برداشته، اما در شناسایی 

 ود عمل کرده است. شاید یکی از دلایل حرکت کند تعلیم معنای خاصی برای یادگیری به همراه دارند، همواره کن

، شناخت گرایی و سازنده گرایی رفتارگرایییادگیری  هاینظریهیادگیری به  -را وابستگی فرایند یاددهی تربیت

سنتی و چهره به زمانی و مکانی آموزش  هایمحدودیتاخیر آموزش از دور، به دلیل  هایسالدر  حالبااین. داندمی

 (.5055، 5و اوتیورک 5داشته است )کیکرول گیریچشمچهره و استقبال متقاضیان آموزش در سطوح مختلف، رشد 

خود نیاز به تلفیقی  ایرشتهمیانکه نظام آموزش از دور به دلیل ماهیت  دارندمی(. اظهار 5007) و همکاران، 3ایسلاس

. آموزش از اندپرداختهدر این حوزه  پردازینظریهمختلف خود به  هایتخصصاز چند نظریه دارد که محققان از منظر 

را کاهش  هاآنبا انتشار رایگان دانش بین کشورها، اختلافات بین  تواندمیدور از این حیث حائز اهمیت است که 

ش سرعت پیدا این نوع آموز واسطهبهعلمی  هایزمینهگسترش  توسعهدرحال کشورهایدر  دیگرعبارتبهدهد؛ 

، 4)یانجین گرددمی پذیرامکانمنابع آموزشی برای همگان  سازیبهینهو  گذاریاشتراکخواهند کرد و دستیابی و به 

صورت گرفته  توجهیقابل هایپژوهش(. در زمینه ارزشیابی عملکرد در نظام آموزش از دور در سه ده اخیر 5055

و لزوم احتیاط و دقت در استفاده از نتایج این تحقیقات در  رفطازیکاست که مبین پیچیدگی مسئله ارزیابی 

 از طرف دیگر است. گیریتصمیم

در ارزیابی  ایویژه هایشاخصیا  هامؤلفههای پیشین به که هر یک از پژوهش دهدمیبررسی نتایج مطالعات نشان 

مناسب در  هایحلراهمنجر به  تواندمیی که گوناگون هایمؤلفهاین تحقیقات به  هرچنداست.  کردهاشارهاین نوع نظام 

جامع در ارزیابی نظام آموزش از دور اشاره نگردیده  هایویژگیکامل به  طوربهاست اما  شدهاشارهارزشیابی شود، 

کامل ارزیابی را برطرف نماید. البته وظیفه ارزیاب این نیست که به اجماع برسد، اما باید  نیازهایاست که بتواند 

و  هاروشمختلف و مناسبی را برای بهبود  هایراهشواهد را بسنجد، قضاوت کند، نتایج متناقض را گزارش کند و 

 نظام آموزشی پیشنهاد نماید. اثربخشی
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و چه  حضورینیمهاز کیفیت آموزش چه به شکل حضوری باشد، چه واضح و مسلم است اینکه اطمینان  آنچه

های اصلی متولیان ارزیابی مستمر اثربخشی آن است و لذا ارزیابی آموزش همواره از دغدغه درگروغیرحضوری باشد، 

بی های پژوهشگران پیشین معطوف به شناسایی و ارزیاهای آموزشی بوده است و بخش مهمی از تلاشو مجریان نظام

های بوده است که بیانگر اثربخشی آموزش باشد. در این زمینه، بسیاری از اندیشمندان و محققان حوزه شاخص

حضوری و غیرحضوری های نیمههای بیانگر اثربخشی آموزشترین شاخصآموزش از راه دور نیز به شناسایی مهم

 اند.پرداخته

ارزیابی در نظام آموزش از دور، تلاش شد تا مجموع  یهاصشاخدر راستای شناسایی و معرفی ابعاد و  هرحالبه

ای بودند. و بررسی قرار بگیرند؛ مطالعاتی که به لحاظ کثرت، متعدد اما پراکنده موردنقدمطالعات مرتبط با این حوزه 

 اندکردهرش دانشجویان موفق در نظام آموزش از دور گزا یهایژگیو( در تحلیل 5059) 5و اویتوی 5امبر ارتباطنیدرا

که داشتن تجربه و انگیزه بالا برای یادگیری در این نوع نظام آموزشی از دلایل موفقیت این دانشجویان بوده است. 

در الکترونیکی مورد کیفیت آموزش مرور ادبیات تحقیق در  ( نیز در پژوهشی کیفی و ضمن5057) 4و موریرا 3کاسنوا

 یهاشاخصتوجه به آموزش مبتنی بر فناوری، توجه به آموزش ترکیبی از  نشان دادند که یترکیبآموزش  یهابرنامه

ارزیابی موفقیت در آموزش الکترونیکی  یهامدل( در خصوص 5054) 1دوروبتاین مدل بوده است. همچنین مطالعه 

، مدل 7ای ام ، مدل تی6دی و ام یهامدل، از هاآموزشپیشنهاد کرد که برای سنجش میزان موفقیت این  هادانشگاهدر 

( 5053و همکاران ) 9ادیونایک ازنظرتوجه به کاربران و مدل توجه به کیفیت در آموزش الکترونیکی بهره گرفته شود. 

حمایتی،  یهابرنامهیادگیری الکترونیکی،  یهابرنامه یسازآمادهمناسب برای  یزیربرنامهنظیر  ییهامؤلفهتوجه به 

برخط  یمحتواهاو توسعه  درسی یزیربرنامهدر  LMSاستفاده از  یسازهنیشیبآموزش، همکاری و هماهنگی، 

 کنند.آموزش الکترونیکی تضمین می زیآمتیموفقعواملی هستند که در اجرای  ازجمله

                                                           
1 Ambar 

2 Oetoyo 
3 Casanova 

4 Moreira 
5 Dorobat 

6 DeLone and McLean (D&M) model 
7 TAM model (Technology Acceptance Model) 
8 Odunaike 
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( 5055) 5محتوای موجود برای ایجاد منابع یادگیری الکترونیکی هند تألیف ابزارهایدر خصوص ارزیابی تناسب 

، تناسب، پذیریدسترس هایشاخصمواد آموزشی آموزش از دور به  تألیف ابزارهاینشان داد که باید در ارزیابی 

آموزش  دهندگانتوسعه( در تحلیل دیدگاه 5055و همکاران ) 5عبدالطیف طورهمینقابلیت استفاده توجه گردد. 

 هایروشهای ارائه مواد آموزشی، ونیکی دریافتند که تکنیکالکترونیکی در ارتباط با ارزیابی کیفی یادگیری الکتر

 تأثیرگذار هایشاخصانتقال، کارکرد سیستم، قابلیت استفاده، امنیت و رابط کاربر در ارزیابی شیوه آموزشی از دور از 

در رابطه با مختلف  هایدیدگاه( تلاش کردند تا با شناسایی 5050) 4و زایری 3. در همین راستا ابوسنینهباشندمی

آموزش الکترونیکی در  اثربخشیارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی در اتحادیه عرب، چارچوبی را برای ارزیابی 

 هایجنبهیافتند که برای ارزیابی نظام آموزش الکترونیکی باید به در هاآنکشورهای عضو آن اتحادیه ارائه نمایند. 

 آموزشی تمرکز داشت.پداگوژی این نظام  هایجنبهفناوری و 

طراحی مدل مدیریت آموزش از دور برای نظام آموزش عالی ایران  باهدف( که 5386نتایج مطالعه نجفی و کوپایی ) 

نظام ارزیابی از  دور دربود، نشان داد که محیط، مشتری مداری، فناوری و داشتن دانش مدیریت آموزش از  شدهانجام

( نیز دریافتند که عواملی 5386رود ساز و همکاران )شوند. مهم محسوب می یاهشاخصآموزش از دور از  هاینظام

مانند مسائل سازمانی، مدیریت یکپارچه، مزیت رقابتی، کیفیت هدفمند آموزشی، مدیریت دانش، فناوری، سنجش 

موفقیت بر الگوی آموزش  مؤثرعوامل  ازجملهپذیری، سهولت دسترسی بر آموزش مجازی دانشگاهی در ایران 

 -NADEالگوی ) برتکیه( با 5384نجفی، سبحانی نژاد، جعفری هرندی )روند. مجازی دانشگاهی در ایران به شمار می

TDEC طراحی مطالب و مواد درسی، موارد مربوط به آموزش، امور اجرایی و استفاده از  هایشاخص( نشان دادند که

های آموزشی دانشگاه پیام نور در بهبود کیفیت برنامه هایبرنامهم ارزیابی از جدید آموزشی در نظا هایفناوری

عملی ارزیابی آموزش  هایشاخص( در بررسی 5383هستند. در همین راستا اناری نژاد و محمدی ) مؤثرآموزشی 

موزشی، طراحی محیط آ هایجنبهالکترونیکی در آموزش عالی ایران دریافتند که از ابعاد سازمان، مدیریت، فناوری، 

در ارزیابی آموزش  مؤثرهایی شاخص عنوانبه توانمیارائه، خدمات پشتیبانی، ارزیابی و ملاحظات اخلاقی 

 گرفت. ایران بهره هایدانشگاهالکترونیکی در 
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( نیز تلاش خود برای ارزیابی کیفیت مراحل تولید محتوای 5385کاظمی قرچی، امین خندقی و جعفری ثانی )

افراد و همچنین  هایمسئولیتو  هانقشترونیکی در برنامه درسی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد نشان دادند که الک

( هم 5380یاری ) هااین. علاوه بر آیندمی حساببهارزیابی در تولید محتوای آموزشی  هایشاخصکیفیت محتوا از 

یادگیری، پشتیبانی از  -ختار درس، فرایند یادهیپشتیبانی موسسه، تدوین دروس، سا هایشاخصنتیجه گرفت که 

قرار  موردتوجه بایستمیکه  گردندمیمهم در ارزیابی آموزش از دور تلقی  هایشاخص عنوانبه ازجملهدانشجویان 

 .شودمیموجب بهبود کیفیت آموزش از دور  هامؤلفهتوجه به این  تردیدبیگیرد. 

، هنوز نظام مناسبی برای ارزشیابی آموزش عالی در ایران هافعالیتبرخی  رغمبهنتایج تحقیقات نشان داده است 

آن ارزشیابی در نظام آموزش از دور نیز در حد انتظار پیش نرفته و توجه  موازاتبه و ؛(5397)یمنی،  طراحی نشده

طالعات پیشین نشان به اهمیت این ارزشیابی در این نوع نظام آموزشی نشده است. از همین روی تأملی بر م درخوری

نداشته است و هر  وجود دورهای ارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از دهد که دیدگاه جامعی در مورد شاخصمی

ها در ارزیابی چالش ترینمهمیکی از  درواقعاست.  کردهاشارهها محقق و اندیشمندی از منظر خاصی به این شاخص

های مختلف و متنوعی است که از بندو دخیل در این زمینه و دسته مؤثرتغیرهای نظام آموزش از دور، تعدد عوامل و م

ابزاری  خلأهای فرهنگی و بومی متفاوت از این عوامل صورت گرفته است. با توجه زوایای گوناگون و بنا به موقعیت

، مدیران و برنامه گذاراناستسیاطلاع  ضرورتبهجهت ارزیابی اثربخشی آموزش از راه دور و نیز با توجه  ومانعجامع

، موردنظرنتایج آموزش از دور و میزان توفیق چنین نظامی در نیل به اهداف  کیف وریزان آموزشی کشور از کم 

مدلی جهت ارزیابی در نظام آموزش از راه دور بوده است. برای  یابی اعتباردغدغه اصلی پژوهش حاضر، ساخت و 

 :قرار گرفتند موردبررسیح و نیل به این هدف، سؤالات زیر مطر
 ؟اندکدمارزیابی در نظام آموزش از دور  هایشاخصسؤال اول( ابعاد و 

 است؟ هاییویژگیدوم( مدل ارزیابی نظام آموزش از دور دارای چه اجزا و  سؤال

 به چه میزان است؟ نظرانصاحببرازش( مدل پیشنهادی از دیدگاه ) تناسبسوم( درجه  سؤال

 

 روش پژوهش
هدف این پژوهش طراحی و پیشنهاد یک مدل مناسب جهت ارزیابی نظام آموزشی دانشگاه پیام نور است،  کهازآنجایی

 هایشاخصدنبال شناسایی ابعاد و  زیرابهکاربردی است؛ -ایاین تحقیق از حیث هدف از نوع تحقیقات توسعه

کیفی و ) اکتشافی ، ترکیبی و آمیختههادادهنوع  ازنظردر نظام آموزش از دور است. این پژوهش  آموزشی بعدارزیابی 
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نفر از اساتید و پژوهشگران آموزش از دور بودند که به  51 این پژوهش در بخش کیفی کنندگانمشارکتکمی( بود. 

 مصاحبه گردید. هاآنصورتی هدفمند انتخاب و با 

 است. شدهدادهنشان  5در جدول  شوندگانمصاحبهمشخصات جمعیت شناختی  
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 508مدل ارزیابی در نظام آموزش از دور)مورد دانشگاه پیام نور(/ یابی اعتبارطراحی و 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

بخش  در 

مطالعه  کمی 

نفر از آنان  551تعداد  سازمان مرکزی دانشگاه پیام نور( ریزان و کارشناساننیز از جامعه آماری هدف )مدیران، برنامه

ها در در دسترس، انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادههای نمونه صورتبهبر اساس الگوی برآورد نمونه کوکران 

ابعاد و  درواقعبود.  شدهتدوینگزاره بود که بر اساس نتایج بخش کیفی  15ای مشتمل بر بخش کمی پرسشنامه

ها از تحلیل متن مصاحبه برای .ها استخراج شدهای پرسشنامه پژوهش از بررسی و تحلیل متون و مصاحبهشاخص

های اساتید و محوری بهره گرفته شد. برای تعیین روایی محتوایی پرسشنامه از نظرات و دیدگاه آزاد هایکدگذاری

 برآورد گردید. 98/0 پایایی آن نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده و متخصص در حوزه مربوطه و برای ارزیابی 

در مصاحبه کنندگانمشارکتجمعیت شناختی  هایویژگی: 1جدول   

مرتبه 

 علمی

سابقه 

 تدریس

کد  محل خدمت مدرک و حوزه تحصیلی جنسیت

دهشونمصاحبه  

سال 30 دانشیار  5 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 59 دانشیار نوردانشگاه پیام  دکتری آموزش از دور زن   5 

سال 55 استادیار  3 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور زن 

سال 55 استادیار  4 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 50 استادیار  1 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 54 استادیار  6 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 51 استادیار  7 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 55 استادیار  9 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 59 دانشیار  8 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور زن 

سال 55 دانشیار  50 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 53 دانشیار دوردکتری آموزش از  مرد   55 دانشگاه پیام نور 

سال 51 استادیار  55 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور زن 

سال 57 استادیار  53 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 50 استادیار  54 دانشگاه پیام نور دکتری آموزش از دور مرد 

سال 56 استادیار نوردانشگاه پیام  دکتری آموزش از دور مرد   51 
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 5389 بهار* اول* شماره پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم/ فصلنامه علمی 550

شگاه پیام نور(، از روش تحلیل عاملی برای سنجش برازش مدل ارزیابی بعد آموزش در نظام آموزش از دور )دان

از  شدهاستخراج هایشاخص( ابعاد و 5اصلی( در دو مرحله استفاده شد تا از این طریق  مؤلفه)روش تحلیل اکتشافی 

ارزیابی بعد  هایشاخص( ابعاد و 5است، مطابقت داده شود،  آمدهدستبهبررسی پیشینه نظری نظرات متخصصین 

 گردد. تائید( روایی سازه 3و  ش از دور تعیین شودآموزشی در نظام آموز

 
 

 های تحقیقیافته

 .گرددمیاین پژوهش به ترتیب سؤالات اساسی پژوهش و با رعایت ایجاز و اختصار ذیلاً تقدیم  هاییافته

 ؟اندکدمارزیابی در نظام آموزش از دور  هایشاخصابعاد و اول(  سؤال

 درنهایتباز و محوری،  هایکدگذاریو ارائه آن نتایج با استفاده از  نظرانصاحبپس از تحلیل محتوای مصاحبه با 

 .اندشدهدادهنشان  5شدند که در جدول  بندیدستهکد محوری تخلیص و  7و  کدباز 15در 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نظرانصاحبباز و محوری از دیدگاه  هایکدگذاری. نتایج 2ادامه جدول . 2جدول   

 

 کدهای باز کدگذاری محوری
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 555مدل ارزیابی در نظام آموزش از دور)مورد دانشگاه پیام نور(/ یابی اعتبارطراحی و 

و 
ی 

ور
 تئ

ی،
یک

وژ
داگ

ی پ
بان

م
سل

ن
ای

ه
 

ری
او

فن
 

 

یادگیری و  هایسبک، توجه به گراییساخت، شناخت گرایی و رفتارگراییتوجه به مبانی 

 هایویژگیفردی یادگیرندگان، توجه به سازماندهی دوره آموزشی، توجه به  هایتفاوت

فناوری،  هاینسلآموزش و مواد یادگیری، توجه به  هایروشمحتوا، اهداف یادگیری، 

 ...آموزش از دور و  هایتئوریتوجه به 

ن 
زما

سا
اد

ی
 

ده
دهن

 

آموزشی  استانداردهایتخصیص اعتبار کافی به امر آموزش در سطوح دانشگاه، وضع 

و سمینارها برای آشنایی بیشتر دانشجویان و کادر آموزشی،  هاکارگاهمناسب، برگزاری 

آموزشی مناسب،  افزارهاینرم، وجود پرسرعتداشتن پهنای باند مناسب، وجود اینترنت 

و مدیریت و  ریزیبرنامهطراحی،  هایزمینهاز کارشناسان و متخصصان در  گیریبهره

 ...و  مناسب ریزیبرنامهپشتیبانی شبکه، وجود نظم 

 یاد
ده

دهن
 

آشنایی با زبان انگلیسی، آشنایی با فناوری اطلاعات، آشنایی با هدایت دانشجویان به انجام 

 ...های ارزشیابی و آموزشی عملی و تئوری و تکمیلی، آشنایی با انواع روش هایفعالیت

ده
یرن

دگ
یا

 
فناوری اطلاعات و داشتن علاقه و انگیزه، آشنایی با زبان انگلیسی، داشتن مهارت لازم در 

 ...و  ارتباطات، داشتن نگرش مثبت نسبت به آموزش از دور
شی

وز
 آم

ای
تو

مح
و 

اد 
مو

 

بودن محتوا،  روزبه(، ایچندرسانهآموزشی )متنی، صوتی، دیداری و  هایرسانهاستفاده از 

، فراگیران نیازهایمتناسب بودن محتوا با توانایی علمی فراگیران، متناسب بودن محتوا با 

علمی،  هایسایتو  هادانشگاهو محتوای آموزشی در سایر  هابرنامهامکان دسترسی به 

بودن محتوا، استفاده از منابع  اطمینانقابلسازماندهی مناسب مطالب آموزشی، صحت و 

 ...و  متعدد
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 5389 بهار* اول* شماره پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم/ فصلنامه علمی 555

، دهنده یاد سازمان بعدشاخص به  55 شدهشناساییشاخص  15دهد که در میان نشان می 5جدول  هاییافتهنتایج 

شاخص به بعد مبانی پداگوژی، تئوری و  55یادگیرنده، شاخص به بعد  6شاخص به بعد یاد دهنده،  7بعد دوم با 

 5و رویکردهای آموزشی و  هاروششاخص به بعد  1شاخص به بعد مواد و محتوای آموزشی،  8های فناوری، نسل

 .شودمیشاخص به بعد مکان، زمان و فضای آموزشی مربوط 

 است؟ هایییویژگدوم( مدل ارزیابی نظام آموزش از دور دارای چه اجزا و  سؤال

ارزیابی در نظام آموزش از دور در فاز اول مطالعه، طراحی مدل مفهومی  هایشاخصابعاد و  تائیدبعد از شناسایی و 

 مسئولیتاساسی مدل مذکور از قبیل  هایمقولهارزیابی و مشخص کردن جوانب اساسی آن و همچنین و روشن شدن 

برای ارزیابی، فرایند و  مورداستفادهو رویکردهای  هاروشزیابی، انجام ارزیابی یا ارزیابان، سوژه و موضوع ار

برای  بنابراین ؛محققین قرار گرفت کار دستورسازوکار ارزیابی و مکانیزم بازخورد، اصلاح و مهندسی مجدد، در 

 یاد، دهنده یادارزیابی در نظام آموزش از دور مدلی ارائه شد که دارای ابعادی نظیر مبانی پداگوژی و فناوری، سازمان 

آموزشی و زمان، مکان و فضا آموزشی و  هایروش، یادگیرنده، مواد و محتوای آموزشی، رویکردها و دهنده

در این مدل کنشگران اصلی )ارزیابان( مشتمل  علاوهبهدند. اول شناسایی ش سؤالپاسخ به  است که در هاییشاخص

-و دانشجویان بوده که با تمرکز بر بعد آموزشی و کیفیت آن و با اتکای بر مجموعه دهندگان یاد، دهنده یادبر سازمان 

به انجام در مدل  پیشنهادشدهکمی و کیفی فرایند ارزیابی را مطابق با مراحل و فرایند و ابزاری  هاروشای از 

 .رسانندمی

 

ای
ده

کر
روی

 
ی

زش
مو

آ
 

 گیریبهرهیادگیری متنوع، قابلیت کنترل پیشرفت یادگیری،  هایسبکتوجه به استعدادها و 

درسی  ریزیبرنامهآموزشی،  استانداردهایمختلف ارزیابی آموزشی، توجه  هایشیوه از

در آموزش، استفاده از  هافناوریمناسب و متناسب با شرایط و سطح یادگیرندگان، استفاده از 

 ...آموزش ترکیبی و

 و
ان

مک
ن، 

زما
 

ی 
ضا

ف
ی

زش
مو

آ
 

مکانی در ارائه خدمات،  محدودیتبودن در ارائه خدمات، توجه به نبود  زمانهمتو جه به 

 قابلیت دسترسی
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 مدل نهایی ارزیابی نظام آموزش از دور  :1نمودار 

 

 برازش( مدل پیشنهادی به چه میزان است؟) تناسبسوم( درجه  سؤال

برای سنجش درجه تناسب و برازش مدل پیشنهادی به دو صورت عمل شد. اول اینکه با استفاده از تحلیل عاملی 

 5و نمودار  3نتایج این تحلیل در جدول  ابعاد هفتگانه مدل مورد ارزیابی قرار گرفت.تأییدی درجه تناسب هریک از 

ای که معرف ابعاد مدل پیشنهادی است. سپس پرسشنامه شدهگزارش 3و همچنین نتیجه آزمون برازش مدل در جدول 

 هاآنگرفت و از  قرار بودند، آموزش از دور متخصصان از عمدتاً  که حوزه این از خبرگان نفر 51 اختیار بود در

 حدی تا "،"مناسب"، "مناسب کاملاً" ایدرجه 5 طیف قالب درخواست شده تا درجه تناسب یا برازش مدل را 
 و ابعاد بود که در آن هایبخش پرسشنامه دارای ارزیابی نمایند. این "نامناسب کاملاً "و "نامناسب" ،"مناسب

 اظهارات بود. نتایج شدهمعرفی مدل و اصلاح بازخورد اجرایی، و ابزارهای ارزیابی فرایند هاروش ارزیابی، هاشاخص

 است. شدهگزارش 4در جدول  متخصصان
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 : خلاصه تحلیل عاملی تأییدی پیرامون مقیاس هفت عاملی ارزیابی نظام آموزش از دور3جدول 

 

 tآماره  بار عاملی گزاره tآماره  بار عاملی گزاره عامل

 یادسازمان 

 دهنده

5 76/0 07/57 7 75/0 75/51 

5 95/0 61/59 9 93/0 41/58 

3 94/0 79/58 8 76/0 91/56 

4 75/0 65/51 50 90/0 45/59 

1 93/0 50/58 55 70/0 36/57 

6 97/0 81/50 55 61/0 76/53 

 یاد دهنده

53 68/0 73/54 57 96/0 40/50 

54 97/0 86/50 59 14/0 84/50 

51 83/0 59/53 58 19/0 96/55 

56 97/0 00/55 - - - 

 یادگیرنده

50 64/0 34/53 53 94/0 76/58 

55 95/0 03/58 54 80/0 55/55 

55 65/0 64/55 51 71/0 65/56 

مبانی پداگوژی 

 و فناوری

 

56 91/0 33/50 35 91/0 35/50 

57 94/0 86/58 33 98/0 74/55 

59 76/0 05/57 34 85/0 55/53 

58 96/0 39/50 31 96/0 45/50 

30 85/0 63/55 36 78/0 50/59 

35 91/0 05/50 - - - 

مواد و محتوای 

 آموزشی

37 96/0 19/50 45 66/0 55/54 

39 91/0 06/50 43 40/0 76/7 

38 98/0 80/55 44 39/0 31/7 

40 79/0 76/57 41 93/0 45/58 

45 48/0 79/8 - - - 
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 551مدل ارزیابی در نظام آموزش از دور)مورد دانشگاه پیام نور(/ یابی اعتبارطراحی و 

و ها روش

رویکردهای 

 آموزشی

46 80/0 63/55 48 74/0 59/56 

47 95/0 76/59 10 77/0 03/57 

49 35/0 07/6 - - - 

زمان و مکان 

 آموزشی
15 96/0 38/58 15 94/0 63/59 

 

 86/5های پرسشنامه بالاتر از متناظر با بار عاملی همه شاخص tشود، مقادیر ملاحظه می 3طور که در جدول همان

های توان گفت که متغیرهای آشکار )شاخصبنابراین می ؛درصد، معنادار هستند 81بوده و لذا در سطح اطمینان 

کنندۀ مناسب توانند توصیفو می اندبارشدهخوبی گانه( بهخوبی بر روی متغیرهای مکنون )عوامل هفتپرسشنامه( به

نظام آموزشی از  یابیارزگیری متغیر مدل اندازه 5های ارزیابی نظام آموزش از دور باشند. همچنین نمودار شاخص

بود. بارهای عاملی  5986میزان تی بالاتر از  سؤالاتدهد. همچنین در کلیه را در حالت تخمین استاندارد نشان میدور 

ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات متغیر از متغیرها و یا گویه هرکدام تأثیرمین استاندارد میزان مدل در حالت تخ

پرسشنامه(  سؤال) گرمیزان همبستگی هر متغیر مشاهده دهندهنشانعاملی  دیگربار علاوهبهدهد. با بعد اصلی نشان می

 باشد.ها( میبا متغیر مکنون )عامل

 

 

 

 

 

 

 
از دور ینظام آموزش یابیارز ریمربوط به متغ یهای برازش تحلیل عاملشاخص: 4جدول   

 هایشاخص

 برازش
x2/df NFI NNFI CFI IFI RFI RMSEA 

<09/0 0/80> 0/80> 0/80> 0/80> 0/80> 3<برازش   
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قبولقابل  

برازش 

شدهمحاسبه  
51/5  85/0  84/0  84/0  81/0  85/0  077/0  

-برازش حاکی از مناسب بودن شاخص هایشاخصاست نتایج مربوط به  شدهدادهنشان  4چنانچه در جدول  علاوهبه

 3( کمتر از عدد 5458( بر درجه آزادی )3558914) شدهمحاسبه 2χبا توجه اینکه نسبت مقدار  روازاینها است. 

 80/0بالای  همه CFI و NFI IFI,RFI,NNFIهای باشد، شاخصمی RMSEA ،0909مجاز  حد وباشد ( می5951)

 باشد.برازش مدل می دهندهنشانکه دارای مقدار مناسب بوده و  شدهمحاسبه

 

 از دیدگاه متخصصان شدهارائههای توصیفی تناسب مدل و شاخص t: نتایج آزمون 5جدول 

انحراف  میانگین نمونه 

 t معیار
 درجه

 آزادی

 سطح

-معنی

 داری

 09000 54 799314 0955 4980 51 ابعاد ارزیابی

ارزیابی هایشاخص  51 4980 0955 35949 54 09000 

ارزیابی هایروش  51 90/4  0950 35940 54 09000 

 09000 54 609659 0955 4980 51 ابزارهای ارزیابی

 09000 54 419638 0955 4991 51 فرایند اجرایی

 نظام بازخورد، اصلاح و

 مهندسی مجدد

51 4980 0955 
389311 54 09000 

88/4 51 تناسب نهایی مدل  09000 35949 54 09000 

 بخش، در 4980میانگین  "ابعاد ارزیابی" بخشدر  شدهارائهآمار توصیفی معلوم شد که مدل  هایتحلیلبر اساس نتایج 

 " ابزارهای ارزیابی " بخش، در 4990میانگین " ارزیابی هایروش " بخش، در 4980میانگین  " ارزیابی هایشاخص "

و در  4980میانگین  "نظام بازخورد و ارزیابی"، در بخش 4991میانگین  "فرایند اجرایی" بخش، در 4980میانگین 

(. با عنایت به اینکه میانگین 1اند )جدول را به خود اختصاص داده 1از نمره  4988میانگین "تناسب نهایی مدل" بخش
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( بالاتر بود، مدل پیشنهادی بر این اساس از اعتبار 3نه مدل پیشنهادی از میانگین نظری )گا 6 هایبخشاز  آمدهدستبه

ها با در کلیه بخش شدهارائهدهد تفاوت میانگین مدل نتایج جدول فوق نشان میهمچنین  لازم برخوردار است.

ابعاد " هایبخشدر  شدهارائهبنابراین مدل  ؛(>p%5) استداری درصد معنی 5میانگین مورد انتظار در سطح خطای 

نظام بازخورد و "، "فرایند اجرایی"، " ابزارهای ارزیابی "، "ارزیابی هایروش "، "ارزیابی هایشاخص "، "ارزیابی

 .است قرارگرفتهمتخصصان مورد تأیید  ازنظردرصد  88با اطمینان  "تناسب مدل"و  "ارزیابی

 گیرینتیجه
های آموزش از دور در عرصه مبتنی بر اینترنت و فراهم شدن امکان دسترسی به آن، دانشگاه هایفناوریبا توسعه 

در حال گسترش هستند. لیکن این روند گسترش بیشتر از جهت کمی بوده و اطمینان از  روزروزبهآموزش عالی ایران 

نند از این چارچوب برای کمک به بهبود به چارچوب ارزیابی دقیق و معتبری نیاز دارد تا ارزشیابان بتوا هاآنکیفیت 

 هایشاخصهدف اصلی این تحقیق ارائه مدلی از ابعاد و  روازاینکیفیت آموزشی این نوع نظام آموزشی بهره گیرند. 

ارزیابی کرد. چنانچه ملاحظه شد  ومانعجامع طوربهآن بعد آموزشی نظام آموزش از دور را  اساس براست که بتوان 

گرایان گراها و ارتباطگراها، ساخترفتارگراها، شناخت هایتئوریطور آموزش از دور متأثر نظریات و سیر تحول و ت

محرز است روند تکوینی نظام آموزش از  ارتباطدراین. آنچه اندنمودهمتفاوتی تبعیت  شناسیمعرفتبوده که از مبانی 

در فاز اول این مطالعه که بر  هرحالبهزمان بوده است. گیری از ظرفیت تمامی بسترهای تئوری به فراخور دور و بهره

پایه مبانی نظری و پیشینه تجربی استوار بود و به شکل یک فرا تحلیل انجام و نتایج منتشر گردید 

(Shahmohammadi, Taghipour, Azizi, and Ebrahimzadeh, 2018 هفت بعد اثرگذار از مدل اولیه ،)

، دهنده یاددور شناسایی شد که مشتمل بر پداگوژی و فناوری، سازمان یادهنده،  ارزیابی متخص نظام آموزش از

آموزشی و زمان، مکان و فضا بود. در فاز دوم مطالعه در  هایروشو  رویکردهایادگیرنده، مواد و محتوای آموزشی، 

 هاآنمرتبط با  هایشاخصکر و الذتلاش گردید تا ابعاد هفتگانه فوق مندنظامفرایندی یکپارچه، جامع و با رویکردی 

 در قالب یک مدل جامع ارزیابی برای نظام آموزش از دور تدوین و برازش آن مورد آزمون قرار بگیرد.

فناوری مؤثر بر ایجاد نظام آموزش از دور مورد برسی قرار گرفت  هاینسل، مبانی پداگوژیکی، تئوری و در بعد اول

که در  است آن. این عامل نشانگر باشندمیی در نظام آموزش از دور مهم که این شاخص در ارزیابی بعد آموزش

یادگیری و  هایسبکارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از دور باید به آن دسته از مبانی توجه کرد که به 

موزشی، توجه فردی، مشارکت و همکاری، ارائه اطلاعات مفید به یادگیرندگان، توجه به سازماندهی دوره آ هایتفاوت
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شود. توجه به روند رشد فناوری  تأکیدآموزش و مواد یادگیری  هایروشمحتوا، اهداف یادگیری،  هایویژگیبه 

در تحلیل مراحل و  تأملقابلمبنای دیگری از بعد اول است که در آن به نسل آموزش مبتنی فناوری اشاره دارد. نکته 

آموزشی در نظام آموزش از دور باید مشخص گردد که وضعیت کنونی  های فناوری آن است که در ارزیابی بعدنسل

مبانی عامل اول به نظریه  عنوانبههای آموزش از دور نظام آموزش از دور به کدام نسل اشاره دارد؟ توجه به تئوری

دلاتی، آموزشی، نظریه فاصله مبا خودمختاری، نظریه استقلال و شدههدایتمدل صنعتی، نظریه گفتگوی آموزشی 

نظریه کنترل، نظریه تعامل، نظریه بافت فرهنگی اجتماعی و نظریه حضور اجتماعی اشاره دارد که نظام آموزش از دور 

خاصی از  هایمؤلفهعنایت نماید. هرچند در مطالعات پیشین تنها به  هاآنبایست به می اثربخشیبرای بقا و تداوم و 

توجه به این  هرحالبهت به کلیت این بعد وجود نداشته است، اما و دید جامعی نسب است شدهاشارهاین بعد 

؛ اناری نژاد و محمدی، 5055؛ اسلام، 5050؛ ابوسنینه و زایری، 5054دوروبت،  هایپژوهشدر نتایج  هاشاخص

 مورد تأکید بوده است. 5383

هایی در ارتباط با ه در آن به شاخصنگاه شده است ک دهنده یادسازمان  عنوانبهآموزش از دور  نظامبه در بعد دوم

های شده است. شاخص تأکید، مدیریت، حمایت و پشتیبانی از تمام عناصر آموزش از دور مؤثر هستند، هازیرساخت

و  هاکارگاهآموزشی مناسب، برگزاری  استانداردهایتخصیص اعتبار کافی به امر آموزش در سطوح دانشگاه، وضع 

افزاری های دیگر، برخورداری از امکانات سختنشجویان و اساتید، توسعه ارتباط با دانشگاهسمینارها آموزشی برای دا

افزاری مناسب و روزآمد در حوزه فناوری، وجود مراکز مشاوره، فضای کالبدی مناسب و کافی )کتابخانه، کلاس، و نرم

گرافیکی مناسب، وجود و تولید ابزار و  یافزارهانرمو کارگاه( وجود سامانه آموزش الکترونیکی، وجود  آزمایشگاه

اطلاعاتی قوی و بروز، نیروی انسانی توانمند و دارای  هایبانکجدید و مناسب برای آموزش، پایگاه و  هایرسانه

، استقرار نظام تضمین و کنترل کیفیت، تضمین امنیت شبکه، وجود نظام پشتیبانی فنی مناسب در ایحرفهصلاحیت 

 نامثبت، وجود مرکز آنلاین برای پذیرش و هاهزینهت و سیستم مالی آنلاین در مورد پرداخت طول دوره، مدیری

آنلاین، وجود مدیریت  صورتبهفراگیران، امکان اعطای مدرک پس از پایان دوره، وجود سیستم انتخاب دانشجو 

حتمالی در طول دوره، نظارت مداوم و مؤثر، کمک به فراگیران در زمینه حل مشکلات فنی ا صورتبهمحیط مجازی 

استادان و دانشجویان در طول دوره، محفوظ و محرمانه بودن اطلاعات، وجود تقویم  هایفعالیتمستمر بر انجام 

برای  دهندگان یادفراگیران و  ازنظرآنلاین، استفاده  صورتبه هااطلاعیهو  هانامهآیین، هادستورالعملزمانی، ابلاغ 

بهبودی سیستم آموزشی، راهنمایی گام به گاه دانشجویان و استادان برای فعالیت در دوره آموزشی، استفاده از نتایج 

، هاهدفآتی آموزشی، اجرای ارزیابی پایانی جهت تحقق  هایدوره هایفعالیتو بهبودی  ریزیبرنامهارزیابی برای 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

1.
6.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

03
 ]

 

                            20 / 27

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.1.6.6
https://ihej.ir/article-1-1448-fa.html


 558مدل ارزیابی در نظام آموزش از دور)مورد دانشگاه پیام نور(/ یابی اعتبارطراحی و 

وره برای اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی، خودآزمایی و امکان دریافت بازخورد فوری در طول اجرای د

 یادهستند که سازمان  هایشاخص عنوانبهتکالیف کافی و مناسب در طول دوره و امکان بازخورد فوری به فراگیران، 

کارآمد برای  مدیریت، حمایت و پشتیبانی نظامبهفراهم و با اتکای  هاآنباید بستر مناسب را برای نیل به  دهنده

 ؛5054دوروبت،  ؛5059امبر و اویتوی،  تحقیقات هامؤلفهاین  مؤیداهتمام نماید.  هاآننگهداری، توسعه و تداوم 

رود ساز و همکاران ؛ 5386؛ نجفی و کوپایی 5055؛ عبدالطیف و همکاران، 5055؛ اسلام، 5053ادیونایک و همکاران 

 .باشدمی 5385شی، موحد محمدی و شعبانعلی فمی، ؛ خدابخ5383اناری نژاد و محمدی،  ؛5386

 شدهاشارهیکی از عناصر اصلی در ارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از دور  عنوانبه دهنده یادبه  در بعد سوم

این بعد که  هایشاخصکه در ارزیابی از نظام آموزش از دور بر بسیاری از  دهدمیاست. نتایج تحقیقات نشان 

آشنایی کافی و مناسب با زبان انگلیسی،  هایشاخصنشده است. در این بعد به  تأکیددر ارزیابی مهم باشد،  تواندمی

آموزشی عملی و تئوری و تکمیلی،  هایفعالیتآشنایی با فناوری اطلاعات، آشنایی با هدایت دانشجویان به انجام 

مستمر، ارجاع دانشجویان به  صورتبهدر طول دوره  هاآنهای ارزیابی دانشجویان و استفاده از آشنایی با انواع روش

مختلف به  هایپروژهدر دوره، داشتن نگرش مثبت به آموزش از دور، ارائه تکالیف و  شدهارائهمنابعی فراتر از منابع 

دانشجویان برای تقویت یادگیری، مهارت در تدریس آنلاین، حضور محسوس در محیط یادگیری از دور، داشتن 

ارت در تولید محتوای الکترونیکی، تعامل مداوم با دانشجویان و دیگر ارکان نظام آموزش از دور، استفاده از مه

ه آموزشی، استفاده از رودتشویقی و تنبیهی در طول  هایروشمتنوع در امر تدریس آنلاین، استفاده بجا از  هایرسانه

 تأکید، موردنظردر زمینه درسی  علمیهیئتاعضای  آموزشی متنوع، داشتن تخصص و تجربه هایسبکو  هاروش

؛ 5055؛ عبدالطیف و همکاران، 5053؛ ادیونایک و همکاران 5054با نتایج تحقیقات دوروبت،  هایافتهشده است. این 

 .باشدمیهمسو  5383اناری نژاد و محمدی،  ؛5386رود ساز و همکاران ؛ 5050ابوسنینه و زایری، 

است. دید تحلیل اسناد و  شدهاشاره دورگیرنده در ارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از به یاد در بعد چهارم

آموزش از دور، آشنایی کافی  هایدورههای از قبیل داشتن علاقه و انگیزه در طول که شاخص دهدمینشان  هامصاحبه

عملی و تکمیلی برای تقویت  هایفعالیتم با زبان انگلیسی، داشتن مهارت لازم در فناوری اطلاعات و ارتباطات، انجا

منظم  برقرارییادگیری، داشتن نگرش مثبت نسبت به آموزش از دور، داشتن اعتقاد به مؤثر بودن آموزش از دور، 

داده است  دست به، موردمطالعهدانشجویان در محیط مجازی، داشتن علاقه به مباحث درسی  سایر وارتباط با استادان 

سبت به یادگیرنده جهت ارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از دور دارد. همسو با نتایج این تحقیق که دید جامعی ن
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؛ خدابخشی، 5386؛ نجفی و کوپایی 5055؛ عبدالطیف و همکاران، 5055؛ اسلام، 5053مطالعات ادیونایک و همکاران 

 باشد.می 5380، یاری ؛5385موحد محمدی و شعبانعلی فمی، 

بر کیفیت مواد و محتوای آموزشی تمرکز دارد که یکی از اجزای بسیار حیاتی نظام آموزش از دور است.  بعد پنجم

شود. نتایج تحقیقات ارائه می ایچندرسانههای متنوع اعم از متن، صدا، تصویر و مواد و محتوای آموزشی در قالب

رود ساز و ؛ 5386؛ نجفی و کوپایی 5055اران، ؛ عبدالطیف و همک5055؛ هند، 5054؛ دوروبت، 5059امبر و اویتوی 

؛ کاظمی، امین حندقی 5385؛ خدابخشی، موحد محمدی و شعبانعلی فمی، 5383انارنژاد و محمدی،  ؛5386همکاران 

دهد که مواد و محتوای آموزش از دور با توجه به در حال تکوین بودن اغلب به نشان می 5380و جعفری ثانی، 

 شدهپرداختهو آمادگی برای اجرای مواد و محتوای آموزشی در نظام آموزش از دور  سنجیمکانا قبیل ازموضوعاتی 

 صورتبهاست،  شدهپرداختهاست و کمتر به مقوله ارزیابی توجه گردیده است و در مواردی هم که به این موضوع 

بنابراین تحلیل ابعاد و جوانب  ؛تاس قرارگرفتهموردی بوده و یا بخشی از مواد و محتوای درس خاصی مورد ارزیابی 

آموزشی متعدد و  هایرسانههای استفاده از مربوط به شاخص محتوای نظام آموزش از دور موجب شناسایی شاخص

 نیازهایبودن محتوا، متناسب بودن محتوا با توانایی علمی و  روزبه( ایچندرسانهمتنوع )متنی، صوتی، دیداری و 

و  هادانشگاهو محتوای آموزشی در سایر  هابرنامهمتنوع برای یادگیری، امکان دسترسی به  ایهفعالیتفراگیران، وجود 

علمی، ارائه مطالب بر اساس توان، وقت و میزان پیشرفت دانشجویان، وجود سازماندهی مناسب مطالب  هایسایت

آموزشی و غیر  هایسایتبودن محتوا، استفاده از منابع متعدد، اتصال به دیگر  اطمینانقابلآموزشی، صحت و 

ها برای انتخاب بهتر آموزشی، وجود محتوای متناسب با نظام آموزش الکترونیکی، لزوم توجه به استانداردها و مدل

ولید محتوا، توجه به نقش مواد و محتوای آموزشی، توجه به عملکرد مراحل ت پذیریانعطافمواد و محتوای آموزشی، 

و مسئولیت افراد در تولید محتوا، توجه به کیفیت محتوا، توجه تعامل در مواد آموزشی و ساختار محتوا، سهولت 

از گرافیک خوب و ساختار جالب، شد که دید  گیریبهرهها و اطلاعات مفید، بودن، پوشش دانش فهمقابلخواندن، 

 .دهدمینظام آموزش از دور  وایمحت وجامعی را به ارزیابی مواد 

برای  روازاینشوند. می کاربردهبهآموزشی  هایفعالیتای از های آموزشی است که در طیف گستردهرویکرد بعد ششم

های هدف و مخاطبان بنابراین گستردگی گروه ؛آموزشی متنوعی بهره برد هایروشایجاد محیط یادگیری مؤثر باید از 

آموزشی را  رویکردهایاشکال مختلف از  گیریشکلکه  شودمیآموزشی  هایشیوهتنوع در  آموزش از دور موجب

آموزشی به وضعیت آموزشی،  هایروشکه در استفاده از رویکردها و  دهدمی. نتایج مطالعات نشان شودمیسبب 

مطالعه منجر به شناخت  جغرافیایی، اجتماعی، اقتصادی و حتی جسمانی فراگیران توجه کافی نشده است. نتایج این
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یادگیری متنوع، قابلیت کنترل پیشرفت یادگیری، قابلیت ضبط  هایسبکهایی چون توجه به استعدادها و شاخص

آموزشی، تدوین اهداف آموزشی  استانداردهایهای ارزیابی و آزمون فراگیران، توجه یادگیری، وجود استراتژی

مدون و  ریزیبرنامهسب و متناسب با شرایط و سطح یادگیرندگان، وجود درسی منا ریزیبرنامه، اجراقابلمناسب و 

در آموزش و  هافناوریبه فراگیران از اهداف، مفاهیم و... قبل از شروع دوره، استفاده از  رسانیاطلاعمنظم، آگاهی و 

در نظام آموزش از دور مهم هستند. این  مورداستفادهاستفاده از آموزش ترکیبی شد که در ارزیابی از رویکردهای 

انارنژاد و محمدی،  ؛5386رود ساز و همکاران ؛ 5055؛ عبدالطیف و همکاران، 5054نتایج، با نتایج مطالعات دوربت، 

 .باشدمیهمسو  5383

-ی متفاوت میدر نظام آموزش سنت بانظمبر زمان، مکان و فضا تمرکز دارد که در نظام آموزش از دور ماهیتاً  بعد هفتم

-کتاب درسی( تقویت می) نوشتاریکه با ارتباط  ، با اتکا به ارتباط چهره به چهرهدهنده یادهای سنتی، باشد. در شیوه

برخط و با  صورتبهاما در نظام آموزش از دور آموزش  ؛کندشود، رابطه خود را با فراگیر در کلاس درس آغاز می

 هایافته. این گیردمیصورت  زمانناهمو  زمانهمآموزشی به شیوه  هایرسانهو استفاده از خلاقیت معلم از متن درس 

بنابراین برای ارزیابی عامل هفتم در نظام آموزش از  ؛باشدمی؛ همسو 5055؛ عبدالطیف، 5055هند،  با نتایج تحقیقات

مکانی در ارائه  محدودیتبه نبود بودن در ارائه خدمات، توجه  زمانناهمبودن و  زمانهمتوجه به  هایشاخصدور از 

 خدمات، قابلیت دسترسی آنلاین و آفلاین حائز اهمیت است.

که تنها به بخش و یا جوانب خاصی در ارزیابی بعد آموزشی در نظام آموزش از  شدهانجامبرخلاف مطالعات  هرحالبه

برای نظام آموزش از  پیشنهادشدهاند، در مدل ارزیابی غفلت نموده ربطذیدور اشاره و از طرح عوامل کلیدی و مهم 

دور در این پژوهش تلاش شده تا از جمیع جهات و جوانب مختلف عوامل اثرگذار در نظام آموزش از دور در کانون 

بدهد و متناسب با آن مدلی را تدوین و پیشنهاد نماید  دست بهتوجه قرار بگیرد و تصویری چندبعدی از این فرایند 

و یادگیرنده در سطوح کلان و خرد  دهنده یاد، دهنده یادبا اتکای به آن بتوان اثربخشی آموزشی و عملکرد سازمان  که

؛ دهنده یادابعاد سازمان  موجود، در مدل پیشنهادی هایمدلارزیابی نمود. لذا در مقایسه با سایر الگوها و  درستیبهرا 

ها و رویکردهای های فناوری؛ مواد و محتوای آموزشی؛ روشوری و نسل؛ یادگیرنده؛ مبانی پداگوژی، تئدهنده یاد

است. همچنین چنانچه در مدل  شدهگرفتهو یکپارچه در نظر  تنیدهدرهمآموزشی؛ و زمان و مکان آموزشی به صورتی 

هستند که با لحاظ  و دانشجویان دهندگان یاد، دهنده یادبسته سطح ارزیابی ارزیابان سازمان  شدهدادهنشان  شدهارائه

کیفی مطالعه  ارزشیابی  روش کمی، هاروشای از بعد آموزشی و با اتکا بر مجموعه هایشاخصابعاد و  کردن

و همچنین با استفاده از ابزارهایی مانند پرسشنامه،  ، آمیخته، تحلیل اسنادی و مطالعه تطبیقییابیزمینهموردی، 
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رسانند. نتایج مربوط به آزمون برازش و بی اثربخشی آموزشی را به انجام میفرایند ارزیا لیستچکمصاحبه، مشاهده، 

 ازنظربالا و در همه موارد بیشتر از میانگین نظری بوده و  نسبتاًتناسب مدل مبین آن است که این مدل دارای برازش 

امعیتی از ابعاد و ج اندیافتهدستآنچه که محققان در این پژوهش به آن  متخصصان مورد تأیید قرار گرفت.

ارزیابی بعد  تواندمیشناسی و ابزار مناسب از روش گیریبهرهبا  هاآنبایست هر یک از است که می هاییشاخص

 و ارزیابی قرار دهد. موردسنجشآموزشی نظام آموزش از دور 

 

 منابع

 

 جدید، چالشی تازه برای نهادهای آموزشی، فصلنامه دانشگاه پیام نور،  هایسوادیبی( 5394، عیسی )زادهابراهیم

 .38-48سال سوم، شماره دوم. تهران  

 تغییر(. انتقال از دانشگاه آموزش از دور سنتی به دانشگاه مجازی  نوآوری و چالش 5396، عیسی )زادهابراهیم 

 .551-537  43در آموزش عالی، شماره  ریزیبرنامهمطالعه موردی(، فصلنامه پژوهش و )

 ارتباط گرایی  در رقابت یا همسویی با دیگر (. 5399) سیدمهدی ،سجادی و هاشم ،فردانش ؛حسین ،اسکندری

 پاییز و زمستان  ،951 شماره 1دوره  .تربیتی )روانشناسی و علوم تربیتی( شناسیروانمجله  ؟یادگیری هاینظریه

33 – 64. 

 عملی ارزشیابی آموزش الکترونیکی در آموزش  هایشاخص(. ارائه 5383ژاد، عباس؛ محمدی، مهدی )اناری ن

 .55-51  تهران .5، شماره 1عالی ایران. دوره 

 ،طراحی الگوی مفهومی برای سنجش تحصیلی دانشگاه باز و (. 5384فهیمه السادات؛ فرج الهی، مهران ) حقیقی

 .1-56  ، بهار(58)پیاپی  3، 1دوره . از دور

 (. نظریه ارتباط گرایی و کاربرد آن در طراحی کتاب درسی 5380نثری، شبنم وآرمند، محمد ) رضایی، عیسی؛

 .84 -95  54دانشگاهی؛ عیار، شماره 

 ( شناسایی عوامل 5386رودساز و همکاران .)مجازی دانشگاهی در ایران. مجله  هایآموزشبر الگوی  مؤثر

 555-543، بهار  6آموزشی، شماره  هاینظامپژوهش در 
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 ( تبیین 5383ساغروانی و همکاران .)مازاد  هایظرفیتمدیران صنعت، پیرامون تجهیز کارکنان با  هایکنش

پژوهشی بهبود مدیریت سال -سازمانی  راهبرد نظریه داده بنیاد با رویکرد ظاهر شونده )گلزری(. نشریه علمی

 .501-555 ، پاییز 51، پیاپی 3 شمارههشتم، 

 ( .بررسی و مقایسه مکاتب یادگیری در طراحی دروس الکترونیکی. مجله 5380ظریف صنایعی، ناهید .)

 الکترونیکی دانشگاه علوم پزشکی. شماره ششم. پاییز.

 موانع اجرای آموزش از راه دور و شناسایی ( 5385هادی ) ،نقدی و ، انورمحمدیشاه ؛عزیزی، نعمت اله

فناوری  راهکارهایی برای اجرای بهینه آن  تاملی بر دیدگاه مدیران و معلمان مدارس راهنمایی و متوسطه

 503-554 ;9دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی  -آموزش

  ،کیفیتدخیل بر  هایشاخص بندیاولویت. شناسایی و (5384و شهریاری فرد، آذین. ) احمدرضاقاسمی 

 .359 تا 307، تابستان 4، شماره 50الکترونیک. نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزشی، جلد  آموزش

 ( .ارزیابی کیفیت مراحل تولید 5385کاظمی قرچی، مهوش؛ امین خندقی، مقصود و جعفری ثانی، حسین .)

و  گیریاندازهمطالعات  فصلنامه. 5380محتوای الکترونیکی در برنامه درسی در دانشگاه علوم پزشکی در سال 

 .75-88، پاییز 3ارزشیابی، سال سوم، شماره 

  ،از دور، برای نظام  آموزش(. طراحی مدل مدیریت 5386کوپایی، شیرزاد ) و اللهحبیبنجفی هزارجریبی

 .31-60، بهار و تابستان  51، شماره 9عالی. سال  آموزشمطالعات برنامه درسی  فصلنامه دوآموزش عالی ایران. 

 ( ارزیابی کیفیت 5384نجفی، حسن؛ سبحانی نژاد، مهدی؛ جفری هرندی، رضا .)گاه آموزشی دانش هایبرنامه

و ارزشیابی آموزشی، سال پنجم  گیریاندازه(. فصلنامه مطالعات NADE- TDECپیام نور قم بر اساس الگوی )

 .98 -507  50شماره 

 ریزیبرنامه(. گزارش ملی آموزش عالی، تحقیقات فناوری. تهران  موسسه پژوهش و 5385، رضا )زاده نوروز 

 آموزش عالی.

 ( ارزیابی 5380یاری، جهانگیر .) مدلی برای  ارائه ومجازی ایران  هایدانشگاهکیفیت آموزش از دور اینترنتی در

بهبودی وضع موجود. رساله دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات، دانشکده 

 مدیریت و اقتصاد، تهران.
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