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 چکیده

هدف  با  حاضر  نوع    پژوهش  از  و  کیفی  حاضر  پژوهش  روش  است.  شده  انجام  دیجیتالی  دانشگاه  الگوی  ارائه 

انتشارات دانشگاه فراترکیب بوده است. جامعه پژوهش شامل کلیه مقالات، کتب، گزارش به تعداد  های کاری و  ها 

تأمین کیفیت اسناد استفاده شد.  ( برای  2006سند انتخاب و از ابزار حیاتی گلین )  84بوده که از این میان  سند    2600

داده  تحلیل  منظور  نتایج  ،هابه  شد.  انتخاب  محوری  و  باز  کدگذاری  دانشگاهسب  ،از  برای  بعد  چهار  شناسایی   ب 

مؤلفه  دیجیتالی شامل  دانشگاه  پداگوژیک  بعد  درسی،   بومزیست های  دیجیتالی شد.  برنامه  یادگیری، کلاس درس، 

بو دیجیتالی  کتابخانه  و  سیاستآموزش  شامل  دیجیتالی  دانشگاه  سازمانی  بعد  است.  و ده  فرهنگ  قوانین،  و  ها 

تعاملات و ارتباطات دیجیتالی بوده است. بعد مدیریتی دانشگاه دیجیتالی شامل مدیریت مالی، مدیریت دانش، نظام 

ب شامل  فناوارانه  بعد  نهایتاً  است.  بوده  دیجیتالی  کیفیت  تضمین  و  نظارت  و  کنترل  مدیریت ارزیابی،  فناوری،  ستر 
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است. بوده  دیجیتالی  پشتیبانی  و  می   محتوا  اساس  گفتبراین  بر   ؛توان  مبتنی  و  جدید  ترکیبی  دیجیتالی  دانشگاه 

 های عصر کنونی بهره خواهد برد. ایجاد نموده است که به خوبی از ظرفیت  فناوری از سازمان دانشگاه

 یبترکفرا لی،فناوری دیجیتا ،دانشگاه دیجیتالی واژگان کلیدی:

 مقدمه
با جهانی یکم،  و  بیست  دورهقرن  دانش،  بر  مبتنی  اقتصاد  و رشد سریع  بی شدن  تغییرات  که  است  در سابقهای  ای 

استعرصه  داده  رخ  فراوان  سرعت  با  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی،  پیشرفت  .های  با  همراه  قرن،  های  این 

، گرچه  1العمر ، یادگیری مادام ها و مسائل غیرعادینگرانی   چالشی برای زندگی است. در میان  ،تکنولوژیکی، زمان پر

در پاسخ به این نیاز ضروری به    2دیجیتالی است و دانشگاه    21یک پدیده مدرن نیست، اما کلیدی برای بقا در قرن  

یافته   توسعه  از  سرعت  جدیدی  سطوح  برای  فرصتی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  عصر  دیگر،  سوی  از  است. 

های موجود و  از طریق شبکههای آموزش عالی  ائه دوره سسه، چندین کشور و چندملیتی برای ارؤهمکاری چندین م

 . ( 2005 ،3)کویو و تیو   کندفراهم می  ،در حال ظهور جهانی

اند که پاسخگویی به این های جدید، با مسائل جدیدی روبرو شده و پر از فناوری  تغییر  پرها در این محیط  دانشگاه

ی  روآموزشی پیش  انقلابها،  ساز دانشگاههای مسئله یکی از چالش   مطالبه نموده است.  محیط جدید را از دانشگاه

به   منجر به افول نظام دانشگاهی سنتی و ظهور یک انقلاب دیجیتال در ارائه آموزش عالی شده است.  آن است که

آموزش عالی  نظر می  مالی و   وسیلهبه رسد  امور  از  انقلاب  و چهارمفناوری دیجیتالی، مدرن شده است    ترکیبی  ین 

تید و کارمندان و بودجه در سطح جهانی اساها برای دانشجویان،  دانشگاه   ها رسیده است.صنعتی به محیط دانشگاه

در این عصر دیجیتال باقی بمانند که توانایی دیجیتالی شدن را داشته باشند و توانند  می کنند و فقط کسانی  رقابت می 

است، دیدگاهی   سازماندیجیتال، نیازمند یک دیدگاه استراتژیک برای کل    عصر  درباقی ماندن    کسب کنند.  منفعت

فقدان   .شودمی اداره  اطلاعاتفناوری بخش  فقط نهو ، هاو بخش  بسیاری از ادارات ارشد با پشتیبانی  که توسط مدیر

های برای ایجاد شبکه  زودهنگام تعامل  سواد دیجیتالی در میان دانشگاهیان، دانشجویان و کارکنان بدان معنی است که  

 هایی که خود را برای انطباق بادانشگاه   .نهاد ضروری استپشتیبانی مناسب برای دستیابی به تغییرات پایدار در کل  

 (. 2018کنند، کنار گذاشته خواهند شد )پی دبیلو سی، این عصر دیجیتال جدید آماده نمی 

 
1 Life-long learning 

2 Digital university 

3 Koh & Teo 
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، حضتتور مثالعنوانبتتههای نظام دانشگاهی، تغییرات سریعی است که به این نهاد روی آورده استتت.  از دیگر چالش

تغییتتر داده و در حتتال  ایملاحظتتهقابل طوربتتهانداز آمتتوزش عتتالی را چشم 1و ارتباطاتچشمگیر فناوری اطلاعات 

کنتتد. رشتتد متتداوم فنتتاوری اطلاعتتات و آموزش فراهم می های جدید و پویا را برای ارائهحاضر تعداد زیادی از راه

های گتتذارد و منجتتر بتته ختتروت از سیستتتمبر دامنه تحصیلات عالی تأثیر می  صرفهبهمقرونو    پذیرانعطافارتباطات  

همتتراه  پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات. شودهای آموزشی تکنولوژیکی میبه شکل آموزشی سنتی و ورود

بسزایی داشته پذیر، بر آموزش عالی در سطح جهانی تأثیر های آموزشی انعطافبا نیازهای دانشجویان و نیاز به روش

ها در جامعه و ماهیت آموزش عالی، نحوه تحقق آن و نقش دانشگاه  علاوه بر آن،  (.2018،  2زوزی و چاوینگا)  است

های آموزش عالی کتته یکی از زمینه تغییر خواهد کرد. توجهیقابل طوربهاقتصاد در حال تغییر است و در دهه آینده 

شتتود، یتتادگیری بتتاز و از راه دور هدایت می  اطلاعات و ارتباطات  هایفناوریتوسط    جاهمهدر    توجهیقابل  طوربه

 جاپتتاییبه دیجیتال است و آموزش عالی به این انتقتتال و    شدنتبدیلای در حال  فزاینده  طوربه، جهان  درواقعاست.  

کتته در   هتتاینیبیپیشآموزشتتی یکتتی از    هایفناوری(. با توسعه  2015،  3زیمنس، گاسویچ و دوسونمصون نیست )

)جانستون، مک نیل  مانددانشگاه در جهان باقی می 50سال آینده فقط  10شده این نکته است که در  هادانشگاهمورد  

 (.4،2018و اسمیت

ها و مراکتتز آمتتوزش عتتالی نیتتز ختتود را اساس امروزه و در عصر دیجیتال، ضروری است که بلوغ دانشگاه  راین  به

های فناورانه عصر جدیتتد نهایتتت استتتفاده را بتترای تحقتتق اهتتداف و بتواند از ظرفیت  همسو با این تحولات نموده

بتته آن پرداختتته   همچتتونهایی  که در پژوهش  ایوگریختهجستههای  علیرغم کوشش  وجودبااینآموزش عالی بنماید  

هتتای موجتتود قرار نگرفتتته استتت و پژوهش موردبررسیشده است، اما دانشگاه دیجیتالی در قالب یک مدل منسجم 

کتته  بتتودهاند. دانشگاه دیجیتالی یک ستتازمان هایی از دانشگاه دیجیتالی پرداختهبیشتر بر جنبه یادگیری و اندک مؤلفه

های عصر حاضر بهره برده و خود را به انطباقی اصولی و است به ابعاد کلیدی آن توجه شود تا بتواند از ظرفیت  لازم

 ارائه الگوی دانشگاه دیجیتالی انجام شده است. باهدفلذا پژوهش حاضر  برساند. شدهریزیبرنامه
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

دهد. را نشان می و یک نیروی قدرتمند اجتماعی و اقتصادیتبدیل شده است  1" جادویی" به یک عبارت "دیجیتال 

سازی و انتقتتال ، ذخیرهضبط داده  ازجملهای  اوری رایانههای فنعمده با برنامه  طوربه  "  دیجیتال"  روزمرهدر اصطلاح  

تری از معنی مشهود استتت و ، افق بسیار وسیعحالبااین تلویزیون دیجیتالی همراه است. ازجملههای خاص و نمونه

 .گیردیبرمرا در  "4انقلاب دیجیتال" و "3نسل دیجیتال"،"2عصر دیجیتال" قبیلاصطلاحاتی از 

ها و گرایتتی اینترنتتت، رایانتته: همکننتتدیمتوصتتی   گونتتهاینگستتترده   صتتورتبهرا با زبان ساده و    دیجیتال  5سلوین

اطلاعات برای طی  متنوعی از اهداف اقتصادی، اجتمتتاعی،   یگذاراشتراکهای تلفن همراه برای تولید و به  دستگاه

مرکز چنین همگرایتتی  سادگیبهبنابراین یک دانشگاه دیجیتال ممکن است   ؛سیاسی و آموزشی در جامعه مدرن است

مشتتهود  ترگستتتردهها و زمینتته اجتمتتاعی تعامل بین دانشگاه ازنظرباشد. مفاهیم دیجیتال در محیط داخلی دانشگاه و 

ایتتن توصتتی  عمتتومی دیجیتتتال صتتدق  ای از جامعه را شناسایی کنیم که در آنهای گستردهتوانیم جنبهت. ما میاس

 مانساز ، تولید و مصرف،دهیسازمان 2ای و علمی؛ عملکرد حرفه -1این موارد:  " دیجیتالعصر "کند در مفهوم می

زندگی روزمره  -6 سلامت و رفاه؛ و -5ارتباطات؛ بخش رسانه و  -4سیاسی و عمومی؛  هایمشیخط -3اقتصادی؛ 

و بستتیاری از شتترایط زنتتدگی در طیتت    اوقات فراغت، توسعه شخصتتی  ازجمله)  آخر متفاوت است  این بعد.  مردم

 عنوانبهبرجسته کردن اهمیت مشارکت در آموزش عالی    .مشاهده شده است  (غیررسمیوسیعی از شرایط رسمی و  

های ن حیاتی از طریق اینترنت و سیستمجریا عنوانبهمچنین تأکید بر اهمیت اطلاعات یک مزیت عمومی فراگیر و ه

تتتر از همتته مهم...:ها شناستتایی کتتردتتتوان در دانشتتگاهخاصی از دیجیتال را می  بندیپیکر  .پذیر استدیجیتال امکان

 های یکپارچتته آمتتوزش عتتالی هستتتندگیدر حال حاضر این موارد ویژ .هستند –کامپیوترها، اینترنت و تلفن همراه 

 (.2014)سلوین، 

 ترینمناستتبهای یادگیری اشتتاره دارنتتد، انتختتاب د دارد که به استفاده از فناوریاصطلاحات مختلفی وجو  ازآنجاکه

، آمتتوزش از راه دور بتته ارائتته قتتبلاً(  6،2010دشوار است )رودستام و شونولتز  ریفناوواژه برای نشان دادن آموزش  

جمعتتی ماننتتد رادیتتو و تلویزیتتون وابستتته بتتود   هایرسانهسنتی محتوا از طریق خدمات پستی، تلفن و سایر اشکال  

 
1 Talismanic 
2Digital Age 
3Digital generation 
4 Digital revolution 
5 Selwyn 
6Rudestam &Schoenholtz 
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های از طریق کلاس عمدتاًی بر دانشگاه به همین ترتیب، آموزش مبتن (.2011، 2؛ گاریسون2016،  1)چاوینگا و زوزی

فیزیکتتی  فاصله .کنند و از دانشجویان انتظار گوش دادن دارندسخنرانی می  در آن معلم  که  ؛شودمیدرس بسته انجام  

هتتای فناوری  .(3،2010)آندرستتون و درون  هاوزش از راه دور از طریق توسعه فناوریبین دانشجویان و اساتید در آم

 .شوداتصال ایجاد می کاتالیزورهای اصلی هستند، عنوانبهدیجیتالی، اینترنت و شبکه جهانی وب که 

و  ؛ زیمتتنس2018، و چاوینگتتا )زوزی ری از راه دور تغییر کرده استهای یادگیها، محدوده و توصی در طول سال

 اندجداشتتدهزمتتان و  مکتتاندر فرایند تتتدریس و یتتادگیری بتتا  اساتیددر حال حاضر دانشجویان و  (2015، همکاران

 (.2002، 5ولنتاین؛ 2004، 4؛ مور و کرلی2018، زوزی و چاوینگا)

هتتای آموزشتتی و استفاده از اشتتکال جدیتتد فناوریتواند به ظهور  وده و تعری  آموزش از راه دور میتغییر در محد

(، 2004لی )ستت اما متتور و کر ؛(2011، 6که اکنون عامل اصلی آموزش از راه دور هستند )مور و همکاران  مرتبط باشد

ر مکتتانی متفتتاوت از یتتادگیری رخ د  طورمعمولبتتهریزی شتتده کتته در آن تتتدریس  مفهوم آموزش و یادگیری برنامه

اشتتکال آمتتوزش در آمتتوزش  باشتتد.یک سازمان نهادی خاص می  عنوانبهها  ورینیاز به ارتباط از طریق فنادهد،  می

لازم به  .(2015،  7و همکاران اسکرپنیک) شودهای مبتنی بر اینترنت هدایت میفناوریرشد و پیشرفت  وسیلهبه عالی

کتته بتتا  است شدههور منجر به اصطلاحات مختلفی های یادگیری در حال ظای از فناوریذکر است که طی  گسترده

آنلایتتن،  یتتادگیریاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالی مطابقت دارنتتد. چنتتین شتترایطی شتتامل 

آمتتوزش بتته کمتتک  8های متتدیریت یتتادگیرییادگیری الکترونیکی، سیستم یادگیری مبتنی بر وب، یادگیری ترکیبی،

هتتای یتتادگیری محیط پیشرفته، آموزش مبتنی بتتر اینترنتتت،های نی بر کامپیوتر، یادگیری فناوریکامپیوتر، آموزش مبت

 (.2016، ؛ چاوینگا و زوزی2004؛ مور و کرلی، 2014، 9دانیل) گستردههای آنلاین باز مجازی و دوره

و آموزشتتی در   ستتازمانیتوسعهیک موضوع کلیتتدی در گفتمتتان    عنوانبهمفهوم دانشگاه دیجیتال در چند سال اخیر  

یتتادگیری، ادبیتتات موضتتوعات  یدرزمینه  در سراسر جهان تمرکز تحقیقات علمی  و  ؛شده استآموزش عالی مطرح  

 
1 Chawinga & Zozie 
2 Garrison 
3 Anderson & Dron 
4 Moore &Kearsley 
5 Valentine 
6 Moore et al 
7 Skrypnyk et al 
8 Learning Management System (LMS) 
9 Daniel 
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 (.2013،  3، ستتلوین2012،  2؛ گتتودفلاو و لتتی2014،  1است )مکلاسکی و وینتر  های فناوریعمل تدریس و پیشرفت

هتتا و ابزارهتتای مناستتب بتترای حمایتتت از کتتاربران ای از منابع اصتتلی، روشمجموعه  عنوانبهرا    یشگاه دیجیتالدان

های بخشد و شتتیوهره و بازیابی اطلاعات را سرعت میانتقال، ذخی  ،یهای دیجیتالوریکنند. فناها تعری  میدانشگاه

و تحقیق، هم انسانی و هم  عصر دیجیتال ماهیت تدریس، یادگیریدر  دهد.ما را تغییر می  خواندن، نوشتن و مشاهده

حق دارد )دیجیتتتال( حقتتوق و   یگرایی انسان و فناوری، هرکساست و بنابراین دیجیتالی است. در زمینه هم  فناوری

سیاستتت آمتتوزش دهند و دیجیتتتال در سازمان را تغییر می دانش ،یهای دیجیتالیی را داشته باشد. سیستمهاتمسئولی

ناپذیری بتتا کتتار جدایی طوربهیس، یادگیری و تحقیق دیجیتالی دانشجویان و اساتید است. تدرعالی متکی به ذهنیت  

 یدانشتتگاه دیجیتتتال روش تفکر نیستتت. یا یکو  فناورییک مکان،  یدانشگاه دیجیتال .هم آمیخته استدیجیتالی در

مستتائل پیچیتتده   یانشگاه دیجیتتتالد  .دهندنشجویان در عصر دیجیتال انجام میآن چیزی است که معلمان و دا  حقیقتاً

 وجود به یهای دیجیتالاین مسائل از طریق فناوری د.انانگیزشناختی، اخلاقی و هویتی را برمیشناسی، معرفتهستی

 (.2018، 4پیترز، جاندریک) شوندنمیها تعیین آیند اما توسط آنمی

یری آنلاین با استتتفاده از و یادگ  دهد که تمام آموزشمیر حالت آموزش از راه دور نشان  د  یدانشگاه دیجیتالمفهوم  

ای از (. مفهتتوم دانشتتگاه دیجیتتتال، استتتفاده از طیتت  گستتترده5،2016شود )آرینتتتوهای مبتنی بر وب انجام میبرنامه

های مبتنی بر وب، بتترای انجتتام یتتادگیری و تتتدریس در هتتر دو روش فناوری  ویژهبهفناوری اطلاعات و ارتباطات،  

 (.2018 ،ینگاو چاو زوزی)و آموزش از راه دور است  یطموزش عالی مبتنی بر محآ

و   زمانهمتعاملات    در دانشگاه دیجیتالی بین دانشجویان و اساتید  کهاین  ازجملههایی دارد  دانشگاه دیجیتالی، ویژگی

که در مورد آموزش  طورهمانبدین معنی است که دانشجویان دیگر در فاصله دور نیستند،  برقرار است. زمانهمغیر 

یتتا  هتتای درس وس و یتتادگیری بیشتتتر محتتدود بتته کلاسو اینکه تتتدری  (1993، 6سنتی از راه دور وجود دارد )مور

 (.2016)چاوینگتتا، محیط دانشتتگاهی وجتتود دارد که در یادگیری مبتنی بر طورهمان -ساعات خاصی بستگی ندارد 

یون، رادیتتو، های مبتنی بر وب )تلویزاز فناوریکامل با استفاده    طوربهها  در یک دانشگاه دیجیتال دورهعلاوه بر آن،  

دانشتتگاه ،  درنهایتتتشتتود.  آموزشتتی جداگانتته( ارائتته می  افتتزارینرمهای  و برنامه  های ویدئویی، فیلمویدئوکنفرانس

 
1 McCluskey & Winter 
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 7/دیجیتالی  دانشگاه الگوی ارائه

 
 

هتتا، ای از عوامل مرتبط از تعامل انسان با فناوریدهنده ارتباط پیچیدهاست که نشاندیجیتالی یک مفهوم چند وجهی  

 غالبتتاًاستتاتید در دانشتتگاه دیجیتتتالی کند کتته ( ادعا می2014)  1کوچ.  (2015و همکاران،  زیمنس)  استداده و محتوا  

های درستتی و ، توسعه برنامهانند تعیین تکالی های کلیدی مفعالیت  درصحنهحقیقت نقش اساسی    ، درمنفعل هستند

در یک دانشگاه   استادبنابراین، نقش یک    ؛دنکنایفا می  "  فعال  کنندههدایتو    کنندهحمایت"آموزشی نقش    هایبرنامه

تتتوای شده بتتا محطراحی  خوبیبه  هایدوره  بهدر دانشگاه دیجیتالی    کهنهایتاً این  شود.  گرفته  کمدست  دیجیتالی نباید

دانشجویان در سرعت یادگیری ختتود، نظتتارت   پذیرییافته بین همسالان، انعطافجذاب، همکاری ساختتعاملی و  

 خواهندمیتوانند محتویاتی را که  دانشجویان می.  نیاز استن بازخورد،  بر پیشرفت دانشجویان و فراهم ساخت  مستمر

با استاد که نقتتش  افزایش تعامل همکارانه ثباع درنتیجهو  و با چه کسی( را انتخاب کنند وقت یادگیری) بگیرندیاد 

 (.2015، 2)جوکسیموویچ و همکاران شوددارد، می "غیر منفعلانه "

های مجازی، الکترونیکی، آنلاین هایی در دانشگاهدهد که پژوهشبررسی پیشینه پژوهش دانشگاه دیجیتالی نشان می

در پتتژوهش   (1385)  ستتعیدیانشود. جعفتتری و  اشاره می  هاو مجازی انجام شده است که در ادامه به تعدادی از آن

در شهرهای تهران، شیراز، اصفهان و تبریتتز و در   ازجملههای دولتی  های آزاد اسلامی و دانشگاهکه در دانشگاه  خود

انتتد: مطتترح کرده صورتبدینه مجازی را عناصر پداگوژیکی دانشگا ها انجام شده است،آن  علمیهیئتمیان اعضای  

هتتای یاندیشتتی و نواندیشتتی در طراح)باز  اهتتداف  از: فلستتفه  اندعبارتجازی  عوامل پداگوژیکی در یک دانشگاه م

 علمیهیئتسازی اعضای عملی و اجرایی آموزش مجازی، آماده هایجنبههای مجازی، توجه به آموزشی در آموزش

 نیازهای پداگوژیک دانشگاه مجتتازی  آموزش مجازی، شناسایی  هاین برای یاددهی و یادگیری در محیطو دانشجویا

و فعتتال،   راهبتتر  ختتودتمایل و مهارت یتتادگیری    و آموزشی اثربخش( چارچوب ادراکی  درسی  ریزیبرنامه  منظوربه

 دانشتتجواملی، یتتادگیری ، یتتادگیری تعتت داستتتا -های خلاقانه و فراشناختی، تغییر نحوه ارتباط دانشجوتقویت مهارت

 ای، عوامل نظام ارزشیابی.همزمان، تعاملات پویا و چندرسانهو غیر زمانهمش ، آموزمحور

کتته در نظتتام آموزشتتی  در نظام آموزش عتتالی  الکترونیکی( جهت ارائه آموزش  1396)  یبوکانباقری مجد و صدقی  

به متتوارد زیتتر اشتتاره   انجام شده است،  این دانشگاه  یعلمئتیهو در میان اعضای    دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهاباد

متتدیریت: شتتناخت و آگتتاهی و رهبتتری و ؛  کردند: در پداگوژیک: تولید محتوا، مدیریت مشارکتی، رویکرد میتتانجی

 
1 Koch 
2 Joksimović et al 
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زمینه: بستر نظام آموزش عالی، زیرستتاخت تکنولتتوژیکی، ؛  فردی: صلاحیت افراد، انگیزه، ارتباطات انسانی؛  مدیریت

 محیط: ساختار آموزش عالی، سیاست آموزش عالی، تفکر تکنولوژیکی.؛  نگ یادگیریفره

؛ 2،2002؛ ولنتتتاین2009، 1؛ کتتلاردی2016؛ چاوینگتتا و زوزی،216آرینتتتو، ) توستتطاز مطالعتتاتی کتته  یامجموعتته

 طوربتتهاند که یک دانشگاه دیجیتال دارای پتانستتیل  مستقل نشان داده  طوربه( انجام شده است همه  3،2006گرندزول

 ها است.کاهش هزینه زمانهمیان و دانشجو نامثبتدر افرایش  یتوجهقابل

پژوهش خود که در یک پروژه مشارکتی متتابین کمیتتته آمتتوزش اروپتتا و آژانتتس  در (2009) 4استنسفیلد و همکاران

های دانشگاهی مجازی انجتتام ر موضوعات مهم موفقیت و اجرای پردیستفهم عمیق  منظوربهسمعی و بصری اروپا  

 فنتتی -: متتالیمجتتازیشتتش بعتتد اصتتلی دانشتتگاه شتتامل    مجازیعاد دانشگاه  شده است، به این نتیجه رسیدند که اب

 هتتای منبتتع بتتاز(اتختتاذ فناوری، هزینتته –اثربخشی ها، امنیت سیستم) و استانداردهای مناسب  هازیرساخت  -فناوری

 /کیفیتتت های مناسب آموزشتتی،)رویکردها و مدل  پداگوژیکی  و ارزیابی(  امتحان،  مدیریت فعال)  استقبال از نوآوری

 آمتتوزش اثتتربخش، ارتباطتتات اثتتربخش و شتتفاف، هتتافناوریافتتزایش یتتادگیری بتتا ) کتتاربر دانشتتجو/ -ارزشتتیابی(

، رهبتتری و روکراسی و متتدیریتب(  هاها و مسئولیتکار تیمی، نقش)  سازمانی  -(دستورالعمل برای مشارکت آنلاین)

 -(مشارکت مؤثر و کارآمد با تمام ذینفعتتانمدیریت فعال    رویکرد  ،انداز روشن و رهبری قویچشم)  مدیریت پروژه

 اند.( را بیان کردهمستمر ارزیابی ،برای پایداری ریزیبرنامه، بازاریابی ،انتشار، مشارکت ذینفعان)  تقویتی/تحکیم

ادینبتتر ، آرلینگتتتون، استتترالیای  ازجملتتههای استتترالیا در پژوهش خود در دانشگاه( 2015) 5اسکرپنیک و همکاران

و  یتتادگیری آنلایتتنانتتد، مندی بر ایجاد آمتتادگی بتترای دانشتتگاه دیجیتتتالی انجتتام دادهمروری نظام  جنوبی به مطالعه

 وری، فرآینتتد آمتتوزش و یتتادگیریفنتتا که در آن با وساطت  معرفی کردهاز آموزش از راه دور    شکلیک  را  دیجیتالی

یتتک دانشتتگاه   انتتدازیراهمختلفی را که بایتتد در هنگتتام    عوامل  .شودمیکامل با استفاده از اینترنت ارائه داده    طوربه

 هاییروشها، محتوای آموزشی، ابزارهای ارائه آموزش. وجود مدرسان، فناوریاز:  اندعبارتدیجیتال در نظر گرفت  

و  ویدئویی هایفیلمدر قالب سنتی،    ویدئوکنفرانسرادیو،    مانند آموزش مکاتبات مبتنی بر چاپ، پخش تلویزیونی یا

 آموزشی. هاییاستراتژ، طراحی دوره، محتوا، مربیان و رسانه ،افزاری آموزشی مستقلنرم هایبرنامه
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4 Stansfield et al 
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پتتذیرش  دربتتارهکننده، نفر شتترکت 251در یک دانشگاه مجازی با مشارکت خود  در بررسی    (2015)  1کانگ و شین

الکترونیکتتی تحتتت   هتتاییادگیریپذیرش  یافتند:    زیردستدر دانشگاه آنلاین به نتایج    زمانهمیادگیری الکترونیکی  

از ابزارهای  استفادهو سهولت  هسودمندی درک شد، رفتاری نیتبر  مؤثرشامل عوامل : گیردمیعوامل زیر قرار  تأثیر

، هنجتتار ذهنتتی، ستتخنرانی سیستتتماتیکی محتتتوا، زمانهم الکترونیکی  یادگیریخودکارآمدی  ،  یادگیری الکترونیکی

 .قابلیت دسترسی به سیستم

: انتتدبیتتان کرده  مجتتازیدانشتتگاه    ستتازیپیاده( در پژوهش خود عوامل مهمتتی را بتترای  2016)  2تی جانگ و پرابوو

 /کتتاربر، متتدیریت، ابزارهتتا، ستتخنران  نیهمکاری، افراد، پشتتتیبا،  فرایندها، دانشجو، برنامه درسی، آموزشارتباطات،  

 دولت.و  مدرس

های آمتتوزش که در طول پیمایشی در تمتتامی دانشتتگاه  های دیجیتالی( در پژوهش خود درباره دانشگاه2016)  3واکر

بیتتان  انجام کار دید. برای کمتتک هایروش عنوانبهباید   کنند که دیجیتال رابیان می  عالی انگلستان انجام شده است،

ایجتتاد ارزش اند: ایجاد ارزش در مرزهای جدید دنیای تجارت،  این تعری ؛ آن را به سه ویژگی تقسیم کرده  تردقیق

پشتتتیبانی  ی بنیادی که از کل ساختارهاکنند و ایجاد قابلیتانداز تجربیات مشتری را اجرا میدر فرایندهایی که چشم

فراتتتر از  گیرد. باید دیجیتال را در دانشتتگاه،قرار می  موردتوجهدانشگاه دیجیتالی    سازیمفهومکند. این مفاهیم در  می

 ،: سیاستتت دولتتتاجراستتتقابل، در موارد زیر مثالعنوانبهای قرار دهیم. حوزه متخصصان فناوری و مدیران حرفه

 .موریت دانشگاهأهای مبیانیه، هامشاوران و اندیشکده علمی،های دیدگاه

ها و مند پیرامون روشای نظامدر پژوهش خود که به یک پیمایش مطالعاتی به شیوه(  2017)  4سوسا، کروز و مارتینز

. 1انتتد: طبقتته بیتتان کرده 4در  هتتا و ابزارهتتای یتتادگیری دیجیتتتالی راروشانتتد،  ابزارهای یادگیری دیجیتالی پرداخته

رتقتتا  ا  باهدفهای جدید آموزش استفاده از فناوری  های یادگیری دیجیتال روشهای یادگیری دیجیتال: روشروش

های دیجیتتتال؛ داستتتان یتتادگیری مبتنتتی بتتر پتتروژه؛) جویان در فرایند آموزشی استکیفیت آموزش و درگیری دانش

های یتتادگیری . زمینتته2های آموزشتتی(  پردازی دیجیتال؛ بازیهای دیجیتال؛ داستانلحظههای یادگیری آنلاین؛  محیط

های نتتوآوری هتتای یتتادگیری استتت کتته از متتدلها یا موقعیت، واقعیتهای یادگیری دیجیتالی فضاهادیجیتال: زمینه

 ری را تستتهیل و ارتقتتا دهنتتدبخشتتد کتته فراینتتد یتتادگیکند و به یادگیرندگان این امکتتان را میآموزشی پشتیبانی می

 
1 Kang & Shin 

2 Tjong & Prabowo 
3 Walker 
4 Sousa, Cruz& Martins 
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های دیجیتتتالی؛ تمتترین ی؛ کلاس درس با استفاده از رستتانهیادگیری مشارکت های همکاری؛ یادگیری تعاونی؛انجمن)

شتتوند کتته از سازها ابزارهای یادگیری محسوب میابزارها و شبیه: سازشبیهابزار و . 3 (.مشارکت شبکه آموزشی باز؛

، پروژکتورهتتا یتتا های لتتوحی، رایانتتههای همتتراهها، تلفنفرایند یادگیری مانند رایانه  هیلفناوری یا اینترنت برای تس

؛ یدیجیتتتال هتتایفیلم ها؛انیمیشتتن ؛ایرایانتته هتتایمحیط)ویدئو مبتنی بر وب؛  کنندهای الکترونیکی استفاده میکتاب

های پشتتتیبانی از یتتادگیری دیجیتتتال: تمسیستت . 4تدریس مبتنتتی بتتر رایانتته؛ وبینارهتتای کتابخانتته(  سازی؛بازی؛ شبیه

هتتای تعتتاملی هایی دارند که از ویژگیکنند و زیرساختهایی هستند که به مدیریت فرایند یادگیری کمک میسیستم

تقویتتت نتتتایج یتتادگیری   منظوربتتههتتای گفتگتتو  هتتای ویتتدئویی و انجمنبرانگیز، کنفرانسمانند موضتتوعات بحتتث

کنفتترانس ویتتدیویی و  آموزش الکترونیکی؛ یادگیری موبایل؛ یتتادگیری ترکیبتتی، تتتوییتر؛ کننددانشجویان استفاده می

 (.2017)سوسا، کروزو مارتینز،ها موک

و در آن به   اندهدرآورندها و مطالعات خود را به شکل کتابی مدون  که پژوهش  (2018و اسمیت )، مک نیل  جانسون

 مشتتارکت دیجیتتتالی :انتتدبیتتان کرده متتورد  4در    را  کلیدی دانشتتگاه دیجیتتتالیساختار  اند،  دانشگاه دیجیتالی پرداخته

ستتواد اطلاعتتاتی و ؛ های انستتانی و دیجیتتتالشتتبکه ،های متتدنینقتتش و مستتئولیت دسترسی گسترده، ،سازیجهانی

توستتعه متتؤثر و  دانشتتجویان،توستتعه تعامتتل کارکنتتان و  بر تمرین، تأثیرگذارمفاهیم و ادراکات سطح بالا ) دیجیتالی

و  کارکنتتان، تحقیتتق و پیگیتتری ،پداگوژی و اجتماعی ی،فیزیکی و دیجیتال) محیط یادگیری؛ ها(استفاده از زیرساخت

بازنمودهتتای برنامتته درستتی، متتدیریت دوره، نتتوآوری  ،سازگاری ستتاختاری) هاطراحی برنامه درسی و دوره (منابع

 (.وتحلیلتجزیه، هاداده، دهی گزارش ،بازاریابیو  آموزشی، استخدام

یتتک   مثابتتهبهبه ابعاد یادگیری بلکه بتته دانشتتگاه    تنهانهیابی به مدل دانشگاه دیجیتالی که  ، دستشدهگفته  آنچهبنا بر  

متتدل کتته  انجتتام شتتده استتت  دییتت کل  ستتؤالپاسخ به این    باهدف  ، پژوهش حاضرروازاینسازمان بنگرد، نیاز است  

 دانشگاه دیجیتالی چگونه است؟
 

تحقیق روش  
سیستماتیک مقالات، کتب، با بررسی  که طی آنترکیب انجام شده است    پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش فرا

 ها، مدل پژوهش استخرات شده است.های کاری، اطلاعات سازمانی دانشگاهگزارش

تنظیم سؤالات تحقیق: بتترای )1( دارای هفت مرحله است.  2007سندلوسکی و باروسو )  روش  بر اساسترکیب    فرا

ایتتن استتاس ستتؤالات  دهد. بتترمیپژوهش را مورد پرسش قرار ترکیب ابتدا لازم است، سؤالاتی که مسئله   انجام فرا
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های هیم و مقولتتهلازم استتت، نشتتانگرها، مفتتاپژوهش، در پاسخ به این سؤال کلی که الگوی دانشگاه چگونه استتت، 

 و بررستتی پاستتخ بتته ستتؤالات پتتژوهش مطتترح منظوربه، سایی شود. بدین منظور سؤالات زیردانشگاه دیجیتالی شنا

 گردید:

 هایی است؟بعد آموزشی و پژوهشی دانشگاه دیجیتالی شامل چه مؤلفه •

 هایی است؟بعد مدیریتی و حاکمیتی دانشگاه دیجیتالی شامل چه مؤلفه •

 هایی است؟فناورانه و تکنولوژیک دانشگاه دیجیتالی شامل چه مؤلفهبعد  •

 است؟ هاییمؤلفهبعد سازمانی دانشگاه دیجیتالی شامل چه  •

 شود؟دانشگاه دیجیتالی آیا بعد دیگری غیر از موارد فوق را شامل می •

 

پژوهشتتی منتشرشتتده در زمینتته -جامعه پژوهش حاضر کلیتته استتناد و متتدارک علمتتی  مرور سیستماتیک ادبیات:(  2

ستتند  2600های به شرح جدول زیر مورد جستجو قرار گرفتتت کتته واژهبود که با کلید  های مبتنی بر فناوریدانشگاه

 ها انتخاب گردید:آن مورد 258موضوعی یافت شد که  صورتبه

 های جستجوی اسناد علمیکلیدواژه. اصطلاحات و 1 جدول

 انگلیسی فارسی

 Virtual-university مجازی دانشگاه 

 E- university دانشگاه الکترونیکی 

 Online- university دانشگاه آنلاین

 Digital- university دانشگاه دیجیتالی 

 

  برمورد به مورد،   صورتبه در مرحله قبل  ،شدهآوری جمع : در این گام، منابع جستجو و انتخاب مقالات مناسب(3

 قرار گرفتند.  موردبررسیمعیارهای پذیرش یا عدم پذیرش،  اساس
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 . معیارهای پذیرش و عدم پذیرش اسناد 2 جدول

 معیارهای پذیرش 

 فارسی و انگلیسی  زبان پژوهش 

 2018تا  1988 زمان انجام پژوهش 

 ها مبتنی بر فناوری یهادانشگاه موردمطالعه حوزه 

 آمیخته/کمی/کیفی  روش تحقیق

 ابعاد و عناصر دانشگاه دیجیتالی  مطالعه  موردپذیرششرایط و جزئیات  

 ها در مجلات پژوهشی معتبر، فصول کتاب شدهچاپمقالات   نوع مطالعه 

 . و ISI، ProQuest  ،WOS ،SID ،Elsevier ،Scopusو  ISC نمایه

 

این   مانده    258  مرحلهدر  باقی  پذیرش    بر اساسمقاله  بدین طریق    موردبررسی  2  جدول معیارهای  تا  قرار گرفت 

نظر   در  معیارهای  که  منظور    شدهگرفتهمقالاتی  این  برای  گردد.  شناسایی  هستند  دارا   گام بهگام   صورتبه را 

تا  بررسی شد  انجام  زیر  شرح  به  بر  مقالات  درنهایتهایی  مناسب  و  شناسایی    مرتبط  پذیرش،  معیارهای  اساس 

 گردید. 

در مرحله اول، زمان چاپ مقاله و همچنین چکیده مقالات مطالعه شد تا بررسی شود که آیا مقالات، بعد از ستتال  •

این اساس در این  های مرتبط تشکیل شده باشند. برو همچنین، از روش تحقیق مناسب و یافته  اندشدهچاپ1988

 سند باقی ماند.138حذف شد و تعداد  هامورد از آن 120سند، 258مرحله از 

ستتند  138 نیتتز از قتترار گیتترد در ایتتن مرحلتته موردبررستتیدر مرحله دوم، محتوای مقاله بررسی شتتد تتتا محتتتوا  •

مقاله باقی ماند. در این مرحله برای تأمین کیفیت محتوای اسناد، از روش   84سند حذف شد و تعداد  54،ماندهباقی

دهتتد )گلتتین، را ارائتته می سؤالاتکه لیست کامل و جامعی از  ارزیابی منتقدانه و با استفاده از ابزار ارزیابی حیاتی

ختتوب ارزیتتابی شتتده استتت.   مورد  75متوسط و    آن  مورد  8سند،    84این اساس، از میان    (، استفاده شد. بر2006

 3.66تا  2.33ضعی ،  2.33تا  1.33که  صورتبدیناست ی  استاندارد ارزیابی صورت گرفتهط  بر اساسارزیابی  

 خوب ارزیابی شده است. 5تا  3.66متوسط و 

، ISI  هتتایاز پایگاه  مقالتتهعتتدد    72عتتدد(،    9ها )منابع بررسی شده در این فراترکیب شامل انواع مختلفی از کتاب

WOS SCOUPOS ISC,SAGE, SCIENCE DIRECT, EMERALD, SPRIGER, WILY, 

JSTOR، بوده است.عدد(،  3کاری ) گزارش 
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بتترای   ایستتاخته  محقتتقهای بررستتی شتتده، فتتیش  لیستتتهتتا و چک: با استفاده فیشاستخرات اطلاعات مقالات  (4

بتترداری فتتیش، احصتتا گردیتتد. فیش 84 درمجمتتوعآوری اطلاعات حاصل از فراترکیب استفاده شده است کتته جمع

 های مجزایی نوشته شده استتت.، فیششدهشناساییبوده است که از هر منبع، با توجه به موضوع اصلی    صورتبدین

ها از کدگذاری باز استفاده شد که بدین ترتیب که کدها داده وتحلیلیهتجزمنظور های کیفی: بهیافته وتحلیلیهتجز( 5

یتتا همتتان تمتتاد تأمین قابلیتتت اع منظوربه( کنترل کیفیت: 6گذاری گردید. ها شناسایی و نامها، مفاهیم و مقوله)گزاره

 طوربتتهکتته  ترتیباینبتته. استفاده شد افته برای ثبت، نوشتن و تفسیرهای ساخت  یدهسازمانها از  پذیری یافتهاطمینان

های جداگانه و با دقت فراوان مورد تحلیتتل قتترار گرفتتت شد و هر منبع در فیش  بردارییشفمنظم منابع یافته شده،  

ها استخرات گردید. عتتلاوه ها به جداول کدگذاری منتقل و در سه مرحله مشخص، مفاهیم و مقولهسپس، نتایج فیش

های بررسی شده استفاده گردید (، برای بررسی اعتبار مقاله2006ابزار حیاتی گلین )که عنوان شد، از   طورهمانبر آن 

ها مرحلتته هفتتتم ارائتته یافتتته) 7.هتتا، اعتبارستتنجی گتترددتا به کمک این دو روش، هم منابع و هم فرایند تحلیل داده

 پژوهش آورده شده است. هاییافتهبخش باشد که در می

منظور تتتدوین فتتیش فتتیش فراترکیتتب: بتته استتتفاده شتتد. فتتیش ابتتزار در این پژوهش از  ها:دادهآوری  ابزار جمع

های تکمیل شده ( استفاده شده است. یک نمونه از فیش1397فراترکیب از فیش ارائه شده توسط خنیفر و مسلمی )

 در زیر آمده است:
 

 

 شده فراترکیبنمونه فیش تکمیل .3 جدول

 سازی دانشگاه دیجیتالی، تقابل سیاست، پداگوژی و عمل آموزش و یادگیری دیجیتالی: مفهوم فارسی(:عنوان )به 

 کدهای باز  متن  

 کد منبع:

 

21 

دیجیتالی دانشگاه  کلیدی  مشارکت    ساختار  شامل: 

گسترده، ،سازیجهانی  دیجیتالی و   دسترسی  نقش 

سواد  ؛  دیجیتال(های )انسانی و  شبکه ،های مدنیمسئولیت

و   بالا  )  دیجیتالیاطلاعاتی  سطح  ادراکات  و  مفاهیم 

 تعامل کارکنان و دانشجویان،  توسعه  بر تمرین،  تأثیرگذار

زیرساخت از  استفاده  و  مؤثر    یادگیری محیط  ؛  ها(توسعه 

دیجیتال) و  اجتماعی  ی،فیزیکی  و  و    ،پداگوژی  تحقیق 

 هادورهطراحی برنامه درسی و   (و منابع  کارکنان،  پیگیری

بازنمودهای برنامه درسی، مدیریت  ،سازگاری ساختاری )

 ،ستتتازیجهانی مشتتتارکت دیجیتتتتالی .1

های نقتش و مستئولیت دسترستی گستترده،

 .2()انستانی و دیجیتتالیهای شتبکه ،متدنی

مفتتاهیم و  دیجیتتتالیو  ستتواد اطلاعتتاتی

بتر تمترین،   تأثیرگتذارادراکات ستطح بتالا  

. 3. توستتعه تعامتتل کارکنتتان و دانشتتجویان

 ی،فیزیکتتی و دیجیتتتال) یتتادگیریمحتتیط 

 .4و منتابع(    کارکنتان  ،پداگوژی و اجتماعی

 هتتتتاطراحتتتتی برنامتتتته درستتتتی و دوره
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آموزشی،   نوآوری  و  کارگماریبه)  استخدامدوره،   )

 (.وتحلیل تجزیهها، ، دادهدهی گزارش ،بازاریابی

درستی، متدیریت دوره، بازنمودهای برنامه )

 نوآوری آموزشی(

 منبع: 

Johnston. B, MacNeill.Sh, Smyth. K. (2018).Digital Education and Learning: 

Conceptualising the Digital University The Intersection of Policy, Pedagogy and 

Practice.Spriger. 
 

 

صورت که ابتدا کدگتتذاری بتتاز انجتتام گرفتتت، از روش کدگذاری استفاده شد بدین  :هاداده  وتحلیلیهتجز روش  

کدهای محوری حاصل از فراترکیب مدل نهتتایی   قرار دادنبا کنار هم    درنهایتسپس کدهای محوری تدوین شد و  

 پژوهش تدوین شد.
 

 های پژوهشیافته

 16که مشخص است،   گونههمانهای حاصل از فراترکیب در جدول زیر آمده است.  نتایج حاصل از کدگذاری یافته

مؤلفه برای دانشگاه دیجیتالی شناسایی شده است که شامل کتابخانه دیجیتال، مدیریت دانش دیجیتال، بستر فنتتاوری 

لی، مدیریت مالی دانشگاه دیجیتتتالی، نظتتام ارزیتتابی یادگیری دیجیتا  بومزیست  دیجیتال، مدیریت محتوای دیجیتالی،

ها و کیفیتتت دیجیتتتالی، سیاستتتیتالی، پشتیبانی دیجیتالی، تضمین  دیجیتالی، نظارت و کنترل دیجیتالی، فرهنگ دیج

قوانین دیجیتالی، کلاس درس دیجیتالی، برنامه درسی دیجیتالی، آموزش دیجیتالی و تعاملات و ارتباطات دیجیتتتالی 

 اشد.بمی
 

 های پژوهش. نتایج کدگذاری یافته 4 جدول

 مؤلفه کدهای باز  ردیف

(، کتابخانته دیجیتتالی 3(، )13(، )59(، )57(، )6(، )1))16(،  15ارائه ختدمات کتابخانته ) 1

(29(  ،)32(  ،)33(  ،)43(  ،)54(  ،)55(  ،)30(  ،)6(  ،)8(  ،)7(  ،)20(  ،)28(  ،)10(  ،)9 ،)

 (،30(، کتابخانه ویدئو دیجیتال )47(، )37) مجازیکتابخانه  

 کتابخانه دیجیتال 

ایجاد دانش از طریتق {،  65عات}{، مطبو51{، انتشار}8استفاده مجدد و بایگانی دانش،} 2

، تغییرقابتلماهیتت  )  دیجیتتالی{، بایگتانی  8}یادگیری، انتشار، حفت،، ضتبط و اکتشتاف

و   ستازیذخیره)  الکترونیکی{، بایگانی  49( }ویرایشقابلپذیر و    انعطافقابلتکرارپذیر،  

 {60مدیریت پایگاه داده توزیع شده}  هایسیستم{، 32{،}49حف، دانش( }

مدیریت دانش 

 دیجیتال 
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 15/دیجیتالی  دانشگاه الگوی ارائه

 
 

نتتتتتترم -های فنتتتتتتاوری{، زیرستتتتتتاخت60فنتتتتتتاوری عامتتتتتتل هوشتتتتتتمند} 3

25{}27{،}29{،}43{،}44{}48{،}{،}15{،}17{،}36{}34{،}37{}42،}افزارهتتا

{ فنتتاوری 59{، تستتت کیفیتتت بتترای فنتتاوری}49{،}62{،}73{،}70{،}10{}24{،}

 افزارهتاینرم{،  10{،}59{، اتصتال و اینترنتت}64{،}79،}{65اطلاعات و ارتباطتات}

 هتتتتایفناوری{، 23کتتتتامپیوتری} هایسیستتتتتم{ 73}ایچندرستتتتانهکتتتتامپیوتری 

{، پهنتتای 56{،}37{،}61{،}60{، ستترور تبتتادل داده، ستترورها}2{،}4}ایچندرستتانه

دسترسی پرستنل سیستتم کنتترل(   -دسترسی عمومی)  اینترنتی{، صفحه و شبکه  61باند}

اطلاعتتاتی و  هتتایفناوری{، گستتترش 51{،}56{، استتتانداردهای مناستتب}65{،}72}

{ شناستتایی، ارزیتتابی و انتختتاب 72}اطلاعتتاتفنتتاوری  کارگیریبتته{، 77ارتبتتاطی}

 {،30{، بسترهای تکنولوژیکی}76نوین،}های  فناوری{، تسلط بر  72جدید}  هایفناوری

و  {، تجهیتتزات72آمتتوزش} {، پتتذیرش تغییتتر تکنولتتوژیکی و74ی}تکنولتتوژیک تفکتتر

های فنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی و زیرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخت

62{}77{،}67{،}72{}69{،}59}{،6{}12{،}13{،}11{،}66{}70،}افزاریسخت

انطبتتاق، ) ای{. تجهیتتزات شتتبکه28{،}29{،}49{،}57{،}62{}80{،}20{،}59}،{

 نگهتداری{، بختش تعمیتر و  11{، ستهولت استتفاده از فنتاوری}61، رابتط( }رمزگذار

هتای شتبکه {، استفاده از اینترنت و فناوری65ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات(،})

 {53{ واحد پشتیبانی فناوری یادگیری}81شده برای نشر اطلاعات}

بستر فناوری 

 دیجیتالی

متدیریت {؛  25{،}69}محتوای دیجیتالی{؛  25{،}29{،}53{،}31}محتوای الکترونیکی 4

جتذاب و   بصتری  ازنظتربایتد    شتدهارائه{؛ محتتوای  13{،}25{،}45}محتوای آموزشی

{؛ محتوای 44}محتوا  -کیفیت اطلاعات{؛  45{،}52}محتوای تعاملی{؛  19تعاملی باشد}

پویتا محتتوای در زمتان تتوای  مح{؛  83}یاچندرستانهحتوای  م{؛  53}یافتهتوسعهتعاملی  

تولید محتوای یتادگیری {؛  68}کنفرانسی  هایتماسهای فوری یا  واقعی، مانند ایمیل، پیام

ستتازی محتتتوای ستاده  ؛{59ستاخت محتتوا}؛  {70،}آمادگی محتتوا{؛  68}دانشجویان

 {4{،}59}هابودن آموزش  تریانهگراعمل{؛ 75،}دروس

مدیریت محتوای 

 دیجیتالی

یتتتتتتتتتتتتادگیری {؛ 5{،}23}یتتتتتتتتتتتتادگیری فعتتتتتتتتتتتتالمحتتتتتتتتتتتتیط  5

 مستتتتتتئله{، یتتتتتتادگیری 17{،}70{،}69{،}23{،}57{،}30{،}19}مشتتتتتتارکتی

{؛ یتتتادگیری 17{،}30{،}69}محتتتور پتتتروژه{؛ یتتتادگیری 17{،}50{،}30}محتتتور

{؛ یتتادگیری 28{،}45{،}69{،}44{،}45{،}75}تعتتاملی {؛ یتتادگیری17{،}69فعتتال}

اکوسیستم یادگیری 

 دیجیتالی
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؛ {65}یتادگیری مستتقل  {؛76{؛ یتادگیری بتدون محتدودیت}31{،}17{،}50ترکیبی}

{؛ چتارچوب یتادگیری 66}پتذیرمحتیط یتادگیری انعطاف؛  {79}یاچندرستانهیادگیری  

 هایاستتراتژی  {؛69}دهیختودنظم  و  یتیختود هتدا  یتادگیری  {؛76الکترونیکی جتامع}

{؛ محتیط یتادگیری 75}یتادگیری اثتربخشها و راهبردهتای  وجود متدل{؛  69}یادگیری

فیزیکتی و دیجیتتالی( )  یتادگیریمحتیط  {؛  80دیجیتالی}  زیرساختالکترونیکی مبتنی بر  

یتادگیری {؛  78{،}76{؛ یادگیری خود راهبتر}66}محیط یادگیری مبتنی بر منابع{؛  21}

یتتتتادگیری مستتتتتمر و  {83{؛ یتتتتادگیری هدفمنتتتتد}76}محور بتتتتودندانشتتتتجو

 زمتانهمیادگیری  ؛  {2{،}60{،}11{،}34{،}36{،}43{،}42{،}48{،}51،}العمرمادام

ادگیرنتتتده محتتتوری در نظتتتام یتتتادگیری ؛ ی{31{،}45{،}72{،}69مزمتتتان}هغیرو 

 ؛{76})  وباز طریق آموزش مبتنتی بتر    گراساختآموزشی یادگیری    ؛{80الکترونیکی}

آمتوزش   ؛{17ادگیری آنلایتن}یت  هتایمحیط؛  {38های ضبط و ثبت دانشجویان}فعالیت

پرتتال ؛ {60{ پورتتال،}56،}پرتتال جتامع؛  {58{ ایجاد موضتوع دوره}50الکترونیکی}

دگیری فرایند تدریس و یتا؛  {34{،}56،}های شخصیایجاد پرتال؛  {56{،}83}آموزشی

ای، ستی { ویدیو کنفرانس، چندرستانه66}یاچندرسانه  از طریق اینترنت و دیگر فناوری

هتتتای کنفرانس؛ {61}ایچندرستتتانهکنفتتترانس ؛ {30{؛ کنفتتترانس وب}28{،}50دی}

 یوتیوب فتیس بتوک؛ اینستتاگرام؛ ویکیپتدیا؛؛ {60و کنفرانس} رسانیپیام؛ {13}آنلاین

فراینتد یتاددهی و  ؛{17{،}50یتادگیری الکترونیکتی} هایستایتوبلینکتدین؛ گوگتل 

 ؛{76گرایی در یتاددهی و یتادگیری}ستاخترویکردهتای عینتی گترا و  ؛  {79}یادگیری

هتتتای فعالیت؛ {1{،}72تعریتتت  رویکردهتتتای تتتتدریس و یتتتادگیری اثتتتربخش}

تعتاری  منطقتی از ؛ {57،}تعیین اهداف و وظای  یتادگیری؛  {5{،}23{،}48}یادگیری

 هتاشامل مواد یادگیری، کنش)  هافعالیت؛  {58ایجاد موضوع دوره}؛  {58دوره تحصیلی}

 تمرینات آموزشی باز،؛ {38نشجویان در انجام کار آموزش دارند( }دا و تعاملی است که

 ؛هاستتازیشبیه یفیکیشتتن؛ گتتیم؛ {17هتتای آموزشتتی،}تکنولتتوژی یکپارچتته روش

فنتاوری .ایهای رایانهو( مبتنی بر وب؛ محیطویدی)  فیلم{؛  17{،}44{،}4،}50انیمیشن}

 هتا بتاارائه دوره؛  {50الکترونیکی}آموزش  ؛  {63}هندبوک؛  {50فضایی( })  مکانیعلوم  

هتای ، فیلمویتدئوکنفرانسهای مبتنی بر وب بته رونویستی از تلویزیتون، رادیتو،  فناوری

؛ {50یتتادگیری موبایتتل}؛ {15{،}27آموزشتتی} افتتزارینرمهای و برنامتته ویتتدئویی

؛ {50{،}17دیجیتتتالی} پردازیداستتتان؛ {50هتتای آموزشتتی}بازی؛ {50{،}17تتتوییتر}
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 17/دیجیتالی  دانشگاه الگوی ارائه

 
 

هتتای یتتادگیری محیط؛ {17توستتعه آنلایتتن تجربتتی}؛ {33های اجتمتتاعی}ازیستتشبیه

؛ {17وبینارهتتا}؛ {17}دیجیتتتال ویتتدئو؛ {17ویتتدئو مبتنتتی بتتر وب}؛ {17آنلایتتن}

 {66}ییسازنده گرارویکرد یادگیری ؛ {38های ضبط و ثبت دانشجویان}فعالیت

های تأمین متالی {؛ توسعه پایه62{؛ مدیریت مالی}32منابع مالی}  تأمینهای جدید  روش 6

های مالی میزان {؛ آمادگی70{؛ آمادگی مالی}59لی}های ما{؛ جنبه64}مجازی  یادگیری  

تخصتتیص ) اقتصتتادی{ عامتتل 71{؛ تخصتتیص اعتبتتارات}81}گذاریستترمایهو  بودجتته

فتراهم کتردن تستهیلات بترای منتابع ؛  {71{،}72{،}73دانشتگاه و( }  تجهیتز  اعتباری،

 منتابع  ؛{47{؛ حستابداری}1{،}41{،}16{،}25{،}51تخصیص بودجه}؛  {72انسانی}

در دسترس بودن خدمات پشتیبانی آموزشتی و   ؛32{،}42{،}64{،}35{}80،}63مالی}

 {35ها}پرداخت  هایسیاستها و و هزینه منابع مال

مدیریت مالی  

 انشگاه دیجیتالید

 سیستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ارزیتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابی 7

تنتتتتوع {؛ 1{،}2{}4{،}22{،}23{،}26{،}37{،}41{،}43{،}44{،}48کارآمتتتتد}

، هتتتتاداده{؛ 69}تراکمتتتتی، ارزیتتتتابی تکتتتتوینی، ارزیتتتتابی {؛45{،}44}ارزیتتتتابی

 -ارزیتابی{؛  7}ایهتای رایانتهارزیابی{؛  21{؛ گتزارش دهتی}21{،}15}وتحلیلتجزیه

در هر مرحله، ارائه بتازخورد مناستب، تغییتر محتتوا   یادگیرندگانثبت عملکرد  )  بازخورد

( مکتتتان هتتتربرحستتب ضتتترورت، برگتتتزاری امتحتتان آنلایتتتن در هتتتر زمتتان و در 

 {19{؛ بازخورد مداوم را در مورد پیشرفت یادگیری برای هر دانشجو}28{،}37{،}43}

{؛ 34}هتای آموزشتیز دورهارزیتابی ا{؛  33}ارزیابی  یارهایو معهای نمره دهی  سیاست

اعتبتتار و {؛ 38{؛ اعتبتتارات و نمتترات دوره}35ارزیتتابی نتتتایج یتتادگیری دانشتتجویان}

ان در هر دستاوردهای دانشجوی  مستندسازی{؛ ارزیابی و  8{،}16{،}23{،}33}بازخورد

{؛ 47{،}52} و آفلایتتن( یتتنآنلاارزیتتابی ) ارزیتتابی{؛ 35ها}دوره و در تکمیتتل برنامتته

نظتتام {؛ 83{،}57{،}51}ارزشتتیابی مستتتمر{؛ 51{،}56{،}52امتحتتان و ارزیتتابی}

 (مجتتازی اجتترای دانشتتگاه  حتتال درهتتای های مستتتمر از فعالیتارزشتتیابی) ارزشتتیابی

 {59{؛ ارزیتتابی یتتادگیری}58{؛ ارزیتتابی پیشتترفت تحصتتیلی دانشتتجویان}76{،}51}

نظارت و ارزیابی، کیفیت )  بازآفرینی{؛  80{،}59{،}72{،}73{،}69}سنجش و ارزیابی

هتا و ارزیتابی فعالیت  {؛75؛ }ارزیابی اثربخش شیوه تدریس{؛  84}  (های آموزشیبرنامه

هتای ناسایی، ارزیابی و انتختاب فناوریش{؛ 82}هافراگیری{؛ ارزیابی 82،}نظام آموزشی

 {.72}جدید

نظام ارزیابی  

 دیجیتالی
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ستتازی و بهینه مجتتازینظتتارت بتتر بررستتی شتترایط اجتترای آمتتوزش {؛ 59نظتتارت} 8

{؛ 64}مجتازی  های نظتارتی و استتانداردهای آمتوزش  {؛ تدوین چارچوب64}فرایندها

نظتتارت بتتر فراینتتد یتتادگیری  {؛61استتتانداردهای لازم را بتترای تولیتتد محصتتولات}

های بتر برنامته  علمیهیئتتنظارت اعضای  {؛  52{؛ امتحانات نظارت شده}57}مشارکتی

 {.69}یو خودکنترل  کنترل{؛  59{؛ کنترل،}35الکترونیکی}  شدهارائه

نظارت و کنترل 

 دیجیتالی

هتای ارائته راهنمایی  {؛6}هتا،سمینارها، انجمن{؛  6}عملی  تمرینات  {؛6}هاکار در گروه 9

{؛ گتتروه منتتابع 62{،}73}کننتتده بتترای متخصصتتان آینتتدهو ختتود تعیین یاحرفتته

ایجتاد فرهنتگ   -یتادگیری  ختود{؛  70{،}73}آمادگی منابع انسانی  {؛65{،}73انسانی}

تضتتمین تنتتوع و تکثرگرایتتی، همتتراه بتتا دسترستتی {؛ 31{،}34{،}36}یتتادگیری ختتود

{؛ 59}ستازمانیفرهنگ {؛ 52}های فلسفیدانشجویان به سطوح مختل  فرهنگ و سیستم

 هایزیرستتاخت{؛ 79{،}77{،}81}های فرهنگتتیزیرستتاخت{؛ 70}آمتتادگی فرهنتتگ 

پتتذیرش، اشتتاعه و اجتترای فرهنتتگ تغییتتر و {؛ 73فرهنگتتی/ اجتمتتاعی/ ارزشتتی}

{؛ 72}عوامل اجتمتاعی و فرهنگتی{؛  72}مجازی  اشاعه فرهنگ آموزش  {؛  73}نوآوری

{؛ انتقتتال دانتتش از 56انی}{؛ احتتراز هویتتت جهتت24{،}57}المللتتیینب  -شتتدنیجهان

علمی در ستتطح هیئتتتاز طریتتق اعضتتای  المللتتیبین مؤسستتاتهای دیگتتر و دانشتتگاه

آموزشتتی  مؤسستتاتهایی بتترای آمتتوزش در فرصتتت) ستتازی المللتتیینب {؛ 31جهتتانی}

کشورهای خارجی بدون ترک کشور و ارائه خدمات آموزشی برای شهروندان ختارجی و 

 {.69}فرهنگی  بین و  المللیینب   ارتباط{؛ 64{،}73} مقیم خارت از کشور(  وطنانهم

 فرهنگ دیجیتالی

{؛ 26{؛ پشتتیبانی منتابع}25{،}54{،}80{77}،{67{،}9{،}37{،}39واحد پشتیبانی} 10

بترای پشتتیبانی از   ایچندرستانهمنتابع    {؛43های پشتیبانی از آموزش و یادگیری}سیستم

دانتتش و تخصتتص در زمینتته آمتتوزش {؛ 50{؛ متتوک هتتا}29}یتتادگیری دانشتتجویان

{؛ 53{؛ واحتد پشتتیبانی فنتاوری یتادگیری،}53}IT {؛ واحتد پشتتیبانی72}الکترونیکی

فتراهم کتردن )  فترم{؛ پشتتیبانی پلتت  51پشتیبانی از کارکنان و کاربران / دانشتجویان،}

از توستعه  پشتتیبانی{؛ 56متدیریت کتاربرد آموزشتی ( }  خدمات مشترک برای پرتتال و

انتتواع پشتتتیبانی الکترونیکتتی از {؛ 72{،}77}یبانیپشتتتعوامتتل اداری و  {67}ختتدمات

 {؛59{،}80{؛ پشتتتیبانی اداری}60و ابزارهتتای پشتتتیبانی} هامکانیستتم{؛ 58}ارتباطتتات

 هایمکانیستتتتتتتتم -دفتتتتتتتتاتر اداری -{؛ اداری70}آمتتتتتتتتادگی پشتتتتتتتتتیبانی

{؛ 75}استقرار سیستم پشتتیبانی فنتی و اداری اثتربخش{؛  20{،}24{،}36{،}43}اداری

 پشتیبانی دیجیتالی
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{؛ 69،}یتادگیری  راهبردهتای  از  پشتتیبانی{؛  73امور اداری و نظام پشتتیبانی}  زیرساخت

 {؛58}از مدیریت فرایند دوره IT مسئول پشتیبانی

استتتانداردهای {؛ 6یتتادگیری} تضتتمین کیفیتت{؛ 1{}54{،}55هتا}حفت، کیفیتتت دوره 11

{؛ 42{؛ بهبتود کیفیتت آمتوزش و یتادگیری}2}آموزشی  یهابرنامهکیفیت  {؛  41}کیفیت

 ستازمانیلایته {؛ 3{،}24کیفیت فرایند مطالعه در هر موسسه آمتوزش عتالی}  سازیغنی

کیفیتتت {؛ 40{،}55{؛ کیفیتتت آمتتوزش،}20{،}73} (و تضتتمین کیفیتتت تیتترایکپ)

ای ایتتن مستتئولیت کیفیتتت حرفتته{؛ 44}محتتتوا -کیفیتتت اطلاعتتات{؛ 44،}ختتدمات

هتای یفیت{؛ ک58}مسئول کیفیتت کتل دوره تحصتیلی{؛  64،}کیفیت دوره{؛  58،}دوره

 {.59{،}2{،}51{؛ کیفیت}79های درسی}برنامه

تضمین کیفیت 

 دیجیتالی

 -ابتتتتتتتتتتتتتتزار -هتتتتتتتتتتتتتتا)نقشمجتتتتتتتتتتتتتتازی کتتتتتتتتتتتتتتلاس  12

کتلاس   {؛33}کلاس آنلایتن{؛  17{،}55{،}22{،}31{،}36{،}52{،}62،}ها(فعالیت

مجتازی های یتادگیری در کتلاس  فراینتد{؛  17}های دیجیتتالدرس با استفاده از رستانه

{؛ 23} (گیریتوانایی برقراری ارتباط از طریق نوشتن، پذیرش تفکتر انتقتادی و تصتمیم)

و متدیریت   یدهستازمان{؛  50{،}17های دیجیتتالی}کلاس درس بتا استتفاده از رستانه

متانیتور ،  نمایشصتفحه)مجتازی  {؛ کتلاس  52{؛ مشارکت در کلاس}57}فضای کلاس

دوربتین  کاری با ظرفیت بالا در دیسک سخت و رم، ایستگاه ،LCD یا پروژکتوردیجیتال، 

 {؛61بلندگو،}سیستم  ،اکو موبایل، میکروفون و  برداریفیلم

کلاس درس  

 دیجیتالی

{؛ 1{،}2{،}23{،}52{،}69}هایمشتخطسیاستت و    -و اهداف  یتمأموربیان    -فلسفه 13

ها و تعیتتین سیاستتت؛ {31{؛ تتترویج مفتتاهیم یتتادگیری الکترونیکتتی}28اهتتداف}تعیتتین 

هتا و گیری در متورد انتواع دورهتصمیم؛  {59های مربوط به آموزش آنلاین}دستورالعمل

آمتادگی سیاستت  ؛{21های متدنی}نقش و مستئولیت بازسازی؛ {1}شدهارائههای برنامه

 ؛{74}سیاستت آمتوزش عتالی؛ {80}های آموزشتی و راهبتردیسیاست؛  {70}آموزشی

قتتوانین ؛  {72}قوانین حمایتگر؛  {70}آمادگی قوانین؛  {77}و قوانین آموزشی  هایاستس

؛ {72}قتتوانین حمتتایتگر؛ {60مقتتررات}{؛ 75}و مقتتتررات آموزشتتتی و استتتتانداردها

استتتتانداردهای ؛ {60}استتتتانداردها و تعیتتتین معیارهتتتا ؛{60}الکترونیکتتتی قتتترارداد

استتتاندارد و ؛ {60استتتانداردهای یتتادگیری توصتتی  اشتتیا }؛ {17{،}16}یاعتباربخشتت

؛ {68}  مجازیهای دانشگاه  داده  مزیت رقابتی بودن؛  {60{،}36ها}ابزارهای ترجمه داده

انتختاب معلمتان و بستتن قترارداد بتا ؛  {83}سیستم یکپارچه؛  {60}سازییکپارچهابزار  

و قوانین   هاسیاست

 دیجیتالی
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 1398 زمستان*  چهارمفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره  /20

 

ایجتتاد مراحتتل  ؛{21{،}72.{،}01( و بازاریتتابی}کارگماریبتته) استتتخدام؛ {58هتتا}آن

گیری تصتمیم  هایسیستم{  60الکترونیکی}  سازوکارهای مذاکره  ؛.{01استخدام کارکنان}

 ؛{60هوشمند}

{؛ بازنمودهتای 21{،}28{،}14انطبتاق ستاختاری( })  هتارستی و دورهطراحی برنامه د 14

{؛ 35{،}46{،}51{؛ برنامته درستی و دستتورالعمل متواد آموزشتی،}21برنامه درستی}

و  یازستتنجین -تتتدوین برنامتته و اهتتداف بتتا توجتته بتته نیازهتتای مخاطبتتان) بازاندیشتتی

و ، نتیجتته هتتادورهای از طراحتتی در متتورد برنامتته درستتی مجموعتته{؛ 84} (نگریینتتدهآ

دهای ستی -هاکلیپ -هاسخنرانی -لایدهااس) دوره توزیع / ارائه  های{؛ کانال46}ارزیابی

هتا و برنامته {؛ دوره47برنامته درستی}  بندیزمان  {؛ نگهداری برنامه40(. }ایچندرسانه

بتا توجته   افزارهانرمبندی  {؛ طبقه34}های کاربردیارائه دوره{؛  59{،}67{،}38درسی}

{ 69}درستی برنامته با سازی شفافیت و سازگاری انسجام،{؛ 28آموزشی} ریزیبرنامهبه  

 {؛35{،}46{،}51برنامه درسی و دستورالعمل مواد آموزشی}

برنامه درسی  

 دیجیتالی

 {،35{،}43{،}{،}19{،}22{،}24{،}25{،}27{،}36مربیتان}-معلتم-اساتیدمدرسان 15

؛ 18{،}36{،}}51{،}58{،}62{،}67{،}72}29{،}30{،}31{،}52}

نقتش جدیتد ؛  {69،}معلمتان  -مربیتان  هتاینقش  ؛{69،}مربیان  مهارت؛  {80یاددهنده،}

هتای شخصتی مهارت؛  {64یادگیری،}کننده فرایند  مربی و مشاور و تسهیل  عنوانبهم  معل

جتذب متدرس ؛ {81دانشجویان، اساتید و کارمندان(،})  فردیهای  آمادگی؛  {39}  اساتید

{؛ 58{،}62{،}76} متتدرس؛ {46ستتخنرانی/ متتدرس،}؛ {33} در هتتر نقطتته از جهتتان

{؛ انگیتتزه 58،}بستتیار بتتا انگیتتزه{؛ دانشتتجویان 44،}مشتتتری شتتده درکرضتتایت 

هتا افتزایش کننده دوره هستند هدف اصتلی آن)شرکت  دانشجو{؛  59{،}74دانشجویان،}

{؛ تجربتته 33}دانشتتجویان ید متتدیریتختتو یهتتامهارت{؛ 58،}دانتتش و توانتتایی(

جتذب دانشتجویان {؛ 33}یادگیری دانشتجویان فرصتی برای بهبود تجربه{؛  51دانشجو}

 عنوانبهدانشجویان  {؛  8{،}25{،}36}یلانالتحصفارغجامعه  {؛  33}در هر نقطه از جهان

{؛ ایجتتتتتاد و تتتتتترویج جامعتتتتته 23}جامعتتتتته یادگیرنتتتتتده{؛ 68}ستتتتتازندگان

{؛ شناسایی مخاطب، 11،}یادگیرندگان  یازهایندر نظر گرفتن  {؛  1{،}18{،}23آنلاین،}

{؛ 28{؛ تحلیتل نیتاز،}28فردی }  هایتفاوتچه کسی، چه دانشی و در چه سطح سنی،  

یادگیرندگان بتا توجته بته   بندیطبقه{؛  28آماده کردن یادگیرندگان برای کار با کامپیوتر،}

تعامتل متقابتل یادگیرنتده بتا   {؛11،}هنجارهای ذهنتی یادگیرنتدگان  {؛28استعدادشان،}

 آموزش دیجیتالی
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و  یادگیرنتتده فعتتال{؛ 80{،}77{؛ یادگیرنتتده،}56}ه{؛ متتدیریت یادگیرنتتد44}دیگتتران

 مدل یادگیرنتده{؛  80ادگیرنده محوری در نظام یادگیری الکترونیکی،}ی{؛  80{،}23}پویا

 عنوانبتهدانشتجویان {؛ 68}آنلاین برای دانشتجویان دسترسی آزاد و{؛  68{،}66}محور

مدرستان و  توانمنتدیتناستب تخصتص و  {؛5،}پروفایل دانشجویی {؛68}کاربران فعال

{ نگهتداری 80 مدرستان{ رضایت دانشتجویان و  75}  آموزشیدوره    نیازهایطراحان با  

برنامته   دانشتجوییدانشجویان و خدمات  ؛  {35دانشجو و رضایت دانشجویان و استادان}

استتاد، مفروضتات   درسی، الزامات دوره و مقطع تحصیلی، ماهیت تعاملات دانشجویان /

تجهیتزات فنتی، در دستترس های تکنولتوژیکی، نیازهتای ها و مهارتدر مورد شایستگی

 {35هتا}های پرداختها و سیاستتو هزینه یمات پشتیبانی آموزشی و منابع مالبودن خد

درک و نگاه استاتید نستبت بته   {؛21{،}24}مجازی  های جدید اساتید در دانشگاه  نقش

منتتدی از استتاتید برجستتته و متخصتتص در نقتتاط بهره{؛ 4}مفهتتوم آمتتوزش از راه دور

 –تعتتاملات مستتتمر بتتین دانشتتجو {؛ 19محتتتوا}-دانشتتجو؛ تعامل{82}دورافتتتاده

تعامتتل آزادانتته بتتین یادگیرنتتدگان و مربیتتان یتتا بتتین یادگیرنتتدگان {؛ 24{،}72}استتتاد

تعاملات در تالار گفتگو بین دانشجویان و استاتید، )  آنلاین{؛ مدیریت یادگیری  45،}باهم

{؛ 52،}هاپروژه{؛ امتحانات خانه،  52{؛ تکالی ،}40و انجام تکالی ( }  -گرفتن کوئیزها

هتای آنلایتن {؛ بحث4{؛ تالار مباحثتات،}10{،}20،}گفتگو  یتالارها{؛  58،}امتحانات

{؛ توستعه تعامتل 29تگتو(،}تلفن، ایمیتل، تتالار گف)  تعاملیابزارهای  {،  19}یافتهساخت

 {.19دانشجو}  -{؛ تعامل دانشجو21{،}27کارکنان و دانشجویان،}

{؛ ارتباطتتتات اثتتتربخش و 13{،}32{،}46{،}54،}ارتباطتتتات -متتتدیریت ارتباطتتتات 16

های رستانه{؛  66}ایچندرسانهارتباط از راه دور و  {،  57{؛ ارتباط و تعامل،}51شفاف،}

( بتتتتترای توزیتتتتتع متتتتتواد واتستتتتتاپ و تتتتتتوییتر، بتتتتتوکفیس) اجتمتتتتتاعی

{؛ برقتتراری 21های )انستتانی و دیجیتتتالی( }{؛ شتتبکه8{،}15{}33{،}50}آموزشتتی

نشگاهیان با اهداف علمی، آموزشی و پژوهشتی از طریتق اینترنتت و ارتباطات گسترده دا

{؛ 74{،}39}ارتباطتات انستانی{؛  79{،}78،}ارتباطات تعتاملی{؛  77شبکه کامپیوتری}

{؛ 60ارتبتتاطی،} هتتایفناوری{؛ 65،}ایچندرستتانه{؛ مرکتتز 60هتتای ارتبتتاطی،}پروتکل

ارتبتتتاط از راه دور و {؛ 73زیربنتتتایی مختتتابرات و ارتبتتتاط از راه دور} هایسیستتتتم

های برقتراری تمتام شتیوه)ارتباطتات  {؛  63}ایارتباطات چندرستانه{؛  66}ایچندرسانه

{؛ 38های دانشتجویی( }ین استاد و دانشجو و یا بین گروه( ب یکبهیکارتباط )گروهی یا  

تعاملات و 

 ارتباطات دیجیتالی
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{؛ 47ابزار اتتاق چتت(،} ارتباط صوتی، ابزار ارتباط تصویری،) زمانهمهای ارتباطی ابزار

پختش ستخنرانی در صتورت   ،نتوت بتوک دانشتجویی)  زمانهمغیر    -ابزارهای ارتباطی

ارتباطتات و   ،{47}  (  ستاعت اداری  ریزیبرنامهعامل    ،ابزار پخش یادداشت دوره  ،تقاضا

تعتتتتتاملات  {،41}حفتتتتت، تعامتتتتتل فتتتتتردی{؛ 81تعتتتتتاملات آمتتتتتوزش}

{؛ 33چندنفره تعاملی}  های{؛ بازی48}تعاملات گروهی  {؛8{،}6{،}41{،}48}گسترده

بتتین دانشتتجویان و استتتاد و در میتتان  تتتأخیرتعامتتل مناستتب در زمتتان واقعتتی یتتا 

تعتتاملات متقابتتل {؛ 44،}تعامتتل متقابتتل یادگیرنتتده بتتا دیگتتران{؛ 35،}دانشتتجویان

{؛ 58،}دوره تحصتیلیکنندگان تاد و / یا سایر شترکتتعامل با اس{؛  49{،}55،}دیجیتالی

های تعاملی در دروس بین دانشتتجو و وجود ویژگی{؛  81ارتباطات و تعاملات آموزش}

افتزایش {؛ 76،}ایچندرستانه{؛ تعتاملات پویتا و 80،}تعاملات چندجانبه{؛  75،}استتاد

رویکتترد تعتتاملی و {؛ 78،}داشتتتن رویکتترد تعتتاملی{؛ 79،}تعامتتل استتتاد و دانشتتجو

{؛ 62،}{63{،}39{،}46{،}48{،}49{،}54{؛ همکتتاری و مشتتارکت}77}مشتتارکتی

{؛ مشتارکت در 51{؛ مشارکت ذینفعان،}60های همکاری،}گردش کار و تکنیک  فناوری

{؛ استتتاد و افتتزایش 79}علمیهیئتتتو مشتتارکت  ریزیبرنامتته{؛ تخصتتص، 52کتتلاس}

{؛ 21جهتانی}  دیجیتتالیمشارکت  {؛  77مشارکت فعال افراد در بحث و تبادل اطلاعات}

{؛ 8}و همکتاری مشتترک  گذاریاشتتراکبته  {؛  51دستورالعمل برای مشارکت آنلایتن}

 {.6}ویدئویی و صوتی  هایکنفرانس
 

و متتدل   یبنددستتتهپس از کدگذاری محوری مرحله اول، کدگذاری محوری مرحلتته دوم انجتتام و در قالتتب ابعتتاد  

ها و قتتوانین )سیاستتت دانشگاه دیجیتالی طراحی شد. کدگذاری محوری ثانویه یا مرحله دوم از وجود ابعاد سازمانی

دیجیتالی، فرهنگ دیجیتالی، تعاملات و ارتباطات دیجیتتتالی( متتدیریتی )متتدیریت دانتتش دیجیتتتال، متتدیریت متتالی 

 جیتتتالی، تضتتمین کیفیتتت دیجیتتتالی(، پتتداگوژیکیدانشگاه دیجیتالی، نظام ارزیتتابی دیجیتتتالی، نظتتارت و کنتتترل دی 

)کتابخانه دیجیتال، اکوسیستم یادگیری دیجیتالی، کلاس درس دیجیتالی، برنامه درسی دیجیتالی، آموزش دیجیتتتالی( 

 بستر فناوری دیجیتال، مدیریت محتوای دیجیتالی، پشتیبانی دیجیتالی( حکایت داشت.)فناوارنه  و
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 دیجیتالیدانشگاه  . مدل  1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه 

حاضر   است.  باهدف پژوهش  شده  انجام  دیجیتالی  دانشگاه  الگوی  در    ارائه  حاضر  پژوهش  نتایج  و  ضرورت 

و   اویتگاچ  (،2017سوسا و همکاران )   (،2018و همکاران )  جانستون(،  2018دورنر و ادلمن )  ازجملههایی  پژوهش 

  (،2015)   شین(، کانگ و  2015ک و همکاران ) اسکریتی  (،2016)   واکر(،  2016(، تی جانگ و پرابو ) 2016زوزی ) 

( بیان شده  1396)  باقری مجد و صدقی بوکانی(،  1385(، جعفری و سعیدیان ) 2006(، گرندزول )2009)  کلاردی

 بُعد پداگوژیک

دانشگاه 

 دیجیتالی

 

 بُعد سازمانی بُعد مدیریتی

اکوسیستم یادگیری 

 دیجیتالی
 کتابخانه دیجیتالی آموزش دیجیتالی برنامه درسی دیجیتالی کلاس درس دیجیتالی

 بعُد فناورانه

ها و قوانین سیاست

 دیجیتالی

 فرهنگ دیجیتالی

تعاملات و ارتباطات 

 دیجیتالی

مدیریت مالی دانشگاه 

 دیجیتالی

مدیریت دانش 

 دیجیتالی

 نظام ارزیابی دیجیتالی

نظارت و کنترل 

 دیجیتالی

تضمین کیفیت 

 بستر فناوری دیجیتالی دیجیتالی
مدیریت محتوای 

 دیجیتالی
 پشتیبانی دیجیتالی
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بتوان  است.     عمر نیمه  چراکهتغییرات عصر کنونی را تغییرات گسترده در عرصه تکنولوژی دانست    وضوحبه شاید 

گسترده   تکنولوژی  به شکل  را  او  و خدمات  انسان  زمان  است. گذشت  شده  کوتاه  تکنولوژی  بسیار  بستر  در  تری 

و   اند. اگر دانشگاهنمانده  نصیببی ها و مراکز آموزش عالی نیز از این جریان تغییر مداوم،  تعری  کرده و دانشگاه

این تغییرات همگام نما با  ارائه خدمات به جامعه عقب خواهند  مراکز آموزش عالی کشور نتوانند خود را  یند، در 

چاویتگا  طورهمان   ماند. )  که  زوزی  نموده نیز  (  2018و  ارتباطاتاند  بیان  و  اطلاعات  فناوری  چشمگیر   حضور 

ارائه آموزش  را برای    پویاجدید و    هایراهآموزش عالی را تغییر داده و در حال حاضر تعداد زیادی از    اندازچشم 

گذارد  بر دامنه تحصیلات عالی تأثیر می صرفهبهمقرون پذیر و انعطاف آموزشی  هایشد مداوم فناوری کند. رفراهم می 

، دیگربیانبه  و  ؛شودهای آموزشی تکنولوژیکی میشکل  د بهورو  های آموزشی سنتی و و منجر به خروت از سیستم

پذیر، بر  های آموزشی انعطاف دانشجویان و نیاز به روشهمراه با نیازهای   پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات

مرز توسعه فناوری در   عنوانبهدانشگاه دیجیتالی    روازاین آموزش عالی در سطح جهانی تأثیر بسزایی داشته است.  

 پژوهش حاضر نیز بوده است.  موردتوجهمد مبدل شده است که  ارآآموزش عالی امروزه به یک مفهوم ضروری و ک

ها، مفاهیم دانشگاه از راه دور، دیجیتالی، الکترونیکی، برخط و اخیراً برخط در دانشگاه  هایفنّاوریتکامل مفهومی  

ای اصولی توسعه یابد، خدمات و کارکردهای دیجیتالی را به ارمغان آورده است که اگر در جای درست و به شیوه

دانشگاه   ازجملهدر دانشگاه،    فنّاوریخواهد کرد. توسعه اصولی  روبرو    توجهیقابل دانشگاه را با پیشرفت فناوارانه  

می  آن محسوب  پشتوانه  که  است  بوده  زمینه  این  در  تجربی  و  علمی  نتایج  به  اتکا  با  پژوهش  دیجیتالی،  در  شود. 

حاضر نیز سعی شده است ضمن اتکا به این تجارب، مدلی برای دانشگاه دیجیتالی در کشور تعری  شود تا شاید 

را روشن   سویبه یر حرکت  مس دانشگاه دانشگاه دیجیتالی  نماید.  تدریجی در حال حرکت    صورتبه های کشور  تر 

های مدیریت های مجازی، سیستم های مبتنی بر فناوری هستند و امروزه آموزش های مختلفی از دانشگاه نسل   سویبه

دانشگاه دیجیتالی   سویبه حرکت تکاملی    ،ودوجبااین ها و خدمات برخط گویای این جریان است  یادگیری، پورتال

 ابعاد این نوع سازمان دارد تا بتوان ابعاد و اجزای آن را به شکل درستی پیش برد.  تمامیبه نیازمند توجه 

هایی است که این نوع دانشگاه را دارای ابعاد و مؤلفه   دیجیتالیهای پژوهش حاضر نشان داده است که دانشگاه  یافته

می  می  دکنتعری   بازنمایی  را  آن  اجزای  مختلفی  و  زوایای  از  ابعاد  این  دانشگاه   تنهانهکند.  فناوارانه  مسائل  به 

اند. ابعاد پداگوژیک، اند بلکه اجزای دیگر سازمان دانشگاه را نیز در فضای دیجیتالی تعری  نموده دیجیتالی پرداخته

های فراوانی نیز دیجیتالی هستند که هر یک از این ابعاد، اجزا و مؤلفه سازنده دانشگاه    سازمانی، مدیریتی و فناورانه

 اند. به خود اختصاص داده 
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باشد که مشتتتمل بتتر ها میبرای دانشگاه دیجیتالی بعد پداگوژیک دیجیتالی این نوع دانشگاه  شدهشناساییاولین بعد  

تعیتتین اهتتداف و ری فعال، یتتادگیری تعتتاملی،  محیط یادگی)که شامل    پنج مؤلفه است. اکوسیستم یادگیری دیجیتالی

فرایند تدریس و یادگیری از طریتتق اینترنتتت و   ،های اجتماعیسازیدیجیتالی، شبیه  پردازیداستانوظای  یادگیری،  

و   یدهستتازمان  های دیجیتتتال،)کلاس درس با استتتفاده از رستتانه  .(، کلاس درسای و غیرهچندرسانه  فناوریدیگر  

(، هاطراحی برنامه درسی و دوره  ،برنامه درسی و دستورالعمل مواد آموزشی)  (، برنامه درسی  مدیریت فضای کلاس

دانشتتجویان، )  های فتتردیآمادگیکننده فرایند یادگیری،  مربی و مشاور و تسهیل  عنوانبهنقش جدید معلم  )  آموزش

و نهایتتتاً کتابخانتته   (رضتتایت دانشتتجویان و مدرستتان  ،دانشتتجویان  یتی ری ختتود متتدهای  مهارتاساتید و کارمندان(،  

اند. اکوسیستم یتتادگیری در عصتتر جدیتتد وابستتتگی زیتتادی بتته فنتتاوری های دانشگاه دیجیتالی بودهدیجیتالی مؤلفه

ال به های یادگیری دیجیتنیست و به وجود آمدن محیط  مستثنادیجیتالی پیدا کرده است که دانشگاه نیز از این قاعده  

و  های درسی و آموزش مبتنی بر فنتتاوریهای درسی، برنامهکلاس ها تبدیل شده است.امری جاری در بدنه دانشگاه

کتابخانه دیجیتالی در یک سیر تکاملی مجازی، آنلاین، الکترونیکی و دیجیتالی وجه برجستتته آمتتوزش عتتالی اکنتتون 

جعفتتری و   ازجملتتههتتایی  ها در پژوهشین ابعاد و مؤلفتتهباشد. ادهنده شکل دیگری از پداگوژی میاست که نشان

( و 2018(، جانستون و همکاران )2017، سوسا و همکاران )(1396) باقری مجد و صدقی بوکانی  (،1385سعیدیان )

بعتتد پتتداگوژیک دانستتت   را  آنتوان وجتته غالتتب  های کشور میدر دانشگاه  ها مورد تأکید قرارگرفته است.مانند آن

هتتای رستتمی و هتتا بتته شتتکل آموزشهایی آموزشی هستند که بخش زیادی از خدمات آنها دانشگاهچراکه اکثر آن

های لازم رود این بعد تغییرات و تطابقدیجیتالی، انتظار می فنّاوری  ازجمله فنّاوریشود لذا با ورود ای ارائه میحرفه

های برشمرده شده در پداگوژی دانشگاه دیجیتالی، معرف و متمرکتتز بتتر ند. ابعاد و مؤلفهپیدا ک فنّاوریرا با این نوع 

 خود را بهبود بخشد. فنّاوریاین ضرورت بوده است تا آموزش دانشگاهی متناسب با رشد 

ها و سیاستتت ازجملتتههایی بعد دیگر دانشگاه دیجیتالی در پژوهش حاضر، بعد سازمانی آن بتتوده کتته شتتامل مؤلفتته

های ها و دستتتورالعملتعیتتین سیاستتت،  هایمشتت خطسیاستتت و    -و اهداف  یتمأموربیان    -فلسفه)  دیجیتالیقوانین  

 هایسیستم ،سازوکارهای مذاکره الکترونیکی قتوانین و مقتررات آموزشتی و استتانداردها ،مربوط به آموزش آنلاین

 ،درک و نگاه اساتید نسبت به مفهوم آمتتوزش از راه دور  ،آمادگی فرهنگ)  (، فرهنگ دیجیتالیگیری هوشمندتصمیم

انتقتتال دانتتش از   فرهنگتتی،  بتتین  و  المللتتیینب  ارتبتتاط  ،المللتتیینب  -شتتدنیجهان  ،فرهنتتگ آمتتوزش مجتتازی  اشاعه

در ستتطح جهتتانی، تتترویج مفتتاهیم یتتادگیری   علمیهیئتاز طریق اعضای    المللیبین  مؤسساتهای دیگر و  دانشگاه

، بتتوکفیس)  های اجتمتتاعیرستتانه  ای،رسانهارتباط از راه دور و چند)  دیجیتالی( و تعاملات و ارتباطات  الکترونیکی
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تعتتاملات  ،ایچندرستتانهتعتتاملات پویتتا و  ،تعاملات متقابل دیجیتتتالی  ،( برای توزیع مواد آموزشیواتساپ  و  توییتر

باشد. بدیهی استتت کتته قالتتب دانشتتگاه دیجیتتتالی نیازمنتتد ( میهای همکاریگردش کار و تکنیک  فناوری  ،گروهی

های دیجیتال و چگونگی حرکتتت ها و قوانینی دیجیتالی است به این معنا که در مورد اجزای دیجیتال، کنشسیاست

ماننتتد هتتر تکنولتتوژی و در هتتر ستتطحی،  ؛و اجتترا نمتتودها و قوانینی را اتخاذ و جنبش در فضای دیجیتال، سیاست

ناپذیر است. بدون توسعه فرهنگ دیجیتالی، امکان تحقق عملکرد و رفتتتار سازی فرهنگی یک ضرورت اجتنابآماده

های تعامل و ارتباط بتته خصوصتتی را یابد و نهایتاً هر تکنولوژی مبادی و شیوهدیجیتالی مطلوب و مداوم کاهش می

ند که تعاملات و ارتباطات دیجیتالی نیز الزامات و تعاری  مشخصی از تعاملات و ارتباطات دارد. ایتتن کتعری  می

(، استنسفیلد و 2018(، چاویتگا و زوزی )1396) باقری مجد و صدقی بوکانی  ازجملههای متعددی  ابعاد در پژوهش

(، بیتتان شتتده 2018ستتتون و همکتتاران )(، جات2016(، تی جانگ و پرایوو )2015(، کانگ و شین )2009همکاران )

دانشتتگاه   ستتویبهبعد سازمانی دانشگاه بتترای حرکتتت    است.  گر اهمیت این بعد از دانشگاه دیجیتالیاست که نشان

ترین عامل ایجادکننده بستری بتترای ارائتته ختتدمات دیجیتتتالی، ناپذیر است و شاید بتوان گفت مهمدیجیتالی اجتناب

سطح بالا، نیازمند تغییرات ساختاری و نهادی در دانشتتگاه  فنّاوریسازمانی با  سویبهسازمان دانشگاه است. حرکت  

است. در این صورت خواهد بود که دانشگاه در مسیر تغییر و تکامل و در پاسخگویی بتته مطالبتتات محیطتتی موفتتق 

 ل خواهد کرد.عم

متتدیریت متتالی   ازجملتتههایی  توان به بعد مدیریتی آن اشاره کرد که شامل مؤلفهاز دیگر ابعاد دانشگاه دیجیتالی می 

های تأمین مالی یادگیری، تخصتتیص منابع مالی، توسعه پایه  تأمینهای جدید  )آمادگی مالی، روش  دانشگاه دیجیتالی

ایجاد دانش از طریتتق یتتادگیری، انتشتتار، حفتت،،  تفاده مجدد و بایگانی دانش،اس  اعتبارات(، مدیریت دانش دیجیتالی

)بتتازخورد متتداوم را در  و حف، دانش(، نظام ارزیتتابی دیجیتتتالی سازیذخیره)  ، بایگانی الکترونیکیضبط و اکتشاف

و در تکمیتتل   دستاوردهای دانشجویان در هر دوره  مستندسازیمورد پیشرفت یادگیری برای هر دانشجو، ارزیابی و  

نظارت بر بررسی شتترایط )  (، نظارت و کنترل دیجیتالیها و نظام آموزشیارزیابی فعالیت  ،ارزشیابی مستمرها،  برنامه

هتتای نظتتارتی و استتتانداردهای آمتتوزش مجتتازی، تتتدوین چارچوب  ،فرایندهاسازی  و بهینه  اجرای آموزش مجازی

 و تضتتمین کیفیتتت دیجیتتتالی  نظارت بر فراینتتد یتتادگیری مشتتارکتی(  استانداردهای لازم را برای تولید محصولات،

های درسی( است. به وجود آمدن ابزارهتتای های برنامه، کیفیتآموزشی  یهابرنامهکیفیت  یادگیری،    تضمین کیفیت)

های فناوارانه، در این ها بوده و دانشگاه دیجیتالی به خاطر داشتن زیرساخترنه تسهیل گر مدیریت مالی سازمانفناوا

و انتشار دانش نیز در محیط فناوارانه با سهولت، دقتتت و وستتعت  کارگیریبهزمینه توانمند خواهد بود. خلق، حف،، 
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هتتایی را ارائتته خواهتتد داد. کارکردهتتای نشی با چنین ویژگیگیرد که دانشگاه دیجیتالی مدیریت دابیشتری انجام می

مدیریتی مانند ارزیابی، نظارت و کنترل، تضمین کیفیت و مانند آن نیز از شکل و رختتداد بتته خصوصتتی برختتوردار 

(، 2018(، جانستون و همکاران )2016جانگ و پرایوو )تی  (،2016واکر )  ازجملههای متعددی  خواهد شد. پژوهش

 انتتد.های آن اشتتاره کردهها به این بعتتد دانشتتگاه دیجیتتتالی و مؤلفتتهو دیگر پژوهش  (2015ک و همکاران )اسکرپنی

دانشگاه دیجیتتتالی، ابعتتاد متتدیریتی استتت. متتدیران دانشتتگاهی بتتا متتدیریت  سویبهران و جهت دهنده قدرت پیش

ضمن تمرکز بر این نوع فناوری، سایر اجزای دانشگاه را با این تغییرات همستتو نماینتتد.  توانندمیدیجیتالی است که 

نظارت و کنتتترل، تضتتمین کیفیتتت و ماننتتد آن،   ازجملهابعاد مالی و اقتصادی، مدیریت دانش، کارکردهای مدیریتی  

 رعت خواهد بخشید.یک دانشگاه دیجیتالی قوت و س سویبههایی خواهند شد که تکامل دانشگاه را پیشرانه

که دانشگاه دیجیتالی به این خاطر دیجیتالی شده است که بعد فناوارانه آن در مرز فناوری موجود قرار دارد نهایتاً این

ای هتت تسلط بتتر فناوری) دیجیتالیبستر فناوری  ازجملههایی بعد فناوارانه دانشگاه دیجیتالی مشتمل بر مؤلفه  روازاین

ای(، های چندرسانهبادل داده، فناوریت  سرور  های شبکه شده برای نشر اطلاعات،اینترنت و فناورینوین، استفاده از  

 دیجیتالی( و پشتیبانی  هابودن آموزش  تریانهگراعمل  ،محتوای تعاملی  ،محتوای دیجیتالی)  دیجیتالیمدیریت محتوای  

واحد پشتیبانی فناوری یتتادگیری، پشتتتیبانی از کارکنتتان و  دانشجویان،ای برای پشتیبانی از یادگیری منابع چندرسانه)

( شرط ضروری برای ایجاد از توسعه خدماتپشتیبانی   ،پشتیبانی الکترونیکی از انواع ارتباطات کاربران / دانشجویان،

را برای تحقق  دنیازمور افزارینرمو  افزاریسختیک دانشگاه دیجیتالی خواهد بود. بستر فناوری دیجیتالی امکانات 

کند؛ مدیریت محتوای دیجیتالی امکان ایجتتاد و برگتتزاری مفهوم و ماهیت دیجیتالی را در سازمان دانشگاه ممکن می

شود و مانند هر فنتتاوری دیگتتر، پشتتتیبانی دیجیتتتالی ستتبب بقتتا و حیتتات ایتتن های دیجیتالی را موجب میآموزش

جانتتگ و (، تی2015بخشد. اسکرپنیک و همکاران )اهیت آن تداوم میشود و به متکنولوژی در سازمان دانشگاه می

های آن اشتتاره ها به این بعد دانشگاه دیجیتالی و مؤلفهو دیگر پژوهش  (2018(، جانستون و همکاران )2016پراوو )

آید، وجه برجسته و متمایزکننده این نتتوع دانشتتگاه بتتا متتوارد گونه که از اسم دانشگاه دیجیتالی بر میهمان  اند.کرده

دیگر، بعد تکنولوژیک آن استتت. بتتدیهی استتت کتته تکنولتتوژی در ماهیتتت و ذات دانشتتگاه دیجیتتتالی وجتتود دارد 

دانشگاه بتتوده، تصتتریح شتتود تتتا بتتتوان از میتتان   موردنیازهای این تکنولوژی که  لازم است اجزا و مؤلفه  وجودبااین

و در طراحی و توستتعه دانشتتگاه  انتخابرا  دانشگاه است موردنیازرا که مناسب و   آنچهمختل  تکنولوژی    مصادیق

 برای این بعد، به این مهم کمک خواهد نمود. شدهشناساییهای دیجیتالی مدنظر قرار داد. اجزا و مؤلفه
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نهادهایی کتتاربردی ارائتته نمتتود تتتا تتتوان پیشتت های پتتژوهش حاضتتر، میعنوان شد و متمرکز بر یافته  آنچه  اساس  بر

 :قرار دهند مورداستفادهدانشگاه دیجیتالی  سویبه درحرکتها دانشگاه

یکی از ابعاد دانشگاه دیجیتالی بعد سازمانی آن یعنی فرهنگ، تعاملات و ارتباطات و قتتوانین و مقتتررات  •

دانشگاه دیجیتالی ایتتن   سویبه  درحرکتها  دانشگاه  تصمیم گیرانشود  دیجیتالی بوده است که توصیه می

توسعه این ابعاد در دانشگاه نیتتز   جهت  درهای خود را  داده و سیاست  قرار  موردتوجهابعاد را در سازمان  

 تنظیم کنند.

های توانند با اتکا به تکنولوژیها میبعد دیگر دانشگاه دیجیتالی بعد مدیریتی آن است که مدیران دانشگاه •

های مختل  مدیریتی را بتته انجتتام رستتانند. لتتذا از کارکردهای مدیریتی و حوزهکنونی، بسیاری   پرکاربرد

 شود.ها توصیه میتوانمندسازی بدنه مدیریتی دانشگاه به این فناوری

 تصتتورقابلبعد بعدی دانشگاه دیجیتالی بعد فناوارنه آن است. عصر فنتتاوری و دیجیتتتال بتتدون فنتتاوری   •

 شود.ها در عرصه دیجیتالی توصیه میگذاری بیشتر دانشگاهنیست لذا سرمایه

باشتتد کتته لازم استتت متخصصتتان آمتتوزش و یتتادگیری بعد نهایی دانشگاه دیجیتالی بعد پداگوژی آن می •

 .درآورندسازی پداگوژی دیجیتالی پرداخته و آن را به شکلی عملی ها به بازتعری  و متناسبدانشگاه

کنتتد لتتذا پتترداختن کار می  درستیبهکه اجزا و ابعاد دانشگاه دیجیتالی در کنار یکدیگر است که  این  نهایتاً •

شود بتته عبتتارتی بعتتد ستتازمانی و متتدیریتی در کنتتار پشتتتیبانی ها در کنار یکدیگر توصیه میآن  تمامیبه

 شود.اه دیجیتالی یاد میفناوارانه و تحقق پداگوژی دیجیتالی ماهیتی را خواهد ساخت که از آن به دانشگ

در نظر گرفته شده استتت، تحقیقتتات   (با همه ابعادشسازمان )  عنوانبهش دانشگاه دیجیتالی  در این پژوه

وجه تمایز این تحقیق این است   درنتیجهاند.  توجه کردهها  پیشین بیشتر بر جنبه یادگیری این نوع دانشگاه

دانشگاه دیجیتالی یک نوع سازمان است و  چراکهده است که به همه ابعاد یک سازمان )دانشگاه( توجه ش

 یک سازمان ارائه خدمت نماید. عنوانبهنه یک نوع آموزش! بلکه در تلاش است 
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