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 یاد دهندهسازمان  عنوان بهتدوین الگویی برای نظام آموزش از دور 

 
 1انور شاهمحمدی

 2عزیزی الله نعمت 

 
 23/11/1393دریافت :  تاریخ

 11/10/1011 تاریخ پذیرش :

 
 چكيده
توسعه اقتصادی، اجتماعی  های برنامهدر تحقق  مؤثرعاملی  عنوان بهبه آموزش عالی امروزه  :و هدفمسئله 

 و اقتصادی، سیاسی های نظام در که ییها پویایی و ها پیچیدگی تغییرات، .شود میو فرهنگی نگریسته 

 و ها شیوهبرای اداره خود به  ها سازمان تا شده باعث آمده است، وجود به حاضر عصر در اجتماعی

باره در نظران صاحب های دیدگاهتبیین  ،پژوهش این انجام از هدفلذا  .جدیدی روی بیاورند راهکارهایی
 .باشد می یاد دهندهسازمان  عنوان بهآموزش از دور  های مؤسسهدر  مؤثرابعاد 

نفر از  51در این پژوهش  کنندگان مشارکتروش کیفی راهبرد نظریه مبنایی بهره گرفته شد. از  روش کار:
مصاحبه  ها آنهدفمند ملاک محور انتخاب و با  گیری نمونهآموزش از دور بودند که بر اساس  نظران صاحب

)باز، محوری و انتخابی( تحلیل  کدگذاریاصل نیز با استفاده از شیوه های حنیمه ساختاریافته به عمل و داده
 کننده مشارکتو مرور خبرگان غیر  کنندگان مشارکتروایی و پایایی از دو روش بازبینی  تأمینجهت شد. 

 در پژوهش استفاده گردید.
 عنوان بهآموزش از دور  های همؤسسثر در کارکرد ؤاصلی م های مؤلفهحاکی از ابعاد و  ها یافتهنتایج  :ها یافته

یک الگوی  صورت بهو  بندی صورت مؤلفه 15 مقوله فرعی و 02مقوله محوری و  پنج در یاد دهندهسازمان 
 .مفهومی ارائه شد

ی، آموزش های چالشو  یعدم ساختار مناسب سازمان ،گذاری سیاست نبود دهد مینتایج نشان  :گيری نتيجه
 تیحما ر،یمد یفرد های ویژگی مضافاًو  یو ادار یاقتصاد ،یو ارزش یفرهنگ ،یانسان ،فنی در کنار عوامل

بر این  .دهد میقرار  تأثیرتحت  یاد دهندهسازمان  عنوان بهرا  یمرکز دهیپد یابیارز ستمیو س یبانیو پشت
عناصر  به شود میدر نظام آموزش از دور پیشنهاد  یاد دهندهاساس برای بهبود کارکرد و نقش مؤلفه سازمان 

 در این زیر نظام آموزش عالی عنایت شود. بخشی کیفیتو ابعاد این مدل مفهومی در فرایند 

 .، مدیریت و پشتیبانیگذاری سیاستدهنده، نظام آموزش از دور، د ازمان یاس :یکليد های واژه
 

                                                      
 ، نویسنده مسئولAnvar1354@pnu.ac.irانشگاه پیام نور، تهران، ایران. مدیریت آموزش عالی، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، د یاراستاد . 1

 lah.azizi@gmail.comNematolاستاد برنامه ریزی آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه کردستان، ایران.  2
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 مسئلهو بيان  مقدمه
. شوند میشرفت اجتماعی محسوب عظیم برای توسعه و پی های دستگاه عنوان به، آموزش عالی های نظام

جامعه هستند و از سوی دیگر پاسخگوی  های ارزشمیراث فرهنگی و  دهنده انتقالحافظ و  سو یکاز  ها آن
 ,Fitzpatrick et al) آیند میجدید اجتماعی با توجه به رشد دانش و فناوری روز به شمار  نیازهای

مناسب  های مکانیسمگیری از اکز دانشگاهی و بهرهمربا عنایت به نقش عاملیت تغییر (. همچنین 2011
 های توسعهشالوده اینکه  و (Petersen and Kruss, 2021برای ایجاد تغییر و تحول در ارکان جامعه )

 ,Climent& Cabrillanaشود ) میآموزش عالی بنا  مؤسساتو  ها دانشگاهکشور، در  چندجانبه

اجزاء  عنوان به ها دانشگاهدر کل و آموزش عالی  (5935)ی سرخاب یدوز یمنبه باور ی که این مضافاً، (2012
مختلف  های جنبهاز  )محصولات(آن  های خروجی قلمداد شوند که یدیتول یستمس یک منزله به توانند میآن 
به دلیل روابط تعاملی  یستمس ینا با این وصفبسیار چشمگیری داشته و دارند.  تأثیرات جامعهکارکرد  بر

 که هم کند میکار یرونی ب یدرون های محدودیت از مجموعه یدر بستردارد  ها سیستمای که یا سایر گسترده
به آموزش  بنابراین؛ (Yamani Douzi Sorkhabi, 2012) یطیمح منشاءدارند و هم  یمنشاء سازمان

زیرا ؛ شود مییسته توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نگر های برنامهدر تحقق  مؤثرعاملی  عنوان بهعالی 
 وجود به حاضر عصر در اجتماعی و اقتصادی، سیاسی های نظام در که هایی پویایی و ها پیچیدگی تغییرات،

 بیاورندروی  جدیدی راهکارهایی و ها شیوهبرای اداره خود به  ها سازمان تا شده باعث آمده است،

(Akrami& Farajpor, 2016). در  پارادایمیتغییرات و  یچیدهپ فناوری و محیطی شرایط امروزه
را واداشته است برای حل مشکلات  ها سازمان، کلان های گرایشی و فناوری و ظهور اقتصاد های عرصه

این  ؛(Azizi, Shahmohammadi& Naghdi, 2013) بیاورندخود به رویکردهای جدیدی روی 
عث شده است درک درستی با نیز امروزی یآموزشی و پژوهش های سازمان جدید رویکردهایبه  آوری روی
 برای ها فناوری و ها روش، نیازها ،ها برنامه، ها نقش ،، راهبردها رسالت در اساسی و بنیادی تغییراتاز 

خود  بلندمدت بقای تضمین به قادر داشته باشند تا جاری یها پیچیدگیو  ، ابهاماتها گره کردن برطرف
سنگه با انتشار کتاب پنجمین فرمان  5332ر سال د  (Yamani Douzi Sorkhabi, 2012) .باشند

بسیاری  های سازمانتا به امروز  ازآن پسو  5332دهه یادگیرنده را مطرح ساخت. در طول  های سازمان
و از طریق اصلاح مسیر خود، در آیندة پر رقابت  قرار گیرندیادگیرنده  های سازمان زمرهتلاش کردند در 

 به این نتیجه رسیدند که فقط سازمان یادگیرنده عاملی ها سازماننه بسیاری از دوام پیدا کنند. در این زمی
 .نیز دارند یاد دهندگینیاز به  ها سازمانکافی برای ادامة حیات در محیط پر رقابت امروزی نیست و 

(Zarea et al, 2010) قرن بیست و یکم، یادگیری برای توسعه منابع انسانی فراتر از سطح  در
دارند که  هایی سازمانبه ساختن  یادگیرنده است. برای رقابت در قرن بیست و یکم، رهبران نیاز های سازمان

مفهومی است که اولین بار  یاد دهندهسازمان  (Tichy, 2004) .نیز باشند یاد دهندهیادگیرنده بلکه  فقط نه
 های کتاببکار برده شد. او در  توسط تیچی استاد رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی دانشگاه میشیگان

و به پیروی و اینکه چگونه یک رهبر  یاد دهندهاز سازمان  راموتور رهبری و چرخة رهبری تصویر روشنی 
 (Tichy, 2002) .ارائه نمود و یادگیرنده اثربخشی باشد، یاد دهنده تواند میاز آن یک سازمان 

)معلم یا استاد( است. در  یاد دهندهسازمان در نقش  یکی از مباحث مهم در نظام آموزش از دور ظاهر شدن
اما در نظام  دارند به عهدهآموزشی سنتی معلم یا استاد مسئولیت آموزش به یادگیرندگان را  ها سازمان
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 77/یاد دهندهسازمان  عنوان بهتدوین الگویی برای نظام آموزش از دور 

 
یادگیری با انعطاف  –فرایند یاددهی  دهی سازمان. چون گیرد می به عهدهآموزش از دور این نقش را سازمان 

یاد این، سازمان  معلم بر عهدة سازمان است. علاوه بر جای بهن فرصت برابر برای همگان و فراهم کرد بالا
فاصله جغرافیائی، امکان  ویژه بهاز میان برداشتن موانع دسترسی به تحصیل  از دوردر نظام آموزش  دهنده

دهای مناسب برای . همچنین اتخاذ راهبرسازد مییادگیری مستقل را برای افراد جامعه در همه سطوح فراهم 
 موازات به (Abrahemzadeh, 1998) . گیرد میآموزشی توسط سازمان انجام  های فناوریبکارگیری 
 عنوان بهتعلیم و تربیت نیز  های نظام ،(در عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا جانبه همهتحولات 

. زند میجدیدی را رقم  های پارادایمکه  اند شدهجدید مواجه  های چالشبخش مهمی از جامعه با مطالبات و 
مجازی، تبدیل مکان به فضا، امکان  های محیطتغییر پارادایم از معلم محوری به یادگیرنده محوری، ظهور 

ارتباط گرایی بهره  های نظریهاز  ها آنیادگیریِ همه مکانی و غیره، تحولاتی است که برای پاسخگویی به 
 (Rezaee et al, 2011) .گیرند می

پیشرفته، پیوسته در حال رشد هستند و  های فناوری کارگیری بهدلیل  بهآموزش از دور  های نظاماگرچه 
کاربرد شیوه آموزشی  وجود باایندر حال گسترش است،  سرعت بهنوین آموزشی  های روشگیری از بهره

ع پیش و رو در این خصوص موان ازجمله. باشد می رو روبهبسیاری  های چالشمبتنی بر فناوری هنوز هم با 
اشاره کرد؛ زیرا این دسته از  0وب آموزشی نظیر  های فناوریتوان به مقاومت استادها در برابر استفاده از می

و در کارآمد بودن شیوه  کنند میاستادان همچنان از رویکردهای سنتی در فرایندهای آموزشی خود استفاده 
شدن نقش استاد در این شیوة، نگرانی از استفاده زیاد از  رنگ کمبنابراین ؛ آموزشی نوین تردید دارند

دلایل  ازجملهو غیره را هم  موردنیاز های زیرساخت، منابع ناکافی انسانی، مالی و کالبدی، ضعف ها فناوری
بنابراین جهت کاهش  (Naderifar et al, 2016) .دانند میخود برای عدم استقبال از این رویکرد نوین 

نگاه  5یاد دهندهیک سازمان  عنوان بهو اجرای بهتر نظام آموزش از دور بهتر است به آن  ها چالشاین 
 . (Shahmohammadi et al, 2018)شود

 پژوهشپيشينه تجربی 
 یاد دهندهیک سازمان  عنوان بهکه کمتر به نظام آموزش از دور  دهد مینشان  شده انجام مطالعات بررسی
 و زیربنایی ابعاد و موفقیت اصلی عوامل عنوان به متعدد عناصر و ابعاد ویراست و بیشتر  شده پرداخته
در  مؤثر های مؤلفهابعاد و  یو معرف ییشناسا یدر راستالذا  .اند نموده تأکید آموزش نوع نای دهنده تشکیل

 یناتلاش شد تا مجموع مطالعات مرتبط با  ،یاد دهندهاجرای بهتر نظام آموزش از دور در نقش سازمان 
در مورد ابعاد  یجامع یدگاهکه د دهد میمطالعات نشان  ینبر ا یتأمل .یرندقرار بگ یحوزه مورد نقد و بررس

وجود نداشته است و هر  یاد دهندهدر اجرای بهتر نظام آموزش از دور در نقش سازمان بر  مؤثر های مؤلفهو 
 که بیانگر کارکرد این سازمان باشد. است  اشاره کرده ها مؤلفه ینبه ا یاز منظر خاص یشمندیمحقق و اند

 یندر ا یلو دخ مؤثر یرهایموضوع، تعدد عوامل و متغ ینا یدر بررس ها چالش ترین مهماز  یکی درواقع
 یو بوم یفرهنگ های یتموقع بهگوناگون و بنا  یایاست که از زوا یمختلف و متنوع های بندی ستهو د ینهزم

                                                      
در این مقاله منظور از سازمان یاد دهنده کلیة دانشگاه ها، دانشکده ها و مؤسسه های است که ازنظام آموزش از دور 5 

 )اعم از الکترونیکی، مجازی و ترکیبی( برای ارایه دروه ها و دروس خود بهره می گیرند.
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 مؤثر های مدل( با موضوع Bratkevich, 2020) یچباراک و .ه استعوامل صورت گرفت ینمتفاوت از ا
 ی،است که در آن از ابعاد توسعه تکنولوژ مؤثردر آموزش از دور  ینشان داد که مدل یکیدر آموزش الکترون

بودن،  روز به ی،درس ریزی برنامه ،سازی شخصی ی،به فناور یدسترس یکی،پداگوژ یو طراح ها مدلتوجه به 
استفاده  یتعامل یبه تکنولوژ یو دسترس ها فعالیتانجام  یبرا ها راهنمایی هآسان ب یسان، دسترسآ یدسترس

سیاست آموزش الکترونیکی در عربستان  با عنوان( در پژوهشی Aljaber,2018الجبیر ) شده باشد.
با از دور توسعه آموزش  های سیاست، ارزیابی و اصلاح حفاظت، نشان داد ها موفقیتو  ها چالشسعودی: 

 رشد یادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه عربستان سعودی موجب المللی بین های حمایتاستفاده از 
( در پژوهشی با موضوع ارائه Casanova & Moreira, 2017کاسنوا و موریرا ) پژوهش شده است.

کیفی  صورت بهکه  یبترکیآموزش  های برنامهدر الکترونیکی یک مدل برای بحث در مورد کیفیت آموزش 
به آموزش باید  یاد دهندهبود، نشان داد نظام آموزش از دور در نقش سازمان  شده انجامو مرور بر ادبیات 

با هدف  (.Fleming et al, 2017) همکارانو  در مطالعه فلمینگ نماید. روز توجه های فناوریمبتنی بر 
انجام گرفت به عوامل کم کردن پیچیدگی و پشتیبانی  بر موفقیت یادگیری الکترونیکی مؤثرشناسایی عوامل 

ی با پژوهش( در Roumell, Salajan& Daniel, 2016) یلدنرومیل، سلجان و شده است.  تأکیدفنی 
ملی  های برنامهمحتوا از  وتحلیل تجزیه: متحده ایالاتسیاست آموزش الکترونیکی  ارزیابیعنوان 
 پذیری رقابتبر  تأکیدبا  المللی بینوزش الکترونیکی در سطح نشان داد که توجه به آم وپرورش آموزش

در پژوهش ساهاسرابوده و  آمریکاست. متحده ایالاتنظام آموزش از دور  های سیاستاز جهانی، 
یادگیری در  های سبکبررسی دامنه یادگیری و  با  (Sahasrabudhe& Kanungo, 2014)کانونگو
شی آموزش الکترونیکی نشان دادند برای تحقق توسعه نظام آموزش مناسب برای اثربخ های رسانهانتخاب 

( Nagunwa& Lwoga, 2013از دور لازم است در دستور کار متولیان امر قرار گیرد. ناگونوا و لوگا )
توسعه در نظام آموزش از دور  های استراتژیفردی، آموزشی و سازمانی در  های شاخصدر مطالعه خود به 

در مطالعه خود به این نتیجه  (Ellis& Goodyear. 2013) همچنین الیس وگودیر. اند کردهاشاره 
در سازمان  از دورآموزش  ی یکپارچهرسیدند که توسعه نظام آموزش از دور وابسته به توسعه فرهنگ 

( با عنوان چارچوبی برای ارزیابی Abusneineh& Zayri, 2011است. مطالعه ابوسنینه و زایری )
 اثربخشیمتنوع در ارزیابی  های دیدگاهش الکترونیکی در اتحادیه عرب با هدف شناسایی آموز اثربخشی

پداگوژی  های جنبهفناوری همراه با  های جنبهآموزش الکترونیکی نشان داد که آموزش الکترونیکی باید به 
با  Sadegetabar & Shareatmadari(2020)نتایج مطالعه  تمرکز داشته باشد. در مطالعات داخلی

عنوان طراحی و اعتبار الگوی آموزش مداوم جامعه پزشکی مبتنی بر یادگیری ترکیبی نشان داد که ابعاد 
مدیریت آموزشی و پشتیبانی منابع، فناوری و طراحی، پداگوژی، نهادی، اخلاقی، ارزیابی و بازخورد در 

 یقیقی با عنوان طراحدر تح Shahmohammadi et Al (2018).باشد می مؤثرگیری ترکیبی مداوم یاد
یاد بعد سازمان نور(، نشان دادند که  یامدر نظام آموزش از دور )مورد: دانشگاه پ یابیمدل ارز یابیو اعتبار 

 نیز عرب. باشد میآموزش از دور  یستمس یکدر  یبعد آموزش یابیمدل جامع ارزگانه  8یکی از ابعاد  دهنده
 اثربخشی معیارهایشناسایی  با عنوانر مطالعه د  (ArabPoshtkohi et al, 2018)و همکاران پشتکوهی

یکی از  عنوان بهرا  دهی سازمان، نظران صاحبآموزش الکترونیکی درس کار و فناوری از دیدگاه  های برنامه
در پژوهشی با عنوان  (Najafi& Kopaee, 2017) . نجفی و کوپاییاند کردهشناسایی  های اثربخشمعیار
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محیط،  های شاخصآموزش از دور، برای نظام آموزش عالی ایران نشان دادند که طراحی مدل مدیریت 

 پژوهشهستند.  مؤثرآموزش از دور  های نظامدر ایجاد فناوری و داشتن دانش مدیریت آموزش از دور 
بر الگوی آموزش مجازی  مؤثردر بررسی شناسایی عوامل  (Rodsaz et al,2017) رودساز و همکاران

در ایران نشان دادند که عواملی مانند مسائل سازمانی، مدیریت  ]یاد دهندهسازمان  عنوان هب[دانشگاهی 
یکپارچه، کیفیت هدفمند آموزشی، فناوری، سنجش پذیری، سهولت دسترسی بر آموزش مجازی دانشگاهی 

نبود حمایت در مطالعه خود  (Mahmoodi& Mostashiri, 2017) محمودی و مستشیری هستند. مؤثر
سازی آموزش الکترونیکی و کافی نبودن  زم از سوی مدیران نظام آموزش عالی برای نهادینهلا

مطالعه میرسعیدی، ایمانی و ناظم  .اند برشمردهرا افزاری دانشگاه  افزاری و نرم سخت های زیرساخت
(Mersaedi, Emani& Nazem, 2016)  مؤثرسازمانی  های زیرساختی با عنوان ارزیابی پژوهشدر 

 ها دانشگاهالکترونیکی در  اثربخشآموزش  کارگیری بهآموزش الکترونیکی نشان داد که برای  کارگیری بهر د
 Zavari)توجه شود. پژوهش زاوری و همکاران  یبانیپشتفناوری، اقتصادی، اداری و  های زیرساختباید 

et al, 2016)  ز دور در دانشگاه علوم فناوری پزشکی ا سازی پیادهلازم برای  های زیرساختبا عنوان
عوامل ضروری برای  ترین مهمفنی، مالی و نیروی انسانی از  های زیرساختپزشکی زابل نشان داد که 

خود  پژوهشدر  (sadi et al, 2016)این نوع نظام آموزشی است. سعدی و همکاران  سازی پیاده
موسویان  پژوهشاست.  هبرشمردتوسعه آموزش از دور  موانع عنوان بهانسانی را  های محدودیت

(Mosavan, 2015)  آموزش  های زیرساختبا عنوان ارزشیابی کیفیت آموزش مبتنی بر وب از منظر زیر
انسانی، پداگوژیکی، فناوری، مدیریت و رهبری، اداری و پشتیبانی،  های زیرساختمجازی، نشان داد که 

از دور مهم هستند. مطالعه فرج الهی و  و اجرای آموزش اندازی راهاقتصادی، فرهنگی و اجتماعی برای 
 های دانشگاه سازمانی ساختار الگوی طراحیی با عنوان پژوهشر د (Farajoalahi et al, 2015)دیگران 

 .است نور پیام دانشگاه( حاکی از ساختار سازمانی منعطف در نور پیام دانشگاه موردی مطالعه) دور از و باز
ی با عنوان شناسایی و پژوهشدر  (Ghasemi& Shahryrifar, 2015)قاسمی و شهریاری فرد 

و کیفیت آن، عوامل  زیرساختدخیل بر کیفیت آموزش الکترونیکی نشان داد که  های شاخص بندی اولویت
 &AnareneJad). اناری نژاد و محمدی باشند می مؤثرفناوری در کیفت آموزش الکترونیکی 

Mohamadi, 2014)  ارزیابی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی ایران  عملی های شاخصدر بررسی
آموزشی، طراحی محیط ارائه، خدمات پشتیبانی،  های جنبهدریافتند که از ابعاد سازمان، مدیریت، فناوری، 

در ارزیابی آموزش الکترونیکی در  مؤثرهایی شاخص عنوان به توان میارزیابی و ملاحظات اخلاقی 
تحلیل  رد (khodabakhshi et al, 2013) و همکارانش یخدابخش فت.گر ی ایران بهرهها دانشگاه

 های شاخصالکترونیکی در آموزش عالی کشاورزی ایران نشان دادند که  های آموزشکیفیت  های مؤلفه
و اهتمام بوده است. جوادی بورا و همکاران  موردتوجهمدیریتی و پشتیبانی در نظام آموزش از دور 

(Javadibora et al, 2011) نظام آموزش از  اثربخشیپژوهش خود با عنوان طراحی مدل ارزیابی  در
پشتیبانی از اعضای  های شاخصدور در مرکز تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور ایران، بر اهمیت 

نظام آموزش از  اثربخشییادگیری، برای ارزیابی -یاددهی های حمایت، توسعه برنامه درسی و علمی هیئت
این تحقیقات بیشتر به  که گردد می یاننما خلأ ینا شده انجاممطالعات  یجبا مرور نتا کردند. تأکیددور 
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به لحاظ  یگر. از سوی داند کردهاشاره  کیفیت در این نوع نظام آموزشی های شاخصجوانب و ابعاد و 
 شجویاناساتید و دان های دیدگاهبرای مطلع شدن از  یفیک پژوهشاز  یقبل های پژوهش ،شناسی روش

فرصت را دارد که  ینمحقق ا یفیدر روش ک که درحالیمشخص نبوده است.  ها آناستفاده کرده آما رویکرد 
 یننبوده است. همچن موردتوجهبرسد که از قبل  یملاقات کرده و به نکات یکاز نزد یدهدر پد یربا افراد درگ

جدیدی به موضوع بپردازد و به با رویکرد  یقبل های پژوهش برخلاف شود میحاضر تلاش  پژوهشدر 
با  ین،بنابرا؛ برسد یاد دهندهنظام آموزش از دور در نقش سازمان بر  مؤثراز عوامل  یمیمدل پارادا یک ارائة

موانع مربوطه و  ینظر گرفتن تمام درپژوهش حاضر با  ی،در مطالعات قبل ذکرشده های محدودیتتوجه به 
بتواند  ،نظران صاحب یدگاهمطلع شدن از د منظور بهر نظریه داده بنیاد مبتنی ب یفیک یکرداز رو گیری بهرهبا 
، یاد دهندهش از دور در نقش سازمان بر نظام آموز مؤثری ها مؤلفهدر جهت کشف ابعاد و  یاساس یگام

 پاسخ دهد: یرز یاساس سؤالاتبردارد و به 
نظام آموزش از دور در نقش سازمان  رمؤث های مؤلفهمتخصصان نظام آموزش از دور ابعاد و  از دیدگاه. 5

 کدامند؟ یاد دهنده
 چیست؟ یاد دهنده. الگوی مفهومی مناسب برای نشان دادن نظام آموزش از دور در نقش سازمان 0

 شناسی روش
توصیف و تحلیل دیدگاه مدیران و خبرگان کم و کیف نظام آموزش از دور، این  ضرورت بهبا عنایت 

نظرات بررسی ژرف کاوانة  ازآنجاکهو  گیرد میدر زمره مطالعات توصیفی قرار  یشناس روشمطالعه از نظر 
راهبرد نظریه  کارگیری بهدر این فرایند بسیار اهمیت داشت، از روش کیفی و با  درگیرافراد  های دیدگاهو 

فی است که و البته منعط مند نظام های مشی خطاز  ای مجموعهبهره گرفته شد. نظریه مبنایی شامل  5مبنایی
 (Safaeemohed, 2018) .کند تا با اتخاذ رویکرد استقرائی به تولید نظریه بپردازدپژوهشگر کمک می

بودند که سابقه  از دوردکتری آموزش  التحصیلان فارغاین پژوهش اساتید و پژوهشگران و  کنندگان مشارکت
خل و خارج از کشور را داشتند که های دایا تحصیل در حوزه آموزش از دور در دانشگاه پژوهشتدریس، 

ابتدا به شناسایی  پژوهشفرایند برای انجام هدفمند و مبتنی بر ملاک انتخاب شدند.  صورت به
پژوهش برای  سؤالاتکلیدی و متخصص اقدام شد سپس به توصیف اهداف و  کنندگان مشارکت
 ساختاریافتهنفر مصاحبه نیمه  51 باجهت همکاری و تعیین وقت اقدام گردید و در ادامه  کنندگان مشارکت
استمرار با . در ادامه گرفت میصورت  زمان همتحلیل  ،اجرای مصاحبه و ضبطآمد. بعد از  به عمل
، بازبینی و 0، کفایت مصاحبه بعد از حصول به اشباع نظریشده تحلیلی ها یافته با توجه به ها مصاحبه

. در مراحل شد میاقدام  از نظر خبرگان کنندگان مشارکتبا مراجعه مجدد به  ها مصاحبهمتنی  اعتباربخشی
 .گرفت میصورت ین و تدوین مدل مفهومی یو استخراج مقولات اصلی و فرعی و تب کدگذاری پایانی

و مرور خبرگان غیر  کنندگان مشارکتاز دو روش بازبینی ها نیز دادهروایی و پایایی  تأمینجهت 
 د.ش بهره گرفتهدر پژوهش  کننده مشارکت

 پژوهشفرآیند انجام 

                                                      
1
 Grounded Theory 

2
Theoretical saturation 
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 ، بسیار تأثیرگذار است.باشد می پژوهشسؤال که رکن اصلی طراحی  بندی صورتمرور ادبیات حداقل بر 

انجام شد تا برخی از  آن، های مؤلفه، ابعاد و یاد دهندهبرای این منظور مطالعاتی در مورد مبانی سازمان 
با روش نظریه داده بنیاد  پژوهشاحل اصلی انجام مر هرحال بهرا هم پوشش دهد.  پژوهش جزئیاهداف 

 باشد میی ادبیات مقایسه ها وها، تحلیل دادهب کردن دادهآوری اطلاعات، مرت جمع، پژوهششامل طراحی 
 (.5975)ذکایی، 

 پژوهش یطراح
 کمک ها¬پرسش یفاست. تعر پژوهش یاساس های¬پرسش یفگام تعر یننخست ،پژوهشطرح  ینتدو در
کرد  یفمحدود تعر ای گونه به باید را ها¬پرسش. بشناسیم بهتر را موردمطالعه پدیده مختلف ابعاد ات کند می
 های یافتهکشف  امکانخود متمرکز گردد، اما نه آن اندازه محدود که  ی موردمطالعهبه موضوع  پژوهشتا 

ش وجود داشت: دو نوع پرس طورکلی به پژوهش ینرود. در ا یناز ب پژوهش یریپذ تازه و انعطاف
نظام  ینا ینکهنظام آموزش از دور و ا یتدر خصوص ماه نظران صاحب یدگاهدر مورد د هایی پرسش
 یمفهوم یچه الگو یاست؟ و در ثان یهای مؤلفهچه ابعاد و  یدارا یاد دهندهدر نقش سازمان  یآموزش
احتمال مأنوس  یلبه دل ینبنابرا کند؟¬یم یینتب یاد دهندهرا در نقش سازمان  ینظام ینچن های ویژگی

جلب  یانجام مصاحبه، برا یبرا ها آنو امکان عدم علاقه  یداسات یبرا دهندهد یا نبودن اصطلاح سازمان
در  یکل یحاتیو توضگرفت قرار  یداسات یاردر اخت سؤالاتوقت مصاحبه،  ییندر زمان تع ید،موافقت اسات

هم  یگرد سؤالاتی، شده مطرحمصاحبه، با توجه به مطالب . البته هنگام گردید می ارائه پژوهشمورد موضوع 
 گردد. یلو تحل یپتا بعداً تا شد می. مصاحبه ضبط گرفت میلازم صورت  های بحثو  شد می یدهپرس

 ها¬داده مرتب کردناطلاعات و  یآور جمع
تا  یدش گردبودند تلا یتمشغول به فعال یمختلف دانشگاهی مراکز در کنندگان¬مشارکت ینکهتوجه به ا با

با توجه به  ینلازم برخوردار باشد. همچن یاز تنوع و پراکندگ شوندگان مصاحبه یسازمان یعتوز
با تخصص  اتیداز اس یگرد یلازم، محقق با تعداد های هماهنگی یجادو سخت بودن ا یزمان های محدودیت

با آنان  ی،به اشباع نظر یدنبود تا در صورت نرس آورده عمل بهمصاح یلازم برا های¬یمرتبط هماهنگ
 عمل آورد. بهمصاح

 هاتحليل داده
گذاری در روش نظریه کد .شود مییق فرایند کدگذاری انجام از طر ها دادهدر روش نظریه داده بنیاد، تحلیل 

 های روششوند و آنگاه با پردازی می ها خرد شده، مفهومعملیاتی است که در آن داده دهندهمبنایی، نشان
ها را بر گذاری فرایندی محوری است که امکان رسیدن به نظریهشوند. کددوباره به هم پیوند زده میتازه، 

(. در این روش سه مرحله کدگذاری Strauss & Corbin,1990: 63) سازدها فراهم میاساس داده
 .گردد میانجام  0انتخابی کدگذاریو ج(  5محوری کدگذاری، ب( 5آزاد کدگذاریشامل الف( 

                                                      
1
شوند تا شباهتها و تفاوتهایشان نشان  های مجزایی تفکیک شده و دقیقاً ارزیابی میها به بخشگذاری آزاد دادهر کدد 

دهند، آوری شده نشان می گونه که اطلاعات جمع مورد نظر، آن هایی در مورد پدیدهداده شود و به کمک آنها پرسش
 (.Strauss & Corbin,1990: 63شود )مطرح می
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 5522 زمستان* چهارم شماره* سیزدهم سال* ایران عالی آموزش پژوهشی علمی فصلنامه /39

 افزار نرم ایناستفاده شد.  nvivo8 افزار نرماز  ها دادهبرای ارتقای کیفی و افزایش سرعت و دقت تحلیل 
که است  ترتیب این به. روش کلی کار رود میکیفی به کار  های پژوهشمتون در  وتحلیل تجزیهبرای بیشتر 
و یا حتی عکس، صوت و  ها سشنامهپربه  تشریحی های پاسخ، یا شده انجامی ها مصاحبه)متن  ها دادهابتدا 
 ها آنموجود و ارتباط  کدهایبررسی و  ها دادهکدگذاری برای  افزار نرم. این شود می افزار نرم( وارد این فیلم

جستجوی واژه در  اطلاعات و دهی سازمانقابلیت امکانات فراوانی دارد.  کننده شرکتخصوصیات افراد  با
از  افزار نرماین  علاوه بهاست.  کننده کمکبسیار  ها دادهبرای تحلیل  افزار نرمدر این  ی موجودها دادهتمام 

 برخوردار است.و نمایش مدل با اشکال هندسی  سازی مدلبرای امکانات خوبی 
 ياتادب ی¬یسهمقا

 ینکهکردن و مطالعه ا ینیبا متون موجود و بازب یدایشدر حال پ یهنظر یسهمقا ییمبنا یهمرحله در نظر آخرین
 .باشد میدر تضاد است،  یزهاییمشابه و چه چ یزهاییچه چ
 ها یافته

گانه به ترتیب سؤالات اصلی پژوهش های سهنتایج حاصل از کدگذاریدر این بخش تلاش شده است تا 
 تحلیل شوند.

نظام آموزش از  مؤثر های مؤلفهمتخصصان نظام آموزش از دور ابعاد و  از دیدگاهسؤال اول پژوهش: 
 کدامند؟ یاد دهندهنقش سازمان  دور در

حاصل از این سؤال و بر اساس منطق و چارچوب رویکرد داده بنیاد در قالب مقوله اصلی، ی ها یافته
بازنمایی شده است. چنانچه  5در جدول  شده استخراج های مؤلفهمقولات محوری، مقولات فرعی و 

استخراج  ها مصاحبه متن از مؤلفه 15و مقوله فرعی  53 مقوله محوری و 1 درمجموعشود حظه میملا
 گردید.

 نظران صاحباز دیدگاه  شده استخراجباز، محوری و انتخابی  های کدگذارینتایج  .1جدول 
 مقوله اصلی مقولات محوری مقولات فرعی ها مصاحبهاز  شده استخراج های مؤلفه

مناسب در زمینه آموزش  های سیاستفقدان قوانین و 
 از دور

ت
اس

سی
 

گذ
ی

ار
لی 

 ع
مل

عوا
 

ن 
زما

سا
ده

دهن
اد 

ی
 

لازم از سوی مدیران نظام آموزش  های حمایت عدم
 عالی نسبت این نوع نظام آموزشی

 کلان مناطق آموزشی جغرافیایگستردگی 
سمتناسب با این نوع  عدم پیروی از ساختار سازمانی ا خ ت ا ر س  ا ز م ا ن  ی

                                                                                                                                  
5
اند، در ترکیبی تازه به یکدیگر  ه  گذاری آزاد تجزیه شدی کدُهایی که در مرحلهگذاری محوری مفاهیم و مقولهکدُ در 

گردد که چگونه یک مقوله واحد با مقولات دیگر مرتبط است و شرایط، شوند در این مرحله، مشخص میمتصل می
 ( .5975شود ) ذکایی،  میهای کنش و نتایج آن به دقت جستجو  ها، استراتژی زمینه

2
شوند. در واقع اند، با هم ترکیب می گذاری انتخابی مقولاتی که برای ساختن چارچوب نظری اولیه تنظیم شدهدر کُد 

(. این مرحله از 557؛ همان: 39شود )همان: ای کاملاً ساخته و پرداخته نمایان میگذاری انتخابی نظریهی کدُدر مرحله
 ای گسترده را داشته باشیم. امی انجام می شود که قصد ایجاد نظریهتحقیق تنها هنگ
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 35/یاد دهندهسازمان  عنوان بهتدوین الگویی برای نظام آموزش از دور 

 
 نظام آموزشی

شخص و با ثبات عدم طراحی دقیق ساختار سازمانی م
 متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشی

فقدان نیروی انسانی متخصص و خبره در زمینه نظام 
 آموزش از دور

شی
وز

آم
 

نبود نگرش مثبت در عناصر آموزشی نسبت به این 
 نوع نظام آموزشی

کافی عناصر  های مهارتو  ها عدم وجود دانش
 ع نظام آموزشیآموزشی و اجرایی نسبت به این نو

متناسب با این  کمبود و نبود مواد و محتوای آموزشی
 نوع نظام آموزشی

متناسب با این  نبودن مواد و محتوای آموزشی روز به
 نوع نظام آموزشی

و  افزاری سخت های زیرساختفراهم نمودن 
نی متناسب با این نوع نظام آموزشی افزاری نرم

ف
ل  

وام
ع (

له
اخ

مد
 

( گر
مح

طی
ي

 به خدمات توسط کاربران وقت همهو  جا همهدسترسی  
 
 
 
 
 
 

 نظران صاحباز دیدگاه  شده استخراجباز، محوری و انتخابی  های کدگذارینتایج  .1جدول ادامه 

مقولات  ها مصاحبهاز  شده استخراج های مؤلفه
 فرعی

مقوله  مقولات محوری
 اصلی

و و یادگیرنده  دهیاد دهنکافی  های مهارتو  ها دانشکسب 
 اجرایی نسبت به این نوع نظام آموزشی کارشناسان

نی
سا

ان
 

ه 
دام

ا
ل )

وام
ع

له
اخ

مد
 

( گر
مح

طی
ي

ن  
زما

سا
ده

دهن
اد 

ی
 

 ینوع نظام آموزش ینمتناسب با ا متخصصاناستفاده از 
 ینوع نظام آموزش یننگرش مثبت در کاربران نسبت به ا ایجاد

نگ
ره

ف
 ی

و 
زش

ار
 ی

 مدارک دانشگاهی این نوع نظام آموزشی افزایش اعتبار
 ایجاد احساس راحتی در کار با فناوری
 احساس نیاز به این نوع نظام آموزشی

 استفاده از نظام آموزش از دور سوی به ها دانشگاهافزایش گرایش 

عی
ما

جت
ا

 

ه 
دام

ا
ل 

وام
ع (

له
اخ

مد
 

( گر
مح

طی
ي

 

ده از نظام آموزش از افزایش تقاضای فردی و سازمانی برای استفا
 دور
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 5522 زمستان* چهارم شماره* سیزدهم سال* ایران عالی آموزش پژوهشی علمی فصلنامه /31

 جهانی گستر در آموزش های شبکهگسترش 
  منابع مالی های محدودیترفع 

 ها هزینهکاهش  اقتصادی
 وجود نظام پشتیبانی فنی مناسب در طول دوره

ی
دار

ا
 

 برخط صورت به ها اطلاعیهو  ها نامه آیین، ها دستورالعملابلاغ 
 اطلاعاتی های بانکن پایگاه و کرد روز بهتقویت و 

متناسب با  های فعالیتاز کارشناسان و متخصصان در  گیری بهره
 این نوع نظام آموزشی

 دانش خاص این نوع نظام آموزشی
 های ویژگی

 فردی مدیر

ل 
وام

ع
ینه

زم
 

ی
ا

 

 نگرش خاص این نوع نظام آموزشی
 خاص این نوع نظام آموزشی های مهارت

 و پشتیبانی فنی حمایت

و 
ت 

مای
ح

نی
یبا

شت
پ

 

 حمایت و پشتیبانی مالی
 حمایت و پشتیبانی ارتباطی

 یانسان یبانیو پشت یتحما
 تضمین کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده

س
تم

یس
 

رز
ا

بی
یا

 

 تضمین امنیت شبکه
 و دانشجویان اساتید های فعالیتتمر بر انجام نظارت مس

 محرمانه بودن اطلاعاتمحفوظ و 
برای بهبودی سامانة  یاد دهندگاناستفاده از نظر یادگیرندگان و 

 آموزشی
 

 نظران صاحباز دیدگاه  شده استخراجباز، محوری و انتخابی  های کدگذارینتایج  .1جدول ادامه 
مقولات  مقولات فرعی ها مصاحبهاز  شده استخراج های مؤلفه

 محوری
مقوله 
 اصلی

 جود متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشیو
 یستمسادامه 
ه  یابیارز

دام
ا

ل 
وام

ع
ينه

زم
 

 ای

 

امکان دریافت بازخورد فوری در طول اجرای دوره برای 
  اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی

متناسب با  های گذاری سیاستبازنگری در قوانین و ایجاد 
 نظام آموزش از دور

ین اصلاح قوان
 ها سیاستو 

ها
رد

اهب
ر

 

 

متناسب با نظام آموزش از  های زیرساختبهبود و توسعه 
 دور

توسعه 
  ها زیرساخت

  اعتباربخشی به رسمیت شناختن نظام آموزش از دور

 بهبود فرایند یاددهی یادگیری
 بخشی کیفیت

ها
مد

پيا
ن  

زما
سا

ده
دهن

اد 
ی

 

 نظام آموزش از دور اثربخشیارتقای کیفیت و 
 پذیری مسئولیت ها سازمانپاسخگویی به نیازهای آموزشی افراد و 
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 33/یاد دهندهسازمان  عنوان بهتدوین الگویی برای نظام آموزش از دور 

 
 پذیرش و باور به این نوع نظام آموزشی

روزآمدی و  آموزش از دور دنیا های نظامهمگام شدن با 
 آموزشی های نظامتعامل با سایر  تعاملات علمی

 ها هزینهو  انرژیدر وقت،  جویی صرفه
کارآمدی و 

 اثربخشی
 رسیدن به اهداف بالادستی

 افزایش متقاضیان این نوع نظام آموزشی
 و رضایتمندی کاربران اثربخشیافزایش میزان 

 
 عوامل علی

)نظام آموزش از دور  موردمطالعهآورنده پدیده  به وجودکه عامل اصلی  شود میعوامل علی به عواملی گفته 
ما  که امروزه دهد میین عوامل نشان ا (Corbin & Strauss, 2008). ( باشدیاد دهندهدر نقش سازمان 

. این مقوله کند میرا ایفا  یاد دهندهمواجه هستیم که در آن سازمان نقش  ها دانشگاهبا نسل جدیدی از 
. باشد میآموزشی  موانع ساختار سازمانی وموانع ، گذاری سیاستمحوری دارای مقولاتی فرعی مشتمل بر 

مناسب در زمینه آموزش از دور،  های سیاستاز: فقدان قوانین و  اند عبارتاین مقولات  ایه مؤلفهزیر 
رافیای غلازم از سوی مدیران نظام آموزش عالی نسبت این نوع نظام آموزشی، گستردگی ج های حمایت عدم

حی دقیق استانداردهای آموزشی متناسب با این نوع نظام آموزشی، عدم طرا نبودکلان مناطق آموزشی، 
ساختار سازمانی مشخص و با ثبات متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشی، مشکلات مالی و نبود ردیف 

فقدان نیروی انسانی متخصص و خبره در زمینه نظام آموزش بودجه مشخص برای این نوع نظام آموزشی، 
 های مهارتو  ها دانشنبود نبود نگرش مثبت در عناصر آموزشی نسبت به این نوع نظام آموزشی، از دور، 

 کافی عناصر آموزشی و اجرایی نسبت به این نوع نظام آموزشی، کمبود و نبود مواد و محتوای آموزشی
متناسب با این نوع نظام آموزشی  نبودن مواد و محتوای آموزشی روز بهمتناسب با این نوع نظام آموزشی و 

 :1 و 5شماره  شوندگان مصاحبهاشاره کردند. از نظر  ها همؤلف( به این 8و  1، 5) ها شونده مصاحبهاست که 
آموزشی متناسب با  های سیاستمشخص و با ثبات، قوانین و  سازوکارهاینبود استانداردها، "

ش باید های سیاستبرای پیشبرد  یاد دهندهشرایط نظام آموزش از دور از نکاتی است که سازمان 
 ".قرار دهد موردتوجه

 بیان داشت: 8شماره  ندهشو مصاحبههمچنین 
آموزش از دور ندارند سازمان موظف  استانداردهایعدم مهارت و ناآشنایی کافی کاربران با " 

برای آشنایی بیشتر دانشجویان و کادر آموزشی با این نوع نظام  سمینارهایو  ها کارگاه است
 ".ت را باید حل کندآموزشی این مشکلا های دورهیعنی سازمان قبل از ؛ آموزشی برگزار نماید

 
 (محيطیگر ) مداخلهعوامل 

محیطی( عوامل کلی و وسیعی هستند که بر چگونگی کنش/ کنش متقابل اثر گر ) مداخلهعوامل 
 مؤلفه 3 ها مصاحبهتحلیل  بر اساسپژوهش حاضر و  در (Corbin & Strauss, 2008) .گذارند می
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 5522 زمستان* چهارم شماره* سیزدهم سال* ایران عالی آموزش پژوهشی علمی فصلنامه /38

عوامل اقتصادی و عوامل اجتماعی، هنگی و ارزشی، عوامل فر ،های: عوامل فنی، عوامل انسانی عنوان به
 های زیرساختفراهم نمودن  مانندی های مؤلفه شده اشاره های مقوله های مؤلفهاداری شناخته شدند. از زیر 

به عناصر  وقت همهو  جا همهدسترسی متناسب با این نوع نظام آموزشی،  افزاری نرمو  افزاری سخت
و یادگیرنده و کارشناسان اجرایی  یاد دهندهکافی  های مهارتو  ها انشدآموزشی توسط کاربران، کسب 

و یادگیرنده و کارشناسان نسبت به این  یاد دهندهایجاد نگرش مثبت در نسبت به این نوع نظام آموزشی، 
افزایش اعتبار مدارک دانشگاهی این نوع نظام آموزشی، ایجاد احساس راحتی در کار با نوع نظام آموزشی، 

از مسائل اخلاقی در استفاده از اینترنت، احساس نیاز به این  ایجاد نگرانیاوری، ایجاد نگرش مثبت در فن
استفاده از نظام آموزش از دور، افزایش تقاضای فردی و  سوی به ها دانشگاهافزایش گرایش نوع نظام آموزشی، 

 های محدودیترفع ، ی گستر در آموزشجهان های شبکهسازمانی برای استفاده از نظام آموزش از دور، گسترش 
، ها دستورالعمل، وجود نظام پشتیبانی فنی مناسب در طول دوره، ابلاغ ها هزینهمنابع مالی، کاهش 

 گیری بهرهاطلاعاتی و  های بانککردن پایگاه و  روز بهبرخط، تقویت و  صورت به ها اطلاعیهو  ها نامه آیین
برای اینکه  آمدند. به دستمتناسب با این نوع نظام آموزشی  ایه فعالیتاز کارشناسان و متخصصان در 

 شده بررسیفا کند باید دید جامع و ای دهندهیاد سازمان  عنوان بهبتواند نقش خود را  از دورنظام آموزش 
است. نظر  ها مقولهاین  های مؤلفهنسبت به عوامل محیطی داشته باشد. عوامل فناوری یکی از 

 هم معتقد هستند که: 3و  55شماره  های شونده مصاحبهاست.  تأمل قابلر این ارتباط د ها کننده مشارکت
 های دورهلازم برای استفاده از  های فناوریبرای پیشبرد اهدافش باید از  یاد دهندهسازمان "

را از قبل  یاد دهندهیادگیرنده و  افزاری نرمو  افزاری سختآموزشی آگاهی داشته باشد نیازهای 
 (.55شماره  کننده مشارکت) "کرده باشد فراهم

 روز بهموسسه طراحی و  های فعالیتاطلاعات مربوط به برنامه و  رسانی اطلاعرا برای  ای سامانه"
 (.3شماره  کننده مشارکت) "داشته باشد

 :دارد میبیان  51شماره  دهنده پاسخهمچنین 
اما ضعف بیشتر ؛ ادی ندارنددانشجویان برای دسترسی به رایانه و اینترنت محدودیت زی"

 دهد میآموزش از دور از نظر پهنای باند و سرعت اینترنت است. این ضعف نشان  های سازمان
در اکثر مواقع برای  ؛ وزمینه توسعه آموزش از دور، مناسب نیست عنوان بهسرعت اینترنت فعلی، 

سخنرانی از  صورت بهبیشتر  اینکه در زمینه ارائه مطالب از طرف استاد مشکلی پیش نیاید مطالب
آموزشی برای درک بیشتر  های فیلماز تصاویر و  زمان همو چون استفاده  شود میدور ارائه 

. این مشکل کند میسیستم هنگ  اصطلاح بهیا  کند میمخاطبان، دوره آموزشی را با اختلال مواجه 
 ."گردد میبر باند کافیبه نبود سرعت و پهنای 

قرار گرفته است. در  شوندگان مصاحبه مورداشارهی این مقوله است که ها یافتهگر عامل اقتصادی از دی
 اعتقاد دارد که: 5شماره  شونده مصاحبهارتباط با اهمیت این مؤلفه 

مانند نسل وب محور بیشتر  تر پیشرفته های فناوریباشد  تر فراهمهرچه عوامل اقتصادی "
آموزش از دور یک سری امورات اداری و آموزشی از  . البته در نظامگیرد میقرار  مورداستفاده

 های فناوری، اما درواقع این کارها با استفاده از گیرد میو غیره از دور انجام  نام ثبتقبیل 
 ."گیرد میمثل این نسل )وب( انجام ن ای پیشرفته
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 معتقد است که: 9شماره  کننده شرکتهمچنین 

 های نسلاقتصادی توجه شود تا  های زیرساخت برای آموزش در نظام آموزش از دور باید"
ارائه شود. در نظام آموزش از دور از نسل پنجم  مؤثریفناوری خود را نشان دهد که آموزش 
( که در این محیط با 5)سامانة مدیریت یادگیری LMSفناوری ما محیطی فراهم کردیم به نام 

و  گیرد میبیاید در این فضا قرار استفاده از فناوری مجازی، بجای اینکه دانشجو سر کلاس 
 دهد میآموزشی را ببیند و گوش کند. استاد نیز آنجا مباحث خودش را ارائه  های برنامه تواند می

. شود میمجازی فراهم  صورت بهخود  های همکلاسو امکان تعاملات برای او با استادش و سایر 
 ."یشتری خواهد داشتما امکانات ب LMSباشد  پربارتراقتصادی  زیرساختهر چه 

اینکه کادر آموزشی از  واسطه بهی این مقوله است. در نظام آموزش از دور ها یافتهعوامل انسانی، از دیگر 
که شرایط یادگیری متفاوتی را ایجاد نماید. ایجاد این شرایط  کند مییادگیرندگان جدا هستند، ایجاب 

بنابراین برای موفقیت در این رسالت ؛ موزش استجهت انجام آ یاد دهندهاست که رسالت اصلی سازمان 
باید از  یاد دهندهویژه این نظام آموزشی طراحی شده باشد. برای آمادگی این طراحی، سازمان  طور بهباید 

 معتقد است: 55شماره  شونده مصاحبهقبل به عوامل انسانی مناسب مجهز شده باشد. 
را داشته  ب که مخصوص آموزش از دور باشدبرای اینکه سازمان آموزشی تولید محتوای خو"

تیمی  صورت بهباشد و بتوانیم در قالب مواد آموزشی مانند کتاب، تصویر و فیلم نشان دهیم باید 
عمل  مؤلف عنوان بهعمل کرد. در این تیم استاد درس که دارای تخصص در زمینه خود است 

ارمندی آن را بر اساس اسکورم ها . یک کارشناس فناوری آموزشی وظیفه طراحی و ساختکند می
 درنهایت. تا کند میآن را ارزیابی  مرحله به مرحلهارزیاب،  عنوان بهنیز  یک نفردارد.  به عهده

 ."بیرون آید خودآموزیک خروجی  صورت به، طراحی و ارزیابی مواد تألیففرایند  صورت به
ی مرسوم و ها شیوهیا  ها مدلموزشی از که باید در آموزش در این شیوه آ نماید میبیان عامل اداری 

این  مؤید 51و  50شماره  شوندگان مصاحبهحمایت نمود. اظهارات  موقع بهاستاندارد استفاده کرد و 
 ست:ها مؤلفه

کرد. اینکه از چه امکاناتی به چه مقدار برخورداریم  نیازسنجیبرای آموزش در این شیوه باید "
ی ها شیوه. باید برای آموزش، استانداردها و پشتیبانی شود موقع هبیا نیاز است که داشته باشیم که 

آموزشی مانند مدل  های مدلکرد. باید از  ها آنوجود داشته باشد و استادان را ملزم به رعایت 
 های کلاسپشت  ( را)آفلاین نا برخطکلاسی فلیپس، مدلی متعادل که معتقد است باید کلاس 

و حضوری  نا برخطبرخط،  های کلاسترکیبی که شامل  های مدلحضوری داشته باشیم و یا 
دستیابی به  تواند میمشخص و پشتیبانی شده  رویکردهاییا  ها شیوهاستفاده از  ترتیب این بهاست. 

 ."اهداف آموزشی را تسهیل نماید
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شاره به آن ا شوندگان مصاحبهاز دیگر پارامترهای این مقوله است که برخی از  عامل فرهنگی و ارزشی
و فراهم کردن بسترهای مناسب فرهنگی برای نیل به این  سازی فرهنگکردند. در خصوص ضرورت 

 است: توجه قابل 55و  1شماره  شوندگان مصاحبههدف، دیدگاه 
 های زیرساختالکترونیکی به  های آموزشگاه مناسب در زمینه جای  بهرسیدن  برای است لازم"

 "از لحاظ فرهنگی آموزش از دور در کشور نهادینه شود . ابتدا بایدتوجه شود نیز فرهنگی
 (.1شماره  شونده مصاحبه)
آموزش را تنها  ،والدینشانو  از جوانانبسیاری این شیوه آموزشی هنوز در نزد بسیاری از افراد "

مقبولیت پیدا نکرده است.  ،دانند به حضور در کلاس و گرفتن تکلیف و نوشتن جزوه می
مجازی تنها با  صورت بهحضوری و چه  صورت بههای آموزشی چه  سامانهه از استفاد که درحالی

 (.55شماره  شونده مصاحبه) "تواند مفید واقع شود تلاش و میزان یادگیری دانشجو می
 

 ای زمينهعوامل 
 & Corbin) .کند میدلالت  ای پدیدهیک سری خصوصیات ویژه است که بر  دهنده نشان ای زمینهعوامل 

Strauss, 2008) فردی مدیر، حمایت و  های ویژگی مؤلفهدر این پژوهش شامل سه  ای زمینه عوامل
پشتیبانی و سیستم ارزیابی است. داشتن دانش خاص این نوع نظام آموزشی، داشتن نگرش خاص این نوع 

خاص این نوع نظام آموزشی، حمایت و پشتیبانی فنی، حمایت و پشتیبانی  های مهارتنظام آموزشی، 
رتباطی، حمایت و پشتیبانی مالی، حمایت و پشتیبانی انسانی، تضمین کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده، ا

استادان و دانشجویان، محفوظ و محرمانه بودن  های فعالیتتضمین امنیت شبکه، نظارت مستمر بر انجام 
وزشی، وجود متخصصان برای بهبودی سامانة آم یاد دهندگاناطلاعات، استفاده از نظر یادگیرندگان و 

ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی، امکان دریافت بازخورد فوری در طول اجرای دوره برای اصلاح و 
شماره  شوندگان مصاحبهاین مقولات هستند. اظهارات  های مؤلفهبهبود مستمر ارکان نظام آموزشی از زیر 

 مؤید این عوامل است: 9و  3
لازم  های مهارتباید به مدیری سپرده شود که دانش و نگرش و  در وهله اول یاد دهندهسازمان "

ریزی برنامه مخصوصاً، ریزی برنامهرا برای مدیریت نظام آموزش از دور داشته باشد و باید 
راهبردی است که چگونگی و میزان دستیابی به  ریزی برنامهچون در  .راهبردی داشته باشد

 (.3شماره  هشوند مصاحبه) "شود می بینی پیشاهداف 
مدیریت این سازمان باید دارای دانش، مهارت و نگرش مثبتی نسبت به این نوع نظام آموزشی "

لازم بین افراد و منابع سازمانی ایجاد نماید. در سایه این  های هماهنگیباشد تا بتواند 
 قعدروا. شود میفناوری، اطلاعاتی، مالی و کالبدی ایجاد  های زیرساختکه  هاست هماهنگی

مدیریتی جدید مانند ارتباط گرایی  های نظریهمدیریت این نوع نظام باید مدیریتی باز باشد و از 
 (.9شماره  شونده مصاحبه) "بهره گرفته باشد

یاد  عنوان بهخطیر مدیر در نظام آموزش از دور  های مسئولیتمدیریت و انجام وظایف مدیریتی یکی از 
بودجه، مدیریت بازاریابی،  تأمینی از قبیل مدیریت، تنظیم و است. در این مسئولیت وظایف دهنده
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. دهد میاستراتژیک، ارزیابی، مدیریت پروژه و واکنش فناوری پایه را انجام  ریزی برنامهو  گیری تصمیم

 هم معتقد است که: 0شماره  شونده مصاحبه
تدوین، تولید و  فرایند مدیریت پشتیبانی در این نظام آموزشی، شامل وظایف سازمانی جهت"

علمی و فناوری  های پشتیبانی، ای چندرسانهتوزیع مواد آموزشی مانند چاپی، دیداری، شنیداری و 
اساسی یادگیری است. هر دو کار، با استفاده از فناوری اطلاعات و  نیازهایو پاسخگویی به 

ار گرفتن در مسیر . قرگیرد میانجام  5جهانی های زنجیرهارتباطات و امکان استفاده از پیوند 
استفاده از این زنجیره جهانی گسترش یابنده بهترین پشتیبانی برای هر فرد یا هر سازمان آموزشی 

 ."شود میمحسوب 
این مقوله است. این پشتیبانی از یادگیرنده و  های مؤلفهپشتیبانی فناوری و دسترسی آسان به آن از دیگر 

 عنوان بهاست که  ای مؤلفه ترین جدیجهت پویایی نظام، سایر عناصر درگیر در نظام آموزش از دور 
که بتواند نقش پشتیبانی خود  کند میزمانی موفق عمل  یاد دهنده. سازمان شود میمطرح  یاد دهندهسازمان 

ایفا کند. پشتیبانی از نظام آموزش از دور از سوی مدیران سطوح مختلف و کارشناسان  مؤثر طور بهرا 
باید مدنظر قرار گیرد و از سوی دیگر یادگیرندگان هم به پشتیبانی  علمی ئتهیاجرایی و اعضای 

 آسانی بهنیاز دارند تا تعامل آنان با سازمان آموزشی و سایر یادگیرندگان  افزاری نرمو  افزاری سخت
 بیان کردند که: 1و  3شماره  شوندگان مصاحبهصورت گیرد. در این راستا 

باشد. دارای  موقع بهای یک یا چند قطب الکترونیکی برای پشتیبانی باید دار یاد دهندهسازمان "
کاربران را داشته باشد و ورود به آن خیلی  موردنیازخوب باشد و تمام ابزارهای  LMSیک 

 (.3شماره  شونده مصاحبه) "راحت باشد
است سازمان باید پهنای باند اینترنتی در حدی باشد که خیلی راحت در هر جا که کاربر خو"

 .(1شماره  شونده مصاحبه) "وارد شود و به انجام فعالیت یا تعامل بپردازد
 یاد دهندهکند که در نظام آموزش از دور در نقش سازمان پشتیبانی و حمایت به این نکته اشاره می مؤلفه

است.  دوره آموزشی متفاوت ریزی برنامهبسته به نوع دسترسی یادگیرنده به آن از لحاظ هدفمند بودن و 
مختلفی تقسیم کرد از قبیل، منابع چاپی،  های دستهبه  توان میبکار رفته  های فناوری بر اساسمنابع را 

کلی و رفتاری  های هدفبنابراین، برای رسیدن به ؛ ای چندرسانهمنابع صوتی، منابع تصویری و منابع 
و  ها درس، شرح ها سرفصل، مطالب، ها موضوعدهنده باید در چهارچوب دقیق د دوره، سازمان یا موردنظر
دیگر از منابع اطلاعاتی هستند که در محیط وب بسیار  ای دستهمنابع اینترنتی  شود. بینی پیش ها آناهداف 

به همین خاطر کمک افراد متخصص در این  کند میگسترده هستند و گاهی کاربران را دچار سردرگمی 
یادگیرندگان در محیط  درواقعن اطلاعات دقیق یاری نمایند. یادگیرندگان را برای یافت تواند میزمینه 

 که: دارد میبیان  3شماره  شونده مصاحبهالکترونیکی بیشتر نیازمند دسترسی به منابع هستند. در این راستا 
است.  یاد دهندهحمایت از دسترسی به منابع دیجیتالی و الکترونیکی یکی دیگر از وظایف سازمان "

و یادگیرندگان از طریق دسترسی به این منابع، حمایت در  یاد دهندگاننیاز  تأمینکته علاوه بر این ن
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باید  ها آن تأمیندهنده در جهت د است که سازمان یا های شاخصاز  ها آنتهیه و استفاده از 
 ."لازم داشته باشد های حمایت

یاد سازمان  های استراتژیی است که نقش مهمی را در اجرا های مؤلفهپشتیبانی ارتباطی یکی دیگر از 
منبع اطلاعات  عنوان بهتوانند در ارائه خدمات به مشتریان، بازاریابی و دارند. مراکز ارتباطی می دهنده

از مکاتبات و ارتباطات کاغذی،  توانند میمدیریت و بازخورد مشتریان دارای اهمیت باشند. این مراکز 
ام آموزش از دور توجه به در نظ مؤثریرند. برای داشتن ارتباط بهره بگ سامانه اینترنتیتلفنی، ایمیلی و 

 انعکاس یافته است: 5و  8شماره  شوندگان مصاحبهاست که در نظرات  تأکیدی مورد های شاخص
بتواند نقش ارتباطی خود را خوب ایفا کند باید پاسخگویی سریع و  یاد دهنده سازمانبرای اینکه "
تا رسیدن به نتیجه، کاربران را  ها درخواستشد. با اعلام وصول و پیگیری را داشته با ها پیام موقع به

 (.8شماره  شونده مصاحبه) "در جریان فرایند کار قرار دهد
یعنی بتواند مشکلات پیش روی ؛ سازمان باید توانایی شناسایی مشکلات کاربران را داشته باشد"

را در کمترین  ها آن، مشکلات پیش روی ها پیشنهاد و ها رویهنماید و با تدابیر،  بینی پیشکاربران را 
 (.5شماره  شونده مصاحبه) "زمان حل نماید

اصلی حاکی از وجود متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی و تضمین  مقولهی این ها یافته
بیان  1شماره  شونده مصاحبه مثلاًبوده است.  شوندگان مصاحبه تأکیدامنیت شبکه است که مورد 

 :دارد می
سازمانی و  خودارزیابیمهم است تضمین امنیت شبکه است،  یاد دهندهآنچه که در سازمان "

باید از  پردازند میکه به ارزیابی  های گروهمحفوظ و محرمانه بودن اطلاعات است. افراد یا 
 ."تخصصی که لازمه ارزیابی در این نظام باشد برخوردار باشند

استادان و دانشجویان در  های فعالیتارائه شده و نظارت مستمر بر انجام  تضمین کیفیت محتوای آموزشی
 معتقد است که: 3شماره  شونده مصاحبهطول دوره از دیگر پارامترهای مرتبط با این مقوله است. 

ی اجرا، ها شیوهآموزشی مانند مناسب بودن محتوا، مناسب بودن  های برنامهارزیابی کیفیت "
کادر آموزشی، ارزیابی  های صلاحیتدرسی، امتحانات، ارزیابی توانایی و  های مهبرنا، ها بندی زمان

که در فرایند آموزش در نظام  هایی فعالیتیادگیرندگان و مربیان و کلیه  نیازهایو  ها مهارت
 ."هستند، باید مورد ارزیابی قرار گیرند مؤثرآموزش از دور 

 :دارد میبیان  59شماره  شونده مصاحبههمچنین 
است. گاهی این ارزیابی در  یاد دهندهمهم سازمان  های فعالیتارزیابی تضمین کیفیت از "

 خصوص ارزیابی منابع اطلاعاتی است که کیفیت اطلاعات، اعتبار منابع، سودمندی اطلاعات
 ."دهد میو در دسترس بودن منابع را مورد ارزیابی قرار 

برای بهبود سامانة آموزشی، دریافت بازخورد فوری در طول  یاد دهندگاناستفاده از نظر یادگیرندگان و 
بوده است.  شوندگان مصاحبه تأکیداجرای دوره برای اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی مورد 

 :دارند میبیان  9و  8و  51شماره  شوندگان مصاحبهبرای مثال 
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 "از نظر افراد استفاده شودبرای ارزیابی عناصر دخیل در نظام آموزش از دور باید مدام "
 های زمانمخصوص طراحی و در  های یستل چکو  ها فرمباید "(. 51شماره  شونده مصاحبه)

 (.8شماره  شونده مصاحبه) "، اجرا شودها آناهمیت  بر اساسمختلفی و 
 از میزان تحقق اهداف باشد. نه تواند میدانشجویان باشد،  های فعالیتاز  تواند می ها ارزیابی"

از  اکثراًندارند و  تأثیریچندان  ها فعالیتکه خیلی معمولی هستند و در بهبود  های فرماینکه از 
آموزشی سنتی  های نظامبرای  ها فرم، استفاده شود. این شوند میطرف وزارت علوم ارائه 

 (.9شماره  شونده مصاحبه)"خورند نمیو به درد نظام آموزش از دور  اند شدهطراحی 
 

 ، مقوله مرکزی پژوهشیاد دهندهزش از دور در نقش سازمان نظام آمو
 یکدبند ،یغربالگر ه،یاول ی، کدبندها مصاحبهانجام  ازجملهگام  نیشدن چند یپژوهش بعد از سپر نیدر ا

نظام آموزش از دور  یفن های ویژگی احصا شده با مشخصات میمفاه های شباهتبه  تیبا عنا نهایتاً ،یانتخاب
 سازی مفهوم "یاد دهندهسازمان  شنظام آموزش از دور در نق" یمقوله مرکز ،یاد دهندهسازمان  کی عنوان به

 یاساس با توجه به منطق راهبرد پژوهش نیا . بردیگرد یابیجا ییدر مدل نها یمرکز دهیپد عنوان بهو  شد
؛ شدند بندی صورت یرا در ارتباط به هسته مرکز گریمقولات د ی( تمامادیداده بن هی)نظر مورداستفاده

 نیشد. ا دهینام هندهد ادیمدل، سازمان  نیا یشده، مقوله مرکز احصا یمدل مفهوم یدر نقطه کانون نیبنابرا
 های چالشمشتمل بر  یآن عوامل عل بر اساسرا دارد که  نیشیمقولات پ نییتب ییتوانا اولاًمقوله 
 عوامل به گر¬، عوامل مداخلهباشد می یشآموز های چالشو  یعدم ساختار مناسب سازمان ،گذاری سیاست

مسائل حاکم بر نظام آموزش از دور است  یایکه گو یو ادار یاقتصاد ،یو ارزش یفرهنگ ،یانسان ،فنی
در  ای زمینهبه عوامل  یابیارز ستمیو س یبانیو پشت تیحما ر،یمد یفرد های ویژگی نکهیا مضافاًدلالت دارد. 

 .دهد میقرار  تأثیرتحت  یاد دهندهسازمان  عنوان بهرا  یمرکز دهیمقولات پد ریکنار سا
 

 راهبردها
برای مواجه با پدیده یا انجام بهتر آن  هایی حل راهدر نظریه داده بنیاد به ارائه  موردنظری راهبردها

از ایجاد و تقویت مراکز آموزش  ضرورت به. در پژوهش حاضر  (Corbin & Strauss, 2008)است
متناسب با نظام آموزش از دور، بهبود و توسعه  های گذاری سیاستدر قوانین و لاح و ص، بازنگری دور

متناسب با نظام آموزش  های زیرساختود و توسعه بملی و به صورت بهمالی، فنی و سازمانی  های حمایت
 راهبردهای اثربخش عنوان به یآموزشبه چنین سازوکار  اعتباربخشیو همچنین تقویت روند  از دور

 است. شده رهاشا
 پيامدها
 به وجود( های است که در خصوص پدیده ها العمل عکسواکنش )اعمال( و کنش )نتیجه  پیامدها

هار مؤلفه چاین خصوص ذیل  در پژوهشی این ها یافته.  (Corbin & Strauss, 2008)آید می
 بندی صورتی ، روزآمدی و توسعه تعاملات علمی و کارآمدی و اثربخشپذیری مسئولیت، بخشی کیفیت
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نظام آموزش از دور، پاسخگویی به  اثربخشیبهبود فرایند یاددهی یادگیری، ارتقای کیفیت و شده و بر لزوم 
ی این پدیده پیامدها عنوان بهو پذیرش و باور به این نوع نظام آموزشی  ها سازماننیازهای آموزشی افراد و 

 است. شده اشاره موردمطالعه
یاد فهومی مناسب برای نشان دادن نظام آموزش از دور در نقش سازمان الگوی مسؤال دوم پژوهش 

 چيست؟ دهنده
، مقولات اصلی نظر صاحبمذکور، پس از مطالعه مبانی نظری موجود و مصاحبه با افراد  سؤالدر پاسخ به 

احصا و مدل مفهومی نهایی  یاد دهندهو فرعی مربوط به پدیده نظام آموزش از دور در نقش سازمان 
 محوری و انتخابی استفاده شد: کدگذاریتدوین شد. برای رسیدن به مدل مفهومی از دو  5شکل  صورت به

 های مقولهیی که از طریق پیوند بین مقوله و ها رویهکدگذاری محوری: که عبارت است از سلسله  الف(
اصلی و ها ) مقوله هید شکل. بدین ترتیب، کدگذاری به فرایند دهد میفرعی، داده را با یکدیگر ارتباط 

تا روابط بین  شود میمدل الگویی یا سرمشق( انجام ) یمپارادافرعی( اشاره دارد. این کار با استفاده از یک 
 5را نشان دهد که در شکل  پیامدها، عوامل محیطی، راهبردها و ای زمینهعوامل علی، پدیده محوری، عوامل 

 بیان شده است.
داده بنیاد مقوله محوری )آموزش از  پرداز نظریه مرحله (: در اینپردازی نظریه)مرحله  کدگذاری انتخابی ب(

، دهند میلیتی را تشکیل و ک گردند میدهنده( را که سایر مقولات بر محور آن د دور در نقش سازمان یا
رحی که ش کند میبه نگارش نظریه اقدام  ها مقولهمند انتخاب و با ارتباط دادن آن با سایر روش طور به

ه ک  (Corbin & Strauss, 2008)دهد میانتزاعی برای فرایندی که در پژوهش مطالعه شده است، ارائه 
 صورت به یاد دهندهنشان دادن نظام آموزش از دور در نقش سازمان  برایمدل ترسیمی ارائه شده ماحصل 

 است. 5شکل 

 یاد دهندهان نظام آموزش از دور در نقش سازم. مدل مفهومی 1شكل  مدل ترسيمی
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 گيری بحث و نتيجه

و فلسفه  کیبه  شدن تبدیلدر حال  ای فزاینده طور بهدر دو دهه اخیر است که  یمفهوم یاد دهندهسازمان 
 یقو انهیانسان گرا گیری جهتاز  اولاًایمی دچنین پاردر جامعه معاصر است. پارادایم غالب سازمانی 

مطلوب  جینتا دیتول یخود را برا تیمستمر ظرف طور بهن افراد است که در آ یمکانثانیاٌ برخوردار است. 
 ؛یابد میپرورش کند و رشد میو گسترده تفکر در آن  دیجد یگوهاکه الاست  ییجا. ثالثاً دهند میگسترش 

داشته باشند و این یاددهی و یادگیری  یاددهیکه چگونه با هم  رندیگیم ادیمداوم  طور به رابعاً افراد و
یک سازمان آموزشی  عنوان به ها دانشگاهبنابراین  ؛پذیرد میسازمانی انجام  های فعالیتدر کالبد  زهرو همه
نقش معلم ارشد را ایفا کند، جهت را مشخص سازد، فرهنگ را شکل دهد و دیگران را در  تواند می

سازمان  های تکنیک سازی پیاده منظور به رو ازاین و دانش ارزشمند خویش سهیم نماید. ها دیدگاه
 کیستماتیمشترک و تفکر س دید ،یمیت یریادگی مقولاتی چونبه ناگزیرند  ها دانشگاه ،یاد دهنده/رندهیادگی

بر تردید توفیق در این . سازدرا به چنین عرصه تحولی ممکن  ها آنآمیز ورود موفقیتکه اهتمام نمایند 
سازمان، ساختار، اهداف، در  یاساس یبازنگرو  اتصلاحفرایند انتقالی و تحولی در دانشگاه مستلزم انجام ا

و با عنایت به نتایج مطالعات مرتبط با  اساسبر همین  ی دانشگاهی است.ها رویهو فرایندها و  ها سیاست
 یها فرصت جادیبه ا ها دانشگاهمتعهد شدن  نظیر ییها یاستراتژاز  ها دانشگاه گیری بهرهاین حوزه، لزومی 

 یگذار جذب و اشتراک یبرا ییها ستمیس جادیا ،یمیت یریادگیو  یهمکار قیمستمر، تشو یریادگی
 Prelipcean, andاست ) تأکیدخود پیرامون  طیاتصال سازمان دانشگاه به محتقویت و  یریادگی

Bejinaru, 2016). 
 ددرا با تع ها آنآموزشی  نوین های یوهشاخیر با رشد چشمگیر آموزش عالی به  یها دههدر  هرحال به

بنابراین هدف پژوهش حاضر دستیابی به اطلاعات عمیق از تجارب و ؛ ات مواجه ساخته استانتظار
و شناسایی این عوامل  یاد دهندهبر نظام آموزش از دور در نقش سازمان  مؤثردرباره عوامل  ها واکنش

م آموزش از دور در نشان داد که تدوین چارچوب مناسب برای ایفای نقش نظا ها یافته وتحلیل تجزیهبود. 
عوامل علی هستند. عواملی  ها مقولهمقوله اصلی است. یکی از این  پنجمنوط به  یاد دهندهنقش سازمان 

 یاد دهندهو مانع ایفای نقش نظام آموزش از دور در نقش سازمان  کنند میبازدارنده عمل  عنوان بهکه 
است که  در حوزه نظام آموزش از دورمشخص و مدون  گذاری سیاست. معرف این عامل نبود شوند می
مناسب  های گذاری سیاستنظام آموزشی را با مسائل و مشکلات فراوانی روبرو کند.  عاین نو تواند می

نظام آموزش  های سیاستاست.  یاد دهندهسازمان  عنوان بهیکی از مقولات مهم در نظام آموزش از دور 
و منابع ارزشمند به نظام آموزش از دور، توسعه آن را  ی هستند که با تخصیص اهدافهای سیاستاز دور 

. در این مقوله توجه به قوانین و مقررات آموزش عالی و التزام به استفاده از نماید میتسهیل و تشویق 
آموزش الکترونیکی باید  سازی نهادینهبرای  رو ازاینبوده است.  تأکیدنوین آموزشی مورد  های فناوری
مشخص و با ثبات از  سازوکارهایسوی مدیران نظام آموزش عالی صورت گیرد.  لازم از های حمایت

نشان  ها مصاحبهنتایج برای این نوع نظام آموزشی ایجاد گردد.  ریزی برنامهو  گذاری سیاستسوی مراجع 
 زیادی در آن وجود کمبودهایی از دور ساختار مناسبی نبوده و ها دانشگاهکه ساختار سازمانی در  دهد می

استانداردهای آموزشی  دارد. فقدان نیروی انسانی متخصص و خبره در زمینه نظام آموزش از دور و نبود
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ناشی از عدم طراحی دقیق ساختار سازمانی مشخص و با ثبات متناسب تناسب با این نوع نظام آموزشی م
یروی انسانی متخصص اعتقاد داشتند که فقدان ن شوندگان مصاحبه با شرایط این نوع نظام آموزشی است.

کافی عناصر آموزشی و اجرایی معرف  های مهارتو  ها دانشو خبره در زمینه نظام آموزش از دور و نبود 
نیازمند رفع این عوامل  ای د دهندهموانع آموزشی است. رشد و توسعه نظام آموزش از دور به سازمان یا

 هرکدامشوند که  دهی سازمانید به نحوی در همه سطوح باشد. چون کلیه عوامل و عناصر این نظام با
الجبیر  یها یافتهایفا کند. این نتایج با  درستی بهنقش خود را  موردنظربرای رسیدن به اهداف 

(Aljaber,2018 ،)( رومیل، سلجان و دنیلRoumell, Salajan& Daniel, 2016 ،) مبنی بر توجه
، (Nagunwa& Lwoga, 2013وگا )ناگونوا و لدر نظام آموزش از دور،  گذاری سیاستبه 

عرب پشتکوهی و همکاران  (Shahmohammadi et Al, 2018)شاهمحمدی و همکاران 
(Arabposhtkohi et al, 2018 )ساختار سازمانی و عوامل  و یاد دهندهسازمان  مبنی بر توجه به

و همکاران ( توجه به مسائل سازمانی، سعدی Rodsaz et al,2017، رودساز و همکاران )آموزشی
(sadi et al, 2016 مبنی بر )اصلی همخوانی دارد. به علت  های مؤلفه عنوان بهانسانی  های محدودیت

یکسان بود این  پژوهشدر این  شده کشف های مؤلفهاز مجموع  مؤلفهاینکه در تمامی این مطالعات چند 
نیاز دارد تا معلوم شود که  مؤلفهبه این  یاد دهندهاست که نظام آموزش از دور برای ایفای نقش سازمان 

 تطابق دارد. شده بینی پیشو موازین  ها ملاکتا چه حد با  شده انجاماقدامات و عملیات 
، عوامل یاد دهندهبا عوامل علی در ارتباط با نظام آموزش از دور در نقش یک سازمان  راستا هممقوله دوم 

کند که بتواند معرف عوامل فنی، انسانی، فرهنگی و زمانی موفق عمل می یاد دهندهمحیطی است. سازمان 
موانعی که بر سر راه  ترین بزرگنشان داده است یکی از  های پژوهشارزشی، اقتصادی و اداری باشد. نتایج 

 ,Mahmoodi& Mostashiriاست )آموزش از دور قرار دارد، فراهم نبودن عوامل محیطی  های برنامه

این  سازی آمادهمعتقدند که تضمین اجرای نظام آموزش از دور به  دگانشون مصاحبه که درحالی(. 2017
آموزشی فناوری محور است و  های نظاماینکه بیش از سایر  به دلیلعوامل بستگی دارد. نظام آموزش از دور 

به عناصر آموزشی داشته  وقت همهو  جا همهباید دسترسی  کاربران به راهبردهای فنی خاصی نیاز دارد.
و  ها دانشاجرایی نسبت به این نوع نظام آموزشی باید  کارشناسانو و یادگیرنده  یاد دهندهد. باشن

و یادگیرنده و کارشناسان نسبت به  یاد دهندهنگرش مثبت در کافی را داشته یا کسب نمایند.  های مهارت
احساس  ت گیرد.افزایش اعتبار مدارک دانشگاهی این نوع نظام آموزشی صوراین نوع نظام آموزشی با 

نگرانی از مسائل اخلاقی در استفاده از  راحتی در کار با فناوری وجود داشته باشد. نگرش مثبت در ایجاد
منابع مالی قبل از  های محدودیتآید. احساس نیاز به این نوع نظام آموزشی اعلام گردد.  به وجوداینترنت 

 ها اطلاعیهو  ها نامه آیین، ها دستورالعملشود.  ها هزینهآموزشی رفع گردد تا سبب کاهش  های دورهانجام 
گردد. از کارشناسان و متخصصان  روز بهاطلاعاتی تقویت و  های بانکبرخط ابلاغ گردد. پایگاه و  صورت به

و  ها دانشگاهبنابراین برای اینکه ؛ بهره گرفته شود متناسب با این نوع نظام آموزشی های فعالیتدر 
فا کنند باید دید جامع و ای دهنده یاد سازمان  عنوان بهدور بتواند نقش خود را  آموزش از های مؤسسه
و کادر آموزشی از یادگیرندگان در نظام  یاد دهندهنسبت به این عوامل داشته باشند. جدائی  ای شده بررسی

الت اصلی که شرایط یادگیری متفاوتی را ایجاد شود. ایجاد این شرایط رس کند میآموزش از دور ایجاب 
بنابراین، برای موفقیت در این رسالت به ؛ خدمات آموزشی بهتر است ارائةجهت  یاد دهندهسازمان 
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 &Ellis) گودیر ی الیس وها یافتهبا این نتایج همکاری همه نیروهای اجرایی در همه سطوح نیازمند است. 

Goodyear. 2013) کاسنوا و موریرا ل فرهنگی، امعوبه جه ومبنی بر ت 
(Casanova & Moreira, 2017 (Sadeghtabar & Shareatmadari,2020; ، رود ساز و

عوامل توجه به (؛ Najafi& Kopaee, 2017نجفی و کوپایی ) ( وRodsaz et al,2017همکاران )
(؛ توجه عوامل فنی، Zavari et al, 2016زاوری و همکاران ) ، باپشتیبانیفناوری، اقتصادی، اداری و 

انسانی، فناوری، مدیریت و  های مؤلفه(؛ توجه به Mosavan, 2015ی انسانی، با موسویان )مالی و نیرو
 &Ghasemiرهبری، اداری و پشتیبانی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، با قاسمی و شهریاری فرد )

Shahryrifar, 2015( ؛ اناری نژاد و محمدی)AnareneJad& Mohamadi, 2014 بر  تأکید(؛
این پژوهشگران از منظر خود  هرچند. باشد میاین مقوله  های مؤلفهبر  تأکیدو انسانی، نشانه  عوامل فناوری

دید جامعی به این شاخص  نظران صاحباما نتایج این پژوهش نشان داد که از دید  اند رسیده ها یافتهبه این 
 داشته است. وجود ها مؤلفهو 

فردی مدیر، حمایت و پشتیبانی و سیستم ارزیابی که  یها ویژگیدسته سوم مقولاتی هستند که تحت عنوان 
یاد نظام آموزش از دور در نقش سازمان  ای پدیدهدر کنار عوامل علی و محیطی بر  ای زمینهعوامل  عنوان به

خطیر مدیر در نظام  های مسئولیتگذاشته است. مدیریت و انجام وظایف مدیریتی یکی از  تأثیر دهنده
بودجه،  تأمیناست. در این مسئولیت وظایفی از قبیل مدیریت، تنظیم و  یاد دهنده انعنو بهآموزش از دور 

دانش، نگرش و  واسطه بهاستراتژیک، ارزیابی، مدیریت پروژه  ریزی برنامهو  گیری تصمیممدیریت بازاریابی، 
. ردگی میدارد، صورت  به عهدهخاص شخص مدیر است که مدیریت این نوع نظام آموزشی  های مهارت

 شوندگان مصاحبه. کند میدهنده را بهتر مجسم د تصویر سازمان یا ها مقولهدر کنار سایر حمایت و پشتیبانی 
معتقدند که این پشتیبانی از یادگیرنده و سایر عناصر درگیر در نظام آموزش از دور جهت پویایی نظام، 

زمانی موفق عمل  یاد دهنده. سازمان ودش میمطرح  یاد دهندهسازمان  عنوان بهاست که  ای مؤلفه ترین جدی
ایفا کند. پشتیبانی از نظام آموزش از دور از سوی  مؤثر طور بهکه بتواند نقش پشتیبانی خود را  کند می

باید مدنظر قرار گیرد و از سوی دیگر  علمی هیئتمدیران سطوح مختلف و کارشناسان اجرایی و اعضای 
نیاز دارند تا تعامل آنان با سازمان آموزشی و سایر  افزاری نرمو  اریافز سختیادگیرندگان هم به پشتیبانی 

مهم  بعدهاییکی دیگر از  ارزیابی سیستم شوندگان مصاحبهگفته  بنا بهصورت گیرد.  آسانی بهیادگیرندگان 
حی، است. چون انجام فرایندهای تهیه، طرا یاد دهندهیک سازمان  عنوان بهاین مقوله در نظام آموزش از دور 

باید  گیرد میلازم صورت  های حمایتنظام آموزش از دور در پی  های فعالیتارائه، نگهداری و ارزیابی 
قرار گیرند. توجه به این بعد باعث تضمین امنیت  اصلاح و مهندسی مجددمستمر مورد ارزیابی،  صورت به

بی، اصلاح و مهندسی مجدد . همچنین ارزیاماند میکه در آن اطلاعات محفوظ و محرمانه  شود میشبکه 
نظارت مستمر بر انجام  درگرو. این تضمین کیفیت شود میباعث تضمین کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده 

استادان و دانشجویان و سایر عناصر در طول دوره است. امکان دریافت بازخورد فوری در طول  های فعالیت
. در این شاخص است که شود مین نظام آموزشی اجرای دوره است که سبب اصلاح و بهبود مستمر ارکا

اما این ؛ شود میبرای بهبودی نظام آموزشی، فراهم  یاد دهندگانامکان استفاده از نظر یادگیرندگان و 
که متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی در این  کنند میآن زمانی موفق عمل  های مؤلفهشاخص و 
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 & Roumell, Salajan) سلجان و دنیل ،رومیل یها یافتهنتایج تایج با سازمان وجود داشته باشند. این ن

Daniel, 2016 رود ساز و نظام آموزش از دور؛ با های گذاری سیاست( مبنی بر توجه با نظام ارزیابی در
دربارة توجه عوامل (؛ Najafi& Kopaee, 2017نجفی و کوپایی ) و (Rodsaz et al,2017همکاران )

مدیریت و رهبری و پشتیبانی، با  های مؤلفه(؛ توجه به Mosavan, 2015موسویان )با ، پشتیبانی
( و قاسمی و شهریاری فرد Mersaedi, Emani& Nazem, 2016میرسعیدی، ایمانی و ناظم )

(Ghasemi& Shahryrifar, 2015 در )؛ با اناری نژاد و محمدی عوامل اداری موردتوجه
(AnareneJad& Mohamadi, 2014) ر توجه به فرایند ارزیابی در نظام آموزش از دور؛ با جوادی د

پشتیبانی و  های شاخص اثربخشی( در توجه به ارزیابی Javadibora et al, 2011بورا و همکاران )
 .باشد مینظام آموزش از دور همسو  یو اثربخشیادگیری -یاددهی های حمایت

 یاد دهندهد نظام آموزش از دور در نقش سازمان جهت ایجامقوله دیگری است که سازوکارهای راهبردی 
، بازنگری در یاد دهندهسازمان  عنوان به از دورایجاد و تقویت مراکز آموزش منوط به ارائه شده است که 

ی، فنی و مال های حمایتمتناسب با نظام آموزش از دور، بهبود و توسعه  های گذاری سیاستقوانین و ایجاد 
متناسب با این نظام آموزشی و به رسمیت شناختن  های زیرساختود و توسعه بهب ملی، صورت بهسازمانی 

ساهاسرابوده و  ققیکه همسو با نتایج تح است بالادستیو مدیران  اندرکاران دستنظام آموزش از دور توسط 
 که مادامیمصاحبه شنودگان معتقدند که  .باشد می (Sahasrabudhe& Kanungo, 2014) کانونگو
ملزم به رعایت موارد فوق نباشند شاهد نظام آموزش از  بالادستیو مدیران  اندرکاران دست، گذاران سیاست

 ,Fleming et al)نخواهیم بود. این یافته با نتایج فلمینگ و همکاران  یاد دهندهدور در نقش سازمان 

امل علی، محیطی و که تنها فراهم بودن و توجه به عو دهد می. این نتایج نشان باشد میهمسو  (2017
باشد بلکه عوامل  یاد دهندهنظام آموزش از دور در نقش سازمان  دهنده توضیح تماماً تواند مین ای زمینه

ت این عوامل نسبت به راهبردی بودن آن نسبت اهمی که اینسهم مشترکی دارند کما  بین دراینراهبردی نیز 
آنچه مسلم است این  هرحال بهبیشتر باشد.  شود میل عملیاتی دنبا صورت به گاهی اوقاتبه عوامل دیگر که 
 . (Corbin & Strauss, 2008)هبردی با پیامدهای همراه استاهر ر کارگیری بهاست که اتخاذ و 

یاد ی حاصل از تدوین نظام آموزش از دور در نقش سازمان پیامدهادر این مطالعه مشخص شد که  نهایتاً
نظام آموزش از دور، پاسخگویی به نیازهای  اثربخشیری، ارتقای کیفیت و بهبود فرایند یاددهی یادگی دهنده

آموزش از دور  های نظام، پذیرش و باور به این نوع نظام آموزشی، همگام شدن با ها سازمانآموزشی افراد و 
وزشی، آم های نظام، رسیدن به اهداف بالادستی، تعامل با سایر ها هزینهو  انرژیدر وقت،  جویی صرفهدنیا، 

و رضایتمندی کاربران این نوع  اثربخشیافزایش میزان  درنهایتافزایش متقاضیان این نوع نظام آموزشی و 
 .نظام آموزشی خواهد بود

 

 گيری نتيجه

بود. بر  یاد دهندهسازمان  عنوان بهدر نظام آموزش از دور  مؤثر های مؤلفههدف این مطالعه شناسایی ابعاد و 
، راهبردها و پیامدها ای زمینه، محیطییک مدل مفهومی متشکل از عوامل علی،  مدهآ دست بهاساس نتایج 

مطلوب پدیدار شوند زمینه  صورت بهاین عوامل  زمانی که شوندگان مصاحبهنظر  بر اساسشکل گرفت. 
توسعه و گسترش نظام  ازآنجاکهبنابراین، ؛ گردد میفراهم  یاد دهندهنقش سازمان  درنظام آموزش از 
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ساختار سازمانی، عوامل  ،گذاری سیاستنیازمند توجه به  یاد دهندهزش از دور در نقش یک سازمان آمو

فردی مدیر، حمایت و پشتیبانی و  های ویژگیاداری،  آموزشی، فنی، انسانی، فرهنگی و ارزشی، اقتصادی،
گردید، همراه با راهبردها  که ذکر ها آن های مؤلفهو زیر  ها مؤلفهسیستم ارزیابی است که بدون توجه به این 

یاد را در پی خواهد داشت، استفاده مناسب از نظام آموزش از دور در نقش سازمان  شده اشارهکه پیامدهای 
شود جهت انجام بهتر این نقش در نظام آموزش از دور، نخواهد بود. لذا پیشنهاد می پذیر امکان دهنده

 ن شیوه آموزشی هستند:مشغول فعالیت به ای های مؤسسهو  ها دانشگاه
و  ها دانشگاهدهنده در د مبنایی برای تدوین سازمان یا عنوان به. الگوی مفهومی پیشنهادی این پژوهش 5

 آموزش از دور قرار گیرد. های موسسه
 های مقولهو زیر  یاد دهندهبرای نظام آموزش از دور در نقش سازمان  آمده دست به. با توجه به ابعاد 0

یاد در نقش سازمان  و اجرای نظام آموزش از دور ریزی برنامهدر ایجاد،  شود می، پیشنهاد ها آنمربوط به 
 توجه گردد. ها آن های مقولهو زیر  ها مقولهبه این ابعاد و  دهنده

به متولیان آموزش  یاد دهنده. برای بهتر شدن و افزایش عملکرد نظام آموزش از دور در نقش سازمان 9
متمرکز و تحت عنوان معاونتی در وزارت علوم  صورت بهکه  شود میزش از دور پیشنهاد عالی و نظام آمو

 .سازندم هفرا یاد دهنده اجراشدن سازمانلازم برای بهتر  های زمینه
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Developing a Model for the Distance Education System as a Teaching 

Organization Based on Grounded Theory 

Anvar Shahmohammadi1 
Nematollah Azizi2 

 

Abstract 

 

Problem and purpose: The purpose of higher education is viewed as a factor 
in the implementation of economic, social and cultural development programs. 
The changes, complexities and dynamics that have occurred in the economic, 
political and social systems in the current era have caused organizations to turn 
to new methods and solutions for their administration. Therefore, the purpose of 
this research is to explain the opinions of experts about the effective dimensions 
of distance education institutions as teaching organizations. 
Methodology: Qualitative method of grounded theory strategy was used. The 
participants in this research were 15 distance education experts who were 
selected based on purposeful sampling based on selection criteria. Then, they 
were interviewed and the resulting data were analyzed using three-stage open, 
central and selective coding method. In order to ensure validity and reliability 
principles, two methods of reviewing participants and reviewing non-
participating experts were used in the research. 
Findings: The findings indicate the main effective dimensions and components 
in the functions of distance education institutions as teaching organizations can 
be categorized in five core categories and 20 subcategories and 54 formulation 
components based on which the final conceptual model was presented. 
Conclusion: The results show that the lack of policy, the lack of appropriate 
organizational structure and the existence of educational challenges, along with 
technical, human, cultural-value, economic and administrative factors as well as 
the individual characteristics of the manager, support and evaluation system, 
affect the central phenomenon as a learning organization. The results show that 
the lack of policy, the lack of appropriate organizational structure and the 
existence of educational challenges, along with technical, human, cultural-
value, economic and administrative factors as well as the individual 
characteristics of the manager, support and evaluation system, have affected the 
central phenomenon as a learning organization. 
 
Key words: Teaching Organization, Distance Education System, Policy, 
Management and Support. 
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