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 چکیده

الگوی مناسب ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی  ارائه شناسایی باهدف 1398 سالپژوهش حاضر در 

چه  پاسخ دهد سؤالاست به این  درصدداین مقاله  انجام شد. بر منابع انسانی دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکده

ارائه  توان یم بر منابع انسانی دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکدهارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی مدلی برای 

نفر  16 یها دگاهید (یکم وکیفی ) ادیبناز نوع داده  پیمایشی- فیپاسخ به آن در این تحقیق با روش توصی برای کرد؟

 ،رانیاز مدنفر  245 دیدگاهاز طریق مصاحبه و  ،یا حرفهدانشگاه فنی  یها دانشکده درمشغول به کار  نظران صاحباز 

 شده انجام یها یبررس .است شده یبررساز طریق پرسشنامه محقق ساخته  ها دانشگاهاین  کارکنان ،یعلم ئتیه یاعضا

برای رویکرد  یا مقابله ،مشفقانهارزیابی عملکرد،  یبرا ،یریپذ انعطاف ،تیفیک ،نهیهز ،زمان ،مؤلفه پنج نشان داد

برای ای  اسلامی، بلوغ فنی و حرفه یها ارزش، قوانین دولتی، مطالبات مردمی، یا حرفهمحیط عمومی فنی و  ،آموزش

 العاده فوق، موردی، یا برنامه ،ای حرفهبرای عوامل فنی  یساختار مالی، دانش مداری، منابع سرمایه انسانی، ،زمینه

                                                           
دانشگاه آزاد اسلامی  . مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری است که درگروه آموزش عالی دانشگاه علوم تربیتی ومشاوره، 1

 رودهن انجام گرفته است.

 مسئول، سندهینو واحد رودهن، ، دانشگاه آزاد اسلامیو مشاورهدانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشکده علوم تربیتی  .2

 bahry46@gmail.com الکترونیک: پست
 پست ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن،و مشاورهاستادیار رشته آمورش عالی، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی  .3

 rashid_zo@yahoo.com الکترونیک:
 پست ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن،و مشاورهمدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی  استادیار .4
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ثربخشی، نظارت بر حسن عمومی برای ا یمند تیرضاارتقای سلامت جامعه، ارتقای  ،ارزیابی یها یاستراتژبرای 

 است. جریان، نظارت بر اجرای صحیح برای کارایی

 یا حرفهانسانی، دانشگاه فنی  منابع عملکرد آموزشی، یابیارز :کلیدی واژگان

 

 مقدمه

 نیدر چنساختارهاست.  یدگیچیو پ مداوم رییتغ، دارای ویژگی یو آگاهعلم  روزافزون شتاب بهتوجه  امروز بادنیای 

 عملکرد سازمانجامعی از نحوه  و روز به با موفقیت عمل نمایند که اطلاعات مناسب، توانند یمشرایطی تنها مدیرانی 

 با تغییرات موجود اتخاذ نمایند. خود متناسببهبود مداوم سازمان  را برای موقع به ات درست ومتصمی خود داشته و

 ها دولت تعالی سازمان شود. یها فرصت جادیو اپشتیبان برنامه رشد توسعه  تواند یم ها سازمان مستمر عملکرد بهبود

از میزان  یآگاه و کسببررسی  بدون .کنند یم مورد اعمالاین  در را یا جلوبرندهتلاش  مؤسسات و ها سازمان و

اجرا  زانیماز اطلاع  و بازخور و کسبپیش روی سازمان  یها چالشبه اهداف بدون شناسایی  یابیو دستپیشرفت 

 .نخواهد شدمستمر عملکرد میسر  بهبود مواردی که به بهبود جدی نیاز دارد، ییو شناسا شده نیتدو یها استیس

در  کارآمد و نظارتارزیابی  یها نظامنقش  امروزه نیست. ریپذ امکان یابیو ارز یریگ اندازهموارد مذکور بدون  یتمام

 (.25-1ص  ،1390آذر و همکاران،) .است شده شناخته کاملاً ها سازمان یو تعال بهبود

تا پاسخگوی نیازهای مختلف مردم باشند  اند آمدهوجود ه ، نهادهایی بها شرکتو  ها سازمانبا گسترده شدن جوامع، 

های پیچیده،  ترین فناوری ترین لوازم گرفته تا پیشرفته دهند از ساده های علمی نشان می و مجموعه دست آورد

 شده خلقهای متمادی بر اساس دانش و ارتقاء فکری  هایی است که طی سال یت و نوآوری انسانقمحصول خلا

اصلی و پایه یاد  عنوان بهدهد که از آن  است، بنابراین پایه اصلی ثروت هر سازمان را منابع انسانی آن تشکیل می

سطح یک واحد کوچک اقتصادی تا سطح کلی از  صورت بهدر سطح سازمانی بلکه  تنها نهشود. نقش منابع انسانی  می

 (.1,2010پوجولااست ) داکردهیپملی ارتقاء و گسترش 

ارزیابی عملکرد و فرآیند ارزیابی گامی در سیستم نظارتی سازمان بوده و این فرآیند را دشوار و با دقت معیارهای 

 عملکرد که شود حاصل اطمینان که است این سازمانی هر در تنظیمی نظام هدف .کند سنجش عملکرد تسهیل می

 و ارزیابی که کند اصلاح را ییها انحراف تا آورد عمل به لازم اقدامات و دارد مطابقت شده یطراح عملکرد واقعی

                                                           
1.Pohjola 
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 عملکرد سطح که است این تنظیمی نظام هر هدف (.1،2018همکاران و آل .جی مازن) .کند یم ارائه گیری اندازه

 این و گیرد کار به خودشان رشد و پیشرفت به کمک جهت در را شانیها لیپتانس و ها ییتوانا و ببرد بالا را کارمندان

 (.2009 ،2الراب جاد) ردیپذ یم صورت عینی و علمی عملکرد چگونگی شناخت طریق از اقدام

 پیش از که است نشانگرهایی و ضوابط پرتو در عملکرد سطح شناسایی عملکرد یابیو ارز نظارت ندیفرا از منظور

 و هستند مجاز که دارد وجود انحرافات از برخی که کند یم اثبات موارد بسیاری در عملی واقعیت و اند شده نییتع

 آن علل و گیرند قرار موردمطالعه ستیبا یم ها آن با رفتار چگونگی تعیین برای جهیدرنت نیستند، مجاز دیگر برخی

 نامشخص وضعیت دقت هموار گامی در عملکرد ارزیابی و نظارت ندیفرا (.2018همکاران، مازن و) .شوند شناسایی

 گیری اندازه باشند شفاف و دقیق ضوابط قدر هرچه .شود یم فرایند این پیچیدگی در تسهیل باعث ریناپذ هیتوج و

ارزیابی عملکرد، طراحی و اجرای آن به شکل جهت دست یافتن به اهداف  .بود خواهد تر شفاف و تر عیسر تر، ساده

 مؤثر بر عملکردهای کلیه عوامل و مؤلفه نگر جامععملیاتی در سازمان ضروری است. ارزیابی عملکرد با یک روش 

 عنوان بهدهد و از نتایج مطلوب  به دست می ها آنسازمان را تحت مدیریت قرار داده و نهایتاً عملکرد مطلوبی از 

کند. ارزیابی عملکرد ضمن بهبود شایستگی فعلی افراد و کل سیستم، ایجاد  می یبردار بهره، یور بهره سرمایه اصلی

 (2012و همکاران، 3. )بارنابرا نیز مدنظر دارد شان یواقعارتباط بین شایستگی فرد با کارکرد 

توان به سطوح مختلفی تقسیم کرد. هر  پژوهشگران، سیستم ارزیابی عملکرد پیاده شده در سازمان را می زعم به

سازمان در هر مرحله از چرخه حیات خود و با توجه به میزان اهمیتی که برای ارزیابی عملکرد قائل است از 

کند. یک ابزار سنتی در این زمینه  ده میابزارهای عملکردی مختلفی برای ارزیابی عملکرد کارکنان و سازمان استفا

تنها به استفاده از همین  ها سازماناجرای ارزیابی عملکرد  تر نیپائابزار ارزیابی عملکرد کارکنان است. در سطوح 

فراتر نهاده و سیستم ارزیابی عملکرد را جایگزین ارزیابی عملکرد  ییها گام ها سازماناما برخی ؛ کنند ابزار اکتفا می

نگاه فردی در ارزیابی جایگزین شده است. حد نهائی آن  یجا به کل گرااند. در سیستم ارزیابی عملکرد نگاهی  دهکر

 (4،2010در ارزیابی است. )کاردینالز بلندمدتو  کل گراسیستم مدیریت استراتژیک است که یک نگاه 

محققان و  که یطور بهابی عملکرد منجر شد سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی در ارزی یها ستمیسنواقص و کمبودهای 

قرار دهند و بدین ترتیب  موردتوجهحرکت کردند که اهداف و محیط فعلی را  ییها ستمیسکاربران به سمت خلق 

                                                           
1
.Mazen J. Al 

2
.Jad al-Rab 

3
. Barnabas 

4
. Cardinals 
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بسیاری برای پشتیبانی این  یها چارچوبهای مختلف ایجاد گردید. همچنین  فرایندهای متعددی برای استفاده سازمان

ها برای ارزیابی درست و شایسته عملکردشان  ها، کمک به سازمان چارچوب گونه نیافرایندها پیشنهاد شد که هدف 

، معیار کارآمدی افزوده ارزشوری با رویکرد  های کمی مثل معیار بهره در الگوهای نوین ارزیابی عملکرد، مدل. است

معیار  مانند کیفی، یها مدلو معیار سودآوری با رویکرد حسابرسی عملکرد و  ییآکار رویکرد اثربخشی و  با

. است شده گرفته بکار گرید های چندگانهو معیار توصیفی و ارزشی با رویکرد تعهد سازمانی و اخلاق سازمانی

 (2012و همکاران، 1)ساباتینی

ها  الزاماً متمایز از یکدیگر نیستند. این مقیاس ههفت مقیاس برای ارزیابی عملکرد یک سازمان وجود دارد ک کم دست

وری، کیفیت زندگی شغلی، خلاقیت و نوآوری و  ، بهره و بهرهیو سودآوراز: اثربخشی، کارایی، سود  اند عبارت

الگوی تحلیل سلسله شامل های اجرای فرایند ارزیابی عملکرد  الگو و مدل نیتر متداولو  نیتر مهم به .کیفیت

های  الگوهای سیستم، 5ها الگوی تحلیل پوششی داده، 4ریزی آرمانی برنامه، 3الگوی کارت امتیاز متوازن، 2مراتبی

، الگوی سنجش کارایی و 7و الگوسازی تخمینمدل  ،6مهندسی مجدد یالگو ،کیفیت جامع کیفیت، مدیریت

ین جمله هستند. )بایرو از ا 8سازمانی بنیاد کیفیت اروپایی اثربخشی، الگوی هوشین کانری، الگوی برتری

 (9،2017همکاران

زمینه  در موفقیت آن را زانیو مقرارداد  یابیمورد ارز و رسالتشمبنای اهداف  بر توان یمرا  یسازمان ای ستمیهر س

و  دانشگاه سطح عملکرد سنجید. یو ارتقا منظور اصلاح به از اهدافشمیزان انحراف  ایو دستیابی به اهداف 

است که مانند هر سازمان  یا ژهیو و اهدافدارای رسالت  یرانتفاعیغی یک سازمان  مثابه بهوابسته به آن  یها مجموعه

سنجش  ازمندین شدن هر چه بیشتر به اهدافش، کیو نزددیگر برای حداکثر استفاده از منابع محدود در دسترس خود 

بر سیستم حسابداری هستند  یو مبتنمالی  یارهایمعارزیابی عملکرد گذشته که اغلب  یارهایمع با .باشد یمعملکرد 

                                                           
1
. Sabatini 

2
. AHP 

3
.Balance Score Card, BSC 

4
.Goal Programming, GP 

5
.Data Envelopment Analysis, DEA 

6
.Re-engineering 

7
.Benchmarking 

8
.European Foundation Quality Management, EFQM 

9
. Bayer 
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کسب  ها سازمانهدف این  اولاًزیرا  را ارزیابی کرد ها و دانشگاه مدارس و دولتی، یرانتفاعیغ یها سازمان توان ینم

 (1،2010یوکسل و همکاران) .شود ینم نیتأماز فروش کالا یا خدمات  ها آنمنابع مالی  اًیثان و باشد ینمسود 

کمتر از یک دهه را  یا نهیشیپ ،یابیدار ارزش نظامعلمی و  یها روشآموزش عالی کشور در استفاده از  نظام بهنگاهی 

 طور عملکرد بهکلان اداری کشور نیز مبین آن است که صورت نگرفتن ارزیابی  در نظاممطالعات  جینتا .دهد یمنشان 

مناسب برای  یو سازوکارهانظام  نبودن دولتی، یها دستگاهای نظام دار یو اثربخشکارایی  در شناخت ابهام منظم،

ازجمله  و مردمدولتی به جامعه  یها دستگاهمورد انتظار پاسخگو نبودن  جیو نتا ها برنامه پیگیری تحقق اهداف،

 (.8-1ص  ،1395)شریعتی و همکاران، شود یممشکلات اساسی ارزیابی عملکرد در کشور محسوب 

بر منابع  دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکدهارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی  طراحی الگوی کشور در تاکنون

 کاملاً ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی با این رویکرد الگوی خلأ و نشده واقع جدی موردتوجه چندان انسانی

مرتبط  یها سازمان و یا حرفهفنی و  یها دانشگاهبخش  الگوهایی در چنین تبیین و شناسایی .است مشهود و ملموس

در  نیبنابرا؛ است حائز اهمیت است بر توسعه آموزشی ایران تأثیرگذار و مهم تخصصی و فنی یها سازمان ازجملهکه 

 یها دانشکدهالگوی مناسب ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی  شود که به این سؤال پاسخ داده می پژوهش حاضر

 بر منابع انسانی چگونه است؟ دیتأکبا  یا حرفهفنی و 

 

 پژوهش نهیشیپ

ارزیابی عملکرد بیمارستان با استفاده از یک مدل " پژوهشی با عنوان (،20,19همکارانش ) و 2عبدالرحمن حائری

 از اقداماتنشان داد استفاده  ها افتهینتایج  " یفازضریب توالی کارت امتیازی متوازن و تحلیل  لیوتحل هیتجز ترکیبی

BSC  اهداف کلی استراتژیک  دهنده نشاندر چهار منظر مشتری، مالی، فرآیندهای داخلی و رشد و نوآوری

فازی یک ابزار جامع  DEA و BSC یها روشعلاوه بر این، استفاده از  .در فرایند ارزیابی عملکرد است ها مارستانیب

برای  یتر قیدق یزیر برنامهتا  کند یمکمک  رندگانیگ میتصمو به  کند یمرا فراهم  ها مارستانیبارزیابی عملکرد برای 

 .در منابع داشته باشند ییجو صرفهگسترش ظرفیت خدمات درمانی و 

 دادند. انجام ،"اهداف متناسب با  DEA ارزیابی عملکرد از طریق معیار"عنوان با  ی( پژوهش2018) 3خوزه ال رویز

در چارچوب اجرای  ها سازمانبه ارزیابی عملکرد  (DEA) ها دادهپوششی  لیوتحل هیاز تجزحاصل  ها افتهینتایج 
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است. مدیران معمولاً اهداف خود را  شده افزوده، کنند یمکه اهداف مدیریت را تعیین  ییها شرفتیپبرای  ییها برنامه

است یا  یابیدست قابلمدرکی در دست یابند که در لحظه انجام ارزیابی عملکرد  گونه چیهبدون اینکه  کنند یمتعیین 

اهدافی که  ازنظربرای محک، ارزیابی را  DEA برعکس، ممکن است اهداف خیلی کم نظری را تعیین کنند. استفاده از

 .کند یمو هم نماینده هستند، تضمین  یابیدست قابلهم 

معرفی  را عملکرد مدارسشاخص  35 یفازدلفی  از روشاستفاده  با خود در پژوهش ( نیز2014) 1چینگ وروبین

 به تربیت اهمیت عبارت بودند ها شاخصداشته است که این  را ازیامتبیشترین  شاخص 5خبرگان ازنظر که  کنند یم

و سمانی ج یآمادگ والدین، تیرضا مختلف یادگیری، یها در حوزهیادگیری  عملکرد :آموز دانشتحصیلی  تیاز موفق

و توجه  زانیم مدرسه: و فرهنگاحترام جامعه برای مدرسه  زانیم مدرسه: شهرت فیزیکی دانش آموزان، تحرک

 پرسنل مدرسه نسبت به دانش آموزان. مراقبت

انجام "انصارطراحی الگوی ارزیابی عملکرد سازمانی بانک " ، پژوهشی با عنوان(1397همکارانش ) نصرت پناه و

 جینتا .وجود دارد دار یمعناین است که بین پنج بعُدِ ابعاد الگوی ارزیابی، رابطه  دهنده نشان ها لیتحل نتایج دادند

در اولویت دوم، بعد  یریادگیو مبتنی بر آزمون فریدمن نشان داد که بعد مالی در اولویت اول، بعد رشد  یها لیتحل

و درنهایت بعد مشتریان در رتبه آخر  فرایندهای داخلی در اولویت سوم، بعد پایداری در اولویت چهارم

 .، قرار گرفتیبند تیاولو

آموزشی  یها گروهشناسایی عوامل ارزیابی عملکرد سازمانی "با عنوان  ی( پژوهش1397) گوارشگی زاده نادرمریم 

تلاش و فعالیت بیشتر اعضای گروه و مسئولان  نهایی جینتا .دادند انجام ،"مشهدعلوم پزشکی  دانشگاه یها دانشکده

در راستای بهبود فرایند  است یضرورآموزشی بسیار مهم بوده و  یها گروه در جهت بهبود و ارتقاء وضعیت ربط یذ

 نوین ارزیابی عملکرد یها روشآموزشی به استفاده از  یها گروهبه اهداف سازمان، مدیران  عملکرد و دستیابی

 .ترغیب شوند

عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان  یها شاخص یبند تیاولو" خود به پژوهش در(، 1397) نتاجحسین  ،ابراهیم نژاد

که در بین  دهد یمنتایج نشان  پرداختند"یفازمازندران با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  استانداری

 ابتکار و خلاقیت اولویت اول را کسب نموده است شاخص عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان، یها شاخص

انداز  چشمراستای  در ها دانشگاهمهم ارزیابی عملکرد  یها جنبهتبیین  خود به پژوهش ( در1396) ینصر و پورعالی 

به روش  ها دانشگاهارزیابی عملکرد  یها شاخص یبند تیو اولومتون  یازیامت رویکرد عالی با استفاده از آموزش
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های ارزیابی عملکرد در مؤسسات آموزش رتبه یک شاخص دهد کهنتایج تحقیق نشان می تاپسیس فازی پرداختند.

رشد اعتبارات »رتبه دوم  ،«های جدید تحصیلات تکمیلیگرایش»عالی با محوریت دانشگاه علوم دریایی؛ مربوط به 

 .اختصاص یافت« رشد امکانات و فضاهای آموزشی»و رتبه سوم به « یپژوهش

طراحی الگوی ارزیابی عملکرد دانشجویان با رویکرد بازخورد "پژوهشی با عنوان ( 1395همکاران ) و هادی نژاد

سیستم ارزیابی  .انجام دادند "(ع() یعل: ارزیابی عملکرد دانشجویان دانشگاه افسری امام موردمطالعه) درجه 360

به جایگاه،  با توجهداشته باشد. ضمن آنکه  ها دانشگاهفراوان در بهبود فرایندهای مختلف  یایمزا تواند یماثربخش 

واگذار خواهد شد، نظام  دانشگاه افسری امام علی )ع( لانیالتحص فارغمشاغلی که در آینده به  تیحساسرسالت و 

به مشکلات  با توجهگردد.  یساز ادهیپ، تدوین و جانبه همه طور بهویژه و  یتحساسارزیابی این دانشگاه بایستی با 

جدید و بهبود مستمر  الگوی یطراح لزوم و الگوی ارزیابی، ها شاخارزیابی سنت و تأثیرپذیری نتایج از  یها نظام

بازخورد با رویکرد  عملکردنظام ارزیابی  یطراح باهدف. برای این منظور و رسد یمفرایند ارزیابی ضروری به نظر 

 ها آنمرور ادبیات و تطبیق  و معیارها بیا استفاده از ها شاخصاین تحقیق در گام نخست ضمن یافتن  در درجه، 360

و در قدم دوم،  آمده دست به ها شاخصبا خبرگان؛ با کمک پرسشنامه لیکرت، وزن  مصاحبهو  موردمطالعهبا جامعه 

 زوجی و روش تحلیل سلسله مراتبی، یها سهیمقاابع( ارزیابی با استفاده از وزن و میزان اهمیت سطوح )من

تاپسیس فازی انجام  کیاز تکندانشجویان است، با استفاده  یبند رتبههمان  درواقعکه  یاست. قدم نهای شده حاصل

ارند و با نوع عدم ، ماهیت ذهن دها پاسخاز اعداد فازی به این دلیل است که اغلب  یریگ بهرهپذیرفته است. علت 

است. مدل  شده استفادههدفمند  یریگ نمونهقطعیت همراه هستند. ضمن آنکه با توجه به اهداف تحقق از روش 

دقیق و  یها شاخصو انتخاب  (ارزیابی در این تحقیق با ارزیابی چندبعُدی و جامع )استفاده از چهار سطح شده ارائه

ساختن مشکلات و موانع نظام  روشن دانشجویان، و ضعفو علمی نقاط قوت  قیدقمناسب از قبیل شناسایی 

افزایش انگیزه  جهیدرنت، مشارکت دانشجویان در ارزیابی و تر مناسبآموزش  یها برنامهآموزش و کمک به تدوین 

 .راه داردذهنی به علت استفاده از منطق فازی را به هم یها قضاوتآنان در بهبود عملکردشان، کاهش عدم قطعیت 
 داده بنیاد که از طریق لیاز تحلناشی  یها داده لیو تحلتوضیحات مربوط به مبانی نظری  اساس بر مدل مفهومی پژوهش:

ناشی از سه مرحله  که ادیبنهدفمند انتخاب شدند وبر اساس تحلیل داده  یریگ نمونهکه از طریق روش  متخصص 16با  مصاحبه

 :شود یمزیر ارائه  صورت بهمحوری انجام گرفت، مدل مفهومی پژوهش  یکدگذارباز،  یکدگذار
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 مفهومی پژوهش مدل :1شکل شماره 
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 پژوهش یشناس روش

فنی و  یها دانشکدهالگوی مناسب ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی  ارائهمورد  حاضر درپژوهش  ازآنجاکه

و کیفی داده بنیاد  یها روشاز طریق تلفیق  ختهیآم ایاز روش تحقیق ترکیبی  باشد یم بر منابع انسانی دیتأکبا  یا حرفه

 ازلحاظ قیاسی است. -از نوع استقراء ها دادهرویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گرداوری  درواقع. مصاحبه

کیفی یک شیوه  یها دادهمبنای ماهیت  پژوهش بر روش است. شده استفاده یو کممقطعی  ها دادهزمان گردآوری 

و زمان مقطعی  ازنظر کاربردی، هدف و ازنظرمیدانی -کتابخانه ای نوع از حیث بعد محیط، از پژوهشی اکتشافی،

 روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی است. ازنظر

 حوضه آماری در بخش کیفی

 یا حرفهارشد دانشگاه فنی  کارشناسانو  ارشد  رانیو مد  یخبرگان دانشگاه  شامل پژوهش  کیفی  بخش   یجامعه آمار

مصاحبه در نظر گرفته شد  عنوان نفر به 16تعداد بخش کیفی هدفمند بود که در این پژوهش  یریگ نمونه روش بودند.

از  یا دو خلاصهجدول شماره  در به اشباع رسید که از این طریق مدل الگوی پژوهش طراحی شد. ها نمونه و حجم

طریق  و ازعملکرد آموزشی که بر اساس نظر خبرگان  و نظارتارزیابی  منظور بهپژوهش  یفرعو اصلی  یها مؤلفه

 صورت گرفته نمایان شده است. یو انتخاب یمحور باز، یکدگذار

 یها دانشکده  کارکنان  هیاز کل است  عبارت  کمی  بخش  در  حاضر  پژوهش  آماری   جامعه :آماری در بخش کمیّ جامع

 یریگ نمونه  روش  از  آماری ی ها نمونهبرای انتخاب    .باشد می  نفر 650   بر بالغ ها  آن که تعداد  یا حرفه دانشگاه فنی

 نفر تعیین شد. 245کوکران  از فرمولنمونه نیز با استفاده  و حجم .است  شده استفاده  یا چندمرحله    یا خوشه یتصادف

، یا کتابخانه روش   یها روش از   ها داده   یمنظور گردآور به پژوهش   نیدر ا: ییو رواداده در پایایی  یابزار گردآور

از  پژوهش  کیفی   یها داده تحلیل  کیفی برای  بخش در محقق ساخته استفاده شد. پرسشنامه ،افتهیساختارمصاحبه نیمه 

و   باز کدگذاری   قیطر از ،شده یگردآور  کیفی  ایه داده  تحلیل مراحل  طرح  این  در  شد.  استفاده  تحلیل داده بنیاد  طریق  

  است.  شده انجامانتخابی  یو کدگذارمحوری   یکدگذار

 تک تکباز نکات کلیدی است. در این روش بجای کدگذاری  کدگذاری :یو محور یکدگذارباز  یکدگذار 

از روش کدگذاری  کیفی یها دادهشوند. در این پژوهش برای تحلیل  کلمات، نکات کلیدی شناسایی و کدگذاری می

های  است. کدگذاری محوری یا سطح دوم کدگذاری است. در این گام محقق، داده شده استفادهنکات کلیدی 

هایی که  ها و مقوله خوشه صورت بهدر مرحله قبل را با یکدیگر مقایسه نمود و  شده استخراجکدگذاری شده و مفاهیم 

ن منظور هر یک از کدها و مفاهیم سطح اول با سایر کدهای سطح اول مقایسه شد تا . به ایدرآوردتناسب دارند  باهم

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                             9 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.2.1.3
https://ihej.ir/article-1-1336-en.html


 1398/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره دوم * تابستان 152

مفاهیم و  نی( همچن129: 1386ادیب حاج باقری، هستند )اطمینان حاصل شود که طبقات با یکدیگر متمایز 

رحله مشخص شدند. در این م اند در ترکیبی جدید به یکدیگر متصل  هایی که در کدگذاری باز تجزیه نشده مقوله

های کنش و نتایج  ها، استراتژی گردید که چگونه یک مقوله واحد با مقولات دیگر مرتبط است و شرایط، زمینه 

در بخش کمی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده  (.96: 1990اشتراوس و کوربین، شد ) جستجو  دقت بهپیامدهای آن 

الف(  است: دو قسمتهای پرسشنامه شامل  هیگو تکمیل شد. یا حرفهاز خبرگان دانشگاه فنی  ینظرسنجشد که با 

  قسمت  این است.  پاسخگویان شناختی  تیو جمع کلی   اطلاعات کسب  هدف  عمومی   یها در سؤال های عمومی: هیگو

ارزیابی  پرسشنامه :ب .اند شده کار مطرح  و سابقه  سطح تحصیلات،  جنسیت،   مانند  یو موارد  است پنج سؤال   شامل

  این ی طراح در .باشد یم  بسته گویه  160 شامل بخش  این  های تخصصی:  هیگو انسانی. منابع ،یعملکرد آموزشنظارت 

نوع   از گویه ها   این .درک باشد قابل پاسخگویان   برای  ها پرسشنامه  گویه های ممکن،  حد  تا  که است  شده  سعی   بخش

 اطلاعات مربوط به پرسشنامه آمده است. 2 در جدول .باشد یم لیکرت   یا نهیگز 5  طیف  و از بسته  

و محوری   یو کدگذار  باز کدگذاری  ) ینظر یکدگذار کیفی، یها دادهتحلیل  یبرا :ها داده لیوتحل هیتجزروش 

 ماتریس همبستگی،تشکیل ) یدییتأدر بخش کمی: تحلیل عاملی اکتشافی و  ها دادهانتخابی(. روش تحلیل  یکدگذار

 شد. ( استفادهساختاری عاملی اکتشافی و تأییدی معادلات

 

کدهای ) یآموزشعملکرد به تحلیل محتوای مصاحبه در بعد ارتقای ارزیابی  مربوط ستیل چک: 1 جدول

 باز(

 کدهای باز مفاهیم

 (یا مقابلهمبارزه با بیکاری )رویکرد 
MA1, MA7, MB1, MB8, ME9, MG3, MI6, 

MJ2, MJ8, MK5, ML5, MM1, MN1, MO9, 

MP4 

 اصلاح ساختار )رویکرد مشفقانه(
MA12, MB1, ME3, MK6, ML6, ML7, MM9, 

MN1 

 ,MD7, ME4, MI3, MI4 و MA9, MA11, MB5 زمان

MN6, MN12 

 MA10, MA17, MJ4, MN8, MP5 هزینه
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 ,MA2, MB6, MD6, MF3, MG8, MH4, MI7 کیفیت

MM10, MP8 

 ,MC3, MC6, MD5, MF7, MG6, MK1, ML2 یریپذ انعطاف

MP6, MP10 

 ,MA16, MC7, MD1, MH5, MH3, MI1, MK2 دانش مداری

ML4, MO8, MP9 

 ,MD1, MD13, ME6, MG4, MH5, MI11, MM6 منابع انسانی شایسته

MP2, MP3 

 MB7, MD4, MI5, ML10, MP3, MP12 بودجه سازمان() یمالمنابع 

 ,MB9, MC6, MD2, ME1, ME10, MG5, MG6 ساختار سازمان

MG10, MI1, ML9, MM7, MO8, MP6 

 محیط سازمان
MA6, MC2, MD11, MD12, ME7, ME8, MF2, 

MF6, MH1, MH2, MI8, MJ9, MK4, MN4, 

MN11, MO6 

 MA6, ME2, MG11, MM2, MP7 قوانین و اراده دولت

 ,MA13, MA14, MD3, MD10, MG12, MJ5 مطالبات مردمی

MK7, ML1, ML11, MN10, MO7, MP1 

 بلوغ سازمانی
MJ1, MG9, MD8 

 

 MC1, MF4, MH6, MI10, MM5, MN9, MO4 اسلامی یها ارزش

 ,MA3, MA4, MA8, MB3, MC4, ME5, MN5 یا برنامهاستراتژی بازرسی 

MN7, MO1, MO2, MO3 

 ,MA5, MA8, MB10, MC4, ME5, MJ3, ML8 استراتژی بازرسی موردی

MN7 

 ,MA8, MC4, ME5, MF5, MK3, MM3, MN7 العاده فوقاستراتژی بازرسی 

MO5 
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 MC8, ML3, MN2, MO9 ارتقا سلامت اداری

 ,MA15, MB4, MD14, ME11, MG7, MI9, MJ7 ارتقا رضایتمندی عمومی

MM4, MN3 

 MD9, MG2, MJ6 نظارت بر حسن جریان امور

 MF1, MG2, MI2, MJ6, MM8 نظارت بر اجرای صحیح قوانین

 

کند تا  کمک می پرداز هینظریم استفاده نمودیم. این الگو به ابرای کدگذاری محوری، در این پژوهش از الگوی پاراد

یا   از مقوله محوری، شرایط علّی، زمینه اند عبارتفرآیند تئوری را به سهولت انجام دهد. اجزاء کدگذاری محوری 

ها با مقوله محوری طبق  های متقابل و پیامدها. ارتباط سایر مقوله و کنش ها یاستراتژگر،  بستر حاکم، شرایط مداخله

 یم به شکل زیر است.االگوی پاراد

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 یماالگوی پاراد: 1شکل

از مرحله قبل، در این مرحله با انجام بارها مطالعه و بررسی مجدد و فرآیند  آمده دست بهبا توجه به مفاهیم 

فوق در شش  شده ارائهبین مفاهیم و مقولات، ارتباط بین مفاهیم و مقولات در این تحقیق در الگوی  وبرگشت رفت

 شود: دسته زیر بیان می

پیامد
و  هایاستراتژ

 هاکنش

 گرشرایط مداخله

مقوله 
محوری یا 

 پدیده

 بستر حاکم

 شرایط علیّ

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله
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 مقوله محوری

های اصلی دیگر به آن ربط داده  ای است که اساس و محور فرآیند است که تمام مقوله مقوله محوری ایده یا پدیده

آمده در نظر گرفته  به وجودشوند. این مقوله همان برچسب مفهومی یا عنوانی است که برای چارچوب طرح  می

مقوله محوری  عنوان بهد، مقوله ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکر یها یاستراتژشود. با توجه به فرآیند تدوین  می

 استقراء شده است. یریپذ انعطافانتخاب شد که خود از مفاهیم زمان، هزینه، کیفیت و 

 دهد. این فرصت را نشان می نمودار زیر

 

 
 

 با آنمقوله محوری و مفاهیم مرتبط :  1نمودار

 

 

 شرایط علّی
، "وقتی"ها اغلب با واژگانی مانند  شود در داده شرایط مقدم خوانده می اوقات یبعضشرایط علّی یا آنچه که 

هایی وجود ندارد، اغلب  چنین نشانه که یوقتشوند. حتی  بیان می "چون"و  "علتبه "، "سبببه "، "که درحالی"

زمانی مقدم بر  ازنظرها و بازبینی حوادث، اتفاقات یا وقایعی که  توان با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده می

(. این شرایط باعث ایجاد و توسعه 102: 1990اشتراوس وکوربین، کرد )پدیده موردنظر است، شرایط علّی را پیدا 

مشفقانه مبارزه با بیکاری( و رویکرد ) یا مقابله، رویکرد شده استخراجشود. از میان مفاهیم  مقوله محوری می پدیده یا

 .مطابق نمودار(دهند ) شکل می را ارزیابیتر رویکرد  و مقوله انتزاعی اند جمع قابل باهماصلاح ساختار( )

 

ارزیابی 

 عملکرد

 زمان یپذیرانعطاف هزینه کیفیت
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 شرایط علّی: 2نمودار

 

نوعی رویکرد سنتی به ارزیابی عملکرد است که عملکرد  یا مقابلهچنین عنوان نمود که رویکرد  توان یمدر حقیقت 

 .شود یممشفقانه نوعی رویکرد نوین به ارزیابی عملکرد است که باعث بهبود عملکرد  کردیو رورا یادآوری کرده 

 

 بستر حاکمزمینه یا 
های متقابل برای اداره، کنترل  و کنش ها یاستراتژزمینه یا بستر حاکم عبارت است از سلسله شرایط خاص که در آن 

  از شرایط علّی مشکل ها آنگذارد و تمیز  و تعاملات تأثیر می برکنشگیرد. این شرایط  و پاسخ به پدیده صورت می

دهند. در تحقیق ما پنج مفهوم  ای تشکیل می ها و یا متغیرهای زمینه ای از مفاهیم، مقوله است. این شرایط را مجموعه

زمینه یا  عنوان بهاسلامی جامعه و عوامل محیطی،  یها ارزشمطالبات مردمی، قوانین و اراده دولت، بلوغ سازمانی و 

 .نمودار زیر(اند ) شده هگرفتبستر حاکم در نظر 

 

 

 

 

 

 

رویکرد ارزیابی 
 (یا حرفه)فنی 

 رویکرد مشفقانه یامقابلهرویکرد 
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 زمینه یا بستر حاکم: 3نمودار

 گر شرایط مداخله

گذارد. شرایط  های متقابل تأثیر می و کنش ها یاستراتژتر است و بر  شرایط ساختاری که از شرایط زمینه وسیع

کنند. در این تحقیق پنج مفهوم منابع  خاصی عمل می  در زمینه ها یاستراتژگر در راستای تسهیل یا محدودیت  مداخله

شرایط  عنوان به تر یانتزاعانسانی، منابع مالی، ساختار سازمان، محیط سازمان و دانش مداری تحت یک مفهوم 

 .نمودار زیر(شوند ) یمنوان ع گر مداخله

 

 

 

 

 

 

 

 گر شرایط مداخله: 4نمودار

 

 قوانین دولتی

 بستر ارزیابی

 مطالبات مردمی

 بلوغ سازمانی

 یهاارزش

 اسلامی

محیط عمومی 

 سازمان

عوامل 

 سازمانی

ساختار 

 سازمانی

منابع 

 مالی

دانش 

 مداری

سرمایه 

 انسانی
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 کنش و کنش متقابل

است با سوگیری کنش/کنش متقابل. چه موضوع مطالعه فرد، گروه یا جمعی  یپرداز ینظرتئوری بنیادی، روش 

به انجام رساندن، حساسیت  باباشد، کنش/ کنش متقابل در آن جریان دارد که هدف آن اداره کردن، برخورد کردن 

صوصیات شوند. کنش/کنش متقابل خ که درک می یا گونه بهنشان دادن به پدیده است در زمینه یا در شرایط خاص 

شود یعنی در حال تکامل یافتن است و در طول  ای دارد. اول آنکه در حال تغییر و جریان روند از آن استفاده می ویژه

گیرد، بنابراین با  شود. دوم کنش/ کنش متقابل مقصود دارد و هدفمند است و به دلیلی صورت می زمان دگرگون می

(. در این تحقیق آموزش 105: 1990پوشد )اشتراوس و کوربین،  مل میها جامه ع ها و استراتژی استفاده از تاکتیک

)الگو( ارزیابی  یها یاستراتژ، مفاهیمی است که مقوله العاده فوق)مستمر(، آموزش موردی و آموزش  یا برنامه

 دهد )نمودار زیر( )بازرسی( را شکل می

 

 
 

 ها یاستراتژ: 5نمودار

 بندی جمع

، فرآیند محور، نتیجه محور و بستر محور انساندر بخش قبلی که به چهار گونه  شده ارائهبا توجه به گونه شناسی 

 ، تعهدمحور انسانارزیابی خاص خود هستند؛ برای مثال ارزیابی  یها یژگیو، هر یک دارای شود یممحور تقسیم 

. ارزیابی فرآیند شود یمبارز آن محسوب  یها یژگیومحوری، رابطه محوری، مشارکت محوری از  اعتماد محوری،

. شوند یمبارز آن محسوب  یها یژگیومحوری، نظارت محوری از  تمرکز محوری، سیستم محور، قانون محوری،

. شوند یمبارز آن محسوب  یها یژگیوارزیابی نتیجه محور، ستاده محوری، هدف محوری و پیامد محوری از 

 یهایاستراتژ
 ارزیابی )بازرسی(

 آموزش موردی العادهفوقآموزش  یابرنامهآموزش 
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. لذا بر شوند یمبارز آن محسوب  یها یژگیومحوری از  ارزش ارزیابی بستر محور، محیط محوری، فرهنگ محوری،

 .لگوی زیر را ترسیم نمودا توان یم یا حرفهآن بر عملکرد فنی و  ریتأثاساس این چهار گونه و 

 

 

 

 
 مدل مفهومی

 

 

 

 

 

 کمی جینتا

برای محاسبه توان آماری و تائید کفایت حجم  KMO آزمون انسانی و منابعارزیابی عملکرد آموزشی  یها مؤلفه

شده، اولین هدف  مشخص KMO. این آزمون که با علامت اختصاری شود یمنمونه قبل از بررسی فرضیات استفاده 

کند که آیا واریانس متغیرهای تحقیق تحت تأثیر  مشخص می یعنی این آزمون؛ کند تحلیل عاملی را برآورده می

 های پنهانی و اساسی هست یا خیر؟ ملواریانس مشترک برخی عا

توان سه طیف برای این نوسان تعریف کرد و در هر  می که یطور به( نوسان دارد. 1( تا )0مقدار این آزمون بین )

 (:321، ص 1391حبیب پور و همکاران، گرفت )مورد، تصمیم به انجام یا عدم انجام تحلیل عاملی 

 شود انجام تحلیل عاملی پیشنهاد نمی : در این صورتتر نییپاو  49/0مقدار  -1

شود،  ها پیشنهاد می : در این صورت، انجام تحلیل عاملی در صورت اصلاحات داده69/0تا  5/0مقدار  -2

 KMOکرد و مقدار  تر شیبها را برای انجام تحلیل عاملی  توان با انجام اصلاحاتی، تناسب داده یعنی می

 افزایش داد. 7/0را به بالاتر از 

 شود. و بالاتر: در این صورت، انجام تحلیل عاملی پیشنهاد می 7/0ر مقدا -3

 

 محورانسان

 بستر محور

منابع انسانی و  فرآیند محور

 عملکرد سازمان

 

 نتیجه محور

H1 

H2 

H3 

H4 
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 KMOنتایج آزمون :  2جدول 

 نتیجه KMO نام متغیر

 شود یم دیتائو کفایت نمونه  یآمارتوان  0,920 محور انساناستراتژی 

 شود یم دیتائو کفایت نمونه  یآمارتوان  0,701 استراتژی فرآیند محور

 شود یم دیتائو کفایت نمونه  یآمارتوان  0,859 محوراستراتژی نتیجه 

 شود یم دیتائو کفایت نمونه  یآمارتوان  0,812 استراتژی بستر محور

باشد  می 7/0بیشتر از  ها اسیمقبرای همه  KMOکه مقدار  دهد یمدر جدول فوق نشان  KMOنتیجه آزمون 

 برخوردار است. یدییتأبنابراین حجم نمونه از کفایت خوبی برای انجام تحلیل عاملی 

 توان یم بر منابع انسانی دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکدهارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی چه مدلی برای 

 ارائه کرد؟

بر منابع  دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکدهارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی تعیین الگوی مناسب  منظور به

 .دهد یمرا نشان  ها دادهبرازش شده به  ریمس نمودار 1 شکل استفاده شد. یدییتأاز مدل تحلیل عاملی  انسانی

ارائه  ها دادهرا به تری  مناسببررازش  شده اصلاح، مدل دهد یم نشان RMSEA خی دو و یها شاخصکه  گونه همان

 است قرارگرفته یموردبررس 3مدل در جدول  یها یخروج. دهد یم

 
 مدل ریمستحلیل  های برازندگی شاخص: 3جدول 

 قبول قابلمعیار  توضیحات شاخص برازش

(X
2
/df) 3 مجذور کای به درجه آزادی ≥ 

AGFI 90/0 شاخص نیکویی برازش ≤ 

GFI 90/0 شاخص میزان انطباق ≤ 

RMR  نزدیک به صفر ها مانده پسمیانگین مجذور 

CFI 90/0 شاخص برازندگی تطبیقی ≤ 

TLI 90/0 لویس-شاخص توکر ≤ 

IFI 90/0 شاخص برازندگی فزاینده ≤ 

RFI 90/0 شاخص برازش نسبی ≤ 

NFI 90/0 شاخص نرم شده برازندگی ≤ 
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PCFI 5/0 شاخص برازش تطبیقی مقتصد ≤ 

PNFI  5/0 برازش مقتصد هنجار شدهشاخص ≤ 

PRATIO 5/0 نسبت اقتصاد ≤ 

RMSEA 08/0 ریشه دوم میانگین خطای تقریب ≥ 

 

 یدییتأبه روش تحلیل عاملی  یریگ اندازه یها مدلگام دوم( سنجش 

 در جدول زیر آورده شده است. یریگ اندازهبرازش سه مدل  یها شاخصنتایج 

 یریگ اندازه یها مدلی برازش ها شاخص: 4جدول 

 حد مطلوب شاخص

های استراتژی

عملکرد فنی 

 ایحرفه

عملکرد 

سازمان فنی 

 ایحرفه

X2/df 3 1,97 1,26 ترو کم 

RMR 0,063 0,011 نزدیک به صفر 

GFI 9/0 0,908 0,900 و بالاتر 

AGFI 9/0 0,943 0,903 و بالاتر 

NFI 9/0 0,955 0,948 و بالاتر 

RFI 9/0 0,914 0,950 و بالاتر 

IFI 9/0 0,937 0,907 و بالاتر 

TLI 9/0 0,932 0,919 و بالاتر 

CFI 9/0 0,908 0,900 و بالاتر 

PRATIO 5/0 0,687 0,604 و بالاتر 

PNFI 5/0 0,594 0,525 و بالاتر 

PCFI 5/0 0,597 0,773 و بالاتر 

RMSEA 0,035 0,025 08/0تر از کوچک 
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 ینسب دویکا مقدارمطلوب هستند.  یریگ اندازهبرازش همه مدل  یها شاخصکه  دهد یمنتایج جدول فوق نشان 

های تطبیقی همگی نزدیک به یک  باشد. شاخص می 3 عدد از در هر سه مدل کمتر( آزادی بر درجهتقسیم  کایدو)

 در شرایط مطلوبی قرار دارند. یریگ اندازه یها مدلباشند بنابراین  یم 5/0ی مقتصد بیشتر از ها شاخصهستند و 

های زیر  کلی، معیارهای مناسب بودن برازش مدل بررسی و شاخص یریگ اندازهبرای تعیین میزان تناسب مدل 

 .اند شده محاسبه

 

 کلی یریگ اندازهی برازش مدل ها شاخص: 5جدول 

 شده گزارشمقدار  حد مطلوب شاخص

X2/df 3 1,64 ترو کم 

RMR 0,024 نزدیک به صفر 

GFI 9/0 0,908 و بالاتر 

AGFI 9/0 0,915 و بالاتر 

NFI 9/0 0,927 و بالاتر 

RFI 9/0 0,901 و بالاتر 

IFI 9/0 0,944 و بالاتر 

TLI 9/0 0,913 و بالاتر 

CFI 9/0 0,908 و بالاتر 

PRATIO 5/0 0,538 و بالاتر 

PNFI 5/0 0,704 و بالاتر 

PCFI 5/0 0,790 و بالاتر 

RMSEA 0,007 08/0تر از کوچک 

 

 CFI, IFI یها شاخصاست.  3است که کمتر از  64/1نتایج جدول فوق مقدار شاخص کای دو نسبی برابر با 

NFI, GFI, TLI, RFI, PCFI, PNFI  است و شاخص  9/0همگی بیشتر ازRMSEA 08/0از  تر کوچک 

 مطلوب است. 1یکل یریگ اندازهبرازش مدل  یها شاخصکه  دهد یماست که نشان 

                                                           
1 Overall Model 
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ن ینکه در ایل ایبه دل شود. بررسی وجود ارتباط و نیز میزان آن، بین دو متغیر از آزمون همبستگی استفاده می منظور به

منعکس گردیده  6که نتایج آن در جدول شماره  است شده استفادهمتغیرها کیفی هستند از همبستگی اسپیرمن  قیتحق

 .اند آمده دست بهدرصد معنادار  99تمامی متغیرهای تحقیق در سطح اطمینان ضرایب همبستگی بین  .است
 همبستگی اسپیرمن ضرایب: 6جدول 

عملکرد 

 سازمانی

استراتژی 

 بستر محور

استراتژی 

 نتیجه محور

استراتژی 

فرآیند 

 محور

استراتژی 

 محور انسان

 

استراتژی  1    

 محور انسان

استراتژی فرآیند  472/0 1   

 محور

استراتژی نتیجه  460/0 592/0 1  

 محور

استراتژی بستر  364/0 449/0 741/0 1 

 محور

 عملکرد سازمانی 441/0 817/0 792/0 511/0 1

 

. جدول نیز باشد یممیان متغیرهای تحقیق  شنهادشدهیپرابطه علی  و (R)ضریب استانداردشکل زیر نمایانگر 

R ضریب استاندارد(، ارزش(t
دهد.  و... را نشان می RMSEA،GFIبرازش مدل از قبیل کای دو،  یها شاخصو  1

 مقدار اگر ذکر شد، تر شیپکه  طور همان
2 کم، نسبت

2 درجه  به( آزادیdf )3از  تر کوچک ،RMSEA
2 

 برازش اجراشده نتیجه گرفت که مدل توان یمباشند،  %90از  تر بزرگ AGFI4و  GFI3 ونیز ,0,1از  تر کوچک

                                                           
1 T-value 
2
Root Mean Square Error of Approximation 

3 Goodness of Fit Index 

4 Adjusted Goodness of Fit Index 
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، در دباش تر کوچک -2یا از  تر بزرگ 2از  ،tارزش  که یدرصورتضریب استاندارد رابطه موجود نیز  مناسبی دارد.

 خواهد بود. دار یمعن درصد 99سطح اطمینان 

 

 
 ابطه علی میان متغیرهای در حالت استانداردر

 یریگ جهینت

با  یا حرفهفنی و  یها دانشکدهالگوی مناسب ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی  ارائه باهدفپژوهش حاضر 

چه  .پرسش اساسی پاسخ داده شود به یستیبانظام ارزیابی مذکور  یساز ادهیپ منظور بهبر منابع انسانی بود.  دیتأک

ارائه  توان یم بر منابع انسانی دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکدهارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی مدلی برای 

ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی الگوی  یساز ادهیپکه در تحقیق حاضر عنوان گردید، در  طور همان کرد؟
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ارزیابی، لازم است سطوح  یها شاخصعلاوه بر لزوم تبیین  بر منابع انسانی دیتأکبا  یا حرفهفنی و  یها دانشکده

 یبرا ،یریپذ انعطاف ،تیفیک ،نهیهز ،زمان ،مؤلفه پنج نشان داد شده انجام یها یبررس .ارزیابی نیز مشخص گردند

، قوانین دولتی، مطالبات یا حرفهمحیط عمومی فنی و  ،برای رویکرد آموزش یا مقابله ،مشفقانهارزیابی عملکرد، 

برای  یساختار مالی، دانش مداری، منابع سرمایه انسانی، ،برای زمینه ای اسلامی، بلوغ فنی و حرفه یها ارزشمردمی، 

ارتقای سلامت جامعه، ارتقای  ،ارزیابی یها یاستراتژبرای  العاده فوق، موردی، یا برنامه ،ای عوامل فنی حرفه

 فیتعر قابلعمومی برای اثربخشی، نظارت بر حسن جریان، نظارت بر اجرای صحیح برای کارایی  یمند تیرضا

نظارتی  یها برنامهدر کل کشور از رویکردهای متفاوت برای ارزیابی و  ها یا حرفه و یحاضر فنتحقیق  در .باشند یم

سازمان از  که یوقتبوده است. در این هنگام،  رگذاریتأث. این رویکردها بر ارزیابی عملکرد وی رندیگ یمخود بهره 

د و همچنین ساختار و محیط سازمان پویا و منابع انسانی شایسته و دانشی و منابع مالی لازم و کافی برخوردار باش

و  شود یمو یا چهار گونه استراتژی متناظر استفاده  العاده فوقارزیابی موردی و  یها یاستراتژباشد، از  ریپذ انعطاف

مردم و  یها خواستهمستمر( استفاده خواهد شد. همچنین مطالبات و ) یا برنامه یها یاستراتژدر غیر این صورت از 

خواهد  اثرگذار ها یاستراتژقوانین دولت و آمادگی خود سازمان و بستر جامعه اسلامی ایران بر شیوه انتخاب این 

ارزیابی باعث افزایش کارایی و اثربخشی سازمان  یها یاستراتژاز  هرکدامبود. به هر صورت، انتخاب و استفاده از 

 العاده فوق، موردی و یا برنامه صورت به یا حرفه ابی عملکرد فنی وارزی یها یاستراتژ. در تحقیق حاضر، گردد یم

، محور انساناما برای ارزیابی عملکرد سازمانی بر اساس دو بعد کنترل و کانون توجه چهار نوع استراتژی ؛ بوده است

: آموزش شود یمپیشنهاد  آمده دست بهتوجه به نتایج  با شد. یبند طبقهفرآیند محور، نتیجه محور و بستر محور 

 .یا حرفهدانشگاه فنی  در ها آنارتقای توانمندی  منظور به یعلم ئتیه یو اعضا کارکنان مهارت شناختی مدیران،

آموزش  ارتقا سلامت اداری. و هدفدر رویکرد مبارزه با بیکاری  ای در روستاها و شهرها ایجاد مراکز فنی و حرفه

 و نظارت ارزیابی .علمی در سازمان یها شرفتیپمربیان در خارج از کشور، تربیت استاد معلم، تشویق و استقبال از 

برقراری ارتباط سازنده و صحیح بین مدیر،  .عملکرد کارکنان توسط مدیران و اهمیت به کارکنان با عملکرد مناسب

حداکثر تلاش برای افزایش اعتماد عمومی  .یا حرفهسازمان فنی  کارکنان. عدم جابجایی و تعویض مکرر مدیران در

 .شیها تیفعالو  یا حرفهمردم نسبت به فنی و 
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 منابع

 ( 1386ادیب حاج باقری، محسن؛ پرویزی، سرور؛ صلصالی، مهوش،) های تحقیق کیفی، تهران: نشر و  روش

 .تبلیغ بشری

 ،فصلنامه پژوهش و "یفازرویکرد –تدوین چرخه عمر دانشگاه "( 1390ف.) و خسروانی، ع آذر

 .25-1صفحه  ،17شماره  در آموزش عالی، یزیر برنامه

ای،  ی زمینه (. مبانی پژوهش کیفی، فنون و مراحل تولید نظریه1392استراوس، انسلم؛ کربین، جولیت، )

 .ترجمه: ابراهیم افشار، تهران: نی

  (. طراحی الگوی ارزیابی عملکرد سازمانی 1397) یدهقانسیاووش نصرت پناه، امیر حصیرچی، محبعلی

 ،1شماره ع( سال دهم، ) نیحسمدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام  یها پژوهش بانک انصار. فصلنامه

 .210-97،187بهار  (،31شماره پیایی )

  های ارزیابی عملکرد  بندی شاخص (. شناسایی و اولویت1395)شریعتی، رضا و افخمی اردکانی، مهدی

مراکز تحقیق و توسعه بر اساس مدل کارت امتیازی متوازن، ماهنامه علمی ترویجی اکتشاف نفت و گاز 

 .1-8،ص137شماره 

 ،عملکرد آموزشی دانشگاه علوم  یها شاخص( بررسی و تحلیل 1396فرامرز ) و نصیری، رضایعل عالی پور

-45صفحه  6 شماره علمی پژوهشی آموزش علوم دریایی، فصلنامه دریابی به روش کارت امتیازی متوازن،

60 

 ( اولویت1397علی ابراهیم نژاد، حسین نتاج .) های عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان  بندی شاخص

گیری و تحقیق در  له مراتبی فازی. نشریه تصمیماستانداری مازندران با استفاده از فرآیند تحلیل سلس

 .41-57،ص97(،بهار 1، شماره)3عملیات، دوره 

  ،طراحی الگوی ارزیابی عملکرد دانشجویان با  (.1395)، مهدی قاسمی یمحمد احمدفرهاد هادی نژاد

 .(ع() یعل: ارزیابی عملکرد دانشجویان دانشگاه افسری امام موردمطالعه) درجه 360رویکرد بازخورد 

 .95 زییپا ،3شماره فصلنامه مدیریت نظامی سال شانزدهم، 

 ( طراحی الگوی ارزیابی عملکرد دانشجویان با 1395فرهاد هادی نژاد، محمد احمدی، مهدی قاسمی .)

درجه )موردمطالعه: ارزیابی عملکرد دانشجویان دانشگاه افسری امام علی )ع((.  360رویکرد بازخورد 

 .1-33،ص95، پاییز 3نظامی سال شانزدهم، شماره فصلنامه مدیریت 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                            24 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.2.1.3
https://ihej.ir/article-1-1336-en.html


 167بر منابع انسانی/ تأکیدبا  ای حرفهفنی و  های دانشکدهالگوی مفهومی ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی 

 (. شناسایی عوامل ارزیابی 1397دل ) مریم نادر زاده گوارشگی، علی معقول، مسلم چرابین، احمد زنده

های دانشگاه علوم پزشکی مشهد. مجله دانشکده علوم پزشکی  های آموزشی دانشکده عملکرد سازمانی گروه

 .1-12،ص97، پاییز 20پی ، پیا3، شماره 6نیشابور، دوره 

 Byars, L.I & Rue, L.W. (2017). Human Resource Management: 9 th Edition. New 

York: Mc GrawHill. 

 Barnabe, F., & Busco,C. (2012). The causal relationships between performance 

drivers and outcomes: reinforcing Balanced Scorecards’ implementation through 

system dynamics models. Journal of Accounting & Organizational Change, 8(4), 878–

828. 

 Cardinaels, E., Veen, Paula M. G., (2010). Financial Versus Non-financial 

Information: The Impact of Information Organization and Presentation in a Balanced 

Scorecard. Accounting, Organizations and Society, 35 (6), 565-578. 

 Ching Shan Wu, Robin Jung-Cheng Chen(2014)” KPIs (Key Performance Indicators) 

in Taiwan Basic Education” Journal of Modern Education Review ,565–578. 

 Jad Al-rab, Saied (2009). Strategies for Developing and Improving Performance, 

Methodological Frameworks and Practical Applications, Cairo, Dar Al Fajr 

Publishing and Distribution Library. 

 Jose L. Ruiz, Inmaculada Sirvent(2018).Performance evaluation through DEA 

benchmarking adjusted to goals. Centro de Investigación Operativa. Universidad 

Miguel Hernández. Avd. de la Universidad, s/n 03202-Elche (Alicante), SPAIN. 

 Mazen J. Al Shobaki, Samy S. Abu Naser, Ashraf A. M. salama(2018). The Role of 

Measuring and Evaluating Performance in Achieving Control Objectives- Case Study 

of "Islamic University International Journal of Engineering and Information Systems 

(IJEAIS). 2 Issue 1, January – 2018, Pages: 106-118. 

 Sabatini, F. (2012). "Does social capital improve labor productivity in Small and 

Medium Enterprises?". International Journal of Management and Decision Making, 

9(5), 452-480. 

 Seyed Morteza Hatefi*, Abdorrahman Haeri(2019). Evaluation of Hospital 

Performance Using a Combined Modelof Balanced Scorecard and Fuzzy Data 

Envelopment Analysis. J Health Man & Info 2019, 6(2), 66–76. 

 Yuksel, I., Dagdeviren, M., (2010). Using the Fuzzy Analytic Network Process (ANP) 

for Balanced Scorecard (BSC): A Case Study for a Manufacturing Firm. Expert 

Systems with Applications, 37,1270-1278. 

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            25 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.2.1.3
https://ihej.ir/article-1-1336-en.html
http://www.tcpdf.org

