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 چکیده

چارچوب ظرفیت سازمانی دانشگاهی بود. روش پژوهش، فراترکیبِ کیفی هفت  هدف پژوهش حاضر، توسعه

چارچوب ظرفیت  ( بود. در گام اول، سؤال پژوهش در مورد توسعه2007) باروسو و سندلوسکیای مرحله

پژوهش کیفی از میان  63دانشگاهی مطرح و بر اساس آن اعضای تیم فراترکیب مشخص شدند. در گام دوم و سوم، 

های معتبر علمی داخلی و خارجی جستجو و معیارهای شمول مقالات مشخص گردید. در گام پژوهش از پایگاه 120

مرتبط با ظرفیت دانشگاهی استخراج گردید. بر آن اساس در گام  مضمون پایه 104ها، داده لیوتحل هیتجزچهارم، با 

-مل آموزش؛ پژوهش؛ خدمات اجتماعی؛ بهرهسطح اول شا مضمون سازمان دهنده 19مضمون پایه در  104پنجم، 

های منابع انسانی؛ توان وری؛ فناّوری؛ ساختار سازمانی؛ نظارت و ارزیابی؛ مدیریت منابع انسانی؛ شایستگی

های شغلی اعضای ریزی؛ مدیریت دانشجویان؛ امکانات و تسهیلات؛ مسئولیتپاسخگویی؛ مالی؛ نظام برنامه

سطح  بعد، مضامین سازمان دهنده درسی و رهبری تغییر قرار گرفتند. در مرحله برنامه؛ یسازمان فرهنگ؛ یعلم ئتیه

ها؛ مأموریتی؛ فرآیندی و عملکرد سطح دوم شامل مدیریت استعداد؛ زیرساخت مضمون سازمان دهنده 5اول در 

ها گردید. در گام ششم، یافته مضامین ظرفیت سازمانی دانشگاهی ترسیم نیز، شبکه بندی شدند. در انتهاسازمانی طبقه

                                                           
 باشد.از رساله دکتری مدیریت آموزشی می شده برگرفتهاین پژوهش .1

: الکترونیک پست،  مسئول سندهینو ربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز،دانشیار مدیریت آموزشی، دانشکده علوم ت .2

djt2891@gmail.com 
: کترونیکال پست ، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز، .3

fzeynali89@gmail.com  
 m48r52@gmail.com: الکترونیک پست ،دانشیار برنامه درسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز.4

: پست الکترونیکاستادیار مدیریت آموزش عالی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز، .5
Salimi.shu@gmail.com 
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در این پژوهش، امکان  شده دادهشدند و پس از تأیید، در گام هفتم ارائه گردیدند. چارچوب توسعه  یابیاعتبار 

 ها و مراکز آموزش عالی را فراهم آورده است.ظرفیت سازمانی دانشگاه ارزیابی

 رکیب.: ظرفیت سازمانی؛ آموزش عالی؛ دانشگاه؛ فراتکلیدی واژگان

 

 قدمهم

نماد عقلانیی و ههنیی هیر جامعیه و      نیتر مهم عنوان بهها و مؤسسات آموزش عالی آن دانشگاه تبع بهآموزش عالی و 

(. 2010، 1ادو و تیایلر شوند )ماچی رهنگی هر کشور محسوب میای از زندگی اقتصادی، اجتماعی و فهمچنین نماینده

 عملکیردی در  و سیاختاری  الگوهیای  بودن ثابت المللی،بین و ملّی محیط هایپویایی به توجه عدمدر عصر کنونی، 

زاده و محتیرم،  تیر  ) مدیریت سبک بودن نامناسب کلّی و مبهم و هایریزیبرنامه و یگذار استیسمحیطی،  شرایط

وجودی خویش را محقق  که شایسته و بایسته است نتواند فلسفه گونه آنسبب شده است تا این رکن اساسی  (1392

 بودجه، اندرکاران نظام آموزش عالی در خصوص علل پدیدار شدن مسائل مذکور، غالباً کمبودرهبران و دستسازد. 

نماینید  را مطرح میی  تکنولوژیکی، کمبود نیروی انسانی متخصص و... تناسب تجهیزات عدم ضابطه، بر رابطه برتری

اما واقعیت آن است که کلید رفع مشیکلات فیود در شناسیایی و ارتقیای     ؛ (1392)دهقانان، پورتیموری و عیوضلو، 

 های سازمانی است.کمّی و کیفی ظرفیت

علیم میدیریت و    نظیران  صاحب هایایده بررسی بانظر از کارکردهای خاص ظرفیت سازمانی، صرف (،2006) 2گیل

، 3یبیارن  (رقیابتی   مزییت  چیون: افیزایش   مشتمل بر مواردی سازمانی را کارکردهای کلّی و عمومی ظرفیت سازمان،

 ،6بیرمن  یونیگ و  ؛1991، 5لا  و چیاولیر  (و مشیتریان   هینفعان ندیرضایتم (، ارتقاء سطح1991، 4و گرانت 1991

(، 1991 ،7ناتیان  و لیدفور  ،بوون (فرآیندهای صحیح و مناسب گزینشی  طریق از و سازمان فرد تناسب (، بهبود1997
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 فرهنیگ  (، تبیدیل 2000، 1ونیدرمولن  و هونیدگم  (مثبیت   هیای ارزش تقوییت  و ارزشیمند  رفتارهای ارج نهادن به

 ( ییادگیری  بیر  تمرکز طریق از عملکرد ( و افزایش2000وندرمولن،  و هوندگم (کارآفرینی  فرهنگ به بوروکراتیک

 ( دانسته است.2002، 2، باتیس و جانتیلااسچرودر

های منابع انسانی، افزایش منیابع، تجدیید سیاختار و    طریق ارتقای ظرفیتهمچنین، ظرفیت سازمانی قادر است تا از 

، 3گرازییادو هیا و راهبردهیا )  برنامیه  خدمات، توانایی سازمان را در توسعه، مدیریت و بهبود انجام کارها و ارائه نحوه

هایش به اهداف و مأموریت دنیدررس( سازمان را 2010، 4محیطی تواناساز )کاتسوهاما( افزایش داده و با خلق 2011

 یاری دهد.

و پژوهش تعاریف مطالعه که اندداشته اهعان (، نیز2013) 5گاهان و پیتلیسکلین، ماهونی، مکهمچون  محققین برخی

نییاز بیه پیرداختن بیه ظرفییت سیازمانی در تمیامی         این امر است که مؤید ظرفیت سازمانی حوزه در شده انجام های

-این در حالی است کیه علیی   (.2004، 6یتمانشود )باحساس می شیازپ شیبو  شدت بهها دانشگاه ازجملهها و سازمان

ی هیا هیای پژوهشیگران در دهیه   و تلاشاشاره گردید  ها آنرغم اهمیت کارکردهای ظرفیت سازمانی که مختصراً به 

؛ 2008، 8؛ کریستنسین و قیازلی  2011، 7دارای ابهامات بسیاری است )بریان تنها نه موردبحثمتأسفانه مفهوم گذشته، 

وجیود دارد  نییز در ایین زمینیه     شیماری یهیای پژوهشیی بی   فرصیت  بلکه( 2004، 10بینتما و استدز؛ 2007، 9هاریس

جایگاه  نظر به اهمیت(. 2008و کریستنسن و قازلی،  2003 ،12؛ اینگراهام و همکاران2002؛ آیزنر، 1981، 11)هونادلی

ها و مؤسسات آموزش عالی دارد، ها و خصوصاً دانشگاهی سازمانبدیلی که ظرفیت سازمانی در همهو کارکردهای بی

که با تعمق  سنجش این مهم از سوی محققین ارائه گردیده است. این در حالی است منظور بههای مختلفی چارچوب

عیت لازم برخوردار نیستند و یا متناسب با نیازها، اقتضیائات و  توان دریافت که یا از جامهای حاضر میدر چارچوب
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 درصیدد رو ندارند. به همین دلیل پیژوهش پییش   اند و لذا قابلیت کاربستایجابات آموزش عالی ایران طراحی نشده

ها و مؤسسات آموزش عیالی  است تا چارچوب جامع ظرفیت سازمانی دانشگاهی را متناسب با شرایط بومی دانشگاه

هیای مغفیول   توسعه دهد. امید است که رهبران دانشگاهی با استفاده از این چارچوب بتوانند ضمن شناسایی ظرفیت

 و ضعف خود را احصاء نموده و در راستای بهبود و یا توسعه آن گام بردارند. قوّتسازمانی، نقاط 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 بیرونی و درونی محیط در منابع موجود از برداریبرای بهره سازمان انتو را سازمانی ظرفیت (،2013) 1گرانت رابرت

 ظرفیت(، 2014) 2آیزنرتجاری دانسته است. به اعتقاد  اهداف به دستیابی و رقابتی هایمزیت خلق باهدف سازمان،

موفقی در دسیتیابی بیه اهیداف  دهنده توسعهاست که  و رهبری طای از روابشامل وجود منابع، شبکهی سازمان

 هستند هاییروال یا هاهای سازمانی شیوه(، ظرفیت2013) 3استیل؛ دوپلت و ژوناهلانر؛ وان زعم به. سیازمانی اسیت

4نورتون و کاپلان .شوندمی منجر سازمان برای جذب دانش یا پیکربندی دستیابی، به که
 5بونپاتاراکان از نقل به 

 رهبری ،یسازمان فرهنگاند و معتقد هستند که دهندگان آن تعریف کردهسازمانی را از طریق یاری(، ظرفیت 2012)

 6و همکاران هستند. دسیدهندگان ظرفیت سازمانی ترین یاریدانش کلیدی تسهیم و مشتر  اهداف سازمانی،

لازم  تیو ظرف یبه خروج یورود لیتبد یبرا سازمان یهاو مهارت یستگیشا عنوان بهرا  یسازمان (، ظرفیت2007)

، باغبان تیدرنهااند. کرده فیتعر موردنظربه اهداف  دنیرس یمنابع محسوس و نامحسوس برا بیترک یبرا

 منابع و هامهارت زیآمتیموفق یریکارگ به در شرکت و یا سازمان هر یبالقوه توان ، ظرفیت سازمانی را7(1388)

که  گونه همان. سهامداران تعریف کرده است انتظارات کردن برآورده و سازمان اهداف به یابیدستی برا یسازمان

های سازمان نقش بسیار مهمی ایفا به اهداف و مأموریت ظرفیت سازمانی علاوه بر آنکه در دستیابی گردد،ملاحظه می

گیرد و تنها بر روی منابع کمّی و آشکار های محسوس و نامحسوس سازمان را نیز در نظر مینماید، تمامی ظرفیتمی
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 139245Lظرفیت سازمانی، کد:  ماهنامه تدبیر، توسعه 7
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موضوع مشتر  در سراسر  کاختلافاتی که در تعاریف ظرفیت سازمانی وجود دارد، اما یرغم علیتأکید ندارد. 

؛ هال و 2002است )آیزنر،  یچندبعدیک مفهوم  یسازمان تیاست که ظرف نیا این حوزه وجود دارد و آن اتیادب

ی سازمانی تعاریف متفاوت که از ظرفیت گونه همانبنابراین، ؛ (2003؛ هوی، موینیهان و اینگراهام، 2003همکاران، 

است که در ادامه  شده یمعرفاز سوی پژوهشگران  وجود دارد، سطوح و یا ابعاد و انواع ظرفیت سازمانی متفاوتی نیز

 گردد.اشاره می ها آنمختصراً به برخی از 

بندی کرده است. به سازی و صلاحیت و شایستگی طبقهمنابع، ظرفیت (، ظرفیت سازمانی را به سه دسته2011بریان )

 یرجب هستند. میتقس قابلپویا و عملیاتی  دودستههای سازمانی به (، ظرفیت2006) 1اعتقاد زهرا؛ ساپینزا و دیویدسون

 3وینر اند.(، ظرفیت سازمانی را مشتمل بر ظرفیت فردی، گروهی و سازمانی دانسته2004) 2و ویلیامسون فرد

-های زیر صفر، سطح اول و سطح بالا طبقهظرفیت طبقه سهتوان به سازمانی را می (، معتقد است که ظرفیت2003)

معنادار به  ارزیابی یک جرایا در پژوهش خود سطوح ظرفیت سازمانی را برای(، نیز 2002) 4بندی کرد. شیلابیر

، ظرفیت (1994) 5، کولیستیدرنهابندی کرده است. چهار سطح ظرفیت کارکردی، بنیادی، واکنشی و کاربردی طبقه

 یا و دیگر منابع هاتی ارزش شناختن رسمیت های عملکرد، بهظرفیت منابع مالی، پویایی سازمانی را به چهار دسته

همچنین و با توجه به اینکه  بندی کرده است.طبقه ها تیفرا قابلرقبا و ظرفیت  اقداماتاز  ها قبلاستراتژی توسعه

-پژوهش ،که باید به آن پرداخته نشده است، در ادامه گونه آنظرفیت سازمانی دانشگاهی موضوعی نوپا است و هنوز 

است و یا  قرارگرفته یموردبررسرها یک متغیر در رابطه با سایر متغی عنوان به ها آنهایی را که ظرفیت سازمانی در 

 قرار داده است، آورده شده است. کاوشی در آموزش عالی مورد کلّ صورت بهرا  موردنظرمفهوم 

 توسعه اندازدر چشم وپرورش آموزش ویژه نیازهای سازیپیاده (، مدل2015) 6ایراوان، سوریونو، پراتیوی و سارونو

در این پژوهش از مدل سیستمی که دارای ورودی، فرآیند، خروجی و  شده ارائهرا ارائه نمودند. مدل  سازمانی ظرفیت

اوتیسم  مبتلابهاستثنایی خصوصاٌ کودکان  وپرورش آموزشاست و متناسب با نیازهای  شده گرفتهبازخورد است الهام 

های دولتی ری ظرفیت سازمانی را در میان شرکتگ(، تأثیر مداخله2014) 7مستاپا، موهد غزالی و ثانی محمد باشد.می
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های های ظرفیت سازمانی در شرکتو به این نتیجه دست یافتند که زیرساخت قراردادند یموردبررسو خصوصی 

 هستند. کننده نییتعدولتی و خصوصی بسیار حائز اهمیت و 

بر عملکرد  یسازمان تیظرف تأثیر یبررسساختاری به  (، با استفاده از مدل معادله2014) 1فرهاد مقدمودادی و 

ی بیشتر باشد، دانش آنان در ارتباط با مشترپرداختند. نتایج بیانگر آن است که هرچه میزان تعهد مدیران در  تیریمد

(، به 2009) 2آن موفقیت کارکنان بیشتر خواهد بود. میسنر و دوهرتی تبع بهبه دست آوردن اطلاعات از مشتریان و 

 ی پرداختند و به این نتیجه دست یافتند کهجامعه ورزش یرانتفاعیغ یهادر سازمان یسازمان تیظرف یردمو مطالعه

 ظرفیت سازمانی دارای اولویت و اهمیت بسیاری است. ریزی در توسعهنیروی انسانی و برنامه

 رویکرد بر اساس سازمانی عملکرد با سازمانی ظرفیت هایمؤلفه بین رابطه (، به بررسی1394بیگی )زارعی و مهدی

فارس پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بین ظرفیت سازمانی بر اساس  استان فرهنگی میراث کل در اداره اسلامی

ی کل میراث فرهنگی فارس رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج رویکرد اسلامی و عملکرد آن در اداره

(، با عنوان بررسی ظرفیت سازمانی دانشگاه 1393نورد آهن و محمدی فاتح )فرد؛ رههای فروزنده؛ داناییبررسی

عملیاتی،  حوزه پنجکینزی حاکی از آن است که ظرفیت سازمانی در افسری امام علی )ع( بر اساس الگوی مک

ها و طرح ، توسعهریزی راهبردیبرنامه مناسب و در سه حوزه سهیرئ ئتیهمدیریتی، فنّاورانه، آموزشی، منابع انسانی و 

 ظرفیت مالی نامناسب بود.

های سازمانی در بخش (، در پژوهش خود با عنوان سازوکارهای ارتقای قابلیت1393فرد؛ برزگر و احمدی )دانایی

از: سازوکارهای  اند عبارتازوکارهای ارتقای قابلیت سازمانی س نیتر مهمدولتی، به این نتیجه دست یافتند که 

، فرآیندی، سیاسی و مالی در رتبه اول؛ سازوکارهای انسانی، فرهنگی ی اجتماعی و فنّاورانه در رتبه دوم یشناخت روان

-(، به بررسی تأثیر استفاده از ظرفیت1393و عبدلی ) دوست فهیوظهمچنین، و سازوکارهای ساختاری در رتبه سوم. 

پرداختند. در کارشناسان بازاریابی بانک سپه(  های سازمانی برای افزایش ارزش مشتری )مطالعه موردی: مدیران و

های ظرفیت سازمانی مؤلفه عنوان بهپژوهش مذکور، مدیریت دانش، بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتری 

(، 1392دهقانان؛ پورتیموری و عیوضلو ) قرار گرفتند و تأثیرات مثبت هر یک بر دیگری محرز گردید. یموردبررس

شناسی سازمانی اند که آسیبهای سازمان اهعان کردهروشی پویا جهت ارزیابی قابلیت وان ارائهدر پژوهش خود با عن

کیا؛ مشبکی؛ خداداد حسینی و عزیزی های سازمانی است. امیدیهای مناسب جهت ارزیابی قابلیتیکی از روش

                                                           
1
 Vadadia & Farhat Maghamb 

2
 Misener & Doherty 
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شرکت در صنعت مواد غذایی با برند  یساز گاهیجاهای سازمانی (، در پژوهش خود با عنوان شناخت قابلیت1391)

های مناسب جهت ایجاد و تقویت قابلیت استفاده از نظریه داده بنیاد به این نتیجه دست یافتند که ثبات سازمانی زمینه

گر و بسترساز، شرایط تقویت و عوامل مداخله حال نیدرعکند. بخشی به برند شرکت را فراهم میمؤثر بر هویت

 شود.ند را موجب میبر یساز گاهیجاتسریع 

توان چنین نتیجه گرفت که ظرفیت می شده انجامهای های صورت گرفته در خصوص پژوهشاز مجموع بررسی

ریزی، ها، انتقال دانش، نیروی انسانی، برنامهسازمانی با متغیرهای گوناگونی همچون انسجام ساختاری، زیرساخت

مثبتی دارد.  رابطه یوادارهای دولتی های مختلف مانند سازمانزمینهسازمانی و سازوکارهای ارتقای آن در  عملکرد

خصوصاً در های مرتبط با ظرفیت سازمانی را جامع تمامی مؤلفه صورت بهپژوهشی که  این در حالی است که

، رو نیازاخورد و فقدان آن محسوس است. قرار داده باشد به چشم نمی یموردبررسها و مراکز آموزش عالی دانشگاه

 رو به توسعه چارچوب ظرفیت سازمانی دانشگاهی پرداخته است.پژوهش پیش

 

 روش پژوهش

هدف فراترکیب حاضر، کشف  که نیابا توجه به  است.فراترکیب  رو کیفی و روش پژوهشرویکرد پژوهش پیش

 صورت بهها این گزارشهای اساسی در های هر گزارش است، لذا با در نظر گرفتن اینکه یافتهارتباط میان یافته

2ترجمه"هستند، فراترکیب  1هامفاهیم یا استعاره
 گانهباشد. بدین منظور، مراحل هفتترین روش میمناسب "

رو انتخاب گردیده است. این هفت گام ( به دلیل جامع بودن برای انجام پژوهش پیش2007) باروسو و سندلوسکی

انتخاب  -3بررسی سیستماتیک ادبیات و جستجوی منابع،  -2ال پژوهش، و تنظیم سؤ مسئلهبیان  -1از:  اند عبارت

ها. لازم به هکر است که ارائه یافته -7کنترل کیفیت و  -6ها، ترکیب یافته -5ها، یافته لیوتحل هیتجز -4مقالات، 

ک آموزش عالی، یک متخصص روش فراترکیب و ی اعضای تیم فراترکیب حاضر را سه نفر متخصص در حوزه

مرتبط با  مند پیشینهبه جستجوی جامع و نظام یاعتباربخشاطمینان و  منظور بههای اطلاعاتی )کارشناس ارشد پایگاه

 اند.( تشکیل دادهازیموردنموضوع و یافتن منابع 

 

 

                                                           
1
 Metaphors 

2 
Translation 
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 و تنظیم سؤال پژوهش مسئلهگام اول: بیان 

های فضیلت نهادی متفکر، آگاه و نوآور که میدان زایش و توسعه عنوان بهعالی در جامعه نظر به جایگاه آموزش 

یابد می ء( و فرهنگ، دانش، تقابلات اجتماعی و اقتصادی در آن بقا1392انسانی است )یمنی دوزی سرخابی، 

 میو تنظ یسازکپارچهی ق،یتطب و نقش کلیدی که ظرفیت سازمانی در خصوص سو کی( از 2010)ماچادو و تایلر، 

دارد  رییدر حال تغ طیمح یازهایمطابقت با ن یبراهای کاری و شایستگی منابع ی،و خارجی داخل یهامجدد مهارت

گردد. مطابق با آشکار می شیازپ شیب( از سوی دیگر، ضرورت پرداختن به این مقوله 1،2010ی و اسکلچرهارو)

ظرفیت سازمانی و  پژوهش در حوزه رجی، فقدانهای معتبر علمی داخلی و خادر پایگاه آمده عمل بههای بررسی

رو به دنبال نمایان است. بدین ترتیب، سؤالی که پژوهش پیش یخوب بهسنجش آن خصوصاً در آموزش عالی 

 است که چارچوب ظرفیت سازمانی دانشگاهی چیست؟ پاسخگویی به آن است این

 

 انتخاب مقالاتگام دوم و سوم: بررسی سیستماتیک ادبیات، جستجوی منابع و 

 های پژوهشمنابع گردآوری داده .1

های استنادی و اطلاعاتی مندِ گروهی از پایگاه، علاوه بر جستجوی نظامجانبه همهجستجویی جامع و انجام  منظور به

، پورتال جامع نورمگز(، SIDاس آی دی ) ،ایرانمگ، سیویلیکا، نتعلم: همچون  و داخلی 2همچون معتبر خارجی

(، جستجو به روش ISC( و پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )IGعلوم انسانی، شبکه پژوهشگران ایرانی )

 و "Capacity"هیای ، کلییدواژهاولییه میرحلیه قرار گرفت. بدین ترتیب، در مورداستفاده 3ینیچ خوشه

"Organizational Capacity" یهاسپس جستجو محدودتر شد و واژه .های خارجی جستجو شدنددر پایگاه 

"Higher Education"  و"Assessment Tools" اضافه گردیدند. علاوه بر این، در پایگاه قبلهای نیز به عبارت-

سپس  .جستجو شدند "قابلیت سازمانی" و "قابلیت"،"ظرفیت سازمانی"،"ظرفیت"های های داخلی کلیدواژه

/ مقیاس"،"ظرفیت و/ در دانشگاه"،"ظرفیت دانشگاهی"،"ظرفیت آموزش عالی" یهاجستجو محدودتر شد و واژه

جستجو شدند. لازم به هکر است که نیز  "چارچوب ظرفیت دانشگاهی مقیاس/" و "چارچوب ظرفیت سازمانی

مند و همچنین روش مهای جستجوی سیستماتیک و نظاافزایش اعتبار جستجو، علاوه بر استفاده از روش منظور به

                                                           
1 Harvey   & Skelcher 
2 Wiley, Springer, , Sage, Scopus, J StorERGO Science Direct 
3 Berry Picking 
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-آنلاین نیز استفاده شد؛ چراکه برخی پژوهش های معتبر و مرتبط و مطالعه، از جستجوی دستی ژورنالینیچ خوشه

ها یافت های کلیدی استاندارد، در جستجوی آنلاین پایگاهعدم استفاده از واژه ازجملههای مرتبط، به دلایل مختلف 

 ها ادامه داشت.شدند. فرآیند جستجو تا رسیدن به اشباع نظری دادهنمی

 

 معیارهای شمول مقالات .2

 غربالگری و ارزیابی مورد قبل، مطابق با معیارهای مدنظر پژوهشگران مرحله در شده یافت ایهنامهمقالات و پایان

 زبان هانامهمقالات و پایان انتخاب رو، معیارهایند. در پژوهش پیشمنابع مناسب انتخاب شد تیدرنهاا گرفت ت قرار

در گام  شده مطرح همچنین، بر اساس پرسشباشد. ( می2017 – 1990انتشار ) و انگلیسی( و زمان مقالات )فارسی

تعیین گردید:  به این شرحبرای شمول مقالات در مرور نیز فراترکیب حاضر، معیارهای مشخصی  اول و هدف ویژه

. مقالاتی که در مجلات معتبر علمی پژوهشی با روش کیفی یا روش ترکیبی )برای استفاده از نتایج بخش کیفی( 1

-. مقالاتی که در یافته3باشند.  شده انجاممفهوم ظرفیت سازمانی  توسعه باهدفقالات عملی که . م2باشند.  شده چاپ

-و پس از ارزیابی تیدرنهاباشد.  شده اشارهمؤثر در حوزه ظرفیت سازمانی  ها به سودمندیِ یک یا چند مؤلفههای آن

 پژوهش برگزیده شدند. 63ترکیبی،  کیفی با رویکرد کیفی و یا نامهمقاله و پایان 120های صورت گرفته از میان 

 هایافته لیوتحل هیتجزگام چهارم: 

-تحلیل یافته منظور به را 2یسینو دهیفرا چکها و تکنیک کمیّ یافته 1بندی( تکنیک دسته2007سندوفسکی و باروسو )

و در  شده استخراجهای مورد نظرِ فراترکیب، شناسایی و موضوعها یا بندی، ایدهکنند. در دستههای کیفی معرفی می

بندی و ، ویرایش، گروهیمجزا سازفرایند استخراج،  درواقعنیز،  یسینو دهیفرا چکگیرند. های مشخصی قرار میدسته

فرا ها در سازی یافتههاست. یکپارچهای از اعداد و گزارهمجموعه صورت بههای متنی سازی یافتهخلاصه تیدرنها

که قبل از  اجماع ینوع به، تنها یک کار تکنیکی نیست، بلکه فرایندی است برای رسیدنِ تیم پژوهشی یسینو دهیچک

ها، یک جدول توصیفی از ، در این پژوهش، در مرحله استخراج دادهرو نیازانهایی فراترکیب به آن نیازمندند.  مرحله

                                                           
1
 Classification 

2
 Meta-summery 
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های ، نام نویسندگان و سال چاپ و مؤلفهشده استخراجهر مقاله )شامل کد مقاله، مضمون  ازیموردن اطلاعات اولیه

 است. آورده شده 1 آن در جدولای از نمونه که ظرفیت سازمانی( تهیه شد

 هااز مقاله شده استخراجهای اولیه توصیفی داده : نمونه1جدول 

کد 

 مقاله
 شده استخراجمضمون 

نام نویسندگان و سال 

 چاپ
 های ظرفیت سازمانیمؤلفه

 های مالیمکانیسم 1
 1یانگ و همکاران

(2018) 

های منابع اقتصادی، نیروی انسانی، زیرساخت

فیزیکی، مرز سیستم، روابط بین سازمانی، 

 .یسازمان فرهنگساختار حکومتی، 

 (2014وان درن ) نتایج آموزشی 2

آموزش، پژوهش، خدمات اجتماعی، مدیریت 

منابع انسانی، مدیریت دانشجویان، مدیریت 

ریزی ها، برنامه، زیرساختیعلم ئتیهاعضای 

 و کنترل.

 تعهد 3
 2ونگر و مکلینز

(2011) 

مأموریت، پشتیبانی رهبری، زیرساخت، 

، مشارکت یعلم ئتیهمشارکت اعضای 

دانشجویان، مشارکت جامعه، ارتباطات، 

 های ارزیابی.مکانیسم

 جذب 4
 3فیلیپس و راپر

(2009) 

جذب، انتخاب، مشغولیت، توسعه و بهسازی، 

 حفظ و نگهداری کارکنان.

پذیری دانش و یادگیری، رهبری، انعطاف (2008) 1راشمن رهبری 5

                                                           
1
 Young et al 

2
 Wenger and MacInnis 

3
 Phillips & Roper 
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ریزی و ساختاری، شرایط تواناساز، برنامه

 ارزیابی.

 

 هاگام پنجم: ترکیب یافته

 هایگزارشو مفاهیم اصلی مرتبط با ظرفیت سازمانی دانشگاهی در  2هابا جستجوی استعاره در این گام،

و اصلاح، تغییر،  هاها یا مفاهیم در همان گزارش و دیگر گزارشو تطبیق این مفاهیم با سایر استعاره شده یآور جمع

است.  شده دادهنشان  2در جدول  های جدیدی تولید شدند که نتایج آن، استعارهها آنادغام و حذف برخی از 

 .است شده انجام یسینو دهیفرا چکبندی و ول با تکنیک دستهجد است که این هکر انیشا

 

 ظرفیت سازمانی دانشگاهی : مضامین پایه، سازمان دهنده سطح اول و دوم2جدول 

                                                                                                                                                          
1
 Rashman 

2
 Metaphors 

 ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده سطح دوم

مضامین سازمان 

 دهنده سطح اول
 مضامین پایه

 مدیریت استعداد 1

 مدیریت منابع انسانی
نگهداری،  کارگیری،جذب و استخدام، به

 توسعه.

های منابع شایستگی

 انسانی
 ها.ها و نگرشدانش، تخصص، مهارت، ارزش

 مدیریت دانشجویان

-امور رفاهی دانشجویان، ارتباط با فارغ

التحصیلان، رضایتمندی دانشجویان، امور 

 آموزشی دانشجویان.

های شغلی مسئولیت

 یعلم ئتیهاعضای 

تدریس، پژوهش، خدمات اجتماعی، مشاوره 

 و راهنمایی.

 مالی هازیرساخت 2
تنوع  ها،های مالی، دارائیبودجه، مکانیسم

 منابع درآمدی، پایداری منابع مالی.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

2.
3.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                            11 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.2.3.5
https://ihej.ir/article-1-1316-fa.html


 1398تابستان * دوم* شماره یازدهم/ فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال 130

 فنّاوری

ها، داده لیوتحل هیتجزها، آوری دادهجمع

گذاری اشترا  دسترسی به اطلاعات،

 افزارها.نرم اطلاعات، ابزارهای ارتباطی،

 امکانات و تسهیلات
های رفاهی، تسهیلات رفاهی، سیاست

 تجهیزات، خدمات عمومی.

 ساختار سازمانی

 ،تر بزرگگستردگی ساختار در سیستم 

پذیری، انعطاف ها، انسجام،فرآیندها و رویه

 قلمرو نفوه. تمرکز / عدم تمرکز،

 یسازمان فرهنگ

های سازمانی، مفروضات بنیادین، ارزش

رفتارهای سازمانی، جوّ  هنجارهای سازمانی،

 سازمانی.

 برنامه درسی
ها، اثربخشی، توازن، تجانس، تنوع دوره

 تناسب.

 مأموریتی 3

 آموزش
های آموزش، نتایج آموزشی، استراتژی

 های آموزشی.فرصت استانداردهای آموزشی،

 پژوهش
های پژوهش، نتایج پژوهشی، استراتژی

 مدیریت پژوهش.

 خدمات اجتماعی

مشارکت در  های خدمات اجتماعی،استراتژی

مشارکت با بازار کار،  ارائه خدمات اجتماعی،

 نتایج حاصل از خدمات اجتماعی.

 فرایندی 4

 ریزینظام برنامه

ریزی برنامه ریزی،های برنامهها و روشسیستم

ریزی ریزی عملیاتی، برنامهبرنامه استراتژیک،

 درسی.

 نظارت و ارزیابی

های ها، ارزیابی برنامهارزیابی مأموریت

ارزیابی عملکرد،  عملیاتی، ارزیابی نتایج،

ارزیابی پیامدهای سازمانی، ارزیابی 

 دستاوردهای سازمانی، ارزیابی کیفیت.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

2.
3.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                            12 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.2.3.5
https://ihej.ir/article-1-1316-fa.html


 131توسعه چارچوب ظرفیت سازمانی دانشگاهی: یک مطالعه کیفی/

 

 است. شده ارائه 2، شبکه مضامین ظرفیت سازمانی دانشگاهی در شکل تیدرنها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبری تغییر

هدایت )پیشبرد( تغییر،  گیری راهبردی،جهت

پذیری، شفافیت، ریسک پشتیبانی، ارتباطات،

 پذیری.انعطاف

 عملکرد سازمانی 5

 افزایی.کارایی، اثربخشی، هم وریبهره

 مفهومی، ساختاری، عملکردی. توان پاسخگویی

 روابط محیطی

های روابط درونی، روابط بیرونی، ویژگی

استحکام روابط،  اجتماع، همکاری سازمانی،

شهرت  ها،دسترسی مکانی، مدیریت فرصت

 سازمانی، سازواری.
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 دانشگاهی : شبکه مضامین ظرفیت سازمانی2شکل 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
98

.1
1.

2.
3.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                            14 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1398.11.2.3.5
https://ihej.ir/article-1-1316-fa.html


 133توسعه چارچوب ظرفیت سازمانی دانشگاهی: یک مطالعه کیفی/

 هاو کنترل کیفیت یافته 1یابیاعتبار گام ششم: 

-های حاصل از انجام فراترکیب معرفی میرا برای کنترل یافته یابیاعتبار نوع ( چهار 2007سندلوفسکی و باروسو )

های هر گزارش اشاره دارد. های مرتبط و تشخیص مشخصه، به شناسایی تمامی گزارش2توصیفی یابیاعتبار کنند. 

، 4نظری یابیاعتبار ها تأکید دارد. تمام و کمال ادرا  و نقطه نظرات محققان از گزارش، بر ارائه 3تفسیری یابیاعتبار 

برد را های پژوهشی توسعه داده و به کار میسازی و تفسیر یافتهیکپارچه منظور به گر بیفرا ترکهایی که اعتبار روش

قابلیت انتقال دانش، کاربردی بودن و ، به معنای سودمندی، 5پراگماتیک یابیاعتبار ، تیدرنهاسازد و مطرح می

است و در  شده گرفتهها در نظر یافته یابیاعتبار بررسی  منظور به، نُه فرآیند رو نیازاباشد. مناسب بودن فراترکیب می

در  شده انجام یابیاعتبار گانه به همراه نوع اند. فرایندهای نهُشده یابیاعتبار ها رو بر اساس آن، یافتهپژوهش پیش

 آورده شده است. 3جدول 

 

 (2007سازی اعتبار فراترکیب )سندلوفسکی و باروسو، فرآیندهای بهینه: 3جدول 

 یابیاعتبار نوع 

 فرآیندها
 پراگماتیک نظری تفسیری توصیفی

    * مشورت با کتابدار مرجع

مشورت با متخصص 

 های فراترکیبپژوهش
  *  

جستجوی مستقل منابع 

 بازنگرحداقل توسط دو 
*    

ارزیابی مستقل هر گزارش 

 بازنگرحداقل توسط دو 
* *   

                                                           
1
 Validity 

2
 Descriptive 

3
 Interpretive 

4
 Theoretica 

5
 Pragmatic 
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 یابیاعتبار نوع 

 فرآیندها
 پراگماتیک نظری تفسیری توصیفی

های هفتگی تیم جلسه

بحث  منظور بهپژوهشی 

و نتایج جستجوها  درباره

و اصلاح  یده شکل

 راهبردهای جستجوی منابع

*    

های هفتگی تیم جلسه

بحث  منظور بهپژوهشی 

ها و نتایج ارزیابی درباره

 گیری دربارهتصمیم

 راهبردهای ارزیابی مطالعات

* *   

های هفتگی تیم جلسه

تثبیت  منظور بهپژوهشی 

و  موردتوافقهای حوزه

ها و حوزه مذاکره درباره

تا  نظر اختلافموارد شامل 

 رسیدن به اجماع

* * *  
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 یابیاعتبار نوع 

 فرآیندها
 پراگماتیک نظری تفسیری توصیفی

مستندسازی از تمام 

ها، تغییرات فرایندها، رویه

کار و نتایج.  درروند

 های تیمیِبرگزاری نشست

 تفکر

* * * * 

 

 هایافته گام هفتم: ارائه

ظرفیت سازمانی دانشگاه، مدیریت استعداد  ابعاد نیتر مهم، یکی از در این پژوهش آمده دست بههای بر اساس یافته

-چون مدیریت منابع انسانی )جذب و استخدام، به هاییمؤلفهدر ظرفیت سازمانی دانشگاهی مشتمل بر  و است

ها(، مدیریت ها و نگرشهای منابع انسانی )دانش، تخصص، مهارت، ارزشنگهداری، توسعه(، شایستگیکارگماری، 

التحصیلان، رضایتمندی دانشجویان، امور آموزشی دانشجویان( و دانشجویان )امور رفاهی دانشجویان، ارتباط با فارغ

 باشد.و مشاوره و راهنمایی( می)تدریس، پژوهش، خدمات اجتماعی  یعلم ئتیههای شغلی اعضای مسئولیت

-)مفروضات بنیادین، ارزش یسازمان فرهنگهای است که مؤلفهظرفیت سازمانی دانشگاهی  بعُد، دومین هازیرساخت

ها، مالی، دارائی یها سمیمکانهای سازمانی، هنجارهای سازمانی، رفتارهای سازمانی، جوّ سازمانی(، مالی )بودجه، 

ها، ها، دسترسی به دادهداده لیوتحل هیتجزها، آوری دادهپایداری منابع درآمدی(، فنّاوری )جمعتنوع منابع درآمدی، 

ها، اثربخشی، توازن، ها، تنوع دورهدرسی )تنوع رشته افزارها(، برنامهها، ابزارهای ارتباطی، نرمگذاری دادهاشترا 

پذیری، ها، انسجام، انعطاف، فرایندها و رویهتر بزرگم تناسب، تجانس(، ساختار سازمانی )گستردگی ساختار در سیست

های رفاهی، تسهیلات رفاهی، تجهیزات، خدمات تمرکز / عدم تمرکز، قلمرو نفوه( و امکانات و تسهیلات )سیاست

 شود.را شامل میعمومی( 

، آمده عمل بههای بررسیمطابق با  .های دانشگاه استها و رسالتظرفیت سازمانی دانشگاهی، مأموریت بعُد سومین

های های آموزشی، استانداردهای آموزش، فرصتهای دانشگاه عبارت است از آموزش )استراتژیمأموریت نیتر مهم

های پژوهشی، نتایج های پژوهشی، استانداردهای پژوهشی، فرصتآموزشی، نتایج آموزشی(، پژوهش )استراتژی
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های خدمات اجتماعی، مشارکت خدمات اجتماعی مدنظر، استراتژیپژوهشی( و خدمات اجتماعی )نتایج حاصل از 

 ی خدمات اجتماعی، مشارکت با صنعت(.در ارائه

ها، ارزیابی نظارت و ارزیابی )ارزیابی مأموریت که مشتمل بر ظرفیت سازمانی است بُعد چهارمینفرایندهای سازمانی 

ارزیابی پیامدهای سازمانی، ارزیابی دستاوردهای سازمانی،  های عملیاتی، ارزیابی نتایج، ارزیابی عملکرد،برنامه

ریزی عملیاتی، ریزی استراتژیک، برنامهریزی، برنامههای برنامهها و روشریزی )سیستمارزیابی کیفیت(، نظام برنامه

یری، شفافیت، پذگیری راهبردی، هدایت تغییر، ارتباطات، پشتیبانی، ریسکریزی درسی( و رهبری تغییر )جهتبرنامه

 باشد.پذیری( میانعطاف

ظرفیت سازمانی دانشگاهی است و ابعاد توان پاسخگویی )مفهومی،  بُعد و پنجمین آخرین ،عملکرد سازمانی

نی، روابط بیرونی، استحکام روابط، ها، روابط دروساختاری، عملکردی(، روابط محیطی )سازواری، مدیریت فرصت

افزایی( وری )کارائی، اثربخشی، هماجتماع، دسترسی مکانی، همکاری سازمانی( و بهرههای شهرت سازمانی، ویژگی

 .ردیگ یبرمرا در 

 

 

 گیرینتیجه

دارد )یمنی دوزی  آن متنوع کارکردهای در ریشه که است متنوعی و مفاهیم معانی دربردارنده دانشگاه واژه امروزه

در  آمده دست بههای آفرین باشد. بر اساس یافتهها نقشظرفیت دانشگاهتواند در به آن می ( و بسته1388سرخابی، 

 یک رویکرد استعداد ظرفیت سازمانی دانشگاه، مدیریت استعداد است. مدیریت ابعاد نیتر مهم، یکی از این پژوهش

-توانمندی افزایش به انسانی منابع هایمداخله از طیفی از استفاده با که است انسانی منابع ریزیبرنامه به نسبت کلی

عالی به توان پاسخگویی آن به  سازمانی آموزشظرفیت  در استعداد مدیریت اهمیت. کندمی کمک سازمانی های

بر پاسخ به شرایط،  ها بخواهند علاوهدانشگاهاگر ، گرید یعبارت بهگردد. کنونی برمی تغییرات محیط پویا و پیچیده

برداری بهره یخوب بههای انسانی خود اقتضائات و ایجابات محیطی به مزیت رقابتی نیز دست یابند، بایستی از ظرفیت

اطمینان از آن است که از استعداد  در دانشگاه، استعداد تیریمداز ظرفیت دف توان گفت، هبنابراین می؛ نمایند

 (.2000اینگهام،  و 1،1990چولر و جکسون) عیت مناسب استفاده شودمناسب، در زمان مناسب و در موق

                                                           
1
 Jackson & Schuler 
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شرایط  و هاموقعیت دربردارنده ها، زیرساختدرواقع. استظرفیت سازمانی دانشگاهی  بُعد، دومین هازیرساخت

 از کوچکی مؤلفه دهنده نشان سازمان اگرچه در هاباشند. وجود زیرساختمی سازمان در کار کردن اساسی برای

 حساب به عمده نگرانی یک ها خودزیرساخت این در وجود ضعف اما رودمی شمار به آن های مادی و معنویدارایی

 و خدمات افزایش ها وها ظرفیت لازم را برای توانمندی سازمان در راستای انجام فعالیتآید؛ چراکه زیرساختمی

اهمیت و اولویت وجود این بدیهی است که  (.1393نهاوندی، زاده؛ عبدشریفی و تر ) آوردفراهم می تولیدات

ها دانشگاهبرای هرکدام از  یسازمان توسعه یسو بهخود در مسیر و حرکت  نوبه بهدر ظرفیت سازمانی ها  زیرساخت

 .متفاوت است

ها و مأموریت. در خصوص های دانشگاه استها و رسالتیکی دیگر از ابعاد ظرفیت سازمانی دانشگاهی، مأموریت

دانش  دانش، انتقال تولید است. شده مطرح نظران صاحب سوی از متعددی کارکردهای و های دانشگاه، تعاریفرسالت

 متنوع در خدمات ارائه برای متخصص انسانی نیروی تربیت طریق از دانش اشاعه و دیگر، نشر از نسلی به نسل

 با پژوهش و دانش جمعی، مدیریت حیات به رسیدن و فردیت از عبور برای جوانان پذیریجامعه تحقق جامعه،

-نمونه ازجمله( 1388اطلاعات )یمنی دوزی سرخابی،  دانش و جریان هدایت خصوص در روزافزون نیاز به عنایت

 لذا شود،می محسوب اصلی نهادهای از یکی دانشگاه امروز، دنیای در ازآنجاکه باشد.هایی از کارکردهای دانشگاه می

باشد  داشته جامعه برای باری زیان تبعات تواندمی هامرتبط با مأموریت دانشگاه هایبه ظرفیت و پتانسیل توجهیبی

با استفاده از  توانندمی هادانشگاه که است ایپیچیده مشکلات و مسائل از انباشته (. چراکه جوامع نوین2012، 1)تاتیلا

باشند  مؤثر یتوجه قابل آن به میزان پیشگیری و رفع اجتماعی خود درهای آموزشی، پژوهشی و خدمات ظرفیت

 (.2012، 2)پالمی

ای از وظایف مجموعهتوان گفت، فرایندهای سازمانی ظرفیت سازمانی است. می بُعدچهارمین فرایندهای سازمانی 

در جهت را سازمان  گوناگون،ی سطوح سازمنداز طریق توان هستند و ای ارزشمندمرتبط به هم برای خلق نتیجه

-شمار می به سازمان هایپویایی از بخشی، فرایندهای سازمانی جهیدرنت .دنرسانمی یاریخودتشخیص بهتر نیازهای 

کرد  اداره را فرایندها سازمان استفاده از انسانی و بدون و نیروی اطلاعات به دسترسی صرف به تواننمی روند و دیگر

از اهمیت برخورداری نیروی ها و مراکز آموزش عالی دانشگاه ازجملهها و (. تمامی سازمان2003)هلن و دیگران، 

یا سازماندهی نشده باشند و در   یدرست بهاما تا زمانی که فرایندها  ؛های نوین آگاهندکار توانمند و تکنولوژی

                                                           
1
Taatila 

2
 Palme 
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های سازمانی فرایندهای موجود در ظرفیت . به همین سببتوانند عملکرد مطلوبی داشته باشندبهترین افراد هم نمی

 نماید.بدیل را ایفا میدر دستیابی سازمان به اهدافش نقشی اساسی و بی ارزش زنجیره مثابه به

 کننده نییتعتوان گفت، عملکرد سازمانی ظرفیتی میظرفیت سازمانی دانشگاهی است.   بُعدآخرین  ،عملکرد سازمانی

 محیط در توسعه و بقا تضمین و محیط به پاسخگویی وجودی، فلسفه در تحقق سازمان موفقیت و اثربخشی در

 در را بیرونی آن تصویر بهبود و سازمان از جامعه مثبت ارزیابی مهم، این است و در صورت تحقق امروزی پرتلاطم

بتوانند  سو کیباید از  هاسازمان (. واقعیت آن است که2012، 1وارینگ و کیچنر دینگوال، داشت. )کریه، خواهد پی

 خود، بایسته کارکردهای و هانقش تحقق اهداف، به بر دستیابی علاوه تا بخشند بهبود را خود کارایی و اثربخشی

جلب و جذب  منابع را و هاباشند و از سوی دیگر حمایت خود محیطی مقتضیات پاسخگوی شایسته یا گونه به

 باشد.عملکرد مناسب دانشگاه با اقتضائات و ایجابات محیط می درگرودستیابی به چنین مقصدی  .نمایند

ها، ها و رسالتمأموریتها، زیرساختمدیریت استعداد، ، شده انجامکه ملاحظه گردید، مطابق با فراترکیب  گونه همان

 دهنده لیتشکهای مؤلفهبا  ابعادظرفیت سازمانی هستند. این  ابعاد نیتر مهمعملکرد سازمانی فرایندهای سازمانی و 

د کرد تا بتوانند نها و مؤسسات آموزش عالی را قادر خواهاشاره گردید، دانشگاه ها آنرو به خود که در پژوهش پیش

استای تقویت شناسایی و در ر یدرست بههای مغفول، نقاط قوّت و ضعف را ها ضمن شناسایی ظرفیتدر تمامی حوزه

انجام نگرفته است، لذا  تاکنونلازم به هکر است که با توجه به اینکه پژوهش مشابهی  ردارند.و یا بهبود آن گام ب

گیری از چارچوب توسعه گردد تا با بهرهبر این اساس، پیشنهاد می برای آن یافت نشد. ییسو ناهمتحقیقات همسو یا 

ج حاصل از این سنجش علاوه بر قرار گیرد. نتای موردسنجشها در این پژوهش، ظرفیت سازمانی دانشگاه شده داده

ی خُرد نیز موجب شناخت د، در حوزهواقع گردکلان آموزش عالی مثمر ثمر  یها یگذار استیستواند در اینکه می

 گردد.دقیق از وضعیت کنونی هر دانشگاه و میزان فاصله با وضع مطلوب می
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