
 1آموزش الکترونیکی دانشگاهی یهادورهارزیابی اثربخشی درونی  یهامؤلفهبررسی 

 جعفر ترکزاده2

 مهدی آهنگری3

 مهدی محمدی4
 رحمت اله مرزوقی5

 ستارهاشمی6

 چکیده

 

اثربخش و  یشاهد درخشش ی،کیبا رشد و گسترش آموزش الکترون رفتیاطلاعات، انتظار م یفناور عیبا توسعه سر

 یو عدم اثربخش ییاما پس از گذشت دو دهه آثار عدم کارا ،میها باشدانشگاه یکیدر عرصه آموزش الکترون ریچشمگ

 .دیمشاهده گرد رانیفراگ نیدر ب یتیو نارضا

 کردیبا رو یدانشگاه یکیالکترون یهادوره یدرون یاثربخش یابیارز هایمؤلفه ییاز این پژوهش، شناسا هدف

)تخصص و  اریهدفمند از نوع مع یریگونهکنندگان با استفاده از روش نماست. مشارکت "مطالعه موردی کیفی"

از طریق فن تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار  آمدهدستبههای ها انتخاب شدند. دادهتجربه( و با لحاظ اشباع داده

 یهاداده لیو شبکه مضامین سازماندهی شد. با تحل بندیدستهاز مضامین پایه،  یاها در قالب مجموعهگرفت و یافته

 یابیارز هایمؤلفه ،یو سوابق پژوهش یرظن یبا مبان یو همسوساز یها در کنار اسناد بالادستحاصل از مصاحبه

 .دیگرد یابی اعتبارکشف و  هیمضمون پا 61 مشتمل بر یکیآموزش الکترون یاثربخش

                                                           
و  زادهترکنامه دوره دکترا توسط مهدی آهنگری و با هدایت و راهنمایی استاد راهنما آقای دکتر یانپااین مقاله بر مبنای 6 

 شده است.ینتدومشاوره اساتید مشاور آقایان دکتر محمدی ، دکتر مرزوقی و دکتر  هاشمی 

 jt2891@gmail.comdدانشیار،رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز،پست الکترونیک:  2 
 دانشجوی دکتری، رشته مدیریت آموزشی،دانشکده علوم تربیتی،دانشگاه شیراز،نویسنده مسئول، پست الکترونیک :3

ahangari14@gmail.com 
  m48r52@gmail.com،پست الکترونیک:دانشگاه شیراز ،مدیریت آموزشی ،رشتهدانشیار 4 

  rmarzoghi@yahoo.com،پست اکترونیک:دانشگاه شیراز ،مدیریت آموزشی ،رشتهدانشیار 5 

  hashemi@shirazu.ac.ir-s،پست اکترونیک:دانشگاه شیراز ،مدیریت آموزشی،رشته دانشیار  1 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم621

 یدرون تیفیک د،یمهارت اسات و زشیانگی، آمادگ ران،یفراگ ازیرفع نو  تیرضا ی،شامل: آمادگ نیمضام نیا اهم

 تیفیک یابیارز و دیتول ندیفرآ یو تناسب اهداف، طراح تینیآموزش، ع یمندساختار و نظام یآموزش، هوشمند

 ثر، روزآمدؤم یریادگی یهادورهی طراح ،یریادگی طیمح ی، معمارکیآموزش الکترون یندهایفرآ یمحتوا، طراح

 است. یفن یهارساختیساختن آموزش، توسعه تعاملات و توسعه ز

 یکینظام آموزش الکترون شتریهر چه ب یو اثربخش یکارآمد ساز سته،یشا یابیامکان ارز ،های پژوهشتهاست یاف دیام

 یبوم یمتناسب با الگو یطیمح اقتضائاتبه  ییو امکان پاسخگو روزافزون یهایو نوآور یدگیچیرا به جهت پ

 فراهم سازد.

 الکترونیکی ارزیابی، یادگیری اثربخشی درونی،: کلیدی واژگان

 

 مقدمه

 انگیزشگفتهای نوین در حوزه اطلاعات و ارتباطات و ورود فناوری سرعت بروز تحولات ناشی از پیشرفت باوجود

حوزه صنایع مختلف تولیدی و خدماتی، دولت  مانندها رفت )همچون سایر عرصهانتظار می آن در عرصه آموزش،

ها و خدمات اجتماعی و سازمانی گوناگون( شاهد یک الکترونیک، بانکداری الکترونیکی، تجارت الکترونیک و شبکه

ها دانشگاه ازجملهش ویژه، اثربخش و چشمگیر در عرصه آموزش الکترونیکی در فضاهای آموزشی مختلف درخش

باشیم؛ اما در عمل و پس از گذشت نزدیک به دو دهه، آثار عدم کارایی و کیفیت و عدم اثربخشی و نارضایتی در بین 

 .شودها مشاهده میفراگیران این دوره

و ... در  هاایرسانه چندتوسعه اینترنت، اینترانت،  واسطهبهرشد آموزش الکترونیکی  اگرچهاین در حالی است که  

-های یادگیری الکترونیکی یکی از حوزهحال شتاب است و توسعه محصولات آموزش الکترونیکی و تدارک فرصت

این شیوه جدید آید، اما اطلاعات چندانی راجع به اثربخشی های در حال گسترش در آموزش عالی به شمار می

ها ـ در دست نیست )اناری های معتبر علمی ـ جهت ارزشیابی کیفیت این دورهآموزشی، به علت کمبود چارچوب

در طول دو دهه گذشته، به (. بر این اساس توجه به ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی 6339نژاد، ساکتی و صفوی، 

 .است شدهتبدیل یاز موضوعات مهم در حوزه آموزش عال یکی
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 621/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 مسئلهبیان 

ضرورت و حساسیت مقوله پرداختن به آموزش الکترونیکی و نقش تأثیرگذار آن  سویکگفته شد، از  آنچهبر اساس 

شود که بهبود و ارتقای شود؛ و از سوی دیگر، این نکـته آشـکار میدر استمرار حیات معنادار دانشگاه مستفاد می

سطح کیفیت این نوع آموزش، مستلزم بررسی و شناخت عوامل مختلف درونی و بیرونی مؤثر بر آن و انجام مجموعه 

 تأکید ضمنو  ذکرشدهحال با توجه به مطالب مستمر و با رویکردی سیستمی است.  صورتبهاقدامات هوشمندانه 

 خاطرنشان مهارت، و دانش یک عنوانبه مجازینهادهای آموزشی  و الکترونیکی آموزش مبانی و اصول بر مجدد

 طراحی چارچوب ارزیابی محیط مجازی، به جدی توجه ،الکترونیکی آموزش امر در موفقیت کلید که سازدمی

)لارا و  است استاندارد بر مبتنی شدهطراحی محتواهای از هاستفاد قابلیت و آموزش الکترونیکی محتوای کیفیت

توسط محقق، چارچوب جامعی در رابطه با  شدهانجاماز طرفی در جستجوی  .(2163، 2؛ اسلام2164، 6دیگران

شود؛ زیرا انجام این پژوهش ارزیابی اثربخشی این نوع آموزش یافت نشد، لذا اهمیت انجام این تحقیق احساس می

به  بخشیکیفیترا در توسعه و  خلأتواند این که می منجر به تدوین یک چارچوب ارزیابی اثربخشی شده طرفازیک

آموزش الکترونیکی و توسعه انسانی در سطح ملی و جهانی تکمیل نماید و از طرف دیگر، به تولید علم بومی 

های الکترونیکی ارزیابی اثربخشی درونی دوره هایمؤلفه بیانجامد. بر این اساس هدف از این پژوهش، شناسایی

 فعالان این حوزه است. بر دیدگاه تأکید دانشگاهی با

 مبانی نظری پژوهش 

 و امکانات، اینترنت ویژهبه رسانیاطلاع هایشبکه گسترش و ظهور و ایرایانه علوم زمینه در روزافزون پیشرفت

 عرصه در قبلی مشکلات و داده قرار آموزشی هایبرنامه مجریان و ریزانبرنامه روی پیش را هایتازه هایروش

 این در .(6335، رضی)است  نموده کمرنگ را -یادگیری  مکان و زمان از ناشی هایمحدودیت ویژهبه -آموزش 

 آسان دسترسی و اطلاعات رواج یافتن زمینه، نوین مفاهیم و ابزارها از استفاده و الکترونیکی آموزش گسترش، راستا

                                                           
1 Lara et al. 

2 Islam 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم623

 میسر را فرهنگی تعاملات و اطلاعات سریع تبادل زمینه و نموده فراهم 6آنلاین روش به فراگیران برای را هزینهکم و

در  نوین ایشیوه و کرده متحول را ما دنیای که است بشری دستاوردهای از یکی الکترونیکی آموزش. است ساخته

 هایشبکه و اینترنت طریق از و مهارت دانش ارتقاء برای یادگیری هایفرصت مدیریت و ارائه به که است آموزش

، راد رضایی)است  کرده تبدیل یادگیری به آموزش از را اندوزیو دانش تحصیل ماهیت و پردازدمی کامپیوتری

 محتوای و هستند جدا دو، هر یا و مکان و زمان ازنظر مدرس و دانشجو، آموزشی هایمحیط این در(. 6391

گردد؛ می ارائه دانشجو به ویدئوکنفرانس و اینترنت، ایچندرسانه منابع، دروس مدیریت افزارنرم طریق از آموزشی

، مدرس با ایرایانه ارتباطات امکانات کمک با ،گروهی و فردی یادگیری هایفعالیت انجام برای دانشجو همچنین

 (.2111، 2پتولا و آلستالو) کندمی برقرار ارتباط منابع یا افراد سایر و همکلاسان

، 3است. انجمن فناوری اطلاعات شدهارائه نظرانصاحب سوی از گوناگونی تعاریف الکترونیکی، آموزش با رابطه در

های الکترونیکی مانند اینترنت، اینترانت، اکسترانت، آموزش الکترونیکی را ارائه تحصیل و آموزش از طریق رسانه

(. از 2166، 4)کونالهای فشرده تعریف کرده است ها، نوارهای صوتی و تصویری، تلویزیون و دیسکماهواره

و  انعطافر؛ محو -د استا آموزش جایبه محور - آموزش دانشجو فرایندتوان به های چنین آموزشی میویژگی

-سازمان دانشجویان، و اساتید بین غیرهمزمان و زمانهم تعامل مدیریت محتوا، آموزشی، شناسیروش در زیاد پویایی

، پتریسور، موراستری)یان اشاره نمود دانشجو ارزیابی بالاخره و آموزشی هایطرح ،های آموزشیدوره ساختار و دهی

 است که آموزشی هایفعالیت مجموعه از آموزش الکترونیکی نیز، 1تعریف مور و همکاران (.2165، 5اولا و باکاری

، مور) گیردمی صورت... و  مجازی ای،شبکه ای،رایانه تصویری، صوتی، از اعم الکترونیکی ابزارهای از استفاده با

 به منجر اینترنت ویژهبه ایرایانه هایشبکه طریق از که را هاییبرنامه یکلیه عبارتی به(. 2166 ،دیکسون و گالین

 آزادنیا، ؛2165 همکاران، و موراستری ؛2165 ،1تسی و لی چو،) نامندمی الکترونیکی یادگیری شود،می یادگیری

توان به مواردی همچون: است، می شدهمطرحمزایایی که برای آموزش الکترونیک  ازجمله (.6333 کیا، ؛6339

                                                           
1 Online 

2Alestalo & petola  
3 Information Technology Association 
4 Kunal 

5 Marusteri  et al. 
6 Moore et al. 

7 Chuo, Liu & Tsai 
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 629/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 و مختلف، همکاری سطوح انتخاب واهمه، قابلیت بدون همگان، یادگیری برای در هر زمان، در هر مکان و آموزش

 .(6339نژاد،  ها اشاره کرد )زنگنههزینه در جوییتعامل و صرفه

 نسبتا   اولیه هایاز: هزینه اندعبارتاند که معایب این روش نیز اشاره داشته و همکاران در کنار مزایا، به زاده مهدی

 و آموزشی منابع بر نظارت و مدیریت اعمال آن، محدودیت جانبی خدمات و به رایانه دسترسی بالا، محدودیت

 ضعفو  فراگیران و مربیان میان تربیتی و اخلاقی روابط از مندیبهره در فراگیران ماندن ها، محرومآن یافتهنظام هدایت

 .(6396 لطقی و اسلام پناه، زاده، )مهدی ایچندرسانه آموزشی مطالب ارسال فیلم و در باند پهنای

 آموزش فرایند تکمیل جهت در مؤثر گامی را الکترونیکی آموزش اثربخشی سنجش توان،می اساس این بر

 هوی) شودمی گرفته نظر در سازمانی هایمطلوبیت و اهداف تحقق معنای به اغلب اثربخشی، .دانست الکترونیکی

 گیردمی قرار مدنظر نهادی و بیرونی درونی، سطح سه در غالبا  که (6331 ،3دفت ؛2119 ،2رابینز ؛2163 ،6ومیسکل

 زاده،ترک ؛6333 نیکنام، و محمدی زاده،ترک ؛6393 قاسمی، و محمدی زاده،ترک ؛6395 کشاورزی، و زادهترک)

 (.6333 نورمحمدی، و مجیدی

 و فرایندها مطلوب کیفیت به است توانسته آموزش نوع این میزان چه تا کهاین از است درونی عبارت اثربخشی

یادگیری،  میزان به توانمی جمله آن از که (6395 زاده و همکاران،ترک)یابد  دست خود شدهتعیین اهداف تحقق

 برنامه عبارتی، به. نمود اشاره هاآموزش نوع این از فراگیران رضایتمندی سطح همچنین و هاآزمون در نمرات سطح

 خود شدهتعیین اهداف بتواند تا باشد برخوردار خود مختلف اجزای بین کافی درونی انسجام و تناسب از باید درسی

 .(6393 همکاران، و زادهترک ؛2163 میسکل، و هوی)نماید  محقق را

 هایمهارت یا افراد شغلی عملکرد بهبود به میزان چه تا آموزشی نظام عملکرد که است آن بیرونی بیانگر اثربخشی

 مفهوم به بیرونی اثربخشی همچنین .(6393 همکاران، و زادهترک)است  شده منجر جامعه در مشاغل موردنیاز

 یا کار هاآن در فراگیر که است آموزش فرایند از خارج هایموقعیت در آموزش از حاصل هاییادگیری کارآمدی

 (.6392 سرودلیر، و حسینی سراجی،)کند می زندگی

                                                           
1 Hoy & Miskel 
2 Robbins 

3 Richard L. Daft  
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم631

 در ایگسترده مطالعات دانشگاهی، هایمحیط های الکترونیکی درآموزش اثربخشی ارزیابی ضرورتبهبا توجه 

 هامحیط گونهازاینخارج  در چه دانشگاهی هایمحیط در چه آن، اثربخشی و الکترونیکی یادگیری مختلف هایزمینه

 .است پذیرفته صورت

 جایگاه همچنین و الکترونیکی یادگیری اثربخشی بررسی خصوص در خارجی و داخلی هایپژوهش بخش، این در

 .گیردمی قرار موردمطالعه گذشته، هایپژوهش میان در حاضر پژوهش

 در آموزاندانش الکترونیکی یادگیری موفقیت بر مؤثر عوامل ارزیابی ( به6394)در پژوهش خود  سیگارودی صادقی

 برای لازم اطلاعات پژوهش، از حاصل نتایج از با استفاده محقق سعی نموده پرداخته است. هوشمند مدارس

 بهبود و هوشمند مدارس طرح بازنگری در که کند فراهم ایگونهرا به آموزش امر اندرکاراندست و ریزانبرنامه

 در گامی ارتباطات، و اطلاعات فناوری از استفاده به نسبت آموزاندانش مثبت نگرش ایجاد جهت هاآن عملکرد

 مدارس را پژوهش این آماری یجامعه. شود برداشته مسیر این در احتمالی مشکلات و نواقص نمودن برطرف جهت

 مدارس که دهدمی نشان پژوهش نتایج. دهندمی تشکیل رشت شهر 2 و 6 هایناحیه متوسطه هایدوره هوشمند

 است. بوده موفق و اثربخش ابعاد تمامی در رشت، شهر 2 و 6 هایناحیه هوشمند متوسطه

 واحدهای و مراکز در الکترونیکی یادگیری استقرار آمادگی ارزیابی باهدفنیز پژوهشی دیگر،  (6394داورزنی )

 ایمطالعه مبنای بر و انسانی منابع و ساختاری فرهنگی، فنی، عامل چهار پایه بر تهران استان نور پیام دانشگاه

 عامل چهار از هر یک که داد نشان پژوهش هایفرضیه بررسی از حاصل نتایج. داده است انجام همبستگی -توصیفی 

 و مراکز در الکترونیکی یادگیری سازیپیاده بر مثبت و مستقیم تأثیری انسانی، منابع و ساختاری فرهنگی، فنی،

 چهارگانه عوامل بین در که است آن از حاکی نتایج سایر همچنین. داشته است موردمطالعه دانشگاهی واحدهای

 را رتبه کمترین( 93/3) رتبه میانگین با «فرهنگی عوامل» و بیشترین( 31/5) رتبه میانگین با «انسانی عوامل» ،شدهبیان

 .اندداشته الکترونیکی یادگیری استقرار آمادگی بر مؤثر عوامل بین در

 تعامل ارتباطات، و اطلاعات فناوری کاربردی هایمهارت رابطه بررسی ( به6394سروستانی ) همچنین، سبزی

 حاضر، پژوهش از آمدهدستبه نتایج. است پرداخته الکترونیکی یادگیری اثربخشی با آموزشی طراحی و سازنده

 6فاوا بین ضعیف رابطه و الکترونیکی یادگیری اثربخشی با آموزشی طراحی و تعامل معنادار و مثبت رابطه دهندهنشان

 کننده بینیپیش درصد، نیرومندترین 53 با توانست آموزشی طراحی همچنین،. است الکترونیکی یادگیری اثربخشی و

                                                           
 فناوری اطلاعات و ارتباطات 6
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 636/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 یادگیری اثربخشی هایکننده بینیپیش که داد نشان پژوهش دیگر یافته .باشد الکترونیکی یادگیری اثربخشی

 کنند.می تبیین را آن واریانس درصد 33 ساختاری، مدل به توجه با الکترونیکی

 یادگیری ارزشیابی برای ها،روش و ابزارها ها،مؤلفه ترینمهم استخراج باهدف( نیز پژوهشی 6394حسنی ) و عبدلی

 هایسیستم ارزشیابی نحوة از جامع چارچوبی ارائه و تحقیقات این در مشترک نقاط به دستیابی منظوربه الکترونیکی

 پژوهش این هایاست. یافته شدهاستفاده 6پژوهی سنتز روش از پژوهش این در. اندانجام داده الکترونیکی یادگیری

 ارائة و مختلف تحقیقات در الکترونیکی یادگیری ارزشیابی در کاررفتهبه هایروش و ابزارها ها،مؤلفه شامل

 استفاده، قابلیت شامل ارزشیابی هایمؤلفه ترینمهم که داد نشان پژوهش نتایج. است مورد این در جامع چارچوبی

 فنی، سیستم کنترل، قابلیت و مدیریت کاربرها، رابطه و تعامل ارتباط، ،میزان دسترسی اطلاعات، و محتوا کیفیت

 هایروش ترینمهم و مصاحبه و لیستچک پرسشنامه، شامل ارزشیابی ابزارهای ترینمهم و پشتیبانی و خدمات

 است. اسنادی تحلیل و یابیزمینه موردی، مطالعة شامل ارزشیابی

 در کلیدی و مؤثر عوامل بررسی و مرتبط هایپژوهش بامطالعه ( نیز6394، طهایی )شدهاشارههای با پژوهش راستاهم

 از استفاده با نموده و شناسایی را عوامل ترینمهم الکترونیکی، یادگیری اثربخشی و ثبات پذیرش، کیفیت، موفقیت،

 و یکدیگر بر عوامل علمی ارتباطات اهمیت ارزیابی به ساختاری معادلات سازیمدل مانند گیریتصمیم هایروش

 مفهومی چارچوب یک اثربخش، الکترونیکی یادگیری سیستم یک سازیمدل برای. پرداخته است هاآن تأثیر درجه

 دانشجو تمایل با هاآن ارتباط و آموزش کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، کیفیت سیستم، کیفیت عوامل نمایش برای

 دانشجو رضایت مدل، این در همچنین. است شدهداده توسعه الکترونیکی یادگیری سیستم از استفاده استمرار به

 است. شدهگرفته نظر در دانشجو توسط سیستم استفاده ادامه به تمایل نسبت به عامل میانجی عامل یک عنوانبه

 و راهبری دیدگاه بر مبتنی الکترونیکی آموزش ( در مقاله خود، یک مدل2161) 2عزیزی فر، محمدیان و صفری

 اساسبر  الکترونیکی آموزش بررسی به فراترکیب از روش استفاده با ،پژوهش این اند. درمعماری ارائه نموده

 برخی از انتها نیز، در ت؛اس شدهپرداخته الکترونیکی های آموزشسیستم و ءاستانداردها، مزایا، اجزا تعاریف،

 برای جامع مدلی الکترونیکی، آموزش مختلف هایمدل بررسی با و سپس شدهمعرفی الکترونیکی آموزش هایمدل 

 .گشته است ارائه الکترونیکی آموزش

                                                           
1 Synthesis 

2 Azizifar,MJ ,Mohamadian,A, Safari,E, 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم632

 به توجه با قبل، تحقیقاتی هایمدل در که الکترونیکی آموزش مطابق با اجزاء ،آمدهدستبه الکترونیکی آموزش اجزاء

 الکترونیکی، آموزش محتوای الکترونیکی شامل: آموزش هایمؤلفه مختلف هایمدل در تکرار فراوانی و موارد اهمیت

 دوره ارزیابی آموزش الکترونیکی، کاربری واسط طراحی ی،الکترونیک آموزش تکنولوژی الکترونیکی، آموزش روش

 است. الکترونیکی آموزش در تعامل و الکترونیکی آموزش سیستم مدیریت الکترونیکی، آموزش

 یاددهی و یادگیری الکترونیکی در ایران، پژوهشی را المللیبین( در دوازدهمین کنفرانس 6391ظریف صنایعی )

 مجازی هایدانشگاه در دانشجویان دیدگاه از عالی آموزش در مؤثر ونیکالکتر آموزش هایبررسی ویژگی باهدف

 پرسشنامه ها،داده گردآوری ابزار است، کاربردی نوع توصیفی که از پژوهش این در. و جنوب ایران ارائه نمود شیراز

 .شد تعیین کرونباخ آلفای و متخصصین نظرات از استفاده با ترتیب به آن پایایی و روایی که بود ساخته محقق

 از استفاده با در ادامه ،شدهتهیه نظری محقق بندی مطالعاتجمع اساس بر در هدف پژوهش، موردنظرهای ویژگی

 356 بر روی میدانی ایمطالعه درنهایت و گشته اعتبارسنجی و آنالیز پایایی ارزیابی، روش و روایی هایروش

 شدند انجام پذیرفت. انتخاب ایطبقه تصادفی گیرینمونه طریق از که دانشجو

 پشتیبانی همکاری، و تعامل های الکترونیکی، بهبوددوره درک دانشجویان از مدیریت که نتایج پژوهش نشان داد

. الکترونیکی هستند آموزش های عملیاتی برای یاددهی اثربخش درالکترونیکی، ویژگی مهارت و تعهد دانشجویی،

 است. مجازی دوره یک در مؤثر استاد تعیین اصلی اولویت همکاری و تعامل بهبود این، بر علاوه

، های علوم پزشکی ایرانمت و طرح تحول و نوآوری آموزشی در دانشگاهلابه دنبال آمایش آموزش عالی در نظام س

رح تحول، بسته های طبسته ترینمهم. یکی از تعیین شد مبنای تحول و توسعه آموزشی عنوانبهدوازده بسته آموزشی 

به بیان تجربه دانشگاه علوم پزشکی شیراز در ارائه  ،این مقاله ( با ارائه6391فرخی و کریمیان ) آموزش مجازی بود.

رویکرد پژوهش کیفی،  و روش بررسی .دنپردازمی 5ن منطقه لاای توسعه آموزش مجازی در کالگوی هشت مرحله

-به روش مطالعه موردی مبتنی بر بارش افکار نمایندگان توسعه آموزش مجازی و تحلیل اسناد، گزارشات و برنامه

آمایشی بود. پس از تحلیل اسناد  5ن منطقه لادر ک 6391تا  6394 هایسالهای مرتبط با توسعه آموزش مجازی در 

 .گام تنظیم شد 3سعه آموزش مجازی شامل راهبردهای تو ،SWOT تحلیلستی و الادب

تعلیم نیروی انسانی، تنظیم قوانین، تشویق  شامل گام 3 ،برای توسعه آموزش مجازی نتایج اولیه حاکی از آن است که

سازی و تازگی و نوآوری مین زیرساخت، تولید و نشر دانش، توسعه مجازیأو انگیزش، تولید محتوای الکترونیکی، ت

 .بردهای اصلی تعیین شدندراه عنوانبه
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 633/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 به توجه مراکز الکترونیکی آموزش اهمیت مفهوم بابیان( در پژوهشی دیگر، 6391مهدیان ) و هرندی، خسروی صباغ

 یادگیری نمایند. در این پژوهش، به مزیتمی اشاره کارکنان آموزش برداریدر بهره آن کارایی و اهمیت به متعدد

است. در این  شدهاشاره فراگیر نیازهای با متناسب مکانی و زمانی محدودیت بدون یادگیری شامل امکان الکترونیکی

 پردازاننظریه هایدیدگاه همچنین بررسی و علمی معتبر هایسایت و الکترونیکی منابع کتب، کارگیریبه تحقیق با

توجه  خدمت ضمن هایآموزش در الکترونیکی یادگیری اثربخشی و کیفیت پارامترهای نسبت به تحلیل آموزش، امر

 محوری، یادگیرنده فراگیر نیاز با محتوا تناسب قبیل از هاییبر ویژگی نظری، مبانی این به توجه با. گردیده است

-قابلیت از استفاده با ارزشیابی و بازخورد ارائه پذیری،انعطاف یادگیرندگان، فردی هایتفاوت گرفتن نظر در تعامل،

 .شده است تأکیداثربخش  یادگیری معیارهای عنوانبه ،(فاوا) ارتباطات و اطلاعات فناوری های

 یهادر دوره کنندهشرکت یدانشجو 331 نیرا در ب یکیالکترون یریادگی یطراح تیفیک ،(2163) 6و همکاران ریبش

، یرابط کاربر یمحتوا، طراح تیفینشان داد که ک جینتااند. کرده یمختلف بررس یهادر دانشگاه یکیآموزش الکترون

 یریادگی یآموزش یطراح تیفیکننده کنییتع یو بازخورد عوامل اصل یتعامل ی، محتوایآموزش یهایاستراتژ

 بودند. یکیالکترون

 91 دگاهیرا با توجه به د یکیالکترون یریادگی تیاز عوامل مؤثر در موفق ینظرسنج ،(2163) 2و همکاران دیفر 

، استفاده از یآموزش ستمیس تیفی، کیبه زبان محل یاز آن است که دسترس یحاک هایافته ردند؛ک یمتخصص بررس

مناسب  یالگو جادیدانش آموزان و ا تیخدمات، توجه به رضا تیفیافزار، کنرم تیفی، توجه به کیطرح آموزش

 بود. یکیالکترون یریادگیدر  یریگمیتصم برعناصر مؤثر  گریاز د ی،ریادگی

 هایبرنامه اثربخشی معیارهای شناسایی ( در پژوهش اخیر نسبت به6393) زادهرجب مقدم و زمانی پشتکوهی، عرب

 یک ،آمدهدستبه نتایج اساس بر .پرداختند نظرانصاحب دیدگاه از کار و فناوری درس آموزش الکترونیکی

 که صورتبدین گرفت. شکل پیامدها و راهبردها بازدارنده، علی، ای،عوامل زمینه از ماتریسی اثربخشی چارچوب

 بر .بودند مذکور عوامل شامل فراگیر، مضمون عنوانبه آموزش الکترونیکی هایبرنامه اثربخشی چارچوب تدوین

 جدید یادگیری، هایفرصت شوند، کسب پدیدار مطلوب صورتبه عوامل این زمانی که، شوندگانمصاحبه نظر اساس

کار و  رشد و دگرگونی جامعه و هزینه، در وقت، انرژی جوییصرفه ،جهانی روزهای با تکنولوژی شدن همگام

                                                           
1 Bashir et al (2018) 

2 Farid et al. (2018) 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم634

 هایدر هزینه جوییصرفه ،الکترونیکی آموزش هایبرنامه به اهداف رسیدن ،العمرمادام یادگیری به رسیدن فناوری،

 هایبهبود مهارت، وکارکسب کار در محیط وریبهره بشری، جوامع سایربا  بالادستی، تعامل اهداف به رسیدن اضافی،

خواهد یافت. همچنین  بهبود ازپیشبیشکار  حین در یادگیری و امکان فراگیران فردی هایمهارت بردن بالا کاربردی،

ارتقاء  یادگیری، سرعت مخاطبان، افزایش رضایتمندی افزایش دوره، ورود به متقاضیان به نتایج دیگری چون افزایش

 توان اشاره نمود.می فراگیرانمدرسان و  اطلاعات فناوری دانش
 

 هایمحیط طراحی در مؤثر هایهمؤلف ( در پژوهش خود، به بررسی6393مهدوی نسب، سعدی پور و مرادی )

اند. تأکید این پرداخته الکترونیکی آموزش طراحی برای چارچوبی ارائه و عالی آموزش در الکترونیکی یادگیری

 بوده است. بیان مطالعات آموزشی مختلف هایدوره اثربخشی در آموزشی پژوهش بر روی اهمیت نقش طراحی

  تأثیر الکترونیک آموزش هایدوره کیفیت بر که است اساسی عوامل از یکی آموزشی، طرح که اندداده نشان

صورت  الکترونیکی آموزش هایدوره اجرای و طراحی جهت آموزشی طراحی به کافی توجه ،حالبااین. گذاردمی

 .هستند کیفیت فاقد که شوندمی روبرو هاییبرنامه و هادوره ، فراگیران بادرنتیجه است. نگرفته

 یادگیری آموزشی طرح یک ارائه و ادبیات در الکترونیکی یادگیری طراحی در مؤثر هایمؤلفه در کاوش بنابراین، 

در پژوهش  منظم بررسی یک از منظور، این است. به مطالعه این اصلی هدف عالی، آموزش برای الکترونیکی

 جستجو علمی اطلاعاتی هایبانک در دستورالعمل طراحی با مرتبط کلیدی کلمات از برخی و است شدهاستفاده

 شد. بررسی 2169 و 2165های سال در بین شدهانجام تحقیق 33 مرور مقالات، از پس .اندشده

 راهبردهای و اصول ،یادگیرنده آنالیز محتوا، وتحلیلتجزیه نیازها، وتحلیلتجزیه که داد نشان ی این پژوهشهایافته 

 هایمؤلفه ارزیابی، و راهنمایی، پشتیبانی پیام، طراحی الکترونیکی، محتوای توسعه یادگیری، محیط طراحی آموزشی،

 .هستند الکترونیکی یادگیری اثربخشی بر مؤثر اصلی

 هایسیستم از استفاده و پذیرش قصد بر مؤثر عوامل بررسی» ( به پژوهشی با عنوان2169) 6و روستیث سبراز

 مطالعه این برای نظری مدل .اندپرداخته «سریلانکا در دولتی هایدانشگاه در دانشجویان توسط الکترونیکی یادگیری

 مرور از استفاده با .است شدهگرفته2(UTAUT)2  فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه تئوری از اول درجه در

 و کارشناسی مقطع دانشجویان از کمی، مطالعه این هایداده. شد تهیه گذشته، فرضیات تحقیق و ابزار آن ادبیات معتبر

 شد. آوریجمع 2163 سال دوم ماههسه مدیریتی در فرم وب توسط سریلانکا دولتی دانشگاه 65 از ارشد کارشناسی

                                                           
1 Sabraz Nawaz Samsudeen, Rusith Mohamed 
2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) 
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 635/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

اینترنت و  تجربه انگیزه، و کار، زندگی کیفیت اجتماعی، تأثیر تلاش، به امید عملکرد، به امید شامل زابرون متغیرهای

 از حاصل گرفت. نتایج قرار موردبررسی استفاده از سیستم رفتار و قصد بر هاآن تأثیر و کنندهتسهیل شرایط دیگر

 که شد مشخص و کرده تأیید را پیشنهادی فرضیات ساختاری مدل بعدی ارزیابی و تأییدکننده عاملی تحلیل،

 یادگیری رفتار از استفاده برای رفتاری قصد در مهمی نقش و دارند آن در بسزایی تأثیر UTAUT2 هایسازه

 سریلانکا دارند. در ایالتی دانشگاه دانشجویان توسط سیستم الکترونیکی

 در الکترونیکی یادگیری هایسیستم انتخاب بر مؤثر ای، به بررسی عوامل( طی مطالعه2161) 6المصری و طرحینی

 اند. هدف اینپرداخته (UTAUT2)فناوری  از استفاده و پذیرش واحد نظریه ، با رویکرد گسترشمتحدهایالات و قطر

 توسط الکترونیکی یادگیری هایسیستم پذیرش موجب یا مانع تواندمی که است عواملی ترینمهم بررسی مطالعه

 برای. شود( متحدهایالات) یافتهتوسعه کشورهای همچنین و( قطر) توسعهدرحال کشورهای در دانشگاه دانشجویان

 از استفاده با. شد استفاده خارجی متغیر یک عنوانبه( UTAUT2) فناوری و پذیرش یکپارچه تئوری از منظور، این

 آوریجمع متحدهایالات در دانشگاهی دیگر و قطر در دانشگاه یک از دانشجو 333 از هاداده آنلاین، نظرسنجی یک

 گرایش مهم کننده بینیپیش عنوانبه اعتماد و عادت انگیزه مطلوب، عملکرد، به امید که دهدمی نشان نتایج. شد

 .است نمونه دانشگاهی دو هر در( BI) 2رفتاری

 نفوذ و تلاش به امید که دهدمی نشان همچنین نتایج. است اهمیتبی BI و قیمت بین رابطه انتظار، برخلاف حالبااین

 توسعهدرحال کشورهای در الکترونیکی آموزش هایسیستم دانشجو نسبت به پذیرش افزایش به منجر اجتماعی

 یادگیری پذیرش تسهیل، شرایط این بر علاوه. شودنمی یافت ایچنین نتیجه یافتهتوسعه کشورهای در اما است،

. نیست چنین توسعهدرحال کشورهای در کهدرحالیدهد، می افزایش یافتهتوسعه کشورهای در را الکترونیکی

برای  ٪13 و قطر هایبرای نمونه ٪13 آن واریانس و یافتهدست قبولی قابل تناسببه پیشنهادی مدل ،طورکلیبه

 .است شده تشریح عمل و تئوری در هاآن پیامدهای و نتایج این. دهدمی توضیح متحدهایالات هاینمونه

 یادگیری هایسیستم کیفیت هایمدل بررسی و ارائه باهدف (2163) 3نیکول، کالجویک، میلوان، دیمیترو و داچکنوف

 هر موفقیت عوامل ترینمهم از اند. در این پژوهش، با ذکر این نکته که یکیپژوهش خود را عرضه نموده الکترونیکی

                                                           
1  Mazen El-Masri , Ali Tarhini 
2 Behavioural  Intention 
3 Nikoli´c, J. Kaljevic, S.a. Jovi´c, D. Petkovi´c, M. Milovanˇcevi´c, L. Dimitrov, P. 

Dachkinov(2018) 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم631

 و هاشاخص زیرا است، دشواری بسیار ها کاردر این سیستم کیفیت گیریدارد اندازهاست، اذعان می کیفیت سیستم

ها، این مدل مورد ارزیابی در بین بیشترین شاخص .گیرد قرار ارزیابی مورد باید که دارد وجود مختلفی خصوصیات

-در مدل اصلی اشکال. است یادگیری الکترونیکی هایسیستم کیفیت برای مهم عامل یک است. محتوا شاخص محتوا

مشخص  چارچوبی وجود عدم همچنین ها وآزمایش مناسب مدل یا اعتبارسنجی فقدان ،موردبررسی کیفی های

 تضمین برای بخشی باید آموزشی مؤسسه هر است. در این پژوهش تأکید گردید که کیفیت هایمدل بهبود منظوربه

 کند. حفظ و ردیابی را آن کیفیت مداوم طوربه تا باشد داشته کیفیت

 یادگیری زمینه در شدهارائه پشتیبانی و راهنمایی است، قرارگرفته موردتوجه پژوهش مذکور در که دیگری مؤلفه

 راهنماهای دسترسی، سهولت پاسخگویی، عاطفی، و مدیریتی فنی، آموزشی، پشتیبانی شامل که است الکترونیکی

 و پذیرش کار، حجم نیازها،پیش عناوین، دوره، برنامه زمان، زبان، موردنیاز، هایافزونه) اطلاعات و دوره

 و راهنمایی. اطلاعات است و هاداده امنیت آموزش الکترونیکی و یادگیری هایسیستم از استفاده ،(اینفوگرافیک

 به نسبت مثبت نگرش ایجاد و الکترونیکی آموزش هایدوره از کاربران رضایت جلب در مهم عوامل از پشتیبانی

 است. الکترونیکی آموزش هایدوره از استفاده سهولت

 نظر در با و آموزشی طراحی حوزه مفاهیم با هاآن تلفیق نتایج و تحلیل و بررسی از پس پژوهش مذکور، همچنین در

 آموزش طراحی توسعه برای چارچوبی الکترونیکی، یادگیری آموزش و طراحی  زمینه در نویسندگان تجربه گرفتن

 به نیاز آموزشی، فناوری خصوصا  و فناوری پویای ماهیت به توجه با وجودباایناست.  پیشنهادشده الکترونیکی

 .شوداحساس می زمینه این در بیشتر تحقیقات

 آموزش مؤسسات در یادگیری - یاددهی فرایند بررسی» عنوان با پژوهشی ( در6395) 6کومار و همچنین، آیتهل

 ارزیابی یادگیری، - یاددهی فرایند دهیسازمان و ریزیبرنامه مانند هاییاستراتژی که به این نتیجه رسیدند ،«عالی

 میان در مستقل یادگیری و مشارکتی یادگیری تعاملی، یادگیری هایتوسعه مهارت در هابرنامه از پشتیبانی ها،برنامه

 است. مؤثر آموزاندانش

 به کارشناسی، مقطع آموزش در صنعت متخصصان از استفاده ( در پژوهشی دیگر در همان سال، با2165) 2جنتلی

 کوچک گروه آموزش اجرای برای دانشجویان نگرش در آموزش تأثیر ارزیابی به و پرداخته دانشجویان یادگیری تأثیر

                                                           
1 Aithal & Kumar 
2 Gentelli 
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 631/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 موردبررسی را سمینار به روش آموزش/ سخنرانی یک مزایای از دانشجو درک نظرسنجی، این در. کرد اشاره

 نیستند. سازگار سخنرانی و گروهی بحث روش دو هر از زمانهم استفاده با دانشجویان که داد نشان . نتایجقراردادند

 نتایج پرداختند. معلم باورهای و آموزشی زمینه نقش یادگیری، راهبردهای به آموزش ( نیز2165) 6همکاران و کیستنر

 است، بیشتر مهارتی هایدرس با مقایسه در مقدماتی دروس در شناختی راهبردهای آموزش به تمایل دهدمی نشان

 آموزش در اساسی نقشی معلم بنابراین، ؛شوندمی تدریس مهارتی دروس در اغلب ریزیبرنامه راهبردهای کهدرحالی

 ارتقاء افزایش برای یادگیری راهبردهای از استفاده با آموزش شروع دارد. آموزاندانش روی بر یادگیری راهبردهای

 است. آموزاندانش یادگیری در اثرگذار و بالقوه کلید و ده نظمخود  یادگیری،

 غیرانتفاعی هایسازمان رهبران منظر از سازمانی اثربخشی ساختار» عنوان با پژوهش خود ( در2165) 2همچنین میشل

 مبنای بر توصیفی رویکردی با غیرانتفاعی، هایبخش در اثربخشی پیشین هایمدل به اشاره با ،«آمریکا در المللیبین

 تعریفی آمریکا المللیبین غیرانتفاعی هایسازمان رهبران با رودررو مصاحبه و غیرانتفاعی هایسازمان رهبران تعریف

 و است خروجی قبال در پاسخگویی و مسئولیت اثربخشی، که داشتند اذعان افراد این از زیادی تعداد. دهدمی ارائه را

 دانستند. اتلاف کاهش را اثربخشی دیگر تعدادی

انجام کار و حوزه  روش همراه به محققان این هاییافته ،شدهانجام هایپژوهش از منسجم دیدگاه یک کسب منظوربه

 .است شدهارائه 6 جدول در پژوهش،

 

 

 اخیر شدهانجامهای . خلاصه پژوهش1 جدول

 پژوهشگران ردیف
 مفاهیم

 اساسی پژوهش

 روش

 پژوهش
 ملاحظات پژوهش حوزه پژوهش

 مناسب، هایزیرساخت نبود مدارس کمی عوامل ارزیابیصادقی  

                                                           
1 Kistner et al. 
2 Mitchell 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم633

 سیگارودی 6

(6394) 

 موفقیت بر مؤثر

 یادگیری

 الکترونیکی

 امکانات و تجهیزات کمبود

 کافی تسلط عدم افزاری،سخت

 اطلاعات، فناوری مبانی بر

موجود  فناوری و امکانات

 است. قرارگرفته موردتوجه

 

2 

 

داورزنی 

(6394) 

ارزیابی آمادگی 

استقرار یادگیری 

 الکترونیک

 دانشگاه کمی

چهار عامل فنی، فرهنگی، 

 ساختاری و منابع انسانی

 است. موردتوجه

 

3 

سبزی 

 سروستانی

(6394) 

 تعامل سازندهرابطه 

طراحی آموزشی  و

با اثربخشی 

یادگیری 

 الکترونیکی

 دانشگاه کمی

رابطه مثبت و معنادار تعامل و 

موزشی با اثربخشی آطراحی 

یادگیری الکترونیکی و رابطه 

ضعیف بین فاوا و اثربخشی 

 یادگیری الکترونیکی

 

4 

عبدلی و 

 حسنی

(6394) 

 جامع الگویی ارائة

 ارزشیابی برای

 آموزش الکترونیکی

 سنتز

 پژوهی
 دانشگاه

 ارزشیابی هایمؤلفه ترینمهم

 کیفیت استفاده، قابلیت شامل

-دسترس اطلاعات، و محتوا

 رابط و تعامل پذیری، ارتباط،

 قابلیت و مدیریت کاربرها،

 و خدمات فنی، سیستم کنترل،

 .است پشتیبانی

 

5 

 طهایی

(6394) 

موفقیت یادگیری 

 الکترونیکی
 دانشگاه کمی

 چندبعدی یلزوم داشتن نگاه

برای ارزیابی در این حوزه و 

توجه به تأثیر این ابعاد بر 

 یکدیگر

 

 

1 

عزیزی و 

دیگران 

(2161) 

ارائه مدل ارزیابی 

کیفیت یادگیری 

الکترونیکی بر پایه 

 دانشگاه/ مقالات کیفی

آموزش  هایمؤلفهترین مهم

 آموزش الکترونیکی شامل روش

آموزش،  الکترونیکی، تکنولوژی
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 639/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

آموزش  کاربری واسط طراحی راهبری و معماری

 دوره الکترونیکی، ارزیابی

 مدیریت الکترونیکی، آموزش

 و الکترونیکی آموزش سیستم

 الکترونیکی آموزش در تعامل

1 
 کومار و آیتهل

(2161) 

 بررسی فرایند

 یادگیری - یاددهی

 مؤسسات در

 عالی آموزش

 کمی
 مؤسسات

 عالی آموزش

 مانند هاییاثربخشی در استراتژی

 فرایند دهیسازمان و ریزیبرنامه

 ارزیابی یادگیری، - یاددهی

 در هابرنامه از پشتیبانی ها،برنامه

 یادگیری هایمهارت توسعه

 و مشارکتی یادگیری تعاملی،

 مستقل یادگیری

3 

گبر و 

همکاران 

(2165) 

 بررسی مفاهیم

 و مؤثر آموزش

 شدهادراک استفاده

 در رایانه وریفنا از

 درس هایکلاس

 فعال آموزش

 دانشگاه ترکیبی

نقش  مورد در اساتید ادراک

 در آنلاین، رایانه از استفاده

آموزش مؤثر  از هاتصورات آن

 است.

 

9 

و  ریبش

 همکاران

(2163) 

عوامل اصلی 

کننده کیفیت تعیین

یادگیری 

 الکترونیکی

 دانشگاه کمی

رابط  یمحتوا، طراح تیفیک

، یآموزش یهای، استراتژیکاربر

 ،و بازخورد یتعامل یمحتوا

 یطراح تیفیک یعوامل اصل

 یکیالکترون یریادگی یآموزش

 بودند.

 

61 

و  دیفر

 همکاران

عوامل مؤثر در 

 یریادگی تیموفق
 دانشگاه ترکیبی

 تیفی، کیبه زبان محل یدسترس

، استفاده از طرح یآموزش ستمیس
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم641

 تیفی، توجه به کیآموزش یکیالکترون (2163)

خدمات، توجه  تیفی، کافزارنرم

 جادیو ا جویاندانش تیبه رضا

عناصر ی، ریادگیمناسب  یالگو

 یریادگیدر  یریگمیتصم برمؤثر 

 ی هستند.کیالکترون

 

 

 

66 

عرب 

پشتکوهی و 

همکاران 

6393 

 معیارهای شناسایی

 اثربخشی

آموزش  هایبرنامه

 الکترونیکی

 وپرورشآموزش کمی

جدید  هایفرصت کسب

با  شدن همگام یادگیری،

 های روز جهانی،تکنولوژی

و  در وقت، انرژی جوییصرفه

 رشد و دگرگونی جامعه هزینه،

 یادگیری کار و فناوری،

 به اهداف رسیدن ،العمرمادام

 الکترونیکی، آموزش هایبرنامه

 ،یاضاف هایهزینه در جوییصرفه

بالادستی،  اهداف به رسیدن

 بشری، با سایر جوامع تعامل

 هایبهبود مهارتکار،  وریبهره

در  یادگیری و امکان کاربردی

 کار نحی

 

62 
 (2165جنتلی )

 تأثیر ارزیابی

 نگرش در آموزش

 دانشجویان

 دانشگاه کمی

 از زمانهم استفاده با دانشجویان

 و گروهی بحث روش دو هر

 نیستند. سازگار سخنرانی

 

63 

سولر  و چوردا

(2165) 

 کیفیت ارزیابی

 - یاددهی فرایند

 در یادگیری

 پرستاری هایدوره

 دانشگاه کمی

از  موردبررسیهای دوره

استاندارد لازم و کیفیت مطلوب 

 برخوردار نبودند.
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 646/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 

64 

وولفیت 

(2165) 

 اثرات بررسی

 در ویدئو از استفاده

 عالی آموزش

 کمی
 مؤسسات

 عالی آموزش

 و ویدئو از اثربخشی استفاده

 تسهیل در آموزشیکمک وسایل

 یادگیری – یاددهی فرایند

 

65 

آنزو  و رودلفو

(2165) 

 ادغام بررسی تأثیر

 ریاضیات محتوای

 یاددهی فرایند در

 یادگیری –

 مراکز آموزشی کمی

 در ریاضیات محتوای ادغام

 یادگیری - یاددهی فرایند

 است. تأثیرگذار

 

61 

 و جسیکا

همکاران 

(2165) 

بررسی تأثیر 

 تدریس هایروش

 توسعه در تعاملی

 در کلامی ارتباطات

 آموزان زبان

 کنیا در انگلیسی

 دانشگاه کمی
 برنامه در تجدیدنظر به نیاز

 دارند. انگلیسی زبان درسی

 

 

61 

 کیستنر و

همکاران 

(2165) 

 بررسی آموزش

 راهبردهای

 طوربهیادگیری و 

 نقش مشخص،

و  آموزشی زمینه

 معلم باورهای

 مدارس کمی

 راهبردهای آموزش به تمایل

 در مقدماتی، دروس در شناختی

مهارتی  هایدرس با مقایسه

 اساسی نقش معلم و است بیشتر

 یادگیری راهبردهای آموزش در

 دارد. آموزاندانش روی بر

 

 

63 

 

ظریف 

صنایعی 

(6391) 

 هایبررسی ویژگی

 الکترونیک آموزش

 آموزش در مؤثر

 دیدگاه از عالی

 دانشجویان

 دانشگاه ترکیبی

 پشتیبانی همکاری، بهبود و تعامل

 مهارت و دانشجویی، تعهد

های عملیاتی الکترونیکی، ویژگی

 آموزش برای یاددهی اثربخش در

 این، بر علاوه. الکترونیکی هستند

 اولویت همکاری، و تعامل بهبود

 یک در مؤثر استاد تعیین اصلی
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 است. مجازی دوره

 

 

69 

فرخی و 

کریمیان 

(6391) 

راهبردهای توسعه 

 مجازیآموزش 
 دانشگاه کیفی

 3برای توسعه آموزش مجازی 

تعلیم نیروی انسانی،  شامل گام

تنظیم قوانین، تشویق و انگیزش، 

مین أتولید محتوای الکترونیکی، ت

زیرساخت، تولید و نشر دانش، 

سازی و تازگی و توسعه مجازی

راهبردهای  عنوانبهنوآوری 

 .اصلی تعیین شدند

 

 

21 

 مهدوی نسب

 همکارانو 

(6393) 

 چارچوبی ارائه

 طراحی برای

 الکترونیکی آموزش

 آموزش عالی کیفی

 نیازها، وتحلیلتجزیه

 آنالیز محتوا، وتحلیلتجزیه

 راهبردهای و اصول یادگیرنده،

 محیط طراحی آموزشی،

 محتوای توسعه یادگیری،

 پیام، طراحی الکترونیکی،

ارزیابی،  و پشتیبانی راهنمایی،

 بر مؤثر اصلی هایمؤلفه

 الکترونیکی یادگیری اثربخشی

 هستند.

 

 

26 

صباغ هرندی 

و همکاران 

(6393) 

 پارامترهای تحلیل

 اثربخشی و کیفیت

 یادگیری

 الکترونیکی

 دانشگاه کیفی

 فراگیر، نیاز با محتوا تناسب

در  تعامل، محوری، یادگیرنده

 فردی هایگرفتن تفاوت نظر

 پذیری،انعطاف یادگیرندگان،
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 643/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 با ارزشیابی و بازخورد یارائه

 فناوری هایقابلیت از استفاده

 ،(فاوا) ارتباطات و اطلاعات

 یادگیری معیارهای عنوانبه

 هستند. اثربخش

 

22 

و  سبراز

روستیث 

(2169) 

 عوامل بررسی

و  قصد بر مؤثر

 از استفاده پذیرش

 هایسیستم

 یادگیری

 الکترونیکی

 دانشگاه کمی

 بررسی و تأیید اثر متغیرهای

 عملکرد، به امید شامل زابرون

 اجتماعی، تأثیر تلاش، به امید

 انگیزه، کار، زندگی، کیفیت

 شرایط و اینترنت تجربه

 قصد بر هاآن تأثیر و کنندهتسهیل

 استفاده از سیستم رفتار و

 

23 

المصری و 

طرحینی 

(2161( 

 بررسی عوامل

 انتخاب بر مؤثر

 هایسیستم

 یادگیری

با  الکترونیکی

 رویکرد نظریه

 و پذیرش واحد

فناوری  از استفاده

(UTAUT2) 

 دانشگاه کمی

 به امید که دهدمی نشان نتایج

 و عادت انگیزه مطلوب، عملکرد،

 کننده بینیپیش عنوانبه اعتماد،

مطرح  (BI) رفتاری گرایش مهم

 هستند.
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24 

نیکول و 

همکاران 

(2163) 

 بررسی و ارائه

 کیفیت هایمدل

 هایسیستم

 یادگیری

الکترونیکی و 

 برای چارچوبی

 طراحی توسعه

 الکترونیک آموزشی

 کیفی

مؤسسات 

آموزش 

 الکترونیکی

 مدیریتی فنی، آموزشی، پشتیبانی

 سهولت پاسخگویی، و عاطفی،

 و دوره راهنماهای دسترسی،

 موردنیاز، هایافزونه) اطلاعات

 عناوین، دوره، برنامه زمان، زبان،

 پذیرش و کار، حجم نیازها،پیش

 امنیت آموزش و( اینفوگرافیک

 جلب در مهم عوامل اطلاعات از

 نگرش ایجاد و کاربران رضایت

 استفاده سهولت به نسبت مثبت

 دوره است. از

 

25 

وان و نیو 

(2163) 

 توصیه رویکرد

 یادگیری

 مبتنی الکترونیکی

 سازماندهی بر خود

 منابع

 (LO)یادگیری

 دانشجویان کمی

 حذف شخصی، عالی عملکرد

 تنوع بهبود ،ازحدبیش هایتوصیه

سازگاری  برای مناسب عملکرد و

 .با فراگیران

 

 روش تحقیق
 هایدوره درونی اثربخشی ارزیابی هایمؤلفه شناسایی از عمیقی فهم به دستیابی پژوهش، این در اینکه به توجه با

 کنندگانمشارکت. بود کیفی موردی مطالعه بخش، این در پژوهش روش لذا بود، موردنظر دانشگاهی الکترونیکی

 مدرسین و نور پیام شیراز، هایدانشگاه مجازی هایدانشکده علمیهیئت شامل تمامی اعضای پژوهش، این بالقوه

 آموزش طراحان و محتوا تولیدکنندگان و متخصصین از تعدادی و طباطبایی علامه دانشگاه مجازی هایآموزش

 هایبرنامه مجری الکترونیکی آموزش خدمات و محتوا تولید تخصصی مراکز مذکور و هایدانشگاه در الکترونیکی

 لحاظ با و( تجربه و تخصص)معیار  نوع از هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با که بودند مذکور هایدانشگاه

 .شدند انتخابها داده اشباع
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 645/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 تولید متخصصان و علمیهیئت اعضای از نفر 25 بر مشتمل نظری اشباع اصل به توجه با کنندگانمشارکت تعداد

 اطلاعات درنهایت .بود ها و مراکز آموزشی معتبر کشوردانشگاه در حوزه این در فعال آموزشی خدمات و محتوا

و شبکه  شدهاستخراجمضامین پایه  درنتیجه ،قرارگرفته تحلیل مورد 6با استفاده از روش تحلیل مضمون شدهگردآوری

 ارزیابی ی برایهایمؤلفه شناسایی ،درنهایتپژوهش نیز  این انجام از هدف کهازآنجاییآمد.  دست بهمضامین 

 2استرلینگ ـ آتراید مضامین یشبکه روش از استفاده با بود، دانشگاهی الکترونیکی هایآموزش اثربخشی درونی

برای  شود. داده نشان نیز هاآن میان رابطه فراگیر، و دهنده سازمان پایه، مضامین احصای از پس شد تلاش( 2116)

 «بودن اعتمادقابل»و  «بودن قبولقابل»از معیارهای اعتبارسنجی کیفی  ،آمدهدستبهبررسی اعتبار شبکه مضامین 

 آوریجمع از طریق ،هاهای همسوسازی دادهشبکه مضامین از روش« بودن قبولقابل» استفاده شد. برای بررسی معیار

اسناد  های نظری و پژوهشی،های کافی از منابع متعدد مانند خبرگان، منابع و مستندات علمی و پژوهشی، پیشینهداده

برای بررسی معیار  استفاده شد؛ همچنین در پژوهش کنندهشرکتمحقق و کنترل اعضای  بازبینی خود و بالادستی

 .آیندها و مراحل در پژوهش طی گردیدکلیه فر ،شبکه مضامین نیز« بودن اعتمادقابل»

 

 هایافته
 کیفی موردی مطالعه دانشگاهی، از روش های الکترونیکیدوره درونی اثربخشی ارزیابی هایمؤلفه شناسایی منظوربه

 تحلیل گردید. استفاده مضامین شبکه تشکیل و مضمون فن تحلیل از ،آمدهدستبه هایداده تحلیل برای و شد استفاده

 بالادستی اسناد به همراه الکترونیکی آموزش حوزه متخصصان و مدیران پژوهشگران، با مصاحبه از حاصل هایداده

 آموزش اثربخشی درونی ارزیابی هایمؤلفه که داد نشان ،(ملی استانداردهای و مصوب مقررات و قوانین)

 است. پایه مضمون 61 بر مشتمل حاضر، پژوهش در دهنده سازمان مضمون عنوانبه الکترونیکی،

های آموزش الکترونیک، های اثربخشی دورهارزیابی مؤلفه یشدهکشفمحاسبه روایی چارچوب  منظوربهدر ادامه  

محقق طی  ینیخود بازبو اعتمادپذیری استفاده شد. برای این منظور، از روش همسوسازی و  3یریاعتبار پذاز معیار 

که با بررسی شواهد نظری و پژوهشی حاصل از  بیترتنیابههای کیفی استفاده شد. آوری و تحلیل دادهفرایند جمع

                                                           
1 Thematic Analysis 
2 Attride - Stirling 

3 - Credibility 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم641

بودن مضامین با استفاده از روش همسوسازی پرداخته شد. نظر به  کدستیها، به توجیه گیری از آنمنابع و بهره

شده پیرامون ارزیابی توان گفت که مضامین احصا اینکه مضامین با منابع و سوابق پژوهشی متعدد همگرا است، می

 های الکترونیک از روایی لازم برخوردار هستند.اثربخشی آموزش یهامؤلفه

 

 در پژوهش کنندهمشارکتمتخصصین و اساتید  یهاتیروااز  یانمونه - 2جدول 

 هاشواهد گفتاری مستخرج از مصاحبه کدُهای اولیه

 اهداف آموزشی دقیق و مشخص

 اهداف عملکردی مشخص باشد

یعنی هدفاش ؛ دونممن در درجة اول، اثربخشی آموزش الکترونیکی رو در اهدافش می

های عملکردی باید مشخص باشه، دقیق باشه، اهداف ریز شده باشن تا جایی که هدف

 (6باشن. )م  شدهمشخص

 

 آن یهاشاخصاهمیت محتوا و 

 بافرهنگتناسب محتوای آموزش 

 و زمینه یادگیرندگان

 محتوا یروزرسانبه

 جذابیت محتوا

 بودن محتوا باارزشغنا و 

محتوا باید  ازجملههای خیلی بارِز و با اهمیته. محتوا باید خودش دارای شاخص

باشه، محتوا  باارزشاون ملّت تطابق داشته باشه. محتوا باید  بافرهنگروز و  بافرهنگ

 (6باشه، محتوا باید جذاب باشه. )م  روزبهباید 

ای در چه بافت و حوزه)خوایم کار کنیم : در چه چارچوبی میبومستیزتحلیل  ...

 (66هستیم(. )م 

و با مسائلی  به بوم و فرهنگ ما توجه شود. به مسائل آیینی و فرهنگی ما، مسائل ملی ما

گیرد، در همین سرزمین هایی که در اینجا شکل میاعتقادی ما سازگاری پیدا کند. ایده

های تولید محتوا تولیدات سرگرمی و ها و تکنیکبا تاکتیکهمین پرداخت شود. 

 (61استفاده شود. )م  هاآنآموزشی در خارج کشور از تجربیات  یافزارهانرم

 

تناسب محتوای آموزش با سطح 

 فهم یادگیرنده

یعنی محتوا ؛ میخواد بخونه بالاتر نباشه که اونو بفهمه که یکسهای اون محتوابایدازدانسته

بیاره و اون کلاس یا اون  به دستهای اون فردی که بخواد اون محتوا رو باید با دانسته

 (6م .)خواد آموزش ببینن باید تطابق داشته باشدگروهی که می

 محتوا یهارسانهتبیین شاخصه 

در  هارسانهمیزان استفاده از 

ها های آموزشیست. به عبارت دیگه شاخصههای دیگه گفتیم محتوا رسانهشاخص

ها تجریبیات یادگیریست. چه تجربیاتی رو ها محتواست، شاخصهها هستند شاخصهرسانه
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 641/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 طراحی محتوا

وجود تجربیات یادگیری در  

 فرایند آموزش

اون یادگیرنده باید انجام بده تا به اون اصل و هدف برسه به عبارت دیگه تجربه یادگیری 

اید انجام بده در زمان کلاس یا خارج از کلاس اینم باید در یعنی کارهایی که یادگیرنده ب

های ارزشیابی زمانش، مکانش، خود ارزشیابیش همه نظر داشته باشیم جزء شاخص

 (6-م ) هایی هستند که باید در این فرایند به کار گرفته بشه.ها جزء شاخصاین

 خدمتگزارسازمان آموزشی 

 مراتبسلسلهروشن بودن 

 سازمانی

 هرم سازمان رأسدانشجو در 

ضرورت وجود یک سازمان 

برای  مستقل آموزشی کامل و

 الکترونیکی یهاآموزش

سازمان مشخص باشه یعنی اینکه  (مراتبسلسله) یهارارکیک سازمان یاد اولا  

های آموزشی هارارکی دارن سازمان سازمان جوری مشخص باشه. مراتبسلسله

آموزشی هست یعنی  مراتبسلسلههای آموزشی دارن ولی در هرم سازمان مراتبسلسله

بیان  جورنیهمباید مدیر سازمان خدمت بکنه به معاونین و معاونین به دیگران و دیگران 

 بالا تا برسه، به دانشجوها

بگوییم که  میتوانیمدیگر برای شما بگم برای یک عوامل سازمانی خیلی مشخصا  

معاونینش، استادانش، رئیس سازمان آموزشی دانشگاهی رو در نظر بگیریم که دانشگاه 

که در سازمان در توی دانشکده الکترونیکی  خصوصبهالکترونیکی استاداش کادر فنیش 

 ( 6-.) مرادارندکادر فنی نقش بسیار مؤثری 

طراحی شرایط احساس حضور 

 در کلاس واقعی

سایر دانشجویان حضور در کنار 

 و استاد

بیند چهره به چهره نیست. امّا بعضی ابعاد ضعف هم دارد برای اینکه استادش را نمی

و ما که خوذمون  شدهدادههمیت می دیم جاش رو به اِسپیس اپِلیس که ما بهش خیلی 

تواند می حالنیدرعشیم ولی خالق تکنولوژی هستیم خودمون مخلوق تکنولوژی می

 (6-. )ممثبت باشد

 رضایت مخاطب

 یآموزشمیزان حصول اهداف 

تواند یکی در رابطه با رضایت مخاطبان سنجیده بشه یکی هم در رابطه به ارزیابی می

که دانشگاه تعیین کرده یا توی اون برنامه آموزشی  ییهاهدفکه آیا مخاطبان در اون این

 (4م  .)اند یا خیرشون اومده نهایتا  رسیده
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم643

های الکترونیکی دانشگاهی دوره درونی های ارزیابی اثربخشی، مؤلفهاساس چارچوب مذکور و محصول پژوهشر ب

 به شرح زیر است: مؤلفه 61شامل 

 

 درونی یادگیری الکترونیکی اثربخشی هایمؤلفهعناوین  - 3 جدول

 

ها و بندی نهایی یافتهبندی مضامین، محققان این پژوهش جهت انسجام بخشیدن و جمعپس از شناسایی و دسته 

که در  انددرآوردههای پژوهش را در قالب یک شمای گرافیکی به نمایش همچنین نمایش ارتباط بین مضامین، یافته

 است. شدهدادهنشان  6شکل 

 

 

 

 

 مضامین پایه
مضمون 

 سازمان دهنده

  آمادگی و شناخت فراگیران .2 رضایت و انگیزش و رفع نیاز فراگیران .6

 

یاثربخش  

 درونی

 یادگیری

 الکترونیکی

 اساتید یهامهارتتوانمندی و  .4 آمادگی و انگیزش اساتید .3

 کیفیت محتوا .1 فرآیند طراحی و تولید محتوا .5

 هوشمندی ساختار آموزش .3 و ارزیابی آموزش یمندنظام .1

 یادگیری مؤثر یهادورهو ارائه  یزیربرنامه .61 معماری محیط آموزش الکترونیکی .9

 عینیت و تناسب اهداف آموزشی .62 طراحی فرآیندهای یادگیری الکترونیکی .66

 کیفیت درونی آموزش الکترونیکی .64 توسعه تعاملات .63

و  افزارهانرماعم از  هایرساختزتوسعه  .65

 و ارتباطات افزارسخت

 هاییهنظرروزآمد ساختن اهداف بر اساس  .61

 یادگیری و نیازهای نوپدید
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 649/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

مولفه‌های‌ارزیابی‌

درونیاثربخشی

یادگیری‌الکترونیکی‌

رضایت‌و‌

انگیزش‌و‌‌رفع‌

نیاز‌فراگیران

آمادگی‌و‌

شناخت‌

فراگیران توانمندی‌و‌

مهارتهای‌‌

اساتید

آمادگی‌و‌

انگیزش‌

اساتید

کیفیت‌

درونی‌

آموزش

هوشمندی‌

ساختار‌‌

آموزش

نظام‌مندی‌‌‌‌

و‌ارزیابی‌

آموزش
عینیت‌و‌تناسب‌

اهداف‌

آموزشی

فرآیند‌

طراحی‌و‌‌

اتولید‌محتو

کیفیت‌

محتوا

طراحی‌

فرآیندهای‌

یادگیری‌

الکترونیکی

معماری‌محیط‌

یادگیری‌‌

الکترونیکی

طراحی‌و‌ارایِه‌

دوره‌های‌

یادگیری‌مؤثر

روزآمد‌

سازی‌

آموزش

توسعه‌

تعاملات

توسعه‌

زیرساخت‌

های‌فنی‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یکیالکترون یادگیری یاثربخش یابیارز یهالفهؤم نی. شبکه مضام1 شکل .
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم651

 

 گیرینتیجه

 سوی دیگر، از(. 6331 پرداختچی، و جاودانی)است  خاصی خدماتی و پژوهشی آموزشی، موقعیت دارای دانشگاه

 تعبیری به یا ارتباطی هایشبکه و هارایانه بر مبتنی نوظهور هایفناوری از روزافزون استفاده با حاضر عصر در

است  شده موجب آموزشی هایروش و یادگیری امر در را ایگسترده تحولات ارتباطات، و اطلاعات فناوری

 عالی، آموزش مؤسسات و هادانشگاه سطح در الکترونیکی آموزش توسعه با همگام(. 6392 نژاد،شرفی و سعیدی)

 هایبرنامه اجرای توجیه یادگیری، و یاددهی فرآیند کیفیت باب از ویژهبه آموزشی، نظام اثربخشی ارزیابی موضوع

 آموزش سازیپیاده و توسعه طراحی، برای موردنظر استانداردهای و الزامات تأمین لزوم و الکترونیکی آموزش

 الکترونیکی هایآموزش اثربخشی ای،زمینه چنین در. است یافته دوچندان اهمیت عالی آموزش در الکترونیکی

 مستلزم وضعیتی، چنین مدیریت. گردید عمومی هایآموزش و عالی آموزش حوزه اندرکاراندست اصلی دغدغه

 است است و بدیهی دانشگاه اساسی کارکردهای با مرتبط مؤثر و مفید کارآمد، پویا، ارزیابی خاص نظام یک وجود

باشد  داشته مؤثری همسویی اجتماعی و صنعتی فناورانه، سریع تغییرات با باید دانشگاه شرایطی، چنین در که

 (.6339 جعفری، و قورچیان کیانمنش، گلزاری،)

 الکترونیک آموزشی هایدوره اثربخشی ارزیابی در مؤثر هایمؤلفه شناسایی به پژوهش این محققان اساس، همین بر

 :اندقرارگرفته درونی اثربخشی یدسته در پایه مضمون 61 راستا این در و پرداخته هادانشگاه در

 و اساتید، آمادگی هایمهارت و فراگیران، توانمندی شناخت و فراگیران، آمادگی نیاز رفع و انگیزش رضایت،

 آموزش، عینیت ارزیابی و مندینظامآموزش،  ساختار الکترونیکی، هوشمندی آموزش درونی اساتید، کیفیت انگیزش

الکترونیکی،  یادگیری فرآیندهای محتوا، طراحی محتوا، کیفیت تولید و طراحی آموزشی، فرآیند اهداف تناسب و

 بر آموزش مؤثر، روزآمد ساختن یادگیری هایدوره ارائِه و ریزی، طراحیالکترونیکی، برنامه آموزش محیط معماری

 افزارسختافزار، نرم از اعم های فنیزیرساخت تعاملات، توسعه نوپدید، توسعه نیازهای و یادگیری هاینظریه اساس

 ارتباطات. و

 هاییافته مثال، طوربه. است بوده پیشین هایپژوهش نتایج با همسو پژوهش این در آمدهدستبه مضامین تمام

 عطاران، ؛6339 همکاران، و زعفریان ؛6339 زنجانی،خطیب  ؛6333 محمودآبادی، ؛1633 ،6ذوالفقاری ؛6331 دریان،)

                                                           
1  zolfaghari  
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 656/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

؛ طهایی، 6393مهرجردی،  ؛ زارع6392؛ پورجمشیدی، 6391نوین، حمیدی ؛6391 یزدانی، ؛6391 تورعی، ؛6391

 نیاز رفع و رضایت، انگیزش" مضمون با راستاهم( 6395 زاده،؛ ترک2111، 6؛ لوی2111الیس،  و ؛ نیوتن6394

 ؛ یوسل،2115دلا،  ؛2163؛ اسلام، 2164 یگران،)لارا و دهای همچنین یافته. هستند درونی اثربخشی در "فراگیران

؛ یزدانی 6392 یاک یدیجمش؛ 2119،یگرانو د ی؛ ل2111، یگران؛ وو و د2111و وانگ، یلوند؛ 2162 ینز،راب ؛2111

کوال  گاو یامدل های ارزشیابی و مدل (2165 یت،وولف؛ 6394ی، و حسن یعبدل؛ 6393 ،و همکاران ینام؛ 6393

بر  (2165) و همکاران یروچ؛ و (2164ساگانت )؛ مدل (2115یسن )مدل فر؛ (2113. ال. اسوانگ )یا؛ مدل (2166)

. از سوی دیگر تأکیددارندبا مضمون مشابه  راستاهم "کیفیت محتوای یادگیری الکترونیکی  " ارزیابیلزوم توجه به 

چونگ و آکاسلان، ؛ 6393و همکاران،  زادهترک؛ 2161 یر،کلارک و ما؛ 2163؛ اسلام، 2164 یگران،)لارا و د

این همسوسازی اهمیت اند. اشاره داشته "معماری محیط یادگیری الکترونیک"بر مضمون  (2115 ،خان؛ و 2161یفی،ا

 کنند.تأیید می ازپیشبیشرا  آمدهدستبهمضامین 

یکی از  عنوانبهفراگیران، زمانی  نیاز رفع و انگیزش توان گفت که رضایت،های مذکور میدر تبیین هر یک از مؤلفه 

، شدهارائههای شود که در آموزشهای الکترونیکی دانشگاهی مؤثر واقع میدوره درونی های ارزیابی اثربخشیمؤلفه

 نیاز و نوع مبنای بر یادگیرنده توجه شود، آموزش تمایل و انگیزش و نوع رضایتمندی از آموزشبه پاسخگویی و 

 مدنظرها ذهنی آن هایظرفیت و یادگیرنده به الکترونیک، توجه آموزش بودن مفید به کاربر مخاطب باشد و اعتقاد

 و ورود کاربران، نحوه ورود ابزارها، آمادگی از کامل شناخت و کاربران اصیل نیازبایست قرار گیرد؛ علاوه بر این می

فراگیر  و دانشجو پذیرش خاص قوانین و تدوین یادگیرنده پایه مهارت و دانش سیستم، سطح از استفاده چگونگی

-های الکترونیکی، میفراگیران(. همچنین در رابطه با اثربخشی درونی آموزش شناخت و باشد )آمادگی موردتوجه

 بایست به موارد دیگری نیز توجه خاص نمود:

 استاد به بخشی آگاهی و توانمندسازی اجرایی، لزوم مدیران و اساتید ارتباطات و اطلاعات فناوری مهارت و دانش 

اساتید(؛ توجه به میزان انگیزه و  هایمهارت و الکترونیکی )توانمندی آموزش محیط امکانات از استفاده زمینه در

 اساتید(؛ ارائه انگیزش و دانش اساتید در حوزه یادگیری الکترونیک و مشارکت اساتید در ارزیابی محتوا )آمادگی

یس، بررسی آثار آموزش الکترونیک اساتید و تدر یفیتک دروس توسط اساتید، کیفیت ارائه آموزش و گروهی

 کنندهتضمینوجود ساختار اداری و آموزشی و فنی مناسب الکترونیکی(؛  آموزش درونی ها )کیفیتانتخاب برترین

                                                           
1  levy 
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وجود ساختار آموزش(؛  ساختار )هوشمندیمتناوب و مستمر آثار  گیری بازخورداثربخشی، ارتقاء و توسعه کیفیت و 

و اختصاصی متضمن ایجاد دانش سازمانی و علمی مناسب و اثربخش و قابلیت ارزشیابی فراگیر در هر بخش  مناسب

 و اهمیت دقیق طوربه اهداف نمودن ، مشخصاهداف ییندر تب نیازسنجیضرورت آموزش(؛  ارزیابی و مندینظام)

گروهی،  صورتبهضرورت تولید محتوا  آموزشی(؛ اهداف تناسب و عینیتمخاطب ) اهداف و کلی اهداف تعیین

 –یاددهی  محتوای و دریافت تجربیات موفق جهان در تولید محتوا و برگزاری دوره، روزآمد ساختن الگوبرداری

در  سازیگونه بازی وسازی ها و الگوهای شبیهشناخت کامل مدل آموزشی، برنامه اهداف با محتوا یادگیری، تناسب

 هایشاخص محتوا(؛ تبیین تولید و طراحی ها )فرآیندسازی علمی پدیدهمدل روشمندیطراحی محتوای کیفی، 

 محتوا و زیبایی )کیفیت جذابیت یجادضرورت ایادگیرنده،  فهم سطح با آموزش محتوای محتوا، تناسب هایرسانه

و  ایچندرسانهبین انسان و محتوای آموزشی  شدهسازیشبیهمحتوا(؛ طراحی آموزشی با تبیین ارتباط هوشمندانه و 

مشارکتی، رویکرد دانشجو محوری در فرآیندها و امکان  و یارانه هم هاییادگیری انواعجو، طراحی تعاملی مشارکت

 کلاس از خارج و داخل در یادگیری تجربه و الکترونیکی(؛ تمرین یادگیری فرآیندهای دروس )طراحی گروهی ارائه

، توجه و نقش دادن به طراحی محیط یادگیری الکترونیک و معماری آموزش الکترونیکی و مفهوم آموزش حین در

 افزارنرم، تکنولوژیست و مهندس شناسروانهای گرافیست، معماری در طراحی محیط آموزشی با تأکید بر نقش

الکترونیکی(؛ طراحی آموزش الکترونیکی متناسب با بافت علم و دانش متفاوت هر رشته و  آموزش محیط )معماری

 و طراحی و ریزیبرنامههر یک ) موردنیازها و ابزارهای توجه به نوع رشته در طراحی آموزش الکترونیک و روش

 ترینرایج از گیرییری، بهرهیادگ مختلف هاینظریه اساس بر آموزشی اهداف مؤثر(؛ تعیین یادگیری هایدوره ارائه

 اساس بر آموزش آموزشی )روزآمد ساختن اهداف انتخاب در نظری مبنای بلوم و تعیین نظریه، آموزشی نظریه

 و استاد مندی میانعلاقه و ، تعاملجانبههمه مشارکت و انسانی نوپدید(؛ ارتباطات نیازهای و یادگیری هاینظریه

 حضور احساس و انسانی ارتباطات الکترونیکی و وجود یادگیری در تعامل راهبردهای تعیین و ایجاد دانشجو، نحوه

-نرم هایزیرساخت توسعة به مناسب، توجه کامپیوتری تجهیزات به تعاملات(؛ دسترسی آموزشی )توسعه محیط در

 پوشش افزایش و دانشجو راحتی موجب هازیرساخت رضایتمندی و کارایی و هازیرساخت کیفیت افزاری، رابطه

 ارتباطات(. و افزارسخت و افزارنرم از اعم زیرساخت خدمات )توسعه
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 653/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 

 و ارائه پیشنهاد بندیجمع
های آموزش ، پژوهش حاضر توانسته است ضمن تأکید بر اهمیت ارزیابی و سنجش میزان اثربخشی دورهدرمجموع

و در قالب یک شبکه مضامین  شناسایی و کشف نمودههای مؤثر در این زمینه را نیز ترین مؤلفهالکترونیک، مهم

ی ارزیابی مؤثر، شناخت و تعریف ها را نشان دهد. با توجه به اینکه لازمهها و ارتباط میان آنمنسجم، مؤلفه صورتبه

لفه در این پژوهش نیز با تعیین این موضوع که ابعاد اثربخشی هر مؤ شدهارائهبندی هاست، دستهدقیق و درست سنجه

 به چه میزان است به این امر کمک خواهد کرد.

دهد که عوامل مؤثر در ارزیابی اثربخشی یک دوره، بسیار متنوع و متعدد است و این می ها نشاننتیجه شناسایی مؤلفه

د. کاهدر این پژوهش از پیچیدگی این موضوع می شدهارائهبندی ، دستهحالبااینکند. موضوع ارزیابی را دشوار می

توانی شود. بدین ترتیب میسنجیده میای با چه هدفی روشن است که چه مؤلفه کاملا بندی با این دسته چراکه

شده است. ارزیابی صحیح و مناسب از  انتخاب و سنجیده درستیبه موردنظرهای اطمینان حاصل کرد که شاخص

بت به کارآمدی این رویکرد جدید و شناخت نقاط بخشی نس تواند موجب اطمینانیک دوره آموزش الکترونیکی، می

 های یادگیری الکترونیکی گردد. در خاتمه لازم به ذکر است:های دورهضعف و چالش

ها، مستلزم یافتن میزان تأثیر هر یک از درونی یادگیری الکترونیکی در دانشگاه دستیابی به ارزیابی کمی اثربخشی اولا  

یابی دست منظوربهکه این خود نیازمند پژوهشی جدید با رویکرد کمی  در این پژوهش است شدهشناساییهای مؤلفه

در این تحقیق، تأثیر و درجه اهمیتی یکسان در  شدهشناساییهای هر یک از مؤلفه مطمئنا الذکر است. به هدف فوق

-شیوه علمی و کاوش میدانی و مقایسههای یادگیری الکترونیکی ندارند و لازم است به میزان ارزیابی اثربخشی دوره

 ها مشخص نمود.های مختلف را در اثربخشی دورهای، نسبت تأثیر مؤلفه

اثربخشی یادگیری الکترونیکی منحصر به سطح درونی آن نبوده و بر اساس آنچه در مبانی نظری همین پژوهش  ثانیا  

نهادی آن، متضمن حصول نتیجه مطلوب در گانه اثربخشی شامل: سطوح درونی، بیرونی و ذکر شد، سطوح سه

توسط محقق، سه  شدهانجاماستفاده از این پدیده نوظهور دانش و فناوری بشری هستند. به عبارتی، در نتایج پژوهش 

دهند و بدین ترتیب که سطوح اثربخشی را نشان می اندشدهمعرفیهای اصلی اثربخشی ، مؤلفهدهنده سازمانگروه 

ی اثربخشی هرکدام های مؤثر در ارزیابی به همراه دامنهت لازم در هر سطح، مؤلفهتوانیم با دقمی
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مؤثر ارزیابی کنیم. بررسی و شناسایی سایر سطوح  صورتبه)نهادی/بیرونی/درونی( را تعیین و اثربخشی دوره را 

 زودیبهتوسط این محقق اثربخشی یادگیری الکترونیکی دانشگاهی شامل اثربخشی بیرونی و نهادی در مقاله دیگری 

 عرضه خواهد شد.

 در محتوا –دانشجو  -استاد جانبهسه( شامل تعاملات 2113مور و اندرسون ) جانبهسهبا توجه به الگوی تعامل  ثالثا 

توان این های جدید اثربخشی که در این پژوهش کشف و معرفی گردید، مییادگیری الکترونیکی و همچنین مؤلفه

های مؤثر و جدیدی را در آن پیشنهاد نمود که با توجه به تأثیر وجودی این را توسعه داده و نقشالگوی تعاملی 

ها موجبات افزایش اثربخشی درونی و کیفیت یادگیری فراهم گردد. این توان انتظار داشت توجه به آنها، مینقش

افزار نویس آموزشی یط آموزشی و نرمآموزشی، طراح یا معمار مح است تکنولوژیتواند شامل عناوین ها مینقش

بایست توانایی و تخصص لازم را در حوزه یادگیری الکترونیکی داشته باشند تا خود می نوبهبه هرکدامباشد که 

 لازم و شایسته را در این حوزه ایفا نمایند. آفرینینقشبتوانند 
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 655/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 
 

 (1331محقق ) الگوی تعاملی کنشگران یادگیری الکترونیکی  -2شکل 

 

 
 

، نقش کلیدی در این الگو، بر عهده کنشگری با عنوان معمار محیط یادگیری الکترونیک الذکرفوقبا توجه به مدل  

که در  طورهمان، معماری و مدیریت محیط یادگیری الکترونیک در همه ابعاد آن است. آناست که وظیفه اصلی 

بایست بر تمام که می عنوان معمار ساختمان وجود دارد باکلیدی  حضور نقشینیاز به ، ابنیهمورد طراحی و ساخت 

نوع استفاده و کاربری آن گرفته تا امور  فضای ساختمانی اعم ازردی در احداث یک کابعاد و وجوه فنی و کار

چنین دار باشد، مشابه را عهدههمه امور  سازیپیادهمهندسی سازه و تأسیساتی آن اشراف داشته و مسئولیت طراحی و 
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در نظر داشت تا امکان تحقق اهداف آموزشی و نیز طراحی محیط یادگیری الکترونیک خصوص در  توانمیی را نقش

 تا هستند تأثیرگذار آن فراهم گردد. در طراحی محیط یادگیری الکترونیکی، علوم و فنون متعددیاثربخشی درونی 

این علوم و فنون شامل علم طراحی آموزشی،  ترینمهم گردد. موزشی با مطلوبیت لازم فراهماهداف آامکان تحقق 

، علوم سناریونویسیموسیقی، فن  شامل گرافیک، شناسیزیبایی، هنر و یادگیریفناوری آموزشی، علم روانشناسی 

کند با توجه افزار، مدیریت آموزشی و مواردی از این قبیل است. لذا محقق پیشنهاد میارتباطات انسانی، مهندسی نرم

های های دانشگاهی، اجتماعی، سازمانی و همچنین محیطبه رشد و گسترش دامنه یادگیری الکترونیکی در محیط

معماری »توان این رشته دانشگاهی را گردد که می تصویبو طراحی اهی مبتنی بر همین نیاز ای دانشگای، رشتهحرفه
لازم  هایبایست مستلزم ایجاد توانایینامید. سرفصل عناوین آموزشی این رشته تحصیلی می «یادگیری الکترونیکی

 برای توفیق در ایفای نقش ارزشمند آن باشد.

 منابع

 هایبرنامه ارزشیابی مفهومی چارچوب طراحی(. 6339) .اکبرعلی سید صفوی، پرویز، ساکتی، عباس، نژاد، اناری 

 .696-216 ،3 آموزش، فناوری. ایران عالی آموزش مؤسسات در الکترونیکی یادگیری

 بهسازی و ارزیابی هایچارچوب و مفهوم بر مروری .(6393) رضا. نهاوندی فاطمه، شریفی عبد زاده جعفر،ترک 

 .59-31آموزشی،  مدیریت تحقیقات. تحلیلی چارچوب یک ارائه: سازمانی عملکرد

 مدیران هایشایستگی ارزیابی برای چارچوبی یابی اعتبار و تدوین(. 6394) سمیه. انصاری، جعفر، زاده،ترک 

 .3-22 ،6 اسلامی، دانشگاه در مدیریت .اسلامی هایآموزه به توجه با دانشگاهی

 بیرونی درونی،: پزشکی آموزش درسی برنامه اثربخشی شناسی بعد(. 6395) فهیمه. کشاورزی، جعفر، زاده،ترک 

 .61-26 ،6، شاپورجندی آموزش یتوسعه. نهادی و

 آموزش درسی برنامه بیرونی اثربخشی ارزیابی(. 6333) هادی. ،پورمحمدی عبداله، مجیدی، جعفر، زاده،ترک 

 416-436، 4 انتظامی، مدیریت مطالعات. انتظامی رسته داریدرجه

 ،ایران عالی آموزش نظام در سازمانیتوسعه وضعیت بررسی(. 6331) محمدحسن. ،پرداختچی حمید، جاودانی .

 .26-44، 4 عالی، آموزش در ریزیبرنامه و پژوهش

 لیتحل (.6339) .عیسی ،زادهابراهیم و محمدرضا سرمدی، مهران، الهی، فرج بهمن، زندی، نازیلا، زنجانی، خطیب 

 یبرا یکاربرد یالگو کی یو طراح یکیالکترون یریادگیموجود در  یهاالزامات و چالش ساختاریافته

 .995 -6119، 3 پزشکی، علوم در آموزش ی.در آموزش پزشک یکیالکترون یهاموفق دوره یسازادهیپ
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 651/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 ،فرهنگی،  فنی، عامل چهار پایه بر الکترونیکی یادگیری استقرار آمادگی . ارزیابی(6394) رضا. احمد داورزنی

 ارشد(. کارشناسی نامهپایان) تهران. استان نور پیام دانشگاه واحدهای و مراکز در ساختاری و انسانی منابع

 ایران. تهران، استان نور پیام دانشگاه

 ،اعرابی(. محمد سید و پارسائیان )ترجمه علی ساختار. طراحی و سازمان تئوری(. 6331)ال.  ریچارد دفت 

 .بازرگانی نشر و چاپ شرکت تهران:

  عالی آموزش در الکترونیکی آموزش برنامه اجرای در موفقیت عوامل شناسایی(. 6396)مجتبی.  راد،رضایی .

 611-665 ،33 درسی، ریزیبرنامه در پژوهش

 ،مقالات، مجموعه الکترونیکی. یادگیری طریق از زبانانغیرفارسی به فارسی زبان آموزش .(6335) احمد. رضی 

 زنجان. الکترونیکی، یادگیری همایش

 آموزش هایسیستم اثربخشی میزان بررسی (.6392معصومه. ) شهری، زاده حسین نرجس، نژاد، زنگنه 

 691- 613 ،6 انسانی، منابع مدیریت هایالکترونیک. پژوهش

 و سازنده تعامل ارتباطات، و اطلاعات ناوریف کاربردی هایمهارت رابطه (.6394) محبوبه. سروستانی، سبزی 

 کارشناسی نامهپایان) .شیراز دانشگاه مجازی دانشجویان در الکترونیکی یادگیری اثربخشی با آموزشی طراحی

 ایران. آذربایجان، مدنی شهید دانشگاه ارشد(.

 ،هایدوره اثربخشی سنجش هایملاک تعیین(. 6392) عبدالرحیم. سرودلیر، سیدحمید، حسینی، فرهاد، سراجی 

 .13-611 ،6 درسی، برنامه در عمل و نظریه. حوزوی مجازی آموزش

 ،واژگان سنجش و آموزش بهبود برای الکترونیکی بسته یک طراحی(. 6392) حسنیه. نژاد،شرفی زری، سعیدی 

 635-654 ،6 ،زبانانغیرفارسی به فارسی زبان آموزش نامهپژوهش. فارسی زبان پایه

 6 گذاریسیاست و پژوهیآینده مطالعات فصلنامه ،6394 روشندل، میر سیدابوالقاسم و پیام ،سیگارودی صادقی 

https://www.civilica.com/Paper-JR_SFPM-JR_SFPM-6-6_113.html 

 بررسی پارامترهای اثربخشی آموزش مجازی در 6391زهرا،  ،نجمه و مهدیان ،مهناز؛ خسروی ،صباغ هرندی ،

نوآوری و تحقیق در علوم تربیتی، مدیریت و روانشناسی،  المللیبیندومین کنفرانس  خدمت،آموزش ضمن 

-https://www.civilica.com/Paper مرتضویحکمت  تهران، مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش

HPCONF 12-HPCONF12691. html 
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 6393 بهار* وزش عالی ایران* سال یازدهم* شماره اول/ فصلنامه علمی پژوهشی آم653

  ،عالی، دوازدهمین کنفرانس  آموزش در مؤثر الکترونیکی آموزش هایویژگی، (6391) ناهیدظریف صنایعی

 /https://icelet2018.ut.ac.ir 6391اسفند  –یادگیری و یاددهی الکترونیکی ایران 

 یاثربخش یارهایمع یی، شناسا6393، یعل یقطر زادهرجبمقدم، افسانه،  ی، زمانیمهد ،یعرب پشتکوه 

 یفناور یپژوهش-یعلم هینشر ،نظرانصاحب دگاهیاز د یدرس کار و فناور یکیآموزش الکترون هایبرنامه

 ،6، شماره 64آموزش، جلد 

 تحول و نوآوری آموزشی  طرحهشت گام توسعه آموزش مجازی در  ؛زهرا؛ 1397 ،کریمیان؛ فرخی، مجید رضا

 صفحه ،2 شماره ،21دوره  6391تابستان  ؛ فصلنامه طب و تزکیه؛علوم پزشکی مروری بر یک تجربه هایدانشگاه

 662تا  616

  ،علوم گروه دانشیار و اجتماعی علوم دانشکده ،(الکترونیک) مجازی آموزش به (، نگاهی6333) اصغرعلیکیا 

 39 تا 32 صص 24 شماره اجتماعی علوم ماه کتاب مجله طباطبایى علامه دانشگاه ارتباطات

 ،؛ فصلنامه آمورش از راه دور، دانشگاه پیام نور، 6393؛ مرادی، مهسا؛ اسماعیل مهدوی نسب، یوشف؛ سعدی پور

 4دوره یک شماره 

 انتقادی تفکر بر یاستدلال هاینقشه تأثیر بررسی(. 6396) مریم پناه، ذاسلام فریبا؛ لطفی، حسین؛ زاده، مهدی 

 653-611 صص ،2 شماره ،1 دوره ،6396 زمستان(. آموزش و فناوری) آموزش فناوری فصلنامه. آموزان دانش

 از استفاده استمرار به تمایل بر الکترونیکی یادگیری سیستم کیفیت تأثیر ارزیابی( 6394) طهایی، نرجس، سادات 

 نور پیام مرکز تهران، استان نور پیام دانشگاه ارشد کارشناسی نامهپایانساختاری؛  معادلات سازیمدل شیوه با آن

 غرب تهران

 ،و  ملی کنفرانس چهارمین ،آن در تعامل مختلف هایشکل و الکترونیکی یادگیری انواع(. 6333) فریدون یزدانی

 .ایران صنعت و علم دانشگاه تهران، الکترونیک، آموزش المللیبین اولین کنفرانس
 http://www.civilica.com/Paper-ICELEARNING40-ICELEARNING40_440.html 

 Alestalo, M. H. and U. petola. (0442) “The problem of a Market – oriented University”; 

Journal of Higher Education, vol.20,pp. 022 – 082 

 Azizifar,MJ,Mohamadian,A, Safari,E, An e-learning model based on strategic and 

architectural perspectives, 2th International Conference of MANAGEMENT and 

INDUSTERIAL ENGINEERING, ISTANBUL, Turky, 18 March 2016 

 Bashir, K. Hassan, S. S. S. Abdallah, S. S., & Nordin, M. S. (2018). Assessment of the 

Psychometric Properties of E-learning Instructional Design Quality. African Journal of 

Education, Science and Technology, 4(4), pp.21–37 
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 659/ی آموزش الکترونیکی دانشگاهیهادورهی ارزیابی اثربخشی درونی هامؤلفهبررسی 

 Chuo, Y., Liu, C., & Tsai, C. (0422). Effectiveness of e-learning in hospitals.Technology 

and Health Care, 02(s2), S221-S 224. Wu, Y. D. (0442). Information literacy and lifelong 

learning. Journal of Library and Science, 20(2). Pp. 22-21 . Retrieved 0420/2/2 , from: 

 http://jlis.glis.ntnu.edu.tw/ojs../index.php/jlis/article/viewFile/ 028/028  

 Farid, S., Qadir, M., Uddin Ahmed, M., & Daud Khattak, M. (2018). Critical Success 

Factors of E-Learning Systems: A Quality Perspective. Pakistan Journal of Distance & 

Online Learning, 1– 20. Retrieved 

 Hoy, W.K. ad C.G (0422). Miskle , Educational Administratin : Theory ,,Research and 

Practice. New York, McGraw-Hill , 0422.  

 Islam, A. N. (0422). Investigating e-learning system usage outcomes in the university 

context. Computers & Education, 26, 281-266.  

 Kunal, Sharma (2411). Financial implications of implementing an e-learning project, 

Journal of European Industrial Training, 2 (2), 0 0 - 000.  

 Levy Y. Comparing dropouts and persistence in e-learning courses. Computers & 

Education. 0441;08(0): 282-040.  

 Marusteri, M., Petrisor, M., Olah, P., Bacarea, V., & Brinzaniuc, K. (0422). Challenges in 

the Design and Development of a “Third Generation” E-Learning/Educational Platform 

 Mazen El-Masri  , Ali Tarhini, Factors affecting the adoption of e-learning systems in 

Qatar and USA: Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT2),  Educational Technology Research and Development,June 2017, Volume 

65, Issue 3, pp 743–763 

 Moore, J.L., Dickson-Deane, C., Galyen, (0422) e-Learning, online learning, and distance 

learning environments: Are they the same?   The Internet and Higher Education, 20. 0, Pp 

206-222.  

 V. Nikoli´c, J. Kaljevic, S.a. Jovi´c, D. Petkovi´c, M. Milovanˇcevi´c, L.Dimitrov, P. 

Dachkinov, Survey of quality models of e-learning systems, Physica A (2018),   

https://doi.org/10.1016/j.physa.2018.07.058 

 Sabraz Nawaz Samsudeen, Rusith Mohamed, (2019) "University students’ intention to use 

e-learning systems: A study of higher educational institutions in Sri Lanka", Interactive 

Technology and Smart Education, https://doi.org/10.1108/ITSE-11-2018-0092 

 Wang, H. Ch., & Hsu, C.W. (0442). Teaching-material design center:An ontology-based 

system for customizing reusable e-materials.Computers & Education, 02, 028– 014.  

 Zolfaghari M, Mehrdad N, Parsa Yekta Z, Salmani Barugh N, Bahrani N. The Effect of 

Lecture and Elearning Methods on Learning Mother and Child Health Course in Nursing 

Students. Iranian Journal of Medical Education 0441; 1(2): 22-28 . [Persian] 
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