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 چکیده

 ّبیؾیؿتن ضٍیٌطز هسیطیت ثط هجتٌی زٍلتی تْطاى ّبیزاًكگبُ هسیطیت اضظیبثی ّسف ثب حبضط پػٍّف

ثرف ًیلی اؾت. تطًیجی زض ظهطُ تحویوبت  ،ضٍـ پػٍّف اؾتلبزُ قسُ زض ایي تحوین. ثَز ؾبظگبضقًَسُ

اًدبم  "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ّبی ثب ّسف اؾترطاج هوَلِپػٍّف، تحلیل هحتَای اؾٌبز هغبلؼبتی ثَز ًِ 

ثرف ًیلی پػٍّف، ًلیِ اؾٌبز هغبلؼبتی  آهبضی خبهؼِقس. زض ثرف ًوی، ضٍـ تَنیلی ٍ پیوبیكی اؾت. 

                                                           
ّبی زٍلتی قْط تْطاى ٍ ػَاهل  زاًكگبُ اضظیبثی تَاى ؾبظگبضقًَسگی"تحت ػٌَاى  طكتِ اظ ضؾبلِ زًتطی. ایي هوبلِ ثطگ1

زض زاًكگبُ قْیس ثْكتی  1395ؾبل  ، گطایف ثطًبهِ ضیعی تَؾؼِ آهَظـ ػبلی،اؾت ًِ زض ضقتِ آهَظـ ػبلی "هَثط ثطآى

اج ٍ هٌتكط قسُ اؾت، لیٌي، هبثل تَخِ اؾت، هوبلات زیگطی اظ ثرف ّبی هرتلق ضؾبلِ كَم اؾترط اًدبم گطكتِ اؾت.

 ٍخِ هتوبیع ایي هوبلِ زض ثطذَضزاضی اظ ضٍیٌطز تطًیجی ٍ تبًیس آى ثط هَضَع هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ هی ثبقس.  
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1396تبثؿتبى * زٍم/ كهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی آهَظـ ػبلی ایطاى* ؾبل ًْن* قوبضُ  2 

ذجطُ ػلوی زض ظهیٌِ زاًكگبُ ثَز. خبهؼِ  9هطثَط ثِ زاًكگبُ ؾبظگبضقًَسُ پیچیسُ ٍ ّوچٌیي هتي ههبحجِ ثب 

 93-94تْطاى زض ؾبل تحهیلی  زٍلتی ّبیزاًكگبُ ػلوی تأػضب ّیقبهل ًلیِ ا ،آهبضی زض ثرف ًوی پػٍّف

اظ تحلیل . قس اؾتلبزُ "ؾبظگبضقًَسُ پیچیسُ هسیطیت" ؾبذتِ هحون هویبؼ اظ ّبزازُ آٍضیخوغ ثطای ثَز.

ُ زض زاًكگبُ ذجطُ ػلوی، الگَی هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ پیدیس 9ههبحجِ ثب هحتَای اؾٌبز هغبلؼبتی ٍ هتي 

تْطاى اخطا قس. قْط ّبی اؾتبز زاًكگبُ 228، ثط ضٍی ّبی ؾبذتِ قسُ ثط اؾبؼ ایي الگَثسؾت آهس. پطؾكٌبهِ

زاضؾت ّبی خوغ آٍضی قسُ، ًكبى زاز ًِ الگَ اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضتحلیل ػبهلی تبییسی ثط ضٍی زازُ ًتبیح

(df=194, RMSEA=0/09, CFI=0/98, NFI=0/95  ِپبیبیی پطؾكٌبهِ هحون ؾبذت .)ثِ زؾت آهس.  9/0

ًتبیح اخطای  .قس اؾتلبزُ ّبزاًكگبُ هسیطیت اضظقیبثی ثطای "ؾبظگبضقًَسُ پیچیسُ هسیطیت " هویبؼ اظ

 ًؿجی، اؾتولال اثؼبز زض پػٍّف، ًوًَِ ّبیزاًكگبُ ضّجطی ٍ زّس ًِ هسیطیتپػٍّف، ًكبى هی

ؾت ًِ اایي زض حبلی .اؾت ًوَزُ ًؿت ضا هوٌي هیبًگیي ثِ ًعزیي ثؿیبض ای ًوطُ پیچیسگی ٍ ذَزؾبظهبًسّی

زاًكگبُ اًتظبض هی ضٍز زاًكگبُ ّبی هَضز ثطضؾی اظ اؾتولال ٍ ذَزؾبظهبًسّی ثبلایی ثطذَضزاض ثبقٌس. ثِ ٍاهغ، 

چطا ًِ زضخِ آظازی  ؛زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی، ثطذَضزاض ثبقسثبیس هتٌبؾت ثب ضقس ٍ ثلَؽ ذَز، اظ اؾتولال 

 ّبی اؾبؾی ؾیؿتن اؾت. ؿتن پیچیسُ ؾبظگبضقًَسُ اظ ٍیػگیزض یي ؾی

 زاًكگبُ، ؾبظگبضقًَسگی، هسیطیت :ياشگان کلیذی

 ي بیان مسألٍ مقذمٍ

-زُضیعی ثط اؾبؼ ؾبثطًبهِ. ؾبزُ ًطزى یي هحیظ ثؿیبض پیچیسُ اؾتاظ زلایل ػسم ضقس هسیطیت زاًكگبّی، 

ّبیی هتٌبؾت ثب ٍاهؼیت ؾیؿتن پیچیسُ زاًكگبُ تَاًس هلیس ٍاهغ قَز ٍ ثطًبهِؾبظی هحیظ پیچیسُ زاًكگبُ، ًوی

(. زاًكگبُ ثِ زلیل هبّیت 2006، ًیت هَضؾیي، 2010؛ اهؿی ؾلیبى، 2006لاظم اؾت )ًب ایي قیًٍَی، 

ّبی ثبظ ٍ پیچیسُ اؾت ًِ زض آى اعلاػبت حضَضی هؿتوط زاضز ؾیؿتناختوبػی، اًؿبًی ٍ قٌبذتی آى، اظ ًَع 

ي ًظن ) ًِ زض ّبی پَیبؾت ًِ ثیگط ؾیؿتنٍاغُ پیچیسگی ثیبى "(. 1962؛ ؾبیوَى، 2001)آًسضیبى ٍ پبؾیبًت، 

س. ضكتبض ًظوی ًبهل ) هبًٌس اًتكبض زٍز( هطاض زاضًًٌس ؾبذتبضّبی ثلَضیي( ٍ حبلت ثیًٌس هبآى چیعی تـییط ًوی

ؼیت ذَز، ؾطػت ٍ ؿیطُ ثؿیبض ّب ثِ قطایظ آؿبظیي هَهًٌس ٍ ایي ؾیؿتنّب ثب گصقت ظهبى تـییط هیؾیؿتن ایي

-بی ثعضگی زض اثطات آًْب ثَخَز هیّّبی آًْب تلبٍتًِ اًحطاكبت ثؿیبض ًبچیع زض ػلت ایاًس؛ ثِ گًَِحؿبؼ

. ثِ گطززس، ضكتبض ذَاٌّس ًوَز، ًبهوٌي هیكطاتط اظ ظهبًی چٌ ّبثیٌی ػولٌطزی ًِ ایي ؾیؿتنآٍضز. ثٌبثطایي پیف

ًٌٌس. ثب ثلٌِ ثیكتط ثط اؾبؼ اتلبم ػول هی ؛ًٌٌسًِ آًْب اظ ّیچ هبًًَی پیطٍی ًویضؾس ّویي زلیل، ثِ ًظط هی

زٌّس، ّط چٌس هوٌي تبضّبی هٌظن خوؼی اظ ذَز ًكبى هیّبی پَیب زض ایي قطایظ ؾبذایي ٍنق ؾیؿتن
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ضٍیٌطز.../ ثط هجتٌی تْطاى زٍلتی ّبی زاًكگبُ هسیطیت اضظیبثی 3   

ػولی ٍ ًظطی تلٌط  ّبیاظ یبكتِ .(1387، 1)هَضى "ضكتبض كطزی ّط یي اظ ػٌبنط آًْب ضا هكرم ًوَز ًیؿت

 "اًس. ّبی اختوبػی ًیع ثْطُ ثطزُؾیؿتوی، پسیسُ

تبًٌَى هغبلؼبت ظیبزی  ،ّب ٍ هؿبئل هغطح قسِ ػٌَاى یي ًحَُ ثطذَضز ثب پسیسُاظ ظهبًی ًِ تلٌط ؾیؿتوی ث

نَضت گطكتِ ًِ زض ایي هیبى اظ ثیي هلبّین انلی ضٍیٌطز ؾیؿتوی ) تؼبهل، اضتجبط ثب هحیظ، ًلیت ؾبظهبى 

تَخِ زاًكوٌساى ػلَم عجیؼی ٍ اًؿبًی ضا ثیكتط ثِ ذَز هكـَل زاقتِ  "هلَْم پیچیسگی  "زّی ٍ پیچیسگی(، 

ّبی ( زضثبضُ اضتجبط ثیي هلَْم پیچیسگی ثب هؿبئل ؾیؿتن1389) 3(. اظ خولِ لَتبى ًَی1370، 2) زٍضاى "اؾت

ّبی ؾیبؾی، اهتهبزی، اختوبػی ٍ ّبی هَخَز زض ًظبمّب ٍ ػسم اعویٌبىًبپبیساضی "گَیس: اختوبػی چٌیي هی

ّب ٍ تط پیچیسگی هَهؼیت، زضى زهینكطٌّگی ثب هلَْم پیچیسگی هطتجظ اؾت. چبلف اؾبؾی ضٍیٌطز ؾیؿتوی

ای ًلی اؾت ًِ زض ػیي حبل آهَظـ ٍ پطٍضـ ذَز پسیسُ ثبقس. هثلاًگبُ هیّنگبُ ٍ ًبّب ثِ نَضتی ّنپسیسُ

-ّبی هغبلؼبت ٍ ثطضؾیثِ ًبم خبهؼِ اؾت. یٌی اظ ًبؾتی تطای ًلینَضت ّوعهبى، یٌی اظ ػٌبنط پسیسُثِ 

تٌْب اظ ًظط ًْبز ضؾوی ثطضؾی  ایي اؾت ًِ آى ضا ،قٌبذتی ٍ تبضیری زض هَضز آهَظـ ٍ پطٍضـبی خبهؼِّ

زٌّس. ی ثِ نَضتی هؿتول زض ًظط هطاض هیًٌٌس ٍ اكٌبض تطثیتی ثسٍى اضتجبط ثب هتي ؾیبؾی، اهتهبزی ٍ اختوبػهی

) لَتبى ًَی،  "ؾبظزهوٌي هی هَظـ ٍ پطٍضـ ٍ خبهؼِ ضا ؿیط، ّط ًَع زضى ػووی آًگطایي زیس خعئی

1389 .) 

ثب هلَْم  ی ًیع هبًٌس آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هبًٌس ّط ؾیؿتن اختوبػی ٍ اًؿبًی،ثسیي تطتیت ؾیؿتن آهَظـ ػبل

زض نَضت ًبّف پیچیسگی ٍ تٌَع  ، ایي اؾت ًِّبی پیچیسُهْوتطیي كطو ؾیؿتن"پیچیسگی هطتجظ اؾت ٍ 

، 5؛ یٌگ لاًگ1383 ؛ هَضى،1387، 4)هَضى؛ زٍهیٌگَ ٍ ؾیجَضًب "ضكتبضی آى، ؾیؿتن هحٌَم ثِ ظٍال ذَاّس ثَز

ی ٍ آهَظـ ٍ پطٍضـ، ّبی اختوبػی ٍ اًؿبًی هبًٌس آهَظـ ػبلؾت ًِ هسیطیت ؾیؿتن(. ایي زض حبلی ا2006

قَز. هحیغی ًِ زاضای ٍیػگی پیچیسگی اؾت ٍ پیچیسگی، هبّیت آى  ؾبظی هحیظ اًدبم هیثط اؾبؼ ؾبزُ

، تب ثتَاى ّبیی ثبیس ثبقس اؾت. اهب ٍیػگی ایي هحیظ پیچیسُ چیؿت ٍ هسیطیت چٌیي هحیغی زاضای چِ ٍیػگی

زاضز: ( ثیبى هی1382ؿتن پیچیسُ، یوٌی )ّبی ؾیضیعی ًطز؟ زضثبضُ ٍیػگیّب ثطًبهِثب آگبّی اظ آى ٍیػگی

ّبی هرتلق ز ػٌبنط ٍ ًحَُذَضاًس اؾت، پیچیسگی ؾیؿتن زاًكگبُ ثب تؼسؾیؿتن پیچیسُ، زاضای ؾبظًٍبض پؽ"

ٍیػگی ایي ًَع ًلاؼ ایي اؾت ؛ قَزهحَضی ازاضُ هیضٍـ زاًكدَ ط هطتجظ اؾت. ًلاؼ ثِاضتجبط ثیي ػٌبن

ًِ ثیي پیسایف اعلاػبت خسیس، تٌَع اضتجبعی ظیبز ٍ پَیبیی ظیبز ضاثغِ ٍخَز زاضز. تٌَع ضكتبضّب، ّوبى 
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1396تبثؿتبى * زٍم/ كهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی آهَظـ ػبلی ایطاى* ؾبل ًْن* قوبضُ  4 

پیچیسگی ؾبظهبى اؾت. ایي تٌَع ضكتبضّب، ًلی اؾت ًِ هجل اظ ٍهَع یب پیسایف هبثل قٌبؾبیی ًیؿت. ّط 

َع ثبلوَُ ٍ ظیبزی اظ ضكتبضّب ای ًلی ثب تٌ بى ثب هبثلیت ضكتبضی ٍؾیغ، هدوَعهتكٌل اظ تؼسازی اًؿ ؾبظهبًی،

ؾبظز، زٍ هلَْم لیت زض ضكتبضّبؾت. آًچِ ًل ضا هیثبقس. زض ًٌبض تؼبهل ٍ پیچیسگی، ؾیؿتن زاًكگبُ زاضای ًهی

 هل ٍ پیچیسگی اؾت.تؼب

یبكتگی ؾیؿتن پیچیسُ زاًكگبُ، ایؿتب یبكتگی اؾت. ؾبظهبىؾبظهبى كگبُ،ّبی ؾیؿتن پیچیسُ زاًاظ زیگط ٍیػگی

یبكتگی ثبیس ثِ یبكتگی ًیؿت. زض ثغي ؾبظهبىظهبىًیؿت. ٍ هلبّین اضتجبط تؼبهلی، پیچیسگی ٍ ًلیت هبًغ اظ ؾب

ثطای ي هلَْهی ًِ ؾبظهبًسّی اؾت. ثٌبثطایي، هْوتطی -ًظوی هَلس ذَزثیًظوی تَخِ ًطز. هلبّین ًظن ٍ ثی

یبكتگی زاًكگبُ اؾت. پَیبیی زض ذَزؾبظهبًسّی ؾیؿتن هسیطیت زاًكگبُ هغطح اؾت؛ ایؿتب ًجَزى ؾبظهبى

 ( هی74، ل1999) 1ای ًِ اؾپَضىؾبظز. ثِ گًَِختوبع اًؿبًی ضا هتلبٍت ٍ ذبل هیزاًكگبُ، هسیطیت ایي ا

یبكتِ ثب هبػسُ ّبی ؾبظهبىًِ زاضای آقَةای قٌبذتِ قسُ اؾت هبػسُّبی ثیزاًكگبُ ثِ ػٌَاى ؾیؿتن "گَیس: 

ّب ٍ طزاًی ًؿجی ٍاحسّب هبًٌس زاًكٌسُثبقس. ایي تؼطیق ثِ یي حبلت ذَزگّبی ًٌتطلی ًن هیًن ٍ هٌبًیؿن

ثطآهسُ اظ تلٌط ؾیؿتوی، اثعاضّبی هلَْهی خسیسی ضا ثطای  ،. ثٌبثطایي، تئَضی پیچیسگی"گطززّب ثط هیزپبضتوبى

-ّبی پیچیسُ ٍ ػسم هغؼیت، ؾبظهبىًظوی زض ؾیؿتنزّس. تَام ثَزى ًظن ٍ ثیّب اضائِ هیهسیطیت زض زاًكگبُ

ّبی ػوَهی هَضز ًِ تب ًٌَى زض تئَضی ؾیؿتن یبكتگی ٍ ًلیت ضكتبضی اظ خولِ ایي اثعاضّبی هلَْهی ّؿتٌس

(. اهب 2012، 4؛ ؛ خبهع هَضی2010، 3؛ كٌَیي2000، 2؛ ایٌؿب ٍ ثَّط1389 ,طاض گطكتِ اؾت )ًَیثطضؾی ه

ثبقس، ؾبظگبضقًَسگی اؾت. ّبی پیچیسُ هغطح هیّبی هطثَط ثِ ؾیؿتنْوتطیي هلَْهی ًِ زض تٌبهل ٍیػگیه

ًَع ًگبُ خسیسی ضا ثطای تَاًس ُ، ثِ ػٌَاى یي اثعاض هلَْهی، هیّبی پیچیسؾیؿتن هسیطیت  5ؾبظگبضقًَسگی

، 7؛ اهؿی ًبضزی2010، ؾبظهبى هجبًی ؾلاهت لٌسى، 2001، 6اكعایف هبثلیت ؾیؿتن زاًكگبُ اضائِ زّس )چبى

زّس ٍ تحَل، ًكبى هی 8ؾبظگبضقًَسگی زض هسیطیت زاًكگبّی، ظطكیت ؾیؿتن ضا ثطای تـییط یب تحَل"(. 2003

  "(.255، ل2003، 9ظیوطهي ٍ زٍلی)ثگبى،   "تحَل، تَاًبیی یبزگیطی اظ تدطثیبت اؾت
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ضٍیٌطز.../ ثط هجتٌی تْطاى زٍلتی ّبی زاًكگبُ هسیطیت اضظیبثی 5   

-ذهَل آهَظـ ػبلی، لاظم اؾت اثؼبز ٍ قبذمّبی آهَظقی ٍ ثًِظبم 1ثب تَخِ ثِ اّویت ؾبظگبضقًَسگی

ٌل ّبی هَخَز ثِ قّبی آى قٌبؾبیی گطزز. ایي اهط هوسهِ ّط ًَع اضظیبثی ٍ هساذلِ ذَاّس ثَز. پػٍّف

؛ لی ٍ 2009، 3خبًؿَى؛ 2011، 2كًَتیي، پبح ٍ گبضهؿتبىاًس )ًطیح، پطاًٌسُ ثِ ایي هَضَع پطزاذتِ

، 6؛ لیؿتي اؾتبیي، یَّی ثیي، هبضیَى، ؾیطؼ ٍ زاگلاؼ اٍضتَى2007، 5؛ ضاهل، اؾتبگل ٍ ٍیللیٌگ4،2008ًبلاهبى

 ،(، اهب خبی ؾبذت اثعاض ٍ تبییس تدطثی ؾبذتبض ػبهلی1999، 8ٍ ًلاضى 2003، 7؛ اهؿی ًبضتی2006، 6اٍضتَى

-ضط، ایي ؾَال هغطح اؾت ًِ  هوَلِظم اؾت زض آى هَضز اهسام گطزز. لصا زض پػٍّف حبهَضَػی اؾت ًِ لا

"ًسُهسیطیت ؾبظگبضقَ "ّبی 
زض  زاًكگبُ اظ  "ُهسیطیت ؾبظگبضقًَس "آیب پطؾكٌبهِ چیؿت؟ زض زاًكگبُ 9

ّبی تْطاى اظ ًبكی اؾت؟  هیعاى تَاى ؾبظگبضقًَسگی هسیطیت زاًكگبُزاضای ضٍایی ٍ پبیبیی  زیسگبُ اؾبتیس

 گبُ اؾبتیس چگًَِ اؾت؟زیس

 ضىاسی پصيَص ريش

ثرف ًیلی پػٍّف، تحلیل اؾت.  10تطًیجیضٍـ پػٍّف اؾتلبزُ قسُ زض ایي تحوین زض ظهطُ تحویوبت 

اًدبم قس. زض ثرف  "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ّبی بتی ثَز ًِ ثب ّسف اؾترطاج هوَلِهحتَای اؾٌبز هغبلؼ

( اگطچِ توبهی ضٍیٌطزّبی 1390) 11ٍ پلاًًَلاضىثِ ظػن ًطؾَل ًوی، ضٍـ تَنیلی ٍ پیوبیكی اؾت. 

تَاًس زضى ّب هی؛ لیٌي تللین زازُسثٌبیی ثطای ّسایت پػٍّكگط ّؿتٌّبی كلؿلی ظیطتحوین، زاضای كطضیِ

. ثط ایي اؾبؼ، ظهبًی ًِ یي ضٍـ ستطی ضا اضائِ ًوبیضزُ ٍ تهَیط ًبهلثْتطی اظ هَضَع ضا ثِ اضهـبى آٍ

ّبی تحوین؛ اػن اظ ًوی یب ًیلی ثِ تٌْبیی ثطای ثطضؾی هَضَع پػٍّف ًبكی ًجبقس، ثِ عَض تطخیحی اظ ضٍـ

 ضٍیٌطز چبضچَة زض ) اثتسا12ًیلی-ًوی ضٍـ اظ ثب اؾتلبزُ  حبضط پػٍّف قَز. زضتحوین تطًیجی اؾتلبزُ هی

ثب ّلت ًلط اظ ذجطگبى  ههبحجِ ٍ هرتلق ّبی پػٍّف ٍ هٌبثغ هطٍض اظ اؾتلبزُ ثب هحتَا تحلیل كطایٌس ٍ ًیلی

 ؾپؽ ٍ قس قٌبؾبیی هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ ّبی هؤللِ ٍ ّب قبذم اثؼبز، (، 1)خسٍل قوبضُ هترهم ػلوی ٍ
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1396تبثؿتبى * زٍم/ كهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی آهَظـ ػبلی ایطاى* ؾبل ًْن* قوبضُ  6 

پطزاذتِ قس.  هویبؼ هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ اػتجبضیبثی ٍ ضٍاؾبظی عطاحی، ثِ ؾبظی،آظهَى ضٍـ اظ اؾتلبزُ ثب

ّبی زٍلتی قْط زاًكگبُ زض زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی 1هَخَز ؾبظگبضقًَسگی ٍضؼیت زض ازاهِ ثِ اضظیبثی

ًِ ثِ  ؛گطزز ًَػی تحوین ّوجؿتگی هحؿَة هی ،ایي ًَع تحویوبت. قس پطزاذتِ ًوی نَضتثِ  تْطاى

گیطی تحلیل ػبهلی تبییسی ی ثب ّوسیگط  زض هبلت هسل اًساظُتَنیق ضاثغِ ثیي ًكبًگطّب، ػَاهل ٍ ؾبظُ ًل

اؾت ًِ ّسف آى ؾبذت  ٍ ضٍاؾبظی آظهَى  پیوبیكی -ثٌبثطایي ضٍـ پػٍّف اظ ًَع تَنیلیپطزاظز،  هی

ّبی زٍلتی قْط زاًكگبُهسیطیت ؾبظگبضقًَسگی زض حَظُ اضظیبثی ٍضؼیت . ضٍـ پػٍّف ثب تَخِ ثِ اؾت

زض ظیط خسٍل هكرهبت ذجطگبى ػلوی ثطای اًدبم ههبحجِ،  ثبقس. یهپیوبیكی  -تَنیلیتْطاى اظ ًگبُ اؾبتیس، 

 آٍضزُ قسُ اؾت.

 

 : مطخصات َفت خبرٌ علمی ي متخصص در زمیىٍ آمًزش عالی1جذيل ضمارٌ 

 داوطگاٌ محل تحصیل مرتبٍ علمی جىیست  ردیف

 داوطگاٌ ویًمکسیکً، آمریکا اؾتبز هطز 1

 اهطیٌب  ـ ٍاقٌگتي زاًكگبُ  اؾتبز هطز 2

 تحهیلات حَظٍی ذبضج كوِ ٍ حوَم زاًكیبض هطز 3

 تطثیت هسضؼ اؾتبز هطز 4

 قْیس ثْكتی اؾتبزیبض هطز 5

 زاًكگبُ تْطاى زاًكیبض هطز 6

 قْیس ثْكتی اؾتبزیبض ظى 7

 

ّبی خبهغ، نٌؼتی ٍ ػلَم اًؿبًی( ّؿـتٌس.  ّبی زٍلتی قْط تْطاى )زاًكگبُزاًكگبُاؾبتیس قبهل  ،حوینخبهؼِ ت

چْبض زاًكگبُ ثِ نَضت ّسكوٌس اًتربة گطزیس: زٍ زاًكگبُ خبهغ )زاًكـگبُ تْـطاى ٍ زاًكـگبُ ثْكـتی(، یـي      

ًكـگبُ  از اؾبتیس زازاًكگبُ نٌؼتی )زاًكگبُ اهیط ًجیط(، یي زاًكگبُ ػلَم اًؿبًی )زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی(. تؼس

آظهَزًی اًترـبة    60ای ثِ حدن قسُ ثب تَخِ ثِ ّسف تحوین ًوًَِ اظ خبهؼِ یبز ًلط ثَز؛ 784ثْكتی ثبلؾ ثط 

ِ   اظ خبهؼِ یبز ًلط ثَز؛ 2000كگبُ تْطاى ثبلؾ ثط قس. تؼساز اؾبتیس زاً ای ثـِ  قسُ ثب تَخِ ثِ ّسف تحویـن ًوًَـ

قسُ ثب تَخـِ   اظ خبهؼِ یبزثَز؛ ًلط  510بتیس زاًكگبُ اهیط ًجیط ثبلؾ ثط آظهَزًی اًتربة قس. تؼساز اؾ  60حدن 

 488تؼساز اؾبتیس زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی ثـبلؾ ثـط    آظهَزًی اًتربة قس. 60ای ثِ حدن ثِ ّسف تحوین ًوًَِ

م ثـِ شًـط   آظهَزًی اًترـبة قـس. لاظ   60تَخِ ثِ ّسف تحوین ًوًَِ ای ثِ حدن اظ خبهؼِ یبز قسُ ثب  ًلط ثَز؛
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ضٍیٌطز.../ ثط هجتٌی تْطاى زٍلتی ّبی زاًكگبُ هسیطیت اضظیبثی 7   

حدن ًوًَِ یـبز  اظ هؼبًٍت آهَظقی ّط زاًكگبُ اذص قس.  1394اؾت آهبض تؼساز اػضبی ّیبت ػلوی، زض ؾبل 

-پصیطی یبكتِی ًلی ٍ ة( حدن خبهؼِ ثطای تؼوینّبی هكبّسُ قسُ الگَطتؼساز هتـیق( قسُ تبثؼی اؾت اظ )ال

، زض ّـَهي،  1994)اؾـتیًَؽ،   ثطاثط 10تؼساز ًوًَِ ثبیس حساهل  ،گیطی پیكٌْبزیاضظیبثی الگَی اًساظُثطای  .ّب

اؾـت، حدـن ًوًَـِ ثبیـس      22 1تؼساز هتـیطّبی هكبّسُ قسُ ثبقس. چَى تؼساز هتـیطّبی هكبّسُ قـسُ  (1384

اؾـتبز ثـِ    228یـغ قـسًس ٍ   اؾـتبز تَظ  240ّب زض هیبى ثِ ایي تطتیت پطؾكٌبهِ .قَزًتربة اؾتبز، ا 220حساهل 

 زازًس. ّب پبؾدپطؾكٌبهِ

  "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ زاًكگبّی "پطؾكٌبهِ اؾت.  هحون ؾبذتِ قبهل پطؾكٌبهِ ،ّبآٍضی زازُاثعاضّبی خوغ

 ٍیػُ اؾبتیس عی چٌس هطحلِ عطاحی گطزیس. ایي هطاحل ػجبضتٌس اظ:

 ؛قٌبؾبیی هٌبثغ هغبلؼبتی ٍ اكطاز ذجطُ زض ظهیٌِ ؾیؿتن زاًكگبُ. 1

 ؛ذجطُ ػلوی زض ظهیٌِ ؾیؿتن زاًكگبُ 7اًدبم ههبحجِ ثب . 2

 ؛اظ هتي ههبحجِ ّب ثِ قیَُ ًسگصاضی ثبظ "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ زاًكگبّی "ّبی اؾترطاج هوَلِ. 3

 ؛اظ اؾٌبز هغبلؼبتی ثِ قیَُ ًسگصاضی ثبظ "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ زاًكگبّی "ّبی اؾترطاج هوَلِ. 4

 هتي ههبحجِ ّب ٍ اؾٌبز هغبلؼبتی؛ تغجین ًتبیح تحلیل هحتَای. 5

 ؛ٍ هوَلِ ّبی آى "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ زاًكگبّی "عطاحی الگَی . 6

 ؛"هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ زاًكگبّی "ؾَال ثطای هوَلِ ّبی  40عطاحی . 7

 ؾَال؛ 22ٍ تولیل تؼساز ؾَالات ثِ ؾَال  40اًدبم ضٍایی هحتَایی ثطای . 8

 ؛اؾتبز 30احی قسُ ثط ضٍی اخطای هوسهبتی پطؾكٌبهِ عط. 9

 ؾت آٍضزى ضٍایی ٍ پبیبیی هوسهبتی؛ثس. 10

 ؛اؾتبز 240اخطای ًْبیی ثط ضٍی . 11

 .آٍضی قسُ ٍ ثطاظـ الگَّبی خوغزازُّبی پبیبیی ٍ ضٍایی ًْبیی اظ ثسؾت آٍضزى قبذم . 12

-زاضای گعیٌِ "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ"ِ پطؾكٌبه. ثَزای زضخِ 5زّی ثِ ؾَالات ثطاؾبؼ هویبؼ لیٌطت پبؾد

هسیطیت زاًكگبُ ّبی ثب تَخِ ثِ ٍضؼیت ٍ ٍیػگی. اؾبتیس، اؾت ثؿیبض ظیبزٍ  ظیبز، هتَؾظ، ًن، ثؿیبض ًنّبی 

ؾَال عطح قس.  40اثتسا حسٍز ضا ًیع اًتربة ًٌٌس.  1،2،3،4،5ّبی اًؿتٌس گعیٌِتَهی ،هحل تحهیل یب ًبضقبى

اؾتبز زاًكگبُ  30هوسهبتی،  ؾَال ثبهی هبًس. ثطای اخطای22خِ ثِ ضٍایی هحتَایی، اظ هیبى ایي ؾَالات ثب تَ

اثعاضّب  پبیبییضٍـ ثطضؾی ثْكتی ثِ زلیل زض زؾتطؼ ثَزى ٍ ّوؿبًی اخطای پطؾكٌبهِ، اًتربة گطزیس. قْیس

                                                           
0. Observed variables  
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1396تبثؿتبى * زٍم/ كهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی آهَظـ ػبلی ایطاى* ؾبل ًْن* قوبضُ  8 

ٍ ًیع تحلیل ػبهلی تبییسی ثب اؾتلبزُ اظ ًطم  1اكعاض اؼ.پی.اؼ.اؼ.( ثب اؾتلبزُ اظ ًطمαثطاؾبؼ آللبی ًطاًجبخ )

-ّبی ثِ زؾت آهسُ اظ اخطای هوسهبتی ٍ قبذمّب اظ قبذمپطؾكٌبهِ پبیبییاؾت. ثطای گعاضـ  2اكعاض لیعضل

اظ زیسگبُ   "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ زاًكگبّی"پطؾكٌبهِ . اؾتلبزُ قسّبی ثِ زؾت آهسُ اظ اخطای ًْبیی 

تؼبهل ثب هحیظ، اؾتولال ًؿجی، ضقس ٍ تٌبهل، ذَزؾبظهبًسّی ذطزُ آظهَى  .هَى اؾتذطزُ آظ 5، زاضای اؾبتیس

ًتبیح ثِ زؾت آهس. ( 95/0پطؾكٌبهِ هعثَض ) پبیبیی هوسهبتی ؾَال زاضز. 22ٍ پیچیسگی. ایي پطؾكٌبهِ خوؼب 

 زاًكگبُّب تَؾظ گطٍُ ًوًَِ ثِ تلٌیي عاضّب ضا ًكبى زاز. ؾپؽ پطؾكٌبهِهٌبؾت اث پبیبیی ،اخطای هوسهبتی

تب  ،ًكیسزهیوِ عَل هی 30تب  20ثیي  گَیی ثِ ؾَالات ًبهحسٍز ثَز، اهب هؼوَلاًتٌویل قسًس. هست ظهبى پبؾد

نَضت  1394ؾبل  ثْبضّب زض ؾِ هبِّ یل ٍ تحَیل زٌّس. اخطای پطؾكٌبهِّب ضا تٌوّب پطؾكٌبهِآظهَزًی

اظ ضٍایی هحتَایی ٍ  ،ثِ زؾت آهس. ثطای احطاظ ضٍایی پطؾكٌبهِ( 95/0هِ هعثَض )پطؾكٌبًْبیی  پبیبییگطكت. 

ػبلی ًلط اظ هترههبى حَظُ آهَظـ 5َؾظ ضٍایی ؾبظُ ػبهلی تبییسی اؾتلبزُ قس. ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ ت

ّب آٍضزُ قسُ طاظ ضٍایی ؾبظُ ًیع زض ثرف یبكتِثب ؾغح تحهیلات زًتطی ٍ هطتجِ اؾتبزی تبییس قس. ًتبیح اح

 اؾت.

ًـِ   ػجـبضاتی توـبهی  اثتـسا  زض ثرف ًیلی اظ تحلیل هحتَای اؾٌبز اؾتلبزُ قـسُ اؾـت.    ّب،ثِ هٌظَض تحلیل زازُ

هسیطیت ؾیؿتن ؾبظگبضقًَسُ پیچیسُ ضا زض ثط زاقتٌس، ثِ نَضت ثب هلَْم  مفاَیم مرتبطّب ٍ یب ضیق، ٍیػگیبتؼ

ّـبی   توبهی هوبلِّبی ًوًَِ اًتربة گطزیس. ثطای اًتربة ایي اؾٌبز هغبلؼبتی، ، اظ هتي اؾٌبز هغبلؼبتی ٍ هوبلِثبظ

ؾبیت گَگل، ؾبیت زاًكگبُ قْیس ثْكتی، ًتبثربًِ هطًعی ٍ هدلات پػٍّكـی هَخـَز زض ًتبثربًـِ زاًكـگبُ     

ػـلاٍُ ًتـبة ذـبًن ثبضثـبضا     ِّبی ؾبظگبضقًَسُ پیچیسُ ث قْیس ثْكتی زض ظهیٌِ زاًكگبُ ؾبظگبضقًَسُ ٍ ؾیؿتن

ًیع ثِ ػٌَاى یٌی اظ هٌبثغ هؿـتٌس اًگلیؿـی    "ؾبذتبضّبی زاًكگبُ ؾبظگبضقًَسُ"(، تحت ػٌَاى 1999اؾپَضى )

هوبلـِ ٍ یـي ًتـبة هـَضز تحلیـل هحتـَا ثـب        11زض ظهیٌِ زاًكگبُ ؾبظگبضقًَسُ ثطضؾی قس. اظ ایي هیبى،  هـتي 

ّط زؾـتِ اظ هلـبّین    اًتربة قسُ، حبٍی هلبّیوی ًلیسی ثَزًس.ػجبضات  هتي ًوًَِ 3ًسگصاضی ثبظ هطاض گطكت.

ّـط زؾـتِ هلـبّین ًلیـسی      ًلیسی هكبثِ ٍ ّوگطا زض یي زؾتِ هطاض زازُ قس. ؾپؽ ثب تَخِ ثـِ هؼٌـبیی ًـِ اظ   

ایـي  یي هوَلِ اًترـبة گطزیـس.     ،قس، یي هوَلِ اًتربة گطزیس ٍ ثطای ّط زؾتِ اظ هلبّین ًلیسیثطزاقت هی

 ـ63، ل 1375 تحلیل هحتَا ًبم زاضز ) ثبضزى، بىذی )مقًلٍ بىذی(طبقٍ ضٍـ،  اظ اٍلـیي   پـؽ  ،(. زض ایـي ضٍ

قَز ثِ نَضت كطضیبت تٌظین ًوَز. ٍاحـسّبی ضـجظ   ضؾٌس ًِ هیّب، هغبلجی ثِ شّي هیهغبلؼِ آظاز هتي هوبلِ

                                                           
0. SPSS  

2. Lisrel  
3
   ػٌبٍیي ًبهل هوبلات اًتربثی ثِ ػٌَاى ًوًَِ زض ضؾبلِ ای ًِ هوبلِ حبضط اظ آى اؾترطاج گطزیسُ هَخَز ؾت. .  
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ي هلبّین ثَز. ثب ایـي ضٍـ،  ای، ًل هتي ّط هوبلِ هطتجظ ثب بّین هَخَز زض ػجبضات ٍ ٍاحس هتيزض ایي تحلیل، هل

 "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ  "اؾترطاج قس. ثط اؾبؼ ایي هوَلِ ّب پطؾكٌبهِ  "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ّبی هوَلِ

 ؾبذتِ قس.زض زاًكگبُ 

 1، 2،  3،  4، 5ّبی اًتربثی ثب اػساز ،ض اؼ.پی. اؼ. اؼ.  ثِ تطتیت گعیٌِزض ًطم اكعازض ثرف ًوی پػٍّف، 

هدسزاً ًسگصاضی  ،گصاضی آًْب ثطػٌؽ ثَزًسًِ ًوطُ تیّب، ؾَالازازُ ًسگصاضی قسًس. پؽ اظ ٍاضز ًطزى 

 ثَز.ّب زض پطؾكٌبهِ ٍ پٌح ًوطُ ثطای ذطزُ آظهَىّب زاضای یي ًوطُ ًلی قسًس. ّطیي اظ آظهَزًی 1هؼٌَؼ

ثطای تؼییي اؾتلبزُ قسُ اؾت.  تبییسیتحلیل ػبهلی اظ ضٍـ ، پیكٌْبزی گیطیاًساظُ ثطای ؾٌدف ثطاظـ الگَی

2هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ّبی ط یي اظ هوَلِهیعاى ّ
 زض زاًكگبُ، اظ آهبض تَنیلی اؾتلبزُ قس.   "

 ی پصيَصیافتٍ َا

 (تحلیل محتًای اسىاد)یافتٍ َای بخص کیفی 

ٍ ّلت ههبحجِ ثب ذجطگبى ػلوی  ّبّب، ثطاؾبؼ تحلیل هحتَای هوبلات ٍ ًتبةّب ٍ ًتبةپؽ اظ اًتربة هوبلِ

ئلِ ًٌتطل )اؾتولال هؿ ّبی: تؼبهل هحیظ ٍ ؾیؿتن؛هوَلِ انلی ثب ػٌَاى 5سی زض ، ػجبضات ًلیٍ هترههیي

 ؾبظی، ثبظذَضز(؛تربة، تَاى تهوینذَزؾبظهبًسّی )ذَزتٌظیوی، تَاى اًًؿجی ػٌبنط(؛ تـییط ٍ تٌبهل هساٍم؛ 

بل، ذجطُ ػلوی اٍل زض ثِ ػٌَاى هث .ثِ زؾت آهس  (،ػسم هغؼیت ٍ پَیبیی پیچیسگی )تؼسز ػَاهل، تؼبهل ػَاهل،

اكتِ )هگب تطى( ٍ  زٍ تب هحیظ، یِ هحیظ زًیب ٍ تحَلاتی ًِ زاضُ زض زًیب اتلبم هی"گَیس اـ هیهتي ههبحجِ

ٍ  3اؾت (7. ایي خولِ زض ههبحجِ اٍل ًس)"هحیظ خبهؼِ هحلی ذَزـ یؼٌی ایطاى ثطای زاًكگبُ ثبیس هْن ثبقِ

 .قَزثیي الوللی اظ آى اؾترطاج هیهلَْم تؼبهل زاًكگبُ ٍ هحیظ هلی ٍ 
 

 هغبلؼِ اؾٌبزّبی انلی اؾترطاج قسُ اظ : هوَل2ِخسٍل قوبضُ
حًزٌ مذیریت ي رَبری  ردیف

 داوطگاٌ

 تعذاد ضاخصُا يصف مقًلٍ

نٌؼت، تؼبهل ّبی زاذلی ٍ ذبضخی، تؼبهل ثب تؼبهل ثب زاًكگبُ تؼبهل زاًكگبُ ٍ هحیظ 1

 ثب ًْبزّبی اختوبػی خبهؼِ، تؼبهل ثب هحیظ هلی ٍ ثیي الوللی

3 

 ت ػلوی زض اًتربة هسیط زاًكٌسُ ٍ زاًكگبُ،هكبضًت ّیأ اؾتولال ًؿجی()ًٌتطل  2

  اؾتولال زض ؾیبؾتگصاضی ٍ هبًًَگصاضی ثطای زاًكگبُ،

6 

 3تٌبهل هساٍم زض تَلیسػلن، تٌبهل زض ؾبذتبضّب ٍ هَاًیي زاذلی  ضقس ٍ تٌبهل هساٍم 3

                                                           
0. Recode  

2. Adaptive Management 
 .  هتي ًبهل ههبحجِ ّب ٍ كطایٌس قٌبؾبیی ػجبضات ًلیسی ٍ اؾترطاج هوَلِ ّب ثِ عَض ًبهل زض هتي ضؾبلِ هَخَز اؾت.2
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1396تبثؿتبى * زٍم/ كهلٌبهِ ػلوی پػٍّكی آهَظـ ػبلی ایطاى* ؾبل ًْن* قوبضُ  10 

زاًكگبُ، تٌبهل زض ؾیبؾتگصاضی ٍ ثطًبهِ ضیعی زاًكگبُ، تٌبهل 

زض ٍظبیق تؼییي قسُ ثطای ّیبت ضییؿِ زاًكگبُ هتٌبؾت ثب 

ّبی ثیي الوللی، تٌبهل زض ایدبز ضقتِضقس خبهؼِ هلی ٍ 

 تحهیلی

ؾبظی تَاى تهوین هسضت اًتربة، )ذَزتٌظیوی،ّی ذَزؾبظهبًس ذَزؾبظهبًسّی 4

 ٍ ثبظذَضز(

4 

 6 )تؼسز ػٌبنط، تؼبهل ػٌبنط، ػسم هغؼیت ٍ پَیبیی(پیچیسگی پیچیسگی 5

 

 (.ارزیابی ساختار عاملی ي يضعیت مًجًدَای بخص کمی )یافتٍ

لیعضل  اكعاضٍ اظ ًطمتحلیل ػبهلی تبییسی اظ   "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ّبی هوَلِ ثطای اضظیبثی ؾبذتبض ػبهلی

ّبی اظ قبذم ،ی آنّبهسیطیت ؾبظگبضقًَسُ ٍ هَللِ اؾتلبزُ قس؛ ّوچٌیي ثطای اضظیبثی ٍضؼیت هَخَز

 آهبضتَنیلی اؾتلبزُ قس. ًتبیح حبنل ثِ تطتیت آٍضزُ قسُ اؾت.

 َای حاصل از تحلیل عاملی تاییذییافتٍارزیابی ساختار عاملی ي 

-ثْكتی، زاًكگبُ تْطاى، زاًكگبُ ػلاهِّب زض ؾغح چْبض زاًكگبُ قْیسآٍضی زازُاظ عطین خوغ ثرفزض ایي 

زاًكگبُ زض ؾبظگبضقًَسگی زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی اهیطًجیط، الگَیی ًِ ثطای عجبعجبیی ٍ زاًكگبُ نٌؼتی

 5تبییسی كت. تحلیل ػبهلی ذطزُ آظهَى زض ثرف تحلیل هحتَا اؾترطاج قس، هَضز اضظیبثی هطاض گط 5هبلت 

زض حَظُ هحیظ زاًكگبُ ٍ تؼبهل  -1ّبی ثِ زؾت آهسُ زض ثرف تحلیل هحتَا یؼٌی: ذطزُ آظهَى )ّوبى هوَلِ

ضقس ٍ -3، زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگبُ  (هؿئلِ ًٌتطل )اؾتولال ًؿجی -2هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگبُ، 

ذَزؾبظهبًسّی )ذَزتٌظیوی، تَاى اًتربة، تَاى تهوین  -4بُ زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگتٌبهل هساٍم 

ل ػَاهل، ػسم هغؼیت ٍ پیچیسگی )تؼسز ػَاهل، تؼبه -5، زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگبُ ؾبظی، ثبظذَضز(

 ,χ2=584/98, df=194, RMSEA=0/09) ، هَضز تبییس هطاض گطكتزض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگبُ پَیبیی(

CFI=0/98, NFI=0/95.) گیطی تبییس قسُ زض قٌل ّبی هسل اًساظَُط ثِ ثبضّبی ػبهلی ٍ ؾبیط ٍیػگیًتبیح هطث

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1

 عاملی تاییذی با استفادٌ از لیسرل تحلیل

اظ تحلیل ػبهلی تبییسی اؾتلبزُ قس. زض ایي ضٍـ ثطای   "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ثطای آظهَى ؾبذتبض ػبهلی 

. قبذم ًطم قسُ 2. ًؿجت هدصٍض ًبی ثِ زضخِ آظازی 1ّبی ّبی ػبهلی اظ قبذمظـ هسلثطضؾی ثطا

گطزیس. اثتسا اظ  اؾتلبزُ 2. قبذم ضیكِ هیبًگیي هدصٍضات توطیت3،  1ٍ قبذم ًطم ًكسُ ثطاظًسگی 1ثطاظًسگی

                                                           
0. NFI 
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ضٍیٌطز.../ ثط هجتٌی تْطاى زٍلتی ّبی زاًكگبُ هسیطیت اضظیبثی 11   

3هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ "ػبهلی  5ػبهلی تبییسی، ثطاظـ هسل عطین ضٍـ تحلیل
بزاى ثط ضٍی ًوًَِ اؾت "

عجبعجبیی هَضز ثطضؾی هطاض گطكت.  اهیطًجیط ٍ زاًكگبُ ػلاهِی، زاًكگبُ تْطاى، زاًكگبُ نٌؼتیثْكتزاًكگبُ قْیس

 ,χ2=584/98, df=194, RMSEA=0/09ّب ثطاظـ زاضز )ػبهلی هلطٍو ثب زازُ ًتبیح ًكبى زاز ًِ ؾبذتبض

CFI=0/98, NFI=0/95ًؿجت  ، هی ثبیؿتی تحلیل ػبهلی اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض ثبقٌسّب(. ثطای آًٌِ هسل

( ًوتط اظ RMSEAٍ قبذم ) 90/0( ثبلاتط اظ NFI، قبذم )3هدصٍض ًبی ثِ زضخِ آظازی هؿبٍی یب ًوتط اظ 

(. زض ًوَزاض قوبضُ یي، ضطایت هؿیط حبنل اظ تحلیل ػبهلی تبییسی ًكبى زازُ قسُ 1380ثبقس )َّهي،  1/0

 اؾت.

 

 َای برازش مذل ساختار عاملی اوگیسش پصيَطیضاخص :3جذيل

 CFI RMSEA NFI χ2/df df χ2 قبذم

 98/584 194 3 95/0 09/0 98/0 هوساض

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                    
0. NNFI 

2. RMSEA  

8. Adaptive Management 
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  "مذیریت سازگارضًوذٌ": ضرایب مسیر حاصل از تحلیل عاملی تاییذی مقیاض 1ومًدار ضمارٌ 
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50/0  

84/0  

88/0  

85/0  

84/0  

76/0  

16 

17 

18 

19 

20 

21 

ضقس ٍ تٌبهل 

 هساٍم

 اؾتولال ًؿجی

4     

5 

8 

7 

6 

9 

2 

تؼبهل زاًكگبُ  3

 ٍ هحیظ

1 

79/0  

81/0  

84/0  

61/0  

73/0  

71/0  

68/0  

77/0  

72/0  

89/0  

85/0  

88/0  

90/0  

80/0  

83/0  

 ذَزؾبظهبًسّی

 پیچیسگی

65/0  
22 
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ثِ زؾت آهس ًِ ًكبى اظ اّویت ٍ ٍظى ػبهلی هبثل  2ثطای ّط آیتن ثؿیبض ثبلاتط اظ  tهؼٌبزاضیّوچٌیي، آظهَى 

 تَخِ ّط آیتن اؾت. 

اظ ثطاظـ ذَثی  "هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ"ػبهلی  5تَاى گلت هسل ایي ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی هیثٌبثط

 ثطذَضزاض اؾت. 

 در حًزٌ مذیریت ي رَبری داوطگاٌ گیسازگارضًوذَای مقًلٍارزیابی يضعیت مًجًد 

ثْكتی، تْطاى، اهیطًجیط ّبی قْیسزاًكگبُ زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطیؾبظگبضقًَسگی ّبی هوَلِزض ایي هطحلِ 

 اًحطاف ٍ ، هیبًگیي3قوبضُ خسٍل  طاض گطكت.هَضز اضظیبثی ه ،تَؾظ اثعاض هحون ؾبذتِ عجبعجبیی،ٍ ػلاهِ

قْط تْطاى ّبی زٍلتی تَاى ؾبظگبضقًَسگی زاًكگبُزض هَضز   ضا زٍلتی تْطاى ّبیاؾبتیس زاًكگبُ اتًظط هؼیبض

 ًٌس. ثیبى هیاظ ثؼس هسیطیت ٍ ضّجطی، 

 

 َای ديلتی ضُر تُران از بعذ مذیریت ي رَبریمیاوگیه، اوحراف معیار تًان سازگارضًوذگی داوطگاٌ :4ضمارٌ جذيل 
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 15-11 11-7 7-3 15 3 00/9 2.23 9.59 3 تؼبهل ثب هحیظ

 30-22 22-14 14-6 30 6 00/18 4.01 18.35 6 اؾتولال ًؿجی

ضقس ٍ تٌبهل 

 هساٍم

3 9.89 2.31 00/9 3 15 3-7 7-11 11-15 

 20-14.66 14.66-9.33 9.33-4 20 4 00/12 3.02 12.50 4 ذَزؾبظهبًسّی

 30-22 22-14 14-6 30 6 00/18 4.46 18.17 6 پیچیسگی

تَاى 

 ؾبظگبضقًَسگی

22 68.52 13.81 00/66 22 110 22-51.33 51.33-

80.66 

80.66-110 

N=228 
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هسیطیت ٍ ضّجطی ّبی زٍلتی قْط تْطاى اظ ثؼس تَاى ؾبظگبضقًَسگی زاًكگبُزّس ًِ، بى هیًك 3خسٍل قوبضُ 

ضا  9.59ّب زض ثؼس تؼبهل ثب هحیظ، ًوطُ ّوچٌیي، هسیطیت ایي زاًكگبُ اظ ًظط اؾبتیس زض عیق هتَؾظ هطاض زاضز.

، زض اثؼبز پػٍّف ّبی ًوًًَِؿت ًطزُ ًِ اًسًی اظ هیبًگیي هوٌي ثیكتط اؾت. هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگبُ

 ای ثؿیبض ًعزیي ثِ هیبًگیي هوٌي ضا ًؿت ًوَزُ اؾت. ُذَزؾبظهبًسّی ٍ پیچیسگی ًیع ًوطاؾتولال ًؿجی، 

 گیریحث ي وتیجٍب
 1زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطیای ثطای اضظیبثی تَاى ؾبظگبضقًَسگی ّسف ؾبذت پطؾكٌبهِ ثب حبضط پػٍّف

هسیطیت  "ّبی ًِ هوَلِ قسایي ؾَال هغطح زض ایي ضاؾتب، ّبی زٍلتی تْطاى اظ ًظط اؾبتیس اًدبم قس. زاًكگبُ

ثطای ضؾیسى ثِ ّسف پػٍّف ٍ پبؾد ثِ ؾَال هغطح قسُ، اثتسا ثط ضٍی چیؿت؟  زض زاًكگبُ“ ًسُؾبظگبضقَ

ّب زض َا اًدبم قس. ػجبضات ًلیسی هوبلِّبی هطتجظ ثب هسیطیت ؾبظگبضقًَسُ، تحلیل هحتهحتَای هوبلات ٍ ًتبة

تـییط ٍ -3ِ ًٌتطل )اؾتولال ًؿجی ػٌبنط(، هؿئل -2تؼبهل هحیظ ٍ ؾیؿتن،  -1ّبی هوَلِ انلی ثب ػٌَاى 5

پیچیسگی  -5ذَزؾبظهبًسّی )ذَزتٌظیوی، تَاى اًتربة، تَاى تهوین ؾبظی، ثبظذَضز(،  -4تٌبهل هساٍم، 

هسیطیت  "هوَلِ پطؾكٌبهِ  5ثط اؾبؼ ایي  .ثِ زؾت آهس  (،)تؼسز ػَاهل، تؼبهل ػَاهل، ػسم هغؼیت ٍ پَیبیی

ذتِ قس. پؽ اظ اخطای هوسهبتی ٍ ثِ زؾت آٍضزى اػتجبض هٌبؾت ثطای پطؾكٌبهِ، زض زاًكگبُ ؾب "ؾبظگبضقًَسُ

ًْبیی اػتجبض اخطا قس.  "عجبعجبییثْكتی، تْطاى، اهیطًجیط ٍ ػلاهِقْیس "زاًكگبُ  4اؾتبز زض  228ثط ضٍی 

حَظُ هوَلِ ثطای ؾبظگبضقًَسگی زض  5تحلیل ػبهلی تبییسی  ثِ زؾت آهس.ثؿیبض ذَة پطؾكٌبهِ هعثَض 

هَضز  "ؾبظگبضقًَسگی زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی"گیطی ًكگبُ، ًكبى زاز ًِ الگَی اًساظُهسیطیت ٍ ضّجطی زا

ّبی زٍلتی قْط تْطاى اظ ثؼس هسیطیت ٍ ضّجطی اظ ًظط اؾبتیس تَاى ؾبظگبضقًَسگی زاًكگبُاؾت. ّوچٌیي تبییس 

اؾتولال ًؿجی،  زض اثؼبز تؼبهل ثب هحیظ،ّب ّوچٌیي، هسیطیت ایي زاًكگبُ زض عیق هتَؾظ هطاض زاضز.

ایي ًوطات ًكبى ای ثؿیبض ًعزیي ثِ هیبًگیي هوٌي ضا ًؿت ًوَزُ اؾت. ذَزؾبظهبًسّی ٍ پیچیسگی ًیع ًوطُ

ّبی ًوًَِ پػٍّف حبضط، اظ خْت تَاى تؼبهل ثب هحیظ، اظ خْت زّس ًِ هسیطیت ٍ ضّجطی زاًكگبُهی

-زض حبلیّب ًیؿت. ٍ پیچیسگی زض حس پتبًؿیل هَخَز زض ایي زاًكگبُ اؾتولال ًؿجی، اظ خْت ذَزؾبظهبًسّی

زاًكگبُ ًبم ثطزُ قسُ اظ خْت تؼبهل ثب هحیظ، اؾتولال ًؿجی، ضقس ٍ تٌبهل هساٍم،  4ضكت، ًِ اًتظبض هی

ذَز ذَزؾبظهبًسّی ٍ پیچیسگی زض عیق ثبلا هطاض زاقتِ ثبقٌس. ظیطا ًِ زاًكگبّْبی ثب هسهت ثبلا، زض ؾي ثلَؽ 

هطاض زاضًس. ایي زاًكگبُ ّب ثبیس هتٌبؾت ثب ضقس ٍ ثلَؽ ذَز، اظ اؾتولال ثبلایی زض حَظُ هسیطیت ٍ ضّجطی، 

ثطذَضزاض ثبقٌس. زضخِ آظازی زض یي ؾیؿتن پیچیسُ ؾبظگبضقًَسُ اظ ٍیػگی ّبی اؾبؾی ؾیؿتن اؾت. ػسم 

آؾیت هی ؾیؿتن زاًكگبُ  ثِ، اًكگبُزض تؼییي ؾطًَقت ؾیؿتن ز ثِ ػٌبنط زضًٍی زاًكگبُ، اخبظُ اًتربة

                                                           
0.  Adaptive Management 
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ؾت ًِ ا ضؾبًس ٍ اخبظُ ضقس ٍ تٌبهل آى ضا هتٌبؾت ثب خبهؼِ هلی ٍ ثیي الوللی ًوی زّس. ایي زض حبلی

ّبی پیچیسُ اؾت. یؼٌی ؾیؿتن پیچیسگی زض شات ؾیؿتن زاًكگبُ اؾت ٍ ذَزؾبظهبًسّی اظ نلبت ؾیؿتن

ثطایي ثٌبؾبظی ًٌس، ثبظذَضز زّس ٍ ثِ ذَزتٌظیوی ثطؾس. س، تهوینیل ضا زاضز ًِ اًتربة ًٌزاًكگبُ ایي پتبًؿ

ًٌتطل اظ ثبقس؟ آیب ًؿیل هَخَز زض ایي زاًكگبُ ّب هییي ؾَال هْن هغطح اؾت ًِ چِ ػَاهلی هبًغ اظ ثطٍظ پتب

َاى ، تّبی ًلاى ًكَضیذَزتٌغیوی زاًكگبُ آؾیت ظزُ اؾت؟ آیب هَاًیي ٍ ؾیبؾتثیطٍى ثِ ایي ذَز ًٌتطلی ٍ 

ًگبُ ًٌتطل اظ ثیطٍى اؾتلبزُ  ٌَّظ اظ ًَعاؾتلبزُ اظ پتبًؿیل ذَزتٌظیوی ٍ ذَزؾبظهبًسّی زاًكگبُ ضا ًساضز ٍ 

ّبی ًلاى هتٌبؾت ثب پتبًؿیل ّبی پیكٌْبز هی قَز ًِ ثط ضٍی ضقس هَاًیي ٍ ؾیبؾت؟ زض ایي ضاؾتب ًٌسهی

ّبی ؾیؿتن پیچیسُ هتٌبؾت ثب ٍیػگی ٍ پصیطزٍّف اًدبم ًكگبُ ّبی ثبلؾ ایطاى، تحوین ٍ پػهَخَز زض زا

 ضقس زازُ قَز.   ّباضیٍ ؾیبؾتگص زاًكگبُ، هَاًیي

 مىابع

 ًظطیِ ؾیؿتوْب. تطخوِ هحوس یوٌی زٍظی ؾطذبثی. تْطاى: قطًت اًتكبضات ػلوی ٍ كطٌّگی. (،1376زٍضاى، زاًیل )_

 .ؾوت اًتكبضاتتْطاى: . خَاهغ ٍ ّب كطٌّگ پطٍضـ، ٍ آهَظـ (،1389)  .َتبىل, ًَی_

ّلت زاًف ضطٍضی ثطای آهَظـ ٍ پطٍضـ آیٌسُ. تطخوِ هحوس یوٌی زٍظی ؾطذبثی. تْطاى:  (،1383هَضى، ازگبض )_

 اًتكبضات زاًكگبُ قْیس ثْكتی.

خوِ ػهط ؾیبضُ ای. تطاًسیكِ پیچیسُ ٍ ضٍـ یبزگیطی زض  (،1387اهیلیَ ) هَضى، ازگبض؛ زٍهیٌگَ، هَتب ضاٍل ٍ ؾیجَضًب،_

 پػٍّكٌسُ هغبلؼبت كطٌّگی ٍ اختوبػی.  هحوس یوٌی زٍظی ؾعذبثی. تْطاى

 .تْطاى, ثْكتی قْیس زاًكگبُ اًتكبضات. ّب تدطثِ ٍ ّب ًظطیِ زاًكگبّی، تَؾؼِ ضیعی ثطًبهِ(، 1382) حوسه ،یوٌی_

_Andriani, P. & Passiante, I. (2110), Complexity Theory and the Management of 

Networks. Published by Imperial College Press, 57 Shelton Street, Covent Garden, London 

WC2H 9HE. 

_Begun, James W; Zimmerman, Brenda & Dooley, Kevin. (2118),  Health Care 

Organizations as Complex Adaptive Systems.  Chapter published in: S. M. Mick and M. 

Wyttenbach (eds.), 2118 Advances in Health Care Organization Theory San Francisco: 

Jossey-Bass, pp 258-233. 

_Chan, Serena (2110), Complex Adaptive Systems. ESD.38 Research Seminar in 

Engineering Systems, October 80, 2110/November 6. 

_Clark, A. (0999), Control and Intervention in Complex Adaptive Systems: From Biology 

to Biogen. Jossey-Bass: San Francisco, 0999, pp 47-66.  
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_Fenwick, T. (2101),  Complexity Theory, Leadership, and the Traps of Utopia. 

Complicity: An International Journal of Complexity and Education Volume 7 (2101), 

Number 2 • pp. 91-96. 
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