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 دهیچک

ثب  یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝ یاختٕبف ٝیسطٔب ،یوبض یظ٘سٌ تیفیضٚاثظ و یسبذتبض ُیپژٚٞص حبضط تحّ ٞسف

خبٔقٝ ثب ضٚش  ٗیوبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ ٞستٙس، اظ ا ٝی. خبٔقٝ پژٚٞص وّثبضس یٔ یضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘

ٚ اظ ٘ٛؿ  یفیتٛغ ،یوٕ ژٚٞص. ضٚش پسی٘فط ا٘تربة ٌطز 381ثٝ حدٓ  یا سبزٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ یتػبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

. خٟت سٙدص ثبضس یاست. اثعاض پژٚٞص پطسطٙبٔٝ ٔ یٔقبزلات سبذتبض یبثیٚ ٔسَ  یٔغبِقبت ٕٞجستٍ

 یٞب هیاثعاض، اظ تىٙ ییٚ ضٚا ییبیپب ٗییپژٚٞص، اظ پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ، استفبزٜ ضس. خٟت تق یطٞبیٔتغ

 ُیٔغّٛة اثعاض ثٛز. خٟت تحّ ییٚ ضٚا ییبیپب بٍ٘طیث حیاستفبزٜ ضس، ٘تب یسیتبئ یفبّٔ ُیوطا٘جبخ ٚ تحّ یآِفب

 طیٔس ُیٚ تحّ یسییتأ یفبّٔ ُی)تحّ ی( ٚ استٙجبعیٔطوع ٚ پطاوٙسٌ یٞب )ضبذع یفیتٛغ یٞب هیٞب اظ تىٙ زازٜ

 یاضاز یوبض یظ٘سٌ تیفیو طیآٖ ٞستٙس وٝ: ٔتغ بٍ٘طیث حیاستفبزٜ ضس. ٘تب lisrelافعاض  ( ثب استفبزٜ اظ ٘طْیسییتأ

ضفتبض  طی( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغ436/0( ٚ اثط وُ ٔثجت )125/0ٔثجت ) ٓیطٔستمی(، اثط غ311/0ٔثجت ) ٓیاثط ٔستم

                                                 
1

 است.  ضسٜا٘دبْ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ  زض 1395زض سبَ  است وٝ ثطٌطفتٝ اظ پژٚٞطی آظاز حبضط ٔمبِٝ. 

، اضضس تحمیمبت آٔٛظضی، زا٘طىسٜ  فّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘طٙبسی، زا٘طٍبٜ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ آٔٛذتٝ وبضضٙبسی زا٘ص. 2

 Abdolmaleki1894@gmail.com: پست اِىتطٚ٘یه

زا٘طٍبٜ ذٛاضظٔی، اِجطظ، ایطاٖ، ٔسئَٛ زا٘طدٛی زوتطای ٔسیطیت آٔٛظضی، زا٘طىسٜ  فّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘طٙبسی، . 3

 Amani.morteza@gmail.com ٔىبتجٝ، پست اِىتطٚ٘یه:

اضضس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت، زا٘طىسٜ  فّْٛ اختٕبفی ٚ التػبزی، زا٘طٍبٜ اِعٞطا، تٟطاٖ،  وبضضٙبسی ص آٔٛذتٝزا٘. 4

 Azam.ahaninjan@gmail.com: ، پست اِىتطٚ٘یهایطاٖ
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 طی(، اثط غ306/0ٔثجت ) ٓیاثط ٔستم یزاضا یاختٕبف ٝیسطٔب طی. ٔتغثبضس یٔ 05/0زض سغح  یضٟطٚ٘س سبظٔب٘

. ثبضس یٔ 05/0زض سغح  یضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ طیغ( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔت410/0( ٚ اثط وُ ٔثجت )05/0ٔثجت ) ٓیٔستم

ضفتبض  طی( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغ196/0( ٚ اثط وُ ٔثجت )196/0ٔثجت ) ٓیاثط ٔستم یزاضا یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝ طیٔتغ

ٌفت  تٛاٖ یٔستمُ ٔ یطٞبی: ثب تٛخٝ ثٝ اثطات وُ ٔتغیطیٌ دٝی. ٘تثبضس یٔ 05/0زض سغح  یب٘ضٟطٚ٘س سبظٔ

 ٗیوٕتط ی( زاضا196/0) یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝ طیاثط ٚ ٔتغ ٗیطتطیث ی( زاضا436/0) یوبض یظ٘سٌ تیفیو طیٔتغ

 .ثبضس یٔ یضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ طیاثط ثط ٔتغ

 کلیدی واصگان
 سبظٔب٘ی یطیپص خبٔقٝضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی، ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی، 

 و بیان مسأله مقدمه

ٔٛفمیت زض ٞط سبظٔب٘ی ثستٍی ثٝ ترػیع ٚ ثىبضٌیطی ٔٙبست اثعاض، تدٟیعات، پَٛ، ٔٛاز ذبْ ٚ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی 

، ٞب ٟٔبضتثتٛا٘ٙس  ٞب سبظٔبٖذٛاٞس ثٛز وٝ ایٗ  یطپص أىبٖآٖ زاضز ٚ ایٗ أط زض غٛضتی  یٞب ثط٘بٔٝآٖ سبظٔبٖ زض 

ٌفتٝ  ضٚ یٗاظاٚ ذػٛغیبت فطزی ٚ خٕقی وبضوٙبٖ ذٛز ضا زض ضاستبی اٞساف سبظٔبٖ ثىبض ٌیط٘س.  ٞب ییتٛا٘ب

ٔٙؾٓ افطاز ثطای زستیبثی ثٝ اٞساف ٔطرع است. ٔطرػٝ ٔطتطن تٕبٔی  ٔطاتت سّسّٝسبظٔبٖ  ضٛز یٔ

فػط حبضط ثب ٍ٘بٜ ضاٞجطزی ثٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی آٖ  یٞب سبظٔبٖ، ِصا ٔٙبثـ ا٘سب٘ی استزض ثطذٛضزاضی اظ  ٞب سبظٔبٖ

ثٝ اضتمبء ویفیت ٚ ٔٛفمیت ذٛز اظ عطیك ٔٙبثـ  اظپیص یصثزاضایی ٞٛضٕٙس ٚ اضظضٕٙس زض ٘ؾط زاض٘س ٚ  فٙٛاٖ ثٝضا 

ثٝ  تٛاٖ یٔزض فػط حبضط  ٞب سبظٔبٖ ٔٛضزتٛخٝٔسبئُ  اظخّٕٝ. ا٘سب٘ی ٚ ٔسیطیت زضست سبظٔب٘ی، تٛخٝ زاض٘س

سبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘س  یطیپص خبٔقٕٝٞچٖٛ: ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی،  یتیثبإٞٔمٛلات 

 اضبضٜ وطز. ٞب آٖٚ ضٚاثظ ثیٗ  سبظٔب٘ی

( زلایُ ظیط ضا خٟت إٞیت ٚ ضطٚضت تٛخٝ ثٝ ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض 2001) 1سیٍطی ٚ ٕٞىبضاٖ

فطًٞٙ، سغح ثبلایی اظ تقٟس ٔتمبثُ ثیٗ افطاز ٚ سبظٔبٖ ضا  فٙٛاٖ ثٕٝ٘ٛز٘س: ویفیت ظ٘سٌی وبضی  ثیبٖ ٞب سبظٔبٖ

، ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ افطاز ثٝ اٞساف سبظٔبٖ ٚ تٛسقٝ آٖ ٚ سبظٔبٖ ٘یع ثٝ ٘یبظٞبی افطاز ٚ ثبِیسٌی آٚضز یٔ ثٝ ٚخٛز

یه ٞسف وٝ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔب٘ی ضا اظ عطیك ایدبز ٔطبغُ ٚ  فٙٛاٖ ثٝٔتقٟس ثبضس، ویفیت ظ٘سٌی وبضی  ٞب آٖ

، ویفیت وٙس یٔثطای افطاز زض وّیٝ سغٛح سبظٔب٘ی فطاٞٓ  ٔؤثطتطٚ  تط وٙٙسٜ یضاض، تط یچبِطوبضی  ٞبی یظٔح

یه فطآیٙس وٝ ٔٛخجبت تحمك اٞساف ضا اظ عطیك زذبِت زازٖ ٚ ٔطبضوت فقبَ وّیٝ افطاز  فٙٛاٖ ثٝظ٘سٌی وبضی 

ٚ اثطات آٖ زض  ضٚز یٔاست وٝ أطٚظ اظ ٔطظ سبظٔبٖ فطاتط  ای یسٜپس، ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٕ٘بیس یٔٔبٖ فطاٞٓ سبظ

 (.71، 2001سیٍطی ٚ ٕٞىبضاٖ، است ) ٔطبٞسٜ لبثُظ٘سٌی ذػٛغی فطز ٘یع 

                                                 
1. Sigry JM, Efraty D, Siegel P, Lee DJ 
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ٝ ٚ فٙٛاٖ ٔٙجقی ثطای ٕٞىبضی، ثطلطاضی ضٚاثظ زٚخب٘ج ( ثط سٛزٔٙسی سطٔبیۀ اختٕبفی ث97ٝ، 1997) 1وّٕٗ

ٌطفتٗ وٙطی ٔؤثط ٚ  پیص فٙٛاٖ ٔٙبثقی ثطای زض تٛاٖ ثٝتٛسقۀ اختٕبفی تأویس وطزٜ است؛ ظیطا اظ ایٗ ٔسبئُ ٔی

ای ٔفیس ثطای افطاز تٛغیف فٙٛاٖ ٔٙبثـ سطٔبیٝ ٘ؾط استفبزٜ وطز. اٚ ایٗ ضٚاثظ ضا ثٝ ٞبی ٔٛضز یبفتٗ ثٝ ٞسف زست

اِٚیٗ ٔعیت ٔستمیٓ سطٔبیۀ اختٕبفی، تٛظیـ اعلافبت است. (، 31، 2002ٚاٖ ) ٚ 2آزِط یسٌبٜاظ زوطزٜ است. 

زاضتٗ ٚ  ، ٔٙبسجتٔطثٛط ثٛزٖٙس ٚ ویفیت، و تط ضا تسٟیُ ٔی سطٔبیۀ اختٕبفی، زستطسی ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی ٚسیـ

ٞبی ٘فٛش، وٙتطَ ٚ لسضت ضا زٚٔیٗ ٔعیت  ثرطس. ایٗ زٚ ٔحمك، ایدبز ضجىٝ ثٛزٖ اعلافبت ضا ثٟجٛز ٔی خب ثٝ

 سطٔبیۀ اختٕبفی زا٘ستٝ ٚ ٔقتمس٘س ا٘سدبْ، سٛٔیٗ ٔعیت سطٔبیۀ اختٕبفی است.

ٚ ٞٙدبضٞب ٚ  ٞب ثباضظشضا  ضسٜ خصةافطاز تبظٜ  تٛا٘ٙس یٔأطٚظٜ ثب ایٗ ٔسئّٝ ضٚثطٚ ٞستٙس وٝ چٍٛ٘ٝ  ٞب سبظٔبٖ

ٔسیطیت زض ٞط سبظٔب٘ی ثٝ  تٛا٘س یٔظٔیٙٝ  یٗزض ااٞساف سبظٔب٘ی، ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞسٛ ٕ٘بیٙس. یىی اظ ٔفبٞیٕی وٝ 

سبظٔب٘ی، یىی اظ ٘ىبت وّیسی ٚ ضطٚضی زض  یطیپص خبٔقٝاست.  3سبظٔب٘ی یطیپص خبٔقٝوٕه ٕ٘بیس، ٔفْٟٛ 

ثسیبض ضطٚضی است وٝ پس اظ ٌعیٙص،  ٞب سبظٔبٍٖٞٙبْ ٌعیٙص ٘یطٚی ا٘سب٘ی زض ٞط سبظٔبٖ است. ثطای 

تب آ٘بٖ ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب فطًٞٙ حبوٓ ثط سبظٔبٖ  ٌطززتساثیطی اتربش  ٞب آٖاسترساْ ٚ ٚضٚز افطاز خسیس، ثطای 

ثیطٖٚ سبظٔبٖ ضا ثب ذٛزضبٖ  یٞب ٔٙصٚ  ٞب اضظش(. وبضوٙبٖ خسیس، 24: 1386آتص پٛض ٚ لا٘سضاٖ،زٞٙس )تغجیك 

زضٚ٘ی آضٙب ٚ  یٞب ٔٙصٚ  ٞب اضظش ثبضا  ٞب آٖ وٙٙس یٔتلاش  ٞب سبظٔبٖٚ زض ٔمبثُ،  آٚض٘س یٔثٝ زاذُ سبظٔبٖ 

 (.79، 4،2004تبئٛضٔیٙب) یٙسٕ٘بٌبض سبظ

 یٞب خٙجٝ ی ٕٞٝضٟطٚ٘سا٘ی است وٝ ثٝ  فٙٛاٖ ثٝضفتبض افضبی آٖ سبظٔبٖ  زضٌطٚثمب ٚ پیططفت ٞط سبظٔب٘ی، 

. ثٝ زِیُ إٞیت ثٝ سعای چیعی وٝ ثٝ ٚخٛز ضٟطٚ٘ساٖ ٕ٘بیٙس یٔضا ضفبیت  ٞب آٖضفتبضٞبی ٔثجت تٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ 

تقجیط ضسٜ است، آٌبٞی یبفتٗ اظ ٔبٞیت ٚ ٚضقیت ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ٕٞٛاضٜ خعء  یسبظٔب٘ زضٖٚذٛة 

ٔتحَٛ ٚ  وبٔلاً(. ٕٞچٙیٗ أطٚظ ضطایظ 15، 5،2004سطٚ٘یاست )ٔغبِقبت سبظٔب٘ی ٔحسٛة ضسٜ  ٞبی یتاِٚٛ

٘سّی اضظضٕٙس اظ  ضا ثٝ ٞب آٖزض چٙیٗ ضطایغی، ٘یبظ  ٞب آٖ، افعایص ضلبثت ٚ ِعْٚ اثطثرطی ٞب سبظٔبٖحبوٓ ثط 

، 6،2005زیپبئٛلا، تبضتط ٚ ٞٛیضٛز ) یٔسطثبظاٖ سبظٔب٘ی یبز  فٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ، ٘سّی وٝ اظ سبظز یٔوبضوٙبٖ آضىبض 

پٛزسبوٛف، ٔىٙعی، پیٗ ٚ ٞستٙس )اثطثرص اظ غیط اثطثرص  یٞب سبظٔبٖایٗ وبضوٙبٖ ٚخٝ ٕٔیع  تطزیس یث(. 61

ضسٕی ضغُ ذٛز ٞستٙس ثیبٍ٘ط ضفتبض  یٞب اِعاْأٛض فطاتط اظ  ثٝ ا٘دبْ (. وبضوٙب٘ی وٝ تٕبی533ُ، 7،2000ثبضان

                                                 
1. J. S. Colman 

2. PauL Adler and Sand Seok-Woo kwon 

3. Organizational Socialization 

4. Taormina, R.J. 

5. Serroni, Carlo 

6. Dipaola, M, Tarter, C. & Hoy, W. K. 

7. Podsakoff, P. M. Mackenzie, S. B. Paine, J. B. & Bachrach. D. G. 
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است اذیط، اٖ٘ٛ تٛخٝ ثسیبضی اظ ٔحممبٖ سبظٔب٘ی ثٛزٜ  یٞب سبَضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ثٛزٜ وٝ ایٗ أط ذٛز زض 

(. ضفتبض ضٟطٚ٘سی ثطای سبظٔبٖ است. ضٟطٚ٘ساٖ سبظٔب٘ی، زاضای ٔٙبفـ ظ یبزی ثطای 1546، 1،1994ٔٛضیسٖٛ)

وٝ ٔٙبفـ سبظٔبٖ ضا  سبظ٘س یٔسبظٔبٖ است. ضٟطٚ٘ساٖ ذٛة سبظٔب٘ی ثب حفؼ ٔٙبفـ سبظٔبٖ، سبظٔبٖ ضا لبزض 

ثطای  یتط خبِت یٞب ٔىبٖضایح است،  ٞب آٖوٝ ضفتبض ضٟطٚ٘سی زض  ییٞب سبظٔبٖوبضا ترػیع زٞس.  غٛضت ثٝ

 (.415، 2،2005ز٘یس) ثٟتطیٗ افطاز ضا ثٝ استرساْ ذٛز زضآٚضز. تٛا٘س یٔوبض وطزٖ ٞستٙس ٚ 

 سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ضفتبض ثط یستأوزاضز: اَٚ  إٞیت زِیُ چٟبض ثٝ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ثط ضفتبض ٔؤثطثطضسی فٛأُ 

 عطیك اظ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ضفتبض ثطسب٘س؛ زْٚ حسالُ ثٝ ضا ضغُ ا٘تؾبضات زض اثٟبْ اظ ٘بضی تقبضضبت تٛا٘س یٔ

 تقییٗ عطیك اظ ٞب سبظٔبٖ؛ سْٛ زٞس یٔ ضا وبٞص وٕیبة ٔٙبثـ ترػیع ثٝ ٘یبظ یفطا ضغّ ضفتبضٞبی ثطٚی یستأو

 ٚ تطٛیك ضا سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ضفتبض وٝ وٙٙس ایدبز ضا ٔحیغی تٛا٘ٙس یٔ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ضفتبض اثقبز ثطضسی ٚ

 وبٞص ضا آٖ ٔٛا٘ـ ٚ افعایص ضا سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ضفتبض ٞبی وٙٙسٜ یُتسٟ ایٗ ٔحیظ زض ٚ وٙس تسٟیُ ضا آٖ ثطٚظ

 ضغّی یطٞبیٔتغ ٚ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘س ضفتبض فٛأُ اظ تطی یكفٕ زضن تب زٞس یٔ فطغت ٔسیطاٖ زٞٙس ٚ چٟبضْ ثٝ

 وٙٙس. پیسا آٖ ثٝ ٔطثٛط سبظٔب٘ی ٚ

ٚ تبوٖٙٛ یه ثطضسی  ا٘س ٕ٘ٛزٜتفىیىی الساْ  غٛضت ثٝٔٛفك ثٝ سٙدص ضٚاثظ ثیٗ ٔمٛلات فٛق،  یٞب سبظٔبٖ

یه  تٛاٖ یٔخبٔـ ٚ سبذتبضی زض ثبة ضٚاثظ ٔمٛلات ا٘سب٘ی فٛق ا٘دبْ ٍ٘طزیسٜ است. زض ٔیبٖ ٔمٛلات فٛق 

زض  ضسٜ ا٘دبْ ٞبی یثطضسسبذتبض ٘ؾطی لبئُ ضس، سپس ثٝ ثطضسی ٚ آظٖٔٛ سبذتبض ٘ؾطی الساْ وطز. ثب تٛخٝ ثٝ 

ٔتغیط  فٙٛاٖ ثٝٔمٛلات ٔصوٛض زض ٔغبِقبت سبظٔب٘ی، ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی  تأذطتمسْ ٚ  ثبة إٞیت،

ٔتغیط ضفتبض  یتزضٟ٘بٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٚ  فٙٛاٖ ثٝسبظٔب٘ی  یطیپص خبٔقٝٔستمُ، ٔتغیطٞبی سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ 

ضفتبض ضٟطٚ٘س  ثط ٔؤثط ثٙبثطایٗ ثطضسی فٛأُ؛ ضٛز یٔ٘ؾط ٌطفتٝ  ٔتغیط ٚاثستٝ زض فٙٛاٖ ثٝضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 

وبضوٙبٖ  سبظٔب٘ی زض یطیپص خبٔقٝثط ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ  یستأوسبظٔب٘ی ثب 

وٝ ثط اسبس آٖ سبظٔبٖ لبزض ذٛاٞس ثٛز ثب اتربش  سبظز یٔاعلافبتی ضا فطاٞٓ  چطاوٝلاظْ است،  زا٘طٍبٜ تٟطاٖ

ٔٙبثـ ا٘سب٘ی  یٚض ثٟطٜٔٙبست ٚ پطزاذتٗ ثٝ ضاٞىبضٞبی ٔغّٛة زض خٟت ثٟجٛز فّٕىطز ٚ اضتمبی  ٞبی یٔط ذظ

آیب ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی،  ٌفت ٔسئّٝ اغّی پژٚٞص حبضط ایٗ است وٝ تٛاٖ یٔثٙبثطایٗ ؛ ٌبْ ثطزاضز

ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س  یطٔستمیٓغٔستمیٓ ٚ  یطاتتأثسبظٔب٘ی زاضای  یطیپص خبٔقٝ سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ

 یب ذیط؟ ثبضٙس یٔسبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ 
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 ادبیات پضوهص

ٔیلازی ثٝ ز٘یبی فّٓ اضائٝ  1980  زض اٚایُ زٞٝ 2ٚ اضٌبٖ 1ٔفْٟٛ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی اِٚیٗ ثبض تٛسظ ثبتٕبٖ

ٚ یب  ٞب یتٔسئِٛضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ا٘دبْ ٌطفت ثیطتط ثطای ضٙبسبیی  یٙۀزضظٔای وٝ  ضس. تحمیمبت اِٚیٝ

زض  یٙىٝثبٚخٛزاضس. ایٗ ضفتبضٞب   ضفتبضٞبیی ثٛز وٝ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ زاضتٙس، أب اغّت ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔی

ضس٘س ٚ یب حتی ٌبٞی اٚلبت ٔٛضز غفّت لطاض   ٔی یطیٌ ا٘ساظٜ٘بلع  عٛض ثٝسٙتی فّٕىطز ضغّی  یٞب یبثیاضظ

ٕٞىبضاٖ ٚ  4ثبْ. اپُ (2003،360ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٌطفتٙس، أب زض ثٟجٛز اثطثرطی سبظٔب٘ی ٔؤثط ثٛز٘س )ثیٙستٛن  ٔی

اظ ضفتبضٞبی  یا ٔدٕٛفٝوٙٙس،   تقطیف ٔی ٌٛ٘ٝ یٗاافتٙس ضا   ایٗ افٕبَ وٝ زض ٔحُ وبض اتفبق ٔی (19، 2004)

تٛسظ ٚی ا٘دبْ ٚ ثبفث ثٟجٛز ٔؤثط  ٚخٛز یٗثبازاٚعّجب٘ٝ ٚ اذتیبضی وٝ ثرطی اظ ٚؽبیف ضسٕی فطز ٘یستٙس، أب 

ایٗ تقطیف ثط سٝ ٚیژٌی ٔقتمس٘س وٝ  (2003،361ٕٞىبضاٖ )ضٛ٘س. ثیٙستٛن ٚ   ٔی  سبظٔبٖ یٞب ٘مصٚؽبیف ٚ 

 ضسٜ ییٗتقاَٚ ایٙىٝ ایٗ ضفتبض ثبیس زاٚعّجب٘ٝ ثبضس یقٙی ٘ٝ یه ٚؽیفٝ اظ پیص  :زاضز یسأوتاغّی ضفتبض ضٟطٚ٘سی 

٘ٝ ثرطی اظ ٚؽبیف ضسٕی فطز است. زْٚ ایٙىٝ ٔعایبی ایٗ ضفتبض، خٙجٝ سبظٔب٘ی زاضز ٚ ٚیژٌی سْٛ ایٗ  ٚ

ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی  فٙٛاٖ ثٝتقبضیف، اظ ا٘سبٖ  یٗثب ااست وٝ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٔبٞیتی چٙسٚخٟی زاضز. 

ضٚز ثیص اظ اِعأبت ٘مص ذٛز ٚ فطاتط اظ ٚؽبیف ضسٕی، زض ذسٔت اٞساف سبظٔبٖ فقبِیت وٙس.   ا٘تؾبض ٔی

سبذتبض ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ثٝ ز٘جبَ ضٙبسبیی، ازاضٜ ٚ اضظیبثی ضفتبضٞبی فطا٘مص وبضوٙب٘ی  یٍطز فجبضت ثٝ

( 1988اضٌبٖ ) یبثس.  اثط ایٗ ضفتبضٞبی آ٘بٖ اثطثرطی سبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔیوٙٙس ٚ زض   است وٝ زض سبظٔبٖ فقبِیت ٔی

ضا  احتطاْ ٚ تىطیٓٚ  خٛإ٘طزی، فضیّت ضٟطٚ٘سی، یزٚست ٘ٛؿ ،ضٙبسی یفٝٚؽ پٙح ثقس ضفتبض ضٟطٚ٘سی ثطای

 .(2004،23٘مُ اظ اپُ ثبْ ٚ ٕٞىبضاٖ،وٙس ) یٔٔقطفی 

ٚ  یٙبٖاعٕ لبثُٔٙبثـ سبظٔب٘ی  یٗتط ٟٔٓافطاز،  زٞس یٔویفیت ظ٘سٌی وبضی، فّسفٝ ٚ اغِٛی است وٝ ٘طبٖ 

ضفتبضی ٔجتٙی ثط احتطاْ زاضت.  ٞب آٖٚ ثبیس ثب  ثبضٙس یٔٔسئَٛ ٞستٙس، لبزض ثٝ ایدبز سٟٓ اضظضٕٙسی زض سبظٔبٖ 

ٔتمبثُ ثطای وبضٔٙس ٚ  غٛضت ثٝثطای حُ ٔطىلاتی است وٝ ٔٙبفقی ضا  ییٞب فطغتویفیت ظ٘سٌی وبضی ضبُٔ 

ویفیت ظ٘سٌی  (.63، 5،2006ضٚظ ٚ ٕٞىبضاٖاست )زاضز ٚ ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی زض ٔسیطیت وبض  ثٝ ٕٞطاٜسبظٔبٖ 

اظ ٔیعاٖ سبظٌبضی  یا ٘طب٘ٝوبضی، ا٘قىبسی اظ ضٚاثظ ٔٛخٛز ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔحیظ وبضی آ٘بٖ است. ایٗ ضاثغٝ 

 فٙٛاٖ ثٝویفیت ظ٘سٌی وبضی ضا  (2001) 7(. لائٛ ٚ ٕٞىبضا22ٖ، 6،2005اِیبس ٚ سبٞبثبضس ) یٔفطز ثب ضغّص 
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ضضس ضغّی، ٔٛخت  یٞب فطغتوٝ ثب اذتػبظ پبزاش، أٙیت ضغّی ٚ ایدبز  زا٘ٙس یٔٔحیظ وبضی ٔغّٛة 

 (.269، 2001لائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، سبظز ) یٔحٕبیت ٚ اضتمبی ضضبیت ضغّی وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ 

ٞب  ای است وٝ ثب فضٛیت وٙطٍطاٖ ٚ سبظٔبٖٜٔفْٟٛ سطٔبیٝ اختٕبفی، فجبضت اظ ٔدٕٛفۀ ٔٙبفـ ثبِفقُ ٚ ثبِمٛ

ٞبی غیطضسٕی است  ای ٔقیّٗ اظ ٞٙدبضٞب یب اضظش آیس؛ ثٝ فجبضتی، ٔدٕٛفٝٔی ثٝ ٚخٛزٞبی اختٕبفی زض ضجىٝ

، ٟ٘بزٞب، یعٛضوّ ثٝ(. سطٔبیۀ اختٕبفی 9، 2001ا٘س )فٛوٛیبٔب،  وٝ افضبی ٌطٚٞی ٔدبظ ثٝ ٕٞىبضی زض آٖ، سٟیٓ

ا٘س )ٌطٚتط  ٞبی ثیٗ افطاز، حبوٓ ٞب ٚ تقبُٔ ضٛز وٝ ثط ضفتبض ٞب ٚ ٞٙدبضٞبیی ضا ضبُٔ ٔی اضظش ٞب،ضٚاثظ، ٌطایص

ٞب ٚ ٞٙدبضٞبیی است وٝ ، ٔطاز اظ سطٔبیۀ اختٕبفی، آٖ زستٝ اظ ضجىٝیٍطز فجبضت ثٝ(؛ 4، 2002، 1ثستّطٚ فٗ

ای اختٕبفی، ٔدٕٛفۀ ٔٙبفـ ثبِفقُ ٚ ثبِمٜٛسطٔبیۀ . (154، 1998، 2وٙس )ِٚىبنٔطزْ ضا ثٝ فُٕ خٕقی لبزض ٔی

آیس؛ ثٝ فجبضتی، سطٔبیۀ اختٕبفی ٔی ثٝ ٚخٛز 3ٞبی اختٕبفیٞب زض ضجىٝ است وٝ ثب فضٛیت وٙطٍطاٖ ٚ سبظٔبٖ

اختٕبفی یقٙی ٔٙبثـ زض زستطس زض سبذتبضٞبی اختٕبفی ٕٞچٖٛ افتٕبز، ٞٙدبضٞبی ضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ ٞسف 

فٙٛاٖ ٔحػَٛ فطفی ضٚاثظ اختٕبفی ٚ  وٙس ٚ ثٝ وٙص خٕقی آٔبزٜ ٔی زٖا٘دبْ زاوٝ افطاز ضا ثطای  4ٔتمبثُ

 (.33، 2001، 5یبثس )وبٚاچی ٞبی ضسٕی ٚ غیطضسٕی ٕ٘ٛز ٔی زضٌیطی ٔس٘ی زض سبظٔبٖ

آ٘تٛ٘بوِٛٛ ٚ است )زض سبظٔبٖ  ٚاضز تبظٜوبضوٙبٖ  سبظی یىپبضچٝزض  ٔؤثطسبظٔب٘ی، وّیسی وبضآٔس ٚ  یطیپص خبٔقٝ

زضثبضٜ  ٞب آٖاختٕبفی  ٞبی یطیٌافطاز ٚ ٕٞچٙیٗ سٛء  یٞب ٍ٘طشٚ  ٞب اضظش زض سبذتٚ  (29، 6،2010ٌٛتُ

(. ٕٞبًٞٙ ضسٖ ثب ضغُ ٚ 72، 1385ٔٛحس ٚ فجبسی، زاضز )ثسیبضی اظ ٔسبئُ اختٕبفی، ٘مطی ثسیبض ٟٕٔی 

ٍٛ٘ی ا٘دبْ زازٖ زض سبظٔبٖ، ثٝ یبزٌیطی چٍ ٚاضز تبظٜثبضس، افطاز  آٚض زِٟطٜیه ٌعاضٜ  تٛا٘س یٔٚؽیفٝ خسیس 

، 7،2011وبٔیطِٔٛط ٚ ٕٞىبضاٖزاض٘س )ثٝ ضفتبض ٘طٔبَ ٚ ٔمجَٛ اظ سٛی ٕٞىبضاٖ ٘یبظ  یبثی زستٚؽبیف ٚ ٕٞچٙیٗ 

، ثبیس یبز ثٍیط٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٔحیظ خسیس ضا زضن وٙٙس ٚ ثب آٖ ٚاضز تبظٜافطاز  زضٚالـ(. 230، 7،2011ٕٞىبضاٖ

، ثبضس یٔسبظٔب٘ی، ثطای سبظٔبٖ، حیبتی  یطیپص خبٔقٝ(. تٛخٝ ثٝ 102، 8،2006ٌطٚٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖضٛ٘س )سبظٌبض 

، 2010، 9خی ٚ زضنزٞس )یه فطز ضا ثطای ٔٛفمیت زض ضغُ ٚ زض ز٘یبی وبض تٛسقٝ  یٞب فطغت تٛا٘س یٔظیطا 

است ٚ  ٞب آٔٛذتٝسبظٔب٘ی، ٔب٘ٙس چطذص ضغّی  یطیپص خبٔقٝ(. عجك اشفبٖ وبضضٙبسبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، 27

، 10ٔٙعٚض ٚ ٘قیٓآٚض٘س ) حسبة ثٝضا، ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٔبٞطا٘ٝ سبظٔبٖ  یطیپص خبٔقٝفطآیٙس  تٛا٘ٙس یٔ ٞب سبظٔبٖ
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ضبٞس ثٛز وٝ افطاز ضا ثٝ وبضوٙبٖ فقبَ تجسیُ وطزٜ ٚ ثٝ استٕطاض  تٛاٖ یٔ یدٝزض٘ت(. 23، 1،2011؛ ٌبئ531،2011ٛ

ٞیتسب٘ٗ ٚ آٚضز ) یٔٞٓ ٔٙبست ضا ثطای افعایص ضلبثت فطا یٞب فطغتتٛسقٝ سبظٔبٖ ٔٙدط ضسٜ وٝ 

 (.4، 2،2011ٕٞىبضاٖ

(، 1394) یٌّٙبض(، ٔحطاثی ٚ 1393ظاضؿ )(، 1392) یفجبس(، سّغب٘ی، افستب٘ی ٚ 1391) یٔؾّٛٔٔغبِقبت 

(، لٙجطپٛض 1395ٕٞىبضاٖ )(، ثٛضلب٘ی فطاٞب٘ی ٚ 1394ٕٞىبضاٖ )(، عٟٕبسجی ٚ 1394) یعبٞطضىطاِٟی ٚ 

(، 2005) 5(، چٗ ٚ چب2005ٚ) 4اضتٛضن (، آِپط1999) 3ٚیّطیًٙ ٚ ز٘جطي ٚاٖ (،1395ٕٞىبضاٖ )٘ػطتی ٚ 

 10(، ضٗ ٚ ٕٞىبضا2009ٖ) 9(، ظً٘ ٚ خب2008ٖ) 8(، فٛض٘یط2006) 7(، ثِٛط ٚ ٕٞىبضا2005ٖ) 6اتٛوٛیب ٚ اسبیبٚا

(، 2013) 13(، آذیّٙسضا ٚ سبزٞب٘ب2010) 12(، ثٛیبس ٚ ٚایٙس2010) 11(، ٘ٛضٔٗ ٚ ٕٞىبضا2009ٖ) 10ٕٞىبضاٖ

( 2014) 17( ٚوسطایی ٚ ٕٞىبضا2014ٖ) 16(، پبپی ٚ ٘ٛضفّیعاز2014ٜ) 15(، اضز2014ْ) 14ٕٞىبضاٖسیسِط ٚ 

(، فیضی 1385اٚ٘ك )ٔغبِقبت غفبضی ٚ  .باضند یمبیانگز رابطه مثبت کیفیت سندگی کاری با رفتار ضهزوندی 

(، 1393(، پیسایی )1390ٕٞىبضاٖ )(، عبٞطیبٖ ٚ 1390غبثط )(، ٔحسٙی تجطیعی ٚ فسائی 1388) ٚ ٔحٕس

ٕٞىبضاٖ (، سیس فبٔطی ٚ 1393) ییثبثب(، ضحیٕی ٚ آلب 1393ٕٞىبضاٖ )(، ظاٞسی ٚ 1393ٕٞىبضاٖ )حٕیسی ٚ 

بیانگز رابطه مثبت ( 2010) 20( ٚ ضٚسلاٖ ٚ ٕٞىبضا2006ٖ) 19(، وطٚظ ٚ ٕٞىبضا2003ٖ) 18(، ضوٛ٘ب1394)

ٕٞىبضاٖ (، ٘بزی ٚ 1387) یّیذِّقبت افتجبضیبٖ ٚ ٔغب .باضند یمکیفیت سندگی کاری با سزمایه اجتماعی 

                                                 
1. Gao,J. 

2. Hintsanen, M. Hintsa, T. Widell, A. Kivimäki, M. Raitakari, O.T. & Keltkangas- 

Järvinen, L. 

3. Van den berg, A. E. & Willering, M. C. 

4. Alper Erturk 

5. H.L.Chen & S.F.Chiu 

6. Osayawe, B. E. & Otukoya, O. W. 

7. By Bowler, Wm. Matthew; Brass, Daniel J. 

9. Fournier, William H. 

8. Zheng, Wei; Wei, Jun 

10. Shen Y. Yuan D. Zhang H. Yang D. Zhang J. Zhang Q. 

11. Norman, S. M. Avey, J. B. Nimnicht, J. L. and Pigeon, N. G. 

12. Boyas, J. &Wind, L. H. 

13. Akhilendra K. S.and Sadhana S. 

14. Seidler, A. Thinschmidt, M. Deckert, S. Then, F. Hegewald, J.Nieuwenhuijsen, K. & 

Riedel-Heller, S. G. 

15. Erdem, M. 

16. Papi, A. Nuralizadeh, R. 

17. Kasraie, Sh. Parsa, Sh. Hassani, M. Ghasemzadeh, A. 

19. Requena, Felix 

18. Krause, D. R. Handffield, R. B. & Bevlerly, B.T. 

20. Roslan,A; Russayani,I; Nor azam,A. 
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(، 1392) یثٟطأ(، فجساِٟی ٚ 1392) یللاٚ٘سٚ  ظازٜ سّغبٖ(، 1390فط )(، ٞٛیسا، خٕطیسیبٖ ٚ ٔرتبضی 1388)

، ظازٜ سّغبٖ (،1394ٕٞىبضاٖ )( ضستٕی ٚ 1392) یٔطاز(، حمیمتیبٖ، ٞبضٕیبٖ فط ٚ 1392ٕٞىبضاٖ )آضش ٚ 

 4(، وط2005ٚ) 3(، ثیٍّیبضزی ٚ پتطٚ٘ی2006) 2(، ا2002ِٗ) 1(، چبئ1394ٛظازٜ )للاٚ٘سی ٚ سیس فجبس 

( بیانگز رابطه مثبت کیفیت سندگی کاری 2014) 7( ٚ اضز2014ْ) 6(، سیسِط ٚ ٕٞىبضا2008ٖ) 5(، وٛت2007ٝ)

 .باضند یمساسمانی  یزیپذ جامعهکاری با 

ٕٞىبضاٖ (، ضحیٕی ٚ 1391ٕٞىبضاٖ )(، فجبس ظازٜ ٚ 1391ٕٞىبضاٖ )(، خٟبٍ٘یطی ٚ 1390) یٕب٘یسّٔغبِقبت 

(، 2000) 8(، فیّس ٚ اسپٙس1393) ی٘جٛ(، ٔدیجی ٚ 1394) یوبٚس(، 1392) یفجبس(، سّغب٘ی، افستب٘ی ٚ 1394)

 12ٕٞىبضاٖ(، ثِٛط ٚ 2006) 11(، وطٚظ ٚ ٕٞىبضا2005ٖ) 10اضتٛضن (، آِپط2002) 9(، ٌطٚتبض ٚ ثستّط2000)

بیانگز رابطه مثبت سزمایه ( 2010) 15( ٚ٘ٛضٔٗ ٚ ٕٞىبضا2009ٖ) 14(، ظً٘ ٚ خب2008ٖ) 13(، فٛض٘یط2006)

 یٕیٔمثٕطیٗ ٚ  ظازٜ حسٗ(، 1388ٕٞىبضاٖ )ٔغبِقبت ٘بزی ٚ  .باضند یماجتماعی با رفتار ضهزوند ساسمانی 

ٕٞىبضاٖ (، ضحیٕی ٚ 1393) ی٘جٛٔدیجی ٚ (، 1390٘یب ٚ ثیٍّطی ) (، حبفؼ1390تبة ) زلاٚض ٚ خٟبٖ(، 1389)

ظازٜ ، للاٚ٘سی ٚ سیس فجبس ظازٜ سّغبٖ(، 1394ٔغّك )(، ٔٛسیٛ٘س ٚ ضفیـ پٛض 1394) یوبٚس(، 1394)

(، وطٚظ ٚ 2005) 18(، ِیٗ ٚ یٛا2002ٌٖطٚتبض ٚ ثستّط ) (،2000) 17(، فیّس ٚ اسپٙس1998) 16(، اٌع1394ْٚ)

 .باضند یمساسمانی  یزیپذ جامعهانگز رابطه مثبت سزمایه اجتماعی با بی( 2010) 20( ٚ آضیٙی2006) 19ٕٞىبضاٖ

 یفجبس(، سّغب٘ی، افستب٘ی ٚ 1392ٕٞىبضاٖ )(، آضش ٚ 1392) یٔطازٔغبِقبت حمیمتیبٖ، ٞبضٕیبٖ فط ٚ 

                                                 
1. Chow, I. 

2. Allen, D. G. 

3. Bigliardi, B. and Petroni, A. 

4. Crow, G. 

5. Kowtha, N. R. 

6. Seidler, A. Thinschmidt, M. Deckert, S. Then, F. Hegewald, J.Nieuwenhuijsen, K. & 

Riedel-Heller, S. G. 

7. Erdem, M. 

9. J. Field and L. Spence 

8. Grootaert, C. and Van Bastelaer, T. 

10. Alper Erturk 

11. Krause, D. R. Handffield, R. B. & Bevlerly, B.T. 

12. By Bowler, Wm. Matthew; Brass, Daniel J. 

13. Fournier, William H. 

14. Zheng, Wei; Wei, Jun 

15. Norman, S. M. Avey, J. B. Nimnicht, J. L. and Pigeon, N. G. 

16. Exum, M. E. 

17. J. Field and L. Spence 

19. Lin, S. and Yin-Mei H. 

18. Krause, D. R. Handffield, R. B. & Bevlerly, B.T. 

20. Irene, M. 
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(، ٔطازی ٚ 1394ظازٜ )، للاٚ٘سی ٚ سیس فجبس ظازٜ سّغبٖ (،1392) پٛض سّیٓ  ٚ ّٔىی آٚاضسیٗ (،1392)

 5(، وٛت2006ٝ) 4(، ثِٛط ٚ ٕٞىبضا2006ٖ) 3(، ا2005ِٗ) 2اضتٛضن (، آِپط2002) 1(، چبئ1394ٛ) ییضٚستب

بیانگز رابطه مثبت ( 2015) 8( ٚ یبسیٗ ٚ سی2014ٓٙ) 7(، چب٘بزا ٚ ٕٞىبضا2010ٖ) 6(، خیٟٙٛا ٚ ٕٞىبضا2008ٖ)

 .باضند یمساسمانی با رفتار ضهزوند ساسمانی  یزیپذ جامعهمثبت 

 

 
 مدل مفهومی پضوهص :1ضکل 

 
 پضوهص فزضیه های

سبظٔب٘ی اثط ٔثجت، ٔستمیٓ ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط  یطیپص خبٔقٝٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ . 1

 ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زاض٘س.

                                                 
1. Chow, I. 

2. Alper Erturk 

3. Allen, D. G. 

4. By Bowler, Wm. Matthew; Brass, Daniel J. 

5. Kowtha, N. R. 

6. Jianhua Ge, Xuemei Su, Yan Zhou, 

7. Chanadda P, Pongkamon S, Pitchada S, 

9. Yasin Ö, Sinem E 
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سبظٔب٘ی  یطیپص خبٔقٝٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ سطٔبیٝ اختٕبفی اثط ٔثجت، ٔستمیٓ ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط . 2

 زاض٘س.

 ٔثجت، ٔستمیٓ ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی زاضز. ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی اثط. 3

 پضوهص یضناس روش

 ِحبػ اظپژٚٞص حبضط ثب تٛخٝ ثٝ فّسفٝ پژٚٞص، پژٚٞص وٕی، ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف اظ ٘ٛؿ ٔغبِقبت وبضثطزی ٚ 

ٚ ٔسَ  ضٚش تٛغیفی ٚ اظ ٘ٛؿ ٔغبِقبت ٕٞجستٍی ٔٛضزاستفبزٜ؛ ضٚش ٞب آٖٚ تحّیُ  ٞب زازٜ یآٚض خٕـضیٜٛ 

تٟطاٖ ٞستٙس، زض ضاستبی ثطآٚضز  خبٔقٝ پژٚٞص حبضط وّیٝ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ .ثبضس یٔیبثی ٔقبزلات سبذتبضی 

ِصا ثب استفبزٜ اظ  ٘فط ثطآٚضز ضس. 381حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  ٚحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ استفبزٜ ضس 

افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ  فٙٛاٖ ثٝتٟطاٖ  وبضٔٙس اظ ٔیبٖ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ 381تػبزفی سبزٜ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚش 

 ثط اسبسٔحمك سبذتٝ  یٞب پطسطٙبٔٝاظ  ٞب زازٜص حبضط خٟت ٌطزآٚضی زض پژٚٞ لطاض ٌطفتٙس. یٔٛضزثطضس

غٛضت ٌطفتٝ تٛسظ ٔحمك ٚ ثط اسبس ٔغبِقبت ٘ؾطی ٚ تدطثی  ٞبی یثطضس، پس اظ ای زضخٝ عیف ِیىطت پٙح

ضفتبض ضٟطٚ٘س  یسؤاِ 30 زض پژٚٞص حبضط اظ پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ زض ٔتغیطٞبی پژٚٞص استفبزٜ ضس. ِصا

ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثط ٔجٙبی ٔسَ  یسؤاِ 30(، پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ 1988اضٌبٖ )سبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی ٔسَ 

( 1998ٌٛضبَ )ثط ٔجٙبی زیسٌبٜ ٘بٞبپیت ٚ  یسؤاِ 27سطٔبیٝ اختٕبفی  (، پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذت1973ٝٚاِتٖٛ )

، استفبزٜ ضس. (1997تبئٛضٔیٙب،) یسٌبٜزثط ٔجٙبی  یسؤاِ 24سبظٔب٘ی  یطیپص خبٔقٝ ٚ پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ

پبسرٍٛ وٝ  30اظ ضٚش آِفبی وطا٘جبخ استفبزٜ ضس، ِصا اثعاض ٔس٘ؾط ثط ضٚی  ٘یع خٟت تقییٗ پبیبیی اثعاض پژٚٞص

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ تػبزفی ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س اخطا ٚ سپس ضطایت پبیبیی ٔس٘ؾط ٔحبسجٝ ضس.  غٛضت ثٝ

 93/0تب  85/0ضطایت پبیبیی اثعاض پژٚٞص زض زأٙٝ حسالُ  اظآ٘دبوٝاظ تحّیُ ضطایت پبیبیی آِفبی وطا٘جبخ، 

خٟت تقییٗ ضٚایی اثعاض زض پژٚٞص ٌفت اثعاض اظ ٚیژٌی پبیبیی ٔٙبست ثطذٛضزاض است.  تٛاٖ یٔلطاض زاضز 

ثطاظ٘سٌی زض  یٞب ضبذعضس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ  حبضط اظ تىٙیه تحّیُ فبّٔی تبئیسی استفبزٜ

ٌفت، ٔمساض ذی زٚ حبغُ زض تٕبٔی  تٛاٖ یٔتحّیُ فبّٔی تبئیسی اثعاضٞبی پژٚٞص  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ

ٚ حبوی اظ ثطاظش ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب ٔسَ تدطثی  ثبضس یٕ٘ٔقٙبزاض  05/0اثعاضٞب زض سغح  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ

اثعاضٞب ٘یع ثب  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ. ٕٞچٙیٗ ٘سجت ذی زٚ ثط زضخٝ آظازی زض تٕبٔی ثبضس یٔز زاض ٔس٘ؾطاثعاض 

زض  RMSEA. ٔمساض ضبذع ٞبست زازٜثیبٍ٘ط ثطاظش ٔٙبست ٔسَ ٔفٟٛٔی اثعاضٞب ثب  ٔس٘ؾطتٛخٝ ثٝ ٔلان 

لطاض زاضز ٚ ایٗ أط ٘یع ٌٛیبی ٔمساض ذغبی  لجَٛ لبثُاثعاضٞب زض زأٙٝ ٔلان  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَتٕبٔی 

 PGFIو  CFI،GFI،AGFI یٞب ضبذع. ٔمبزیط ثبضس یٔاثعاضٞب  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَزض تٕبٔی  لجَٛ لبثُ

ٚ ٘طبٍ٘ط ثطاظش  ٌطز٘س یٔاثعاضٞب ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان ٔس٘ؾط ٔغّٛة اضظیبثی  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَزض تٕبٔی 

اثعاضٞب؛  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ؛ ثبضس یٔاثعاضٞب  یطیٌ ٘ساظٜا یٞب ٔسَٔٙبست تٕبٔی 

 .ثبضٙس یٔضٚایی( لجَٛ ) لبثٌُفت، تٕبٔی اثعاضٞبی پژٚٞص زاضای ثطاظش ٔٙبست ٚ  تٛاٖ یٔ
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 بزاسندگی تحلیل عاملی تائیدی مزتبه اول ابشار پضوهص یها ضاخص :1ضماره جدول 

 کیفیت سندگی کاری رفتار ضهزوند ساسمانی ملاک ضاخص ضزیف

 P،051/0 UP 11/442 12/519 ذی زٚ 1

 411 357 - زضخٝ آظازی 2

 1.26 1.23 ٚ وٕتط 2 ٘سجت 3

4 RMSEA 05/0 037/0 024/0 ٚ پبیٙتط 

5 CFI  ُ94/0 93/0 9/0حسال 

6 GFI  ُ93/0 92/0 9/0حسال 

7 AFGI  ُ90/0 91/0 9/0حسال 

8 PGFI  ُ72/0 61/0 5/0حسال 

 

 بزاسندگی تحلیل عاملی تائیدی مزتبه اول ابشار پضوهص یها ضاخص: 2جدول 

 ساسمانی یزیپذ جامعه سزمایه اجتماعی ملاک ضاخص ضزیف

 P،051/0 UP 33/509 69/488 ذی زٚ 1

 405 428 - زضخٝ آظازی 2

 1.20 1.19 ٚ وٕتط 2 ٘سجت 3

4 RMSEA 05/0 034/0 031/0 ٚ پبیٙتط 

5 CFI  ُ93/0 92/0 9/0حسال 

6 GFI  ُ91/0 90/0 9/0حسال 

7 AFGI  ُ90/0 90/0 9/0حسال 

8 PGFI  ُ73/0 69/0 5/0حسال 

 

 ضزایب پایایی ابشار پضوهص :3جدول 

 

 آلفای کزانباخ ضماره تعداد متغیزها ضزیف

 93/0 1-30 30 ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 1

 89/0 1-30 30 ویفیت ظ٘سٌی وبضی 2

 85/0 1-27 27 سطٔبیٝ اختٕبفی 3

 92/0 1-24 24 سبظٔب٘ی یطیپص خبٔقٝ 4

 

آٔبضی ٚ ثب استفبزٜ اظ  ٞبی یهتىٙاظ  ٞب زازٜ ٚتحّیُ یٝتدعزض پژٚٞص حبضط خٟت  :ها داده وتحلیل یهتجشضیوه 

اظ خساَٚ  ٞب زازٜظیط استفبزٜ ذٛاٞس ضس. زض تحّیُ تٛغیفی  ثٝ ضطح SPSS  ٚLISREL یآٔبض یافعاضٞب ٘طْ
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ا٘حطاف ٔقیبض ٚ ٚاضیب٘س( ) یپطاوٙسٌ یٞب ضبذعٚ ٔیبٍ٘یٗ(،  یب٘ٝٔ ٕ٘ب،) یٔطوع یٞب ضبذعتٛظیـ فطاٚا٘ی، 

آٔبضی ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ٚ تحّیُ ٔسیط  ٞبی یهتىٙاستفبزٜ ذٛاٞس ضس. زض آظٖٔٛ فطضیبت پژٚٞص اظ 

 استفبزٜ ضس. ییسیتأ

 پضوهص های یافته

 پضوهصتحلیل توصیفی متغیزهای 

 
 پژٚٞص یطٞبیٔتغثطضسی تٛغیفی ٚضقیت  :4خسَٚ 

 ا٘حطاف استب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ضزیف

 OCB 43/3 09/1 یسبظٔب٘ضفتبض ضٟطٚ٘س  1

 QWL 51/3 02/1 ویفیت ظ٘سٌی وبضی 2

 SC 36/3 03/1سطٔبیۀ اختٕبفی  3

 OS 22/3 07/1 سبظٔب٘ی یطیپص خبٔقٝ 4

 

 پضوهصل ماتزیس همبستگی متغیزهای تحلی
 پضوهص یزهایمتغماتزیس همبستگی  :5جدول 

 OCB QWL SC OS متغیز

    - OCB یسبظٔب٘ضفتبض ضٟطٚ٘س 

   - QWL 361/0 یوبضویفیت ظ٘سٌی 

  - SC 346/0 265/0 سطٔبیٝ اختٕبفی

 - OS 287/0 302/0 379/0 یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝ

 

ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی  ٌفت: تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ٔبتطیس ٕٞجستٍی ٔتغیطٞبی پژٚٞص 

( زاضای ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثب 287/0) یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝ( ٚ 346/0) یاختٕبف(، سطٔبیٝ 361/0) یوبض

. ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی زاضای ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثب ثبضٙس یٔ 05/0ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض سغح 

. ٔتغیط سطٔبیٝ ثبضس یٔ 05/0( زض سغح 302/0) یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝ ( 265/0ٚ) یاختٕبفسطٔبیٝ  یطٞبیٔتغ

 .ثبضس یٔ 05/0( زض سغح 379/0) یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝاختٕبفی زاضای ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثب ٔتغیط 

 پضوهص آسمون فزضیات

ساسمانی اثز مثبت، مستقیم و معنادار بز  یزیپذ جامعهمتغیزهای کیفیت سندگی کاری، سزمایه اجتماعی و . 1

 متغیز رفتار ضهزوند ساسمانی دارند.
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 سبظٔب٘ی ثط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی یطیپص خبٔقٝضطایت ٔسیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ  :6خسَٚ 

 متغیز مستقل

 OCBمتغیز وابسته: رفتار ضهزوند ساسمانی 

 ضزیب مسیز

 استاندارد
T R

2
 T 

 
 )ستا(

T 

QWL 311/0 79/14 

391/0 89/27 35/0 
35/

11 
SC 306/0 58/13 

OS 196/0 09/7 

 

ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وابضی ثاب ضاطیت     ٌفت: تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ٔقبزلات سبذتبضی 

( ٚ 58/13) یتا ( ٚ ٔماساض  306/0) یطٔسا (، ساطٔبیٝ اختٕابفی ثاب ضاطیت     79/14) یتا ( ٚ ٔمساض 311/0) یطٔس

( زاضای اثط ٔستمیٓ، ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیاط  09/7) یت( ٚ ٔمساض 196/0) یطٔسسبظٔب٘ی ثب ضطیت  یطیپص خبٔقٝ

ٔتغیطٞاابی ویفیات ظ٘ااسٌی وابضی، سااطٔبیٝ اختٕاابفی ٚ    .ثبضااٙس یٔا  05/0ضفتابض ضااٟطٚ٘س سابظٔب٘ی زض سااغح   

. ٔمساض ٚاضیب٘س تجییٗ ثبضٙس یٔ% ٚاضیب٘س ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 1/39 ییٗتجسبظٔب٘ی لبزض ثٝ  یطیپص خبٔقٝ

. ٔماساض  ثبضاس  یٔا ٔقٙابزاض   05/0( زض ساغح  89/27آٖ )ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تای  ضسٜ ٔتغیط ضفتبض 

( زض 35/11آٖ )( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تای  35/0ثب )ذغبی سبذتبضی ٔتغیط ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض ٔقبزِٝ فٛق ثطاثط 

 .ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0سغح 

 یزیپذ جامعهسزمایه اجتماعی اثز مثبت، مستقیم و معنادار بز متغیز  متغیزهای کیفیت سندگی کاری و. 2

 ساسمانی دارند.

 

 ساسمانی یزیپذ جامعهضزایب مسیز کیفیت سندگی کاری و سزمایه اجتماعی بز  :7جدول

 متغیز مستقل

 OS یساسمان یزیپذ جامعهمتغیز وابسته: 

 ضزیب مسیز

 استاندارد
T R2 T 

 
 T )ظتب(

QWL 237/0 07/10 
216/0 16/17 45/0 

44/

15 SC 259/0 81/11 

 

ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ضطیت  ٌفت: تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ٔقبزلات سبذتبضی 

( زاضای اثط 81/11) یت( ٚ ٔمساض 259/0) یطٔس( ٚ سطٔبیٝ اختٕبفی ثب ضطیت 07/10) یت( ٚ ٔمساض 237/0) یطٔس

ٔتغیطٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی  .ثبضٙس یٔ 05/0سبظٔب٘ی زض سغح  یطیپص خبٔقٝٔستمیٓ، ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط 

تجییٗ  یب٘سٔمساض ٚاض. ثبضٙس یٔسبظٔب٘ی  یطیپص خبٔقٝ% ٚاضیب٘س ٔتغیط 6/21 ییٗتجٚ سطٔبیٝ اختٕبفی لبزض ثٝ 
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. ٔمساض ذغبی ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0( زض سغح 16/17آٖ )ثٝ ٔمساض تی سبظٔب٘ی ثب تٛخٝ  یطیپص خبٔقٝضسٜ ٔتغیط 

( زض 45/15آٖ )( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تی 45/0ثب )سبظٔب٘ی زض ٔقبزِٝ فٛق ثطاثط  یطیپص خبٔقٝسبذتبضی ٔتغیط 

 .ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0سغح 

 سزمایه اجتماعی دارد.مثبت، مستقیم و معنادار بز متغیز  متغیز کیفیت سندگی کاری اثز . 3

 

 ضزیب مسیز کیفیت سندگی کاری بز سزمایه اجتماعی :8جدول 

 متغیز مستقل

 SC متغیز وابسته: سزمایه اجتماعی

 ضزیب مسیز

 استاندارد
T R

2
 T 

 
 )ستا(

T 

QWL 221/0 62/8 184/

0 

66/15 51/

0 

89/

17 

 

 یطٔسٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ضطیت  ٌفت: تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ٔقبزلات سبذتبضی 

 05/0( زاضای اثط ٔستمیٓ، ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی زض سغح 62/8) یت( ٚ ٔمساض 221/0)

ٔمساض . ثبضٙس یٔ% ٚاضیب٘س ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی 4/18 ییٗتجٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی لبزض ثٝ  .ثبضٙس یٔ

. ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0( زض سغح 66/15آٖ )تجییٗ ضسٜ ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تی  یب٘سٚاض

آٖ ( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تی 51/0ثب )ٔمساض ذغبی سبذتبضی ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی زض ٔقبزِٝ فٛق ثطاثط 

 .ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0ض سغح ( ز89/17)

 
 و کل متغیزهای مستقل بز رفتار ضهزوند ساسمانی یزمستقیمغضزایب مسیز مستقیم،  :9جدول 

 متغیز مستقل

 OCBمتغیز وابسته: رفتار ضهزوند ساسمانی 

 استانداردضدهاثزات 
R

2
 T 

 
 T )ظتب(

 کل یزمستقیمغ مستقیم

QWL 311/0 125/0 436

/0 

391/

0 
89/27 35/0 35/11 

SC 306/0 050/0 410

/0 

OS 196/0 - 196

/0 
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ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی زاضای اثط ٔستمیٓ  ٌفت: تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ ٔقبزلات سبذتبضی 

( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 436/0( ٚ اثط وُ ٔثجت )125/0ٔثجت ) یطٔستمیٓاثط غ(، 311/0ٔثجت )

( ٚ 05/0ٔثجت ) یطٔستمیٓاثط غ(، 306/0. ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی زاضای اثط ٔستمیٓ ٔثجت )ثبضس یٔ 05/0زض سغح 

ٝ . ٔتغیاط  ثبضاس  یٔ 05/0( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض سغح 410/0اثط وُ ٔثجت )  یطیپاص  خبٔقا

( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض 196/0( ٚ اثط وُ ٔثجت )196/0سبظٔب٘ی زاضای اثط ٔستمیٓ ٔثجت )

 .ثبضس یٔ 05/0سغح 

( زاضای ثیطتطیٗ اثط ٚ 436/0) یوبضٌفت ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی  تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ اثطات وُ ٔتغیطٞبی ٔستمُ 

. ٔتغیطٞبی ثبضس یٔ( زاضای وٕتطیٗ اثط ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 196/0) یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝٔتغیط 

% ٚاضیب٘س ٔتغیط ضفتبض 1/39 ییٗتجسبظٔب٘ی لبزض ثٝ  یطیپص خبٔقٝویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ 

آٖ تٛخٝ ثٝ ٔمساض تی . ٔمساض ٚاضیب٘س تجییٗ ضسٜ ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ثب ثبضٙس یٔضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 

ثب . ٔمساض ذغبی سبذتبضی ٔتغیط ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض ٔقبزِٝ فٛق ثطاثط ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0( زض سغح 89/27)

 .ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0( زض سغح 35/11آٖ )( وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تی 35/0)

 

 
 استانداردضدهمدل تجزبی پضوهص: ضزایب  :2ضکل 
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 مدل تجزبی پضوهص: ضزایب تی معناداری :2ضکل 

 

 بزاسندگی تحلیل مسیز تائیدی یها ضاخص :11جدول 

 بزآورد ملاک ضاخص 

 P،051/0 UP 17/549 ذی زٚ 1

 476 - زضخٝ آظازی 2

 153/1 ٚ وٕتط 2 ٘سجت 3

4 RMSEA 05/0  ٚ035/0 تط ییٗپب 

5 CFI  ُ93/0 9/0حسال 

6 GFI  ُ92/0 9/0حسال 

7 AFGI  ُ90/0 9/0حسال 

8 PGFI  ُ71/0 5/0حسال 

 

ٌفت، ٔمساض  تٛاٖ یٔثطاظ٘سٌی زض ٔسَ تحّیُ ٔسیط تبئیسی پژٚٞص  یٞب ضبذعثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبغُ اظ 

زاضز.  ٔس٘ؾطٚ حبوی اظ ثطاظش ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب ٔسَ تدطثی  ثبضس یٕ٘ٔقٙبزاض  05/0سغح  زضذی زٚ حبغُ 

ثیبٍ٘ط ثطاظش ٔٙبست ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب ٔسَ  ٔس٘ؾطٕٞچٙیٗ ٘سجت ذی زٚ ثط زضخٝ آظازی ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان 

لطاض زاضز ٚ ایٗ أط ٘یع ٌٛیبی ٔمساض ذغبی  لجَٛ لبثُزض زأٙٝ ٔلان  RMSEAتدطثی است. ٔمساض ضبذع 

ٝ ثٝ ٔلان ٔس٘ؾط ٔغّٛة ٘یع ثب تٛخ CFI،GFI،AGFI  ٚPGFI یٞب ضبذع. ٔمبزیط ثبضس یٔ لجَٛ لبثُ
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ٌفت، ٔسَ  تٛاٖ یٔثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح؛ ؛ ثبضس یٔٚ ٘طبٍ٘ط ثطاظش ٔٙبست ٔسَ سبذتبضی  ٌطز٘س یٔاضظیبثی 

 .ثبضس یٔ لجَٛ لبثُسبذتبضی پژٚٞص زاضای ثطاظش ٔٙبست ٚ 

 گیزی نتیجهبحث و 

سبظٔب٘ی ثب  یطیپص خبٔقٝٞسف پژٚٞص حبضط تحّیُ سبذتبضی ضٚاثظ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ 

ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ثٛز. خبٔقٝ پژٚٞص وّیٝ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ ٞستٙس، اظ ایٗ خبٔقٝ ثب ضٚش 

وٕی، تٛغیفی ٚ اظ ٘ٛؿ  ٘فط ا٘تربة ٌطزیس. ضٚش پژٚٞص 381ثٝ حدٓ  یا ٕ٘ٛ٘ٝتػبزفی سبزٜ،  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 وٝ: ایٗ استٚ ٔسَ یبثی ٔقبزلات سبذتبضی است. ٘تبیح ثیبٍ٘ط  ٔغبِقبت ٕٞجستٍی

( ٚ اثط وُ ٔثجت 125/0ٔثجت ) یطٔستمیٓاثط غ(، 311/0ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی زاضای اثط ٔستمیٓ ٔثجت )

. ٔتغیط سطٔبیٝ اختٕبفی زاضای اثط سثبض یٔ 05/0( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض سغح 436/0)

( ٚ ٔقٙبزاض ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س 410/0( ٚ اثط وُ ٔثجت )05/0ٔثجت ) یطٔستمیٓاثط غ(، 306/0ٔستمیٓ ٔثجت )

( ٚ اثط وُ ٔثجت 196/0سبظٔب٘ی زاضای اثط ٔستمیٓ ٔثجت ) یطیپص خبٔقٝ. ٔتغیط ثبضس یٔ 05/0سبظٔب٘ی زض سغح 

 .ثبضس یٔ 05/0تغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض سغح ( ٚ ٔقٙبزاض ثط 196/0ٔ)

( زاضای ثیطتطیٗ اثط ٚ 436/0) یوبضٌفت ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی  تٛاٖ یٔثب تٛخٝ ثٝ اثطات وُ ٔتغیطٞبی ٔستمُ  

. ٔتغیطٞبی ثبضس یٔ( زاضای وٕتطیٗ اثط ثط ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 196/0) یسبظٔب٘ یطیپص خبٔقٝٔتغیط 

% ٚاضیب٘س ٔتغیط ضفتبض 1/39 ییٗتجسبظٔب٘ی لبزض ثٝ  یطیپص خبٔقٝویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ 

آٖ . ٔمساض ٚاضیب٘س تجییٗ ضسٜ ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تی ثبضٙس یٔضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 

ثطاظ٘سٌی زض ٔسَ تحّیُ ٔسیط  یٞب ضبذعیح حبغُ اظ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب .ثبضس یٔٔقٙبزاض  05/0( زض سغح 89/27)

ٚ حبوی اظ ثطاظش ٔسَ  ثبضس یٕ٘ٔقٙبزاض  05/0سغح  زضٌفت، ٔمساض ذی زٚ حبغُ  تٛاٖ یٔتبئیسی پژٚٞص 

ثیبٍ٘ط  ٔس٘ؾطزاضز. ٕٞچٙیٗ ٘سجت ذی زٚ ثط زضخٝ آظازی ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان  ٔس٘ؾطٔفٟٛٔی ثب ٔسَ تدطثی 

لطاض زاضز  لجَٛ لبثُزض زأٙٝ ٔلان  RMSEAب ٔسَ تدطثی است. ٔمساض ضبذع ثطاظش ٔٙبست ٔسَ ٔفٟٛٔی ث

٘یع ثب  CFI،GFI،AGFI  ٚPGFI یٞب ضبذع. ٔمبزیط ثبضس یٔ لجَٛ لبثُٚ ایٗ أط ٘یع ٌٛیبی ٔمساض ذغبی 

ثٙبثطایٗ ثب ؛ ثبضس یٔٚ ٘طبٍ٘ط ثطاظش ٔٙبست ٔسَ سبذتبضی  ٌطز٘س یٔتٛخٝ ثٝ ٔلان ٔس٘ؾط ٔغّٛة اضظیبثی 

 .ثبضس یٔ لجَٛ لبثٌُفت، ٔسَ سبذتبضی پژٚٞص زاضای ثطاظش ٔٙبست ٚ  تٛاٖ یٔتٛخٝ ثٝ ٘تبیح؛ 

(، 1391) یٔؾّٛٔثب ٔغبِقبت  رابطه کیفیت سندگی کاری با رفتار ضهزوندی٘تبیح پژٚٞص حبضط زض ثبة  

(، 1394) یعبٞط(، ضىطاِٟی ٚ 1394) یٌّٙبض(، ٔحطاثی ٚ 1393ظاضؿ )(، 1392) یفجبسسّغب٘ی، افستب٘ی ٚ 

 ٚاٖ (،1395ٕٞىبضاٖ )(، لٙجطپٛض ٘ػطتی ٚ 1395ٕٞىبضاٖ )(، ثٛضلب٘ی فطاٞب٘ی ٚ 1394ٕٞىبضاٖ )عٟٕبسجی ٚ 

(، ثِٛط ٚ 2005اتٛوٛیب ) ٚ (، اسبیبٚا2005(، چٗ ٚ چبٚ )2005اضتٛضن ) (، آِپط1999ٚیّطیًٙ ) ٚ ز٘جطي

(، 2010(، ٘ٛضٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2009(، ضٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2009ٚ خبٖ )(، ظً٘ 2008(، فٛض٘یط )2006ٕٞىبضاٖ )
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(، پبپی ٚ 2014(، اضزْ )2014(، سیسِط ٚ ٕٞىبضاٖ )2013(، آذیّٙسضا ٚ سبزٞب٘ب )2010ثٛیبس ٚ ٚایٙس )

٘تبیح پژٚٞص حبضط زض ثبة  .ثبضس یٔ خٟت ٞٓ( ٕٞسٛ ٚ 2014( ٚوسطایی ٚ ٕٞىبضاٖ )2014٘ٛضفّیعازٜ )

(، 1388) ٚ ٔحٕس(، فیضی 1385اٚ٘ك )ٔغبِقبت غفبضی ٚ دگی کاری با سزمایه اجتماعی با رابطه کیفیت سن

ٕٞىبضاٖ (، حٕیسی ٚ 1393(، پیسایی )1390ٕٞىبضاٖ )(، عبٞطیبٖ ٚ 1390غبثط )ٔحسٙی تجطیعی ٚ فسائی 

ضوٛ٘ب  (،1394ٕٞىبضاٖ )(، سیس فبٔطی ٚ 1393) ییثبثب(، ضحیٕی ٚ آلب 1393ٕٞىبضاٖ )(، ظاٞسی ٚ 1393)

. ٘تبیح پژٚٞص ثبضس یٔ خٟت ٞٓ( ٕٞسٛ ٚ 2010( ٚ ضٚسلاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )2006(، وطٚظ ٚ ٕٞىبضاٖ )2003)

(، 1387) یّیذّٔغبِقبت افتجبضیبٖ ٚ با  ساسمانی یزیپذ جامعهرابطه کیفیت سندگی کاری با حبضط زض ثبة 

(، فجساِٟی ٚ 1392) یللاٚ٘سٚ  ظازٜ سّغبٖ(، 1390فط )(، ٞٛیسا، خٕطیسیبٖ ٚ ٔرتبضی 1388ٕٞىبضاٖ )٘بزی ٚ 

(، 1394ٕٞىبضاٖ )( ضستٕی ٚ 1392) یٔطاز(، حمیمتیبٖ، ٞبضٕیبٖ فط ٚ 1392ٕٞىبضاٖ )(، آضش ٚ 1392) یثٟطأ

(، 2007(، وطٚ )2005(، ثیٍّیبضزی ٚ پتطٚ٘ی )2006(، اِٗ )2002(، چبئٛ )1394ظازٜ )للاٚ٘سی ٚ سیس فجبس 

 .ثبضس یٔ خٟت ٞٓ( ٕٞسٛ ٚ 2014( ٚ اضزْ )2014بضاٖ )(، سیسِط ٚ ٕٞى2008وٛتٝ )

(، 1390) یٕب٘یسّٔغبِقبت  رابطه سزمایه اجتماعی با رفتار ضهزوند ساسمانی با٘تبیح پژٚٞص حبضط زض ثبة 

(، سّغب٘ی، افستب٘ی 1394ٕٞىبضاٖ )(، ضحیٕی ٚ 1391ٕٞىبضاٖ )(، فجبس ظازٜ ٚ 1391ٕٞىبضاٖ )خٟبٍ٘یطی ٚ 

(، 2002(، ٌطٚتبض ٚ ثستّط )2000(، فیّس ٚ اسپٙس )1393) ی٘جٛ(، ٔدیجی ٚ 1394) یوبٚس(، 1392) یفجبسٚ 

( 2009(، ظً٘ ٚ خبٖ )2008(، فٛض٘یط )2006(، ثِٛط ٚ ٕٞىبضاٖ )2006(، وطٚظ ٚ ٕٞىبضاٖ )2005اضتٛضن ) آِپط

رابطه سزمایه اجتماعی با ٘تبیح پژٚٞص حبضط زض ثبة  .ثبضس یٔ خٟت ٞٓ( ٕٞسٛ ٚ 2010ٚ٘ٛضٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زلاٚض ٚ (، 1389) یٕیٔمثٕطیٗ ٚ  ظازٜ حسٗ(، 1388ٕٞىبضاٖ )ٔغبِقبت ٘بزی ٚ ساسمانی با  یزیپذ جامعه

 یوبٚس(، 1394ٕٞىبضاٖ )(، ضحیٕی ٚ 1393) ی٘جٛٔدیجی ٚ (، 1390٘یب ٚ ثیٍّطی ) (، حبفؼ1390تبة ) خٟبٖ

(، 1998(، اٌعْٚ )1394ظازٜ )، للاٚ٘سی ٚ سیس فجبس ظازٜ سّغبٖ(، 1394ٔغّك )(، ٔٛسیٛ٘س ٚ ضفیـ پٛض 1394)

( ٚ آضیٙی 2006(، وطٚظ ٚ ٕٞىبضاٖ )2005(، ِیٗ ٚ یٛاٖ )2002ٌطٚتبض ٚ ثستّط ) (،2000فیّس ٚ اسپٙس )

ساسمانی با رفتار  یزیپذ جامعهرابطه ٘تبیح پژٚٞص حبضط زض ثبة  .ثبضس یٔ( ٕٞسٛ ٚ ٞٓ خٟت 2010)

(، سّغب٘ی، 1392ٕٞىبضاٖ )(، آضش ٚ 1392) یٔطازثب ٔغبِقبت حمیمتیبٖ، ٞبضٕیبٖ فط ٚ  ضهزوند ساسمانی

ظازٜ ، للاٚ٘سی ٚ سیس فجبس ظازٜ سّغبٖ (،1392) پٛض سّیٓ  ٚ ّٔىی آٚاضسیٗ (،1392) یفجبسافستب٘ی ٚ 

(، ثِٛط ٚ ٕٞىبضاٖ 2006(، اِٗ )2005اضتٛضن ) (، آِپط2002(، چبئٛ )1394) ییضٚستب(، ٔطازی ٚ 1394)

( ٕٞسٛ 2015( ٚ یبسیٗ ٚ سیٙٓ )2014(، چب٘بزا ٚ ٕٞىبضاٖ )2010(، خیٟٙٛا ٚ ٕٞىبضاٖ )2008(، وٛتٝ )2006)

 .ثبضس یٔ خٟت ٞٓٚ 

ضاٞىبضٞبی ظیط ثٝ ٔسئِٛیٗ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ خٟت ثٟجٛز ٚضقیت ضفتبض  یتزضٟ٘بثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پژٚٞص 

 :ٌطزز یٔسبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ، پیطٟٙبز ضٟطٚ٘س 
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.../ضٚاثظ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، سطٔبیٝ اختٕبفی ٚٔسَ یبثی ٔقبزلات سبذتبضی  147  

فٛأّی اظ لجیُ  ٚ اضتمبی ندگی کاری و ابعاد آن در کارکنان اس طزیق تقویتبهبود وضعیت کیفیت س. 1

، ٚاثستٍی ییٌطا لبٖ٘ٛٚضقیت پطزاذت ٔٙػفب٘ٝ، ٔحیظ وبض ایٕٗ ٚ ثٟساضتی، فطغت ضضس ٚ أٙیت ٔساْٚ، 

 فطزی. یٞب ٟٔبضتٚ  ٞب یتلبثّٛسقٝ ا٘سدبْ ٚ ت یىپبضچٍی ٚی وّی ظ٘سٌی، فضباختٕبفی، 

تمٛیت تقبُٔ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط، اس طزیق  ه اجتماعی و ابعاد آن در کارکنانبهبود وضعیت سزمای. 2

 فطاٞٓ آٚضزٖ، تمٛیت ٞٙدبضٞبی ٔطتطن ٚ افتٕبز ثیٗ وبضوٙبٖٞبی اختٕبفی،  ٟٔبضت آٔٛظشٞبی  ضٜزٚثطٌعاضی 

ٞبی اضتجبعی ٔیبٖ وبضوٙبٖ،  ظٔیٙٝ تحطن ضجىٝ ایدبزٞبی اضتجبعی ٔیبٖ وبضوٙبٖ،  ظٔیٙۀ ٔسبفس ثطای ٌستطش ضجىٝ

ظٔیٙۀ  ، تمٛیتتجبزَ زا٘ص ٚ اعلافبت ثیٗ وبضوٙبٖ أىبٖ فطاٞٓ آٚضزٖتمٛیت ا٘سدبْ اضتجبعبت ٔیبٖ وبضوٙبٖ، 

بعی ذبضج ٞبی اضتج ٌیطی ضجىٝ ضىُ خٟتٙبست ٔ ، حٕبیتٔٙبست ثطای تجبزَ زا٘ص ٚ اعلافبت ٔیبٖ وبضوٙبٖ

 ٞبی اضتجبعی ٔیبٖ وبضوٙبٖ. مٛیت ٚ تٛسقۀ ضجىٝاظ سبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ ٚ ت

ٚ  تٛخیٟی یٞب آٔٛظشاضائٝ  اس طزیقساسمانی و ابعاد آن در کارکنان  یزیپذ جامعهبهبود وضعیت . 3

 زا٘ص ٚ زضن ایدبز ،وبٞص اثٟبْ ضغّی، تقبضضبت ضغّی ٚ تطن ضغُ زض وبضوٙبٖ خٟتوبضوٙبٖ  اختٕبفی

 ٔٙؾٛض ثٝ سبظٔبٖ، ٔحیظتمٛیت  زض وبضوٙبٖ، خبٔقٝ ٔمبثُ زض سبظٔبٖ یٞب ٘مص ٚ ٚؽبیف خبیٍبٜ، اٞساف،

ثطای ضضس ٚ پیططفت ضغّی  یٞب فطغت یىسیٍط ٚ تٛظیـ فبزلا٘ٝ وبضوٙبٖ ثب سبظ٘سٜ ٚ تقبٔلات ضٚاثظ پصیطش

 تٕبٔی وبضوٙبٖ.

فضبیی ثبظ ٚ  خٛ ٚ یسبظ فطاٞٓد ساسمانی و ابعاد آن در کارکنان اس طزیق بهبود وضعیت رفتار ضهزون .4

ٚ افتٕبز ٔتمبثُ ثٝ یىسیٍط ثبضس،  وٝ ضاثغٝ وبضوٙبٖ زض چٙیٗ خٛی، ٔجتٙی ثط احتطاْ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ یطپص ا٘قغبف

، زض سبظٔبٖٔسیطیت ضاثغٝ ٔساض  یٞب سجه یطیوبضٌ ثٝوبضوٙبٖ،  ٞبی ییتٛا٘بضات ضغّی ثب ٔتٙبست سبذتٗ ا٘تؾب

افعایص سغح ت ٕٞىبضی خٛیب٘ٝ زض ثیٗ وبضوٙبٖ، تقبٔلا یسبظ فطاٞٓتمٛیت افتٕبز ثیٗ ضرػی اظ عطیك 

تطٛیك ٚ حٕبیت ست زض ثبة حمٛق، ٔعایب ٚ تسٟیلات، ٔٙب ٞبی یسٓٔىب٘ذطٙٛزی ضغّی وبضوٙبٖ ثب استفبزٜ اظ 

سبظٔبٖ ٚ اٍِٛ  ضٙبس یفٝٚؽتمسیط ٚ اضائٝ پبزاش ثٝ وبضوٙبٖ ثبة ٔطبضوت فقبَ زض أٛض سبظٔبٖ، ض اظ وبضوٙبٖ ز

زض وبضوٙبٖ،  یزٚست ٘ٛؿٚ  یخٛإ٘طز تمٛیت ٚ پطٚضش ضٚحیٝ فساوبضی،ٙبٖ، ٕ٘ٛزٖ آ٘بٖ ثطای سبیط وبضو

ٚ پطٚضش فطًٞٙ احتطاْ  یتٚ تمٛ ثبة فضیّت ضٟطٚ٘سی ثطای وبضوٙبٖ زض ٞبیی یسرٙطا٘ٚ  ٞب وبضٌبٜثطٌعاضی 

 زض وبضوٙبٖ. یٓٚ تىط

 منابع 
 .22-19 (،63)سبظٔب٘ی. فػّٙبٔٝ احیب،  یطیپص خبٔقٝ(. فطآیٙس 1386) یسٜسقآتص پٛض، سیس حٕیس ٚ ِٙسضاٖ اغفٟب٘ی، _

سبظٔب٘ی ٚ  یطیپص خبٔقٝ(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ 1392زاٚٚز )فجبسی، خقفط ٚ فّیپٛض،  ؛احٕسی اغُ، فطٞبز ؛آضش، ٔدیس_

 .7-15 (2)8 ،آٔٛظضی ٔسیطیت ٞبی ی٘ٛآٚض. فػّٙبٔٝ وبض تبظٜثطٚ٘سازٞبی ٘مص ٔقّٕبٖ 
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سبظٔب٘ی: ٔغبِقٝ ٔٛضزی  یطیپص خبٔقٝ(. ضاثغٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ اثقبز آٖ ثب 1387ٔسقٛز )افتجبضیبٖ، اوجط ٚ ذّیّی، _

 .81-106(، 35) ،یضٙبس ضٚاٖزا٘ص ٚ پژٚٞص زض  .اختٕبفی اغفٟبٖ یٗتأٔوبضوٙبٖ سبظٔبٖ 

(. ثطضسی ٘مص ٔیب٘دی تٛإ٘ٙسسبظی 1395.)ثٛضلب٘ی فطاٞب٘ی، سٟیلا؛ آثساض ظازٜ، پسضاْ؛ فتٛت، ثٙفطٝ؛ پٛضحسیٙی، غسف_

سطٔبیٝ اختٕبفی ثط ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی. فػّٙبٔٝ فّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ،  یطتأثٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض  یضٙبذت ضٚاٖ

11(41 )136-117. 

ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ سطٔبیٝ اختٕبفی وبضوٙبٖ. فػّٙبٔٝ  (. عطاحی ٔسَ تجییٗ ضاثغ1393ٝپیسایی، ٔیطٟٔطزاز )_

 .33-41(، 17)ٔسیطیت تٛسقٝ ٚ تحَٛ، 

ثیٗ سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘س  (. ثطضسی ضاثغ1391ٝ.)خٟبٍ٘یطی، فّی؛ لٛپطاّ٘ٛ، ٟٔط٘ٛش؛ حبج ظازٜ، ٔػغفی_

 .83-98( 8)3خٛا٘بٖ،  یضٙبذت خبٔقٝٝ ٔغبِقبت سبظٔب٘ی. فػّٙبٔ

ٔغبِقبت  ۀفػّٙبٔ ثط تػٕیٕبت ضاٞجطزی. (. ثطضسی خبیٍبٜ سطٔبیۀ اختٕبفی1390.)ٔحٕس ،ثیٍّطی ؛ضضب ٔحٕس ،٘یب حبفؼ_

 .23-42( 46)8 ،زفبفی استطاتژیه

(. اثط سطٔبیٝ اختٕبفی ثط تقبِی سبظٔب٘ی. فػّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔسیطیت 1389.)ثٕطیٗ، تٛضج؛ ٔمیٕی، سیس ٔحٕس ظازٜ حسٗ_

 .123-143( 3) ضاٞجطزی،

سبظٔب٘ی ثط ٔسئِٛیت  یطیپص خبٔقٝ یطتأث(. ثطضسی 1392ٌّٕطاز )حمیمتیبٖ، ٔٙػٛض، ٞبضٕیبٖ فط، سیس فّی ٚ ٔطازی، _

 .71-96( 51)24وبضثطزی،  یضٙبس خبٔقٝضطوت ٘فت وطٔب٘طبٜ. فػّٙبٔٝ  ٔٛضزٔغبِقٝاختٕبفی وبضوٙبٖ: 

(. ضاثغٝ ویفیت 1393) یسضضحٕیسی، یسالله؛ ٔطتضبیی، ٔطضیٝ؛ حیسضی پّٟٛاٖ، احٕس؛ سّغب٘یبٖ، فّیطضب؛ حیسضی ٔمسْ، _

 .18-24( 4)2ظ٘سٌی وبضی ثب سغح ٔطبضوت ٚ استطس زض وبضوٙبٖ ٔطاوع ثٟساضتی زضٔب٘ی. ٔدّٝ اضٌٛ٘ٛٔی، 

( 27)15ی، ٔغبِقبت أٙیت اختٕبف .اختٕبفی ثط احسبس أٙیت ۀتأثیط سطٔبی (.1390. )ٔحٕس ،تبة خٟبٖ ؛فّی، زلاٚض _

95-73. 

فّٕی  یبتح(. ضاثغٝ سطٔبیٝ اختٕبفی ثب ثٟجٛز ویفیت ٔحیظ وبض زض افضبی 1393) یٝضاضضحیٕی، حٕیس؛ آلبثبثبیی، _

 .199-205( 55)14وبضبٖ. فػّٙبٔٝ ضفبٜ اختٕبفی،  زا٘طٍبٜ

(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛش اذلالی ٚ سطٔبیٝ اختٕبفی ثب 1394ضحیٕی، حٕیس؛ ٔس٘ی، سیس احٕس؛ ٔحٕسیبٖ، آسیٝ )_

 .101-125( 1)5زا٘طدٛیبٖ. ٔدّٝ فطًٞٙ زض زا٘طٍبٜ اسلأی،  پصیطی یتٔسئِٛ

ویفیت  یطتأث (. ثطضسی1394بزق )غ٘ؾطی، ٔحٕس؛ ٚیسٕطازی، اوجط؛ ثحطیٙی، سیس  ؛ضستٕی، ضضب؛ ٔحٕسی، فجسإِدیس_

-322( 41)فػّٙبٔٝ ٔسیطیت ضٟطی،  ضٟطٚ٘ساٖ. یضٙبذت ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسسبظ ٌطی یب٘دیٔظ٘سٌی وبضی ثط فّٕىطز ضغّی ثب 

309. 
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(. ثطضسی ضاثغٝ افتٕبز سبظٔب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ ٔطاوع 1393اوجط )ظاضؿ، _

 وبضضٙبسی اضضس. ضضتٝ ٔسیطیت آٔٛظضی. زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی ٚاحس ٔطٚزضت. ٘بٔٝ یبٖپبضیطاظ.  یا حطفٝآٔٛظش فٙی 

(. تجییٗ ضاثغٝ سطٔبیٝ اختٕبفی سبظٔب٘ی ٚ 1393) یٗحس؛ ٘بیجی، ٞٛضًٙ؛ زا٘ص، پطٚا٘ٝ؛ ٘بظن تجبض، ٔحٕسخٛازظاٞسی، _

 .71-86( 1)8 ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ. فػّٙبٔٝ ثٟجٛز ٔسیطیت،

ثب  ضاثغٍبٖزا٘طٍبٜ اضٚٔیٝ ٚ  فّٕی یئتٞضغّی افضبی  ٞبی ٌبٜ یٝتى(. ٔغبِقٝ 1392حسٗ )، ٚحیس ٚ للاٚ٘سی، ظازٜ سّغبٖ _

 .9-34( 2)9٘ٛیٗ تطثیتی، ٞبی یطٝا٘سسبظٔب٘ی. فػّٙبٔٝ  یطیپص خبٔقٝ

 یطیپص خبٔقٝ(. ضٚاثظ سبزٜ ٚ تطویجی ثیٗ 1394ٔحٕس )، ٚحیس، للاٚ٘سی، حسٗ ٚ سیس فجبس ظازٜ، ٔیط ظازٜ سّغبٖ_

( 1)6اختٕبفی: ٔغبِقٝ ٔٛضز وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ اضٚٔیٝ. فػّٙبٔٝ ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظضی،  پصیطی یتٔسئِٛسبظٔب٘ی ٚ 

189-167. 

حٕبیت سبظٔب٘ی  یطتأث(. ٘مص ٔیب٘دی ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی زض 1392) یسٜحٕسّغب٘ی، ایطج؛ اسفستب٘ی، ضسَٛ ٚ فجبسی، _

 .203-229( 70)23،بِقبت ٔسیطیتغثط فّٕىطز ضغّی. فػّٙبٔٝ ٔ یضٙبذت ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسسبظٚ  ضسٜ ازضان

 ٞبی یطٝا٘س(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض اذلالی ٔسیطاٖ ثب ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ. فػّٙبٔٝ 1390) سّیٕب٘ی، ٘بزض_

 .11-27( 1)7، ٘ٛیٗ تطثیتی

(. ضاثغٝ سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض وبضوٙبٖ 1394ِمٕبٖ )سیس فبٔطی، ٔیطحسٗ؛ سٛاضٜ، فثٕبٖ؛ اثطاٞیٕی، _

 .335-349( 3)7ازاضٜ وُ ٚضظش خٛا٘بٖ استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی. ٔدّٝ ٔسیطیت ٚضظضی، 

ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ثب وبضآفطیٙی (. ثطضسی ضاثغٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ 1394فجسإِحٕس )، فّی؛ عبٞطی، یضىط اِٟ_

 .129-152( 4)6 وبضوٙبٖ. ٔدّٝ ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظضی،

ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثط سطٔبیٝ اختٕبفی وبضوٙبٖ ضطوت  یطتأث(. 1390) یسٔدعبٞطیبٖ، ٔسقٛز، وبٔطاٖ، فطیسٖٚ ٚ وفبضی، _

 .60-80( 13)4فػّٙبٔٝ پژٚٞص اختٕبفی،ء. ضخب

(. ضاثغٝ حٕبیت سبظٔب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی 1394.)غبِحی، ٔسّٓ؛ لّتبش، فجبسعٟٕبسجی، ٔطیٓ؛ _

 ...81-92( 4)6وبضوٙبٖ. فػّٙبٔٝ ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظضی، 

(. ثطضسی ضاثغٝ ضفتبض 1391) .، ٔحٕس، حسیٗ پٛض، اثطاٞیٓپٛض حسٗفجبس ظازٜ، ٔحٕس؛ ثٛزالی، فّی؛ ٔمتسایی، ِیلا؛ _

 .33-67( 11)ضفبٜ ٚ تٛسقٝ اختٕبفی،  یعیض ثط٘بٔٝضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی ٚ سطٔبیٝ اختٕبفی وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ تجطیع. فػّٙبٔٝ 

 آٞٗ شٚة(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ٔطاحُ ٔسیط ضغّی زض وبضوٙبٖ 1392آشض )فجساِٟی، ثیژٖ؛ ثٟطأی، _

 .13-20 (12)اغفٟبٖ. فػّٙبٔٝ ٔسیطیت تٛسقٝ ٚ تحَٛ، 

. فػّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٌٙجسوبٚٚسسطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی: ضٟط  (1385غفبضی، غلأطضب؛ اٚ٘ك، ٘بظٔحٕس )_

 .159-199( 1)1اختٕبفی ایطاٖ، 
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ثطضسی ضاثغٝ سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت  (.1388فیضی، عبٞطٜ؛ ٔحٕس، اِٟبْ )_

 .1-18( 5)3٘سب٘ی ضطوت ّٔی ٘فت ایطاٖ. ٔدّٝ ٔسیطیت فطٍٞٙی،تٛسقٝ ٔٙبثـ ا

(. اثط ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ فساِت سبظٔب٘ی ثط ضفتبض 1395) لٙجطپٛض ٘ػطتی، أیط؛ پٛض سّغب٘ی ظض٘سی، حسیٗ؛ ثبی، ٘بغط_

( 12)4آٔٛظضی، ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظش ٚ خٛا٘بٖ استبٖ ایلاْ. فػّٙبٔٝ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت 

56-47. 

(. ثطضسی ضاثغٝ سطٔبیٝ اختٕبفی ثب فقبِیت ضغّی وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی ٚاحس تٟطاٖ 1394) وبٚسی، اسٕبفیُ_

 ...85-104( 4)7ضطق. ٔدّٝ ٔغبِقبت تٛسقٝ اختٕبفی ایطاٖ، 

( ثطضسی ضاثغٝ سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ٔسئِٛیت اختٕبفی وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی 1393ٔدیجی، تٛضج؛ ٘جٛی، فطضتٝ )_

 .31-40( 36)11 پژٚٞطٍط(،) یطیتٔسٚاحس فیطٚظوٜٛ. فػّٙبٔٝ 

طٍبٜ فّْٛ (. ثطضسی اضتجبط أٙیت ضغّی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘س سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زا1394٘) ٔحطاثی، خٛاز؛ ٌّٙبضی، ٔدتجی_

 .49-60( 21)پعضىی لعٚیٗ. ٔدّٝ ٔسیطیت تٛسقٝ ٚ تحَٛ، 

ویفیت ضٚاثظ ا٘سب٘ی وبضوٙبٖ زض اضظیبثی آ٘بٖ اظ  یطتأث(. ثٝ ضٙبسبیی 1390غبثط )ٔحسٙی تجطیعی، فّیطضب؛ پطیسب، فسائی _

 .23-39( 3)1ایطاٖ،  یضٙبذت خبٔقٝوبضوٙبٖ ضطوت غجب ٘یطٚ. فػّٙبٔٝ ٔغبِقبت  ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 ضٟطٚ٘سی ٚ ضفتبض ٞٛیت تقٟس، اذلالی، خٛ ثط یطیپص خبٔقٝ اثط (. ثطضسی1394سب٘بظ )ٔطازی، ٔطتضی؛ ضٚستبیی، _

 .129-154( 14، )تحَٛ ٔسیطیت سبظٔب٘ی. پژٚٞطٙبٔٝ

ذسٔبتی  یٞب سبظٔبٖزض وبضوٙبٖ  یسبظٔب٘(. ثطضسی ضاثغٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘س 1391سبضا )ٔؾّٛٔی، _

 وبضضٙبسی اضضس. ضضتٝ ٔسیطیت آٔٛظضی. زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٔطوع تٟطاٖ خٙٛة. ٘بٔٝ یبٖپبضٟطستبٖ ثٛضٟط. 

سبظٔب٘ی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  یطیپص خبٔقٝثطضسی ضاثغٝ ثیٗ  (.1392) یسحٕ، پٛض سّیٓ ؛غبزق ،ّٔىی آٚاضسیٗ_

 ، ایطاٖ.ٚ ضاٞىبضٞب، ضیطاظ ٞب چبِصٔسیطیت،  إِّّی یٗثوٙفطا٘س  ٔٙغمٝ ثٙبة، ٚپطٚضش آٔٛظش زثیطاٖ

سٙتی ٚ  یٞب اضظشٚ ٍ٘طش زذتطاٖ ثٝ  یطیپص خبٔقٝ(. ثطضسی ضاثغٝ 1385) یٔحٕستمفجبسی ضٛاظی،  ؛ٔٛحس، ٔدیس_

 .67-99( 1)4، ٔغبِقبت ظ٘بٖ، جضٚاثظ ثیٗ ضرػی زٚ خٙس پیص اظ اظزٚا یٙۀزضظٔٔسضٖ 

سطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ضاثغٝ ضٌطسیٛ٘ی آٖ ثب تقبِی سبظٔب٘ی  (. اضظیبثی سغح1394) ٔغّك، فطٞبزٔٛسیٛ٘س، ٔطیٓ؛ ضفیـ پٛض _

 .9-27( 30)8زض سبظٔبٖ زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی. ٔدّٝ آٔٛظش ٚ اضظضیبثی، 

ضغّی وبضوٙبٖ زض  یآضظٚٞبسبظٔب٘ی ٚ  یطیپص خبٔقٝ(. 1388) یفّسیبزت، سیس  ؛ٌُ پطٚض، ٔحسٗ ؛یٔحٕسفّ٘بزی، _

 .159-176( 37)21وبضثطزی،  یضٙبس خبٔقٝوبضی،  بیٞ یظٔح

سبظٔب٘ی ٚ تقٟس سبظٔب٘ی زض ثیٗ  یطیپص خبٔقٝ(. ضاثغٝ 1390الله ) حدتٔرتبضی فط،  ؛خٕطیسیبٖ، فجساِطسَٛ ؛ٞٛیسا، ضضب_

 .63-82( 3)22وبضثطزی، یضٙبس خبٔقٝزثیطاٖ ٔساضس ٔتٛسغٝ ضٟط ٕٞساٖ. فػّٙبٔٝ 
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