
 

 

 

 

 
 

ی دولتی ایران در هادانشگاهزندگی تحصیلی دانشجویان خارجی وضعیت 

 2 2931-39سال تحصیلی 
 2 محمد یمنی دوزی سرخابی

 3 میترا تیموری

 70/75/9313:یافتدر یختار

 9311/ 25/75:یرشپذ یختار

 

 چکیده

 انیدانشجو یفرهنگ – یاجتماع و یاقتصاد ،یمنیا ،یلیتحص تیوضع یبررس پژوهش نیا یاصل هدف

 پژوهش روش اساس بر منظور نیبد. بود 13-9312 یلیتحص سال در رانیا یدولت یهادانشگاه یخارج

 یخارج یدانشجو 15 تعداد از پژوهش یهاداده ساخته، محقق پرسشنامه کی از استفاده با و یشیمایپ

 مشهد یپزشک علوم و نیقزو( ره) ینیخم امام مدرس، تیترب ،یبهشت دیشه تهران، یهادانشگاه

 یواحدها توانندیم یخارج انیدانشجو از 66/3% که داد نشان پژوهش یهاداده لیتحل. شد یگردآور

 که یکسان اما اند؛نشده مشروط تاکنون زین هاآن از 07% و رسانده اتمام به مقرر موعد در را خود یدرس

 دیاسات یناتوان» ،«زهیانگ عدم» ،«زبان» به مربوط مشکلات لیقب از یعوامل بودند یلیتحص افت دچار

 هاآن. اندنموده ذکر عامل نیشتریب عنوانبه را «دروس یمحتوا یدشوار» و «محتوا درست انتقال یبرا

 در» را تیامن حس نیکمتر و «روز هنگام در و دانشگاه» در را تیامن حس نیشتریب که اندداشته اظهار

 به متوسط» یاقتصاد تیوضع(( 03/0% هاآن اکثر. دارند «هینقل لیوسا از استفاده هنگام در و شب

                                                                                                                                        
 .است  9312-13در سال یک پژوهش آزاد  نتیجه این مقاله . 9
 .استاد دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی .2
 .توسعه آموزش عالی دانشگاه مازندران یزیردانشجوی دکتری تخصصی برنامه .3
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 هاآن نیب دیاسات که اندنموده اظهار انیدانشجو نیا از 50/9% حدود. دارند رانیا در یزندگ یبرا «ییبالا

 «آن از شیب و متوسط حد در» رانیا مردم که اندکرده احساس هاآن از 09/9. %شوندینم قائل ضیتبع

 حد در» یرانیا انیدانشجو که معتقدند هاآن از 00/5% کهیدرحال گذارند،یم ضیتبع هایخارج نیب

  .9باشندیم ضیتبع به قائل هایخارج نیب «آن از شیب و متوسط

:واژگان کلیدی  

 انیدانشجو ؛یفرهنگ -یاجتماع تیوضع ؛یاقتصاد تیوضع ؛یمنیا تیوضع ؛یلیتحص تیوضع 

 یخارج

  

                                                                                                                                        
1. بدینوسیله از کلیه دانشجویان خارجی که در این پژوهش مشارکت نموده و نظرات خود را صادقانه با ما در میان گذاشتند 

.گرددی. همچنین از زحمات سرکار خانم سیلاخوری در دانشگاه تهران قدردانی مشودیسپاسگزاری م  
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 مقدمه

هر نوع تلاش مستمر و سیستماتیک که هدف آن )بیشتر( »شدن آموزش عالی به  المللیینب

جوامع، اقتصاد و  شدنیمربوط به جهان یهاپاسخگو ساختن آموزش عالی به الزامات و چالش

اصلی  یها، یکی از شاخصروین. ازاگرددیاطلاق م( است، (Luijten., 2007:34« بازار کار

؛  (Maringe & Foskett.,2010ها، جذب دانشجویان خارجی است. شدن دانشگاه المللیینب

؛ 9319خراسانی و زمانی منش،  ؛9319؛ نورشاهی، 9317فتحی واجارگاه و همکاران، 

میان کشورهایی وجود در این . MoHE Malaysia.,2011)؛ 9317پوردهاقانی و همکاران،

ها اند. آناز بازار جذب دانشجویان خارجی را به خود اختصاص داده یادارند که سهم عمده

مثال، عنواناند. بهبرای جذب و نگهداری دانشجویان خارجی اتخاذ نموده هایییاستراتژ

یق و عم هاییبا بررس کنندیجذب دانشجوی خارجی سعی م ینه یپیشرو درزم یهادانشگاه

زمینه را  هایگسترده به وضعیت موجود دانشجویان خارجی پی ببرند و با برطرف نمودن کاست

 رغمیبرای پذیرش بیشتر و نیز بالا بردن رضایتمندی آن ها فراهم نمایند؛ اما در کشور ما عل

و سهم ناچیز ایران برای پذیرش دانشجویان خارجی )ذاکر صالحی آمار و ارقام حاکی از  کهینا

( در میان 9305؛ بزرگمهری، 9317واجارگاه و همکاران،  ی؛ فتح9319،یآبادصالحی نجف

، این مسئله کمتر مورد بررسی قرار گرفته است؛ حتی باشدیکشورهای جهان و منطقه م

 اند.زندگی این دانشجویان نپرداخته یهاتحقیقات اندکی هم که صورت گرفته به همه جنبه

، عنصر زبانی یک عامل کلیدی بوده و المللییندر جذب دانشجویان ب»که ینبا عنایت به ا

که یکی از بهترین ابزارهای بازاریابی، توصیه مثبت دانشجویان خرسند  دانندیها مدانشگاه

آموختگان خارجی قدیمی و ( دانش(Maringe & Foskett.,2010:103«؛باشدیم

بازاریابانی برای جذب سایر دانشجوها  توانندیها در هر کشوری، مدانشجویان فعلی دانشگاه

عنوان علائم بالینی برای ، بهتواندیباشند. شناسایی مشکلات دانشجویان خارجی در کشور م

برنامه ریزان آن ها را هشیارتر ساخته و مسئولان را از وضع موجود مطلع سازد تا بتوانند با 

دانشجویان خارجی فراهم ساخته و موجبات مرتفع نمودن آن ها، زمینه را برای جذب بیشتر 
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رهبران و مدیران دانشگاه باید » روینازا اشتهار و محبوبیت بیشتر کشور میزبان را فراهم نمایند.

اطمینان حاصل نمایند که همه کارکنان مجهز و حساس به نیازهای خاص و الزامات 

دانشجویان خارجی فعلی با داشتن ( خرسند نگه(ibid:104 «هستند. المللییندانشجویان ب

. اهمیت باشدیم یرپذامکان هایبرطرف نمودن کاست یجهبررسی نیازها و مشکلات آن ها و درنت

 2«سیار یهاتیهو»آن ها را  9و ضرورت شناخت مسائل و مشکلات این دانشجویان که ریزوی

ibid:160)پرداخته شود.، باعث شده است که در کشورهای مختلف به این مهم نامدی(، م 

بنابراین، با توجه به اهمیت و ضرورت مشخص شدن وضعیت جاری دانشجویان خارجی 

مهیا شدن زمینه برای جذب بیشتر دانشجویان  یجهجهت ارتقاء وضعیت زندگی آن ها و درنت

 –خارجی، این پژوهش باهدف اصلی بررسی وضعیت تحصیلی، ایمنی، اقتصادی و اجتماعی 

صورت  9312-13دولتی کشور در سال تحصیلی  یهادانشگاه ارجیخ دانشجویان فرهنگی

 پذیرفت.

درواقع محققان این پژوهش قصد داشتند به بررسی دقیق وضعیت زندگی دانشجویان خارجی 

پرداخته و شرایط زندگی آن ها را از نگاه دانشجویان خارجی توصیف نمایند؛ بنابراین پژوهش 

تحصیلی، ایمنی، اقتصادی و وضعیت »حاضر برای پاسخ به این سؤال انجام گرفت که 

 «)به تفکیک( چگونه است؟ یراندولتی ا یهاویان خارجی دانشگاهدانشجفرهنگی  –اجتماعی 

که تاکنون پژوهشی مشابه این پژوهش  شودیجنبه نو بودن پژوهش حاضر نیز ازآنجا مطرح م

جانبه وضعیت دانشجویان خارجی از منظر دانشجویان خارجی در حال که به بررسی همه

داخته است، در کشور ایران صورت نگرفته تحصیل در سه شهر و پنج دانشگاه بزرگ ایران پر

 است.

 

 

                                                                                                                                        
1 Rizvi.,2005 
2 mobile identities 
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 ادبیات و پیشینه پژوهش

که هرچند به قول   (Carnoy.,1999:18)«یک مفهوم منازعه برانگیز داغ است 9شدنیجهان»

اما  (999: 9300جاودانی، به نقل از: «)دیرینه آن به بلندای تمدن بشری است؛» 2کوبو و کرافورد

( 50: 9300)اخوان صراف و نیلفروش زاده،« میلادی رواج عام یافته است 9167از حدود سال »

صورت جدی در ابعاد گوناگون در حال گسترش اواخر قرن بیستم میلادی به»و کاربرد آن از 

جبر بزرگ زمانه  شدنیجهان»( درواقع 63: 9307)ملک زاده، .« باشدیم

به مدروزترین مفهوم »که به قول گودمن ) Dabrowski., 2008:vii Åslund and«)ماست

 (995: 9300)جاودانی، « سال گذشته بدل شده است. 95در گفتمان علوم اجتماعی در 

اند؛ قلمداد نموده (Gürüz.,2008:138) «شدنیپاسخی به جهان»شدن را  المللیینبرخی ب

یکدیگر  یجاشدن گاهی اوقات به المللیینو ب شدنیجهان»که  دهدینشان م هایاما بررس

( و گاهی هر دو به (Anantha & Arokiasamy.,2011:73 «مورد استفاده قرار گرفته

 شدنیکه جهان کندی( استدلال م2777) 3دیکن» طور که؛ اما همانگردندیاستنباط م شکلیک

( و در متون مختلف (Luijten.,2007: 20 «شدن متفاوت است المللیینبه لحاظ کیفی از ب

؛ خراسانی و 5: 9317)پوردهاقانی و همکاران،  ،تشده اسنیز به تفاوت این دو مفهوم اشاره

 این دو واژه مفهوم یکسانی ندارند.( 901: 9319زمانی منش، 

 یهاها مظهر سازماناظهار داشت که دانشگاه توانیطورقطع منظرها، بهباوجود این اختلاف

شدن را با عنوان و نام  المللییناند، بهستند که با کارکردهای متعدد خود توانسته المللیینب

ها دانشگاه»اند که اظهار داشته یخوب( نیز به2797خود عجین نمایند. مارینگ و فاسکت )

« universe»اند. خود کلمه دانشگاه، از مفهوم داشته المللیینهمواره یک مأموریت و ویژگی ب

از کارکنان  ییهابرای توسعه دانش جهانی از طریق افراد و گروه المللیینفضای ب که یک نوع

همراه با دانشجویان و منابعی از نقاط مختلف جهان است، استنباط  المللیینمحلی و ب

                                                                                                                                        
1 Globalization 
2 Kubow and Crawford, 2001: 98 
3 Dicken 
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شدن تلاشی است که  المللیین( درواقع ب(Maringe & Foskett.,2010:24 .«گرددیم

با  (Arokiasamy.,2012: 13)« صورت همکاریو هم به رقابتی است»طور همزمان هم به

 .پذیردیانجام م المللیینب یهاسایر سازمان

مهاجرت نمودن دانشجویان از کشوری به کشور دیگر برای ادامه »در این میان، پدیده 

جا به جایی »که اصطلاحاً  (Anantha & Arokiasamy.,2011:74)« تحصیلاتشان

مطالعات دانشگاهی در ارتباط با  هایینهزم ینتر، یکی از پررونقشودینامیده م« 9دانشجو

، کنندی. کشورهایی که اقدام به پذیرش دانشجوی خارجی مرودیشدن به شمار م المللیینب

در بین  نوبه خود نیزکه به یابندیشدن دست م المللیینب هاییدرواقع، به یکی از استراتژ

 & Maringe .باشدیها، رتبه اول را دارا مشدن دانشگاه المللیینب هاییاستراتژ

Foskett.,2010:28)،9305؛ بزرگمهری) 

برای دانشجویان  ییهافرصت»ورود دانشجویان خارجی به یک کشور دانشجو و یا  ییجاجابه

خود را  یالمللنیانداز ببین فرهنگی و چشم یها، مهارت2یوطنتا تجارب جهان دینمایایجاد م

. دانشجویان دیبرای اشتغال در اقتصاد دانش جهانی به خدمت آنها درآ یخوبتوسعه دهند که به

 ادیزاحتمالآموزشی و فرهنگی، به یهاطیبا قرار گرفتن در معرض اشَکال جدیدی از مح

با توانایی  (Clifford, 1997) 3«متحرک یهافرهنگ»هویت خود را تغییر شکل داده و به 

 & Maringe .«شوندیفرهنگی و اقتصادی جدید تبدیل م یهاطیسازگار کردن خود با مح

Foskett.,2010:160)) 

، گردندیعلاوه بر این که خود دانشجویان از فواید جانبی تحصیل در یک کشور دیگر منتفع م

ابت . بدین منظور، رقگردندیکشورهای مبدأ و مقصد نیز از مزایای وجود آنها برخوردار م

؛ به گرددیچشمگیری در بین کشورهای جهان برای جذب دانشجویان خارجی مشاهده م

افزایش تعداد دانشجویان در حال تحصیل در خارج از کشور، آموزش عالی را »همین دلیل 

                                                                                                                                        
1 student mobility 
2 cosmopolitan 
3 travelling cultures 
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 MoHE).« )(Gribble, 2008)تبدیل به یک کالای صادراتی عمده جهانی نموده است 

Malaysia.,2011:36 دانشجویان از سوی  یریبرای نفر گ انگیزیجانه یاقهدرواقع، مساب

از میان ارقام متفاوتی که هرساله از سوی  توانیجوامع مختلف، در حال انجام است که م

، به وجود آن پی گرددیجهانی مبنی بر افزایش تعداد دانشجویان خارجی، منتشر م یهاسازمان

تا با جذب بیشتر دانشجوی خارجی به منافع مدنظر  کندیهر کشور سعی م وسیلهینبرد. بد

مشهود است، دست یابد که آمار فزاینده جذب  یشاندازهاو چشم هایانیهخود که در ب

 دانشجویان خارجی در کشورهای مختلف نیز مبین این وضعیت است.

کشورهای  یزآمرقابت یهاهرچند که عواملی مانند تغییر و تحولات جهانی، تلاش 

نقش کشورهای دانشجو فرست و  ییجاجابه یجهتوسعه برای جذب دانشجو و درنتلدرحا

دانشجو پذیر باعث شده است که اعداد و ارقام منتشره تغییر یابند؛ اما آمار موجود نشان 

شده در آموزش عالی در خارج از کشور متبوع خود، نامتعداد دانشجویان ثبت»که  دهدیم

، به سه میلیون نفر در 9105لیون نفر در سراسر جهان در سال می 0/6طور چشمگیری از به

که تعداد دانشجویان  شودی( افزایش یافته است و برآورد مOECD,2009) 2770سال 

 & Maringe (.«Bohm et al., 2004برسد ) 2725به هشت میلیون نفر در سال  المللیینب

Foskett.,2010: 110)) 

میزبان بیشترین تعداد  متحدهیالاتدر حال حاضر ا» در میان کشورهای دانشجو پذیر،

، تعداد 2770-2770در جهان است. طوری که در طول سال تحصیلی  المللییندانشجویان ب

تحصیل  متحدهیالاتدر انواع مختلف مؤسسات عالی در ا المللییندانشجوی ب 623،075

برای سرشماری دانشجویان  که معیارهای متفاوت ی( باوجودWenli.,2010: 235«)اند.کرده

 ( (Brooks & Waters., 2011:116 ؛شودیم هایدر رتبه بند ییهاخارجی باعث اختلاف

و انگلستان در میان کشورهای  ((ibid اما کشورهایی مانند فنلاند، ایرلند، نیوزیلند، استرالیا

، مالزی، ین، چجهان نیز سویینبسیار خوبی در جذب دانشجو دارند و در ا یهارتبه دنیا،

( و هند نیز جذابیت بالایی برای جذب (Verbik, & Lasanowski.,2007:22 سنگاپور
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سیاست عملی کردن طور مثال، مالزی در راستای تسریع اند؛ بهدانشجوی خارجی داشته

 957،777به  2795خود را تا سال  المللیینشدن، قصد دارد که تعداد دانشجویان ب المللیینب

 MoHE Malaysia.,2011:7)نفر برساند. ) 277،777به  2727سال  نفر و تا

از سهم بازار دانشجویی جهانی را به  %0بیش از » کشور جهان یعنی چین نیز، ترینیتپرجمع

نام »سنگاپور با ارائه ( »(Verbik & Lasanowski.,2007:22 «خود اختصاص داده است.

برای کیفیت، ازلحاظ ارزش پول، پتانسیل قرار گرفتن در میان  المللیینو شهرت ب 9«تجاری

پایین زندگی کشور و شرایط امن  هایینه. هزباشدیرا دارا م تریمقصدهای آموزش عالی رقابت

دانشجویان خارجی فعلی همراه با یک فرصت ایده آل برای ادامه تحصیل در خارج از کشور 

عنوان کشور میزبان افزایش جذابیت سنگاپور به، همگی باعث زبانیسیدر یک محیط انگل

گرا و عرضه آموزشی مشابه و نیز فرهنگ کثرت هاییژگی( مالزی نیز با و(ibid .«گرددیم

آن را  2770در طرحی که در سال  همچنین ژاپن ((ibid:20 چندزبانه همین وضعیت را دارد

بیان  2727دانشجو تا سال  اعلام نموده است، قصد خود را مبنی بر دعوت از سیصد هزار

همین منبع تعداد دانشجویان خارجی در حال  (Akiyoshi.,2009: 208) داشته است.

 ینا (ibid:207) نفر ذکر نموده است. 117927، تعداد 2776تحصیل در ژاپن را برای سال 

ز است و این عامل را همواره یکی ا زبانیسیدر حالی است که کشور ژاپن یک کشور غیر انگل

 !داندینقاط ضعف خود م

، برخی از کشورها در نبردی نابرابر گوی دهندیطور که آمار و ارقام منتشره نشان مهمان

کلی  یط. شراربایندیسبقت را از سایر کشورها ربوده و دانشجویان خارجی را همانند کهربا م

تابعه حاکی از آمادگی بسیار بالای آن ها برای پذیرایی از  یهااین کشورها و دانشگاه

. آن ها به عوامل متعددی که باعث مجذوب شدن دانشجویان باشدیدانشجویان خارجی م

حساس بوده و همواره سعی در پاسخگویی به نیازهای  شودیخارجی نسبت به یک کشور م

ان خارجی حاضرند در قبال دانشجویان خارجی دارند. در این شرایط است که دانشجوی

                                                                                                                                        
1 brand name 
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گزاف دوران تحصیلی خود را در این کشورها بگذرانند. الزام توجه به  هاییهپرداخت شهر

، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی دانشجویان خارجی و عنایت به اصل یمنینیازهای تحصیلی، ا

را در  خود هاییتمسئول» که سازدیمحوری مشتری مداری، مؤسسات آموزش عالی را ملزم م

حق، کسب اطلاعات دقیق و جامع  ینتشخیص دهند. ا المللیینحفاظت از منافع دانشجویان ب

زندگی، شرایط  هایینهپذیرش، شرایط زندگی، مسکن، هز یهادر مورد الزامات و روش

 MoHE).« دهدیخدمات زندگی را پوشش م سایر اجتماعی، شرایط بهداشتی و

Malaysia.,2011:96  )ها با توجه به نیازها و توقعات دانشجویان نشگاهدرواقع دا

ها به نمایش شرایط مساعدی را فراهم سازند تا بتوانند جذابیت خود را برای آن المللیینب

ها نیز کلان آن هاییاستها وضعیت عمومی کشورها و سبگذارند. علاوه بر مسئولیت دانشگاه

؛ بنابراین، متغیرهای دهندیالشعاع قرار محتها را تبسیار مؤثر بوده و گاه شرایط دانشگاه

شدن را تسریع نموده و جذب دانشجویان بیشتری را نیز  المللیینبسیاری وجود دارد که ب

دانشگاهی و توجه کافی  هاییطفرهنگی در مح ییگراازجمله پذیرش کثرت»شود یموجب م

در  روین( ازا09: 9312)عراقیه، .«باشدیم المللیینبه تجربه بین فرهنگی و توسعه مراودات ب

بررسی زندگی دانشجویان خارجی علاوه بر وضعیت زندگی تحصیلی و مسائل مرتبط با 

ها نیز که در متن جریانات اجتماعی، دانشگاه بایستی به سایر مسائل مرتبط با زندگی آن

مثال انعنو، توجه خاصی مبذول داشت. بهدهدیسیاسی، اقتصادی و فرهنگی یک کشور رخ م

در حال ورود به آموزش  که»ازجمله عوامل مرتبط با دانشجویان خارجی این است که آنهایی 

و انتظارات مختلف  هایتاز فعال یاباید با طیف گسترده مختلف هستند، یعالی در کشورها

( این دانشجویان ممکن است بیش (Maringe & Foskett.,2010:103-104 «کنار بیایند.

فشار ناشی از انتظارات متفاوت از یک »دانشجویان داخلی متحمل مشکلات شوند، زیرا از 

آموزشی، اجتماع، افسردگی، فقدان تفریح و سرگرمی، فقدان  هاییطفرهنگ جدید، مح

 ,.Samouei et al)« اقتصادی ممکن است موقعیتشان را بدتر نماید هاییاستراحت و نگران
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ورسوم، خاطرنشان ساختند، آشنا نبودن با آداب (9110)9و گئوالشریده »مثلاً  (118 :2013

، تعامل مؤثر با المللیینآمریکایی ممکن است برای دانشجویان ب یهاهنجارها و ارزش

منظور برآورده ساختن نیازهای تحصیلی و شخصی دشوار را به هایکاییآمر

شوک »ان خارجی ( یک مسئله مهم دیگر برای دانشجویWenli.,2010: 235«)نماید.

دانشجویان  کهیدر هنگام یگشتگاست که برای تشریح اضطراب و احساس گم 2فرهنگی

مجبور هستند در یک محیط فرهنگی، اجتماعی کاملاً متفاوت در یک کشور خارجی فعالیت 

شناسایی این عوامل و  بنابراین (Samouei et al., 2013: 118) .«رودینمایند، به کار م

ها مثمر ثمر واقع شود در کاستن اضطراب ناشی از آن تواندیها مبهبود وضعیت آنتلاش برای 

 نماید. تریمنو زندگی دانشجویان خارجی در یک کشور بیگانه را ا

متعددی در سراسر جهان  یهادر خصوص مسائل و مشکلات دانشجویان خارجی پژوهش

 :شودیز آنها اشاره مصورت گرفته است که بر اساس سؤالات پژوهشی به تعدادی ا

  دانشجویان خارجی  وضعیت تحصیلیکه مربوط به بررسی  سؤال اول پژوهشدر زمینه

 زیر صورت گرفته است: یها، پژوهشباشدیم

در  المللییندانشجویان ب 902که از مشکلات سازگاری  ایی( در بررس9159)3فورستات 

آمریکایی به عمل آورد، دریافت که یکی از مشکلات این دانشجویان، مشکل زبان  یهادانشگاه

 (Wenli.,2010: 236و نظام دانشگاهی بوده است. )

مشکلات تجربه شده توسط  توانی(، دریافت که م9103)1دو دهه بعدتر از آن، شارما 

نمود. وی  یبنددانشجویان را در سه دسته اصلی )تحصیلی، شخصی و اجتماعی( طبقه

، مشارکت در کلاس و یا تهیه گزارش شفاهی و کتبی را ازجمله هایمشکلات در فهم سخنران

 ((ibidمشکلات عمده تحصیلی برشمرده است. 

                                                                                                                                        
1 Al-Sharideh and Goe 
2 Culture shock 
3 Forstat 
4 Sharma 
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 2776( در نوامبر UKCOSA) 9انگلستان المللیینوپرورش بشورای آموزش هاییافتهنتیجه 

 Verbikخشنود هستند.  شانیلیتحص از کیفیت دوره 2نشان داد که اکثر دانشجویان خارجی

& Lasanowski.,2007:28)) 

را که  (1998)3( نیز نتیجه مطالعه فان و ماک27-22: 9301فتحی علی دهکردی و همکاران )

در کشور  المللییناند که دانشجویان ببر روی دانشجویان بین المللی انجام شد، چنین نقل کرده

 .باشندیآکادمیک مواجه م یهامیزبان با مشکلات فراوانی در بافت

انجام شد، اکثر  2771نیز که در سال  1بریتیش کلمبیا المللییندر گزارش بررسی دانشجویان ب

درصد از آنها از  60درصد آنها از اساتید و  07درصد( از کیفیت آموزش،  09دهندگان )پاسخ

خدمات دانشجویی راضی و یا بسیار راضی بودند، اما رضایت آنها نسبت به تجارب به دست 

 (BC.,2009:3)« درصد( کمتر بود 50آوردن مجوز تحصیل )

انجام شد. نتایج  5کاگوشیما بر روی دانشجویان خارجی دانشگاه پژوهشی  2797رچ در ماه ما

درصد هم  91درصد از پاسخگویان، افراد دانشگاه کاگوشیما؛ و  25این بررسی نشان داد که 

درصد از آنها عنوان داشتند که رابطه  00.رندیگیعنوان مزیت دانشگاه در نظر مسرپرستان را به

درصد( نیز از معلمان خود  51سرپرستانشان دارند. بیش از نیمی از دانشجویان )خوبی با 

 (CIC.,2010) .راضی بودند و بقیه نارضایتی خود را از معلمان ابراز داشتند

اند که بر روی بردهنام یا( در پیشینه تحقیق خود از مطالعه2793سموعی و همکاران )

انجام شد.  9115استرالیا در سال  یهای در دانشگاهدانشجویان ایرانی با درجه دکتری تخصص

شده، صحبت کردن به زبان دیگر مشکلات گزارش ینترنتایج نشان داد که ازجمله مهم

 (Samouei et al., 2013: 118) .باشدیم

                                                                                                                                        
1 The UK Council for International Education 
2 overseas students 
3 Fan & Mak 
4 British Columbia International student Survey 
5 Kagoshima University 
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 المللییناز دانشجویان ب پنجمیکحدود »ه همچنین نتایج یک بررسی دیگر نشان داد ک

 ازحدیشو نوشتن تکالیف ب یاها نسبت به خواندن، پژوهش کتابخانهکه کلاس گویندیم

 ((Zehner.,2012:7 «دشوار هستند.

مسائل و مشکلات دانشجویان خارجی به سفارش  ینهیداخلی درزم هایییکی از بررس 

نشان داد که  یاین نظرسنج یجانجام گرفت. نتا 9305سازمان امور دانشجویان در سال 

آموزشی دانشجویان غیر ایرانی نسبت به سایر مشکلات، درجه دوم اهمیت قرار دارد  مشکلات

 (27-22: 9301)به نقل از: فتحی علی دهکردی و همکاران، 

 ایمنی )بررسی وضعیت  سؤال دوم پژوهش ینهیپیشین درزم یهانتایج پژوهش

 قرار زیر است:بهدانشجویان خارجی( 

و هم دانشجویان  متحدهیالاتا شهروندان هم –دانشجویان مرد »نتایج یک بررسی نشان داد که 

یک  کنندیها در پردیس دانشگاه زندگی مخاطرنشان ساختند که زمانی که آن – المللیینب

حس ایمنی بسیار بالایی دارند؛ اما محل اقامت، هیچ تفاوت معناداری در احساس ایمنی 

 هایاباننی دانشجویان دختر بیشتر با ایمنی در خ. شاید حس ایمکندیدانشجویان دختر ایجاد نم

( (Zehner.,2012:10 .«باشدیمربوط است، بنابراین اثر مسکن امن کوچک م روهایادهو پ

ازجمله دیگر نتایج مهم این تحقیق این است که دختران دانشجو بیشتر از مردان ازلحاظ 

 ((ibid:9. کنندیفیزیکی احساس ناامنی م

استرالیا  یهانفر از دانشجویان خارجی دانشگاه 277( نیز با حدود 2797همکاران )مارینسون و 

مسائل کلیدی همچون امنیت، زبان،  ینه یمصاحبه نموده و نتایج تفصیلی خود را درزم

فرهنگی و ... در کتاب  -اجتماعی  یهافرهنگی، تبعیض، تنوع یادگیری و چالش یهاتفاوت

 منتشر نمودند.« المللیینامنیت دانشجوی ب»

  سؤال دانشجویان خارجی ) وضعیت اقتصادی نه ییشده درزمانجام یهادر میان پژوهش

 به موارد زیر اشاره نمود: توانی( مسوم پژوهش
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( در میان مشکلات ذکرشده برای دانشجویان خارجی به 9159( و فورستات )9103شارما ) 

 :Wenli.,2010) .کنندیمسائلی همچون امور مالی، تهیه مسکن و هزینه مواد غذایی اشاره م

236) 

اند که ذکر کرده چنینینرا ا  (2008)9(، نتیجه کار پژوهشی نون1389:18فتحی و همکاران )

، اما مشکلات و کنندینمرات بالایی در دروس کسب م المللییناگرچه دانشجویان ب»

 «ها در کشور میزبان بسیار زیاد است.اقتصادی آن یهاچالش

، نتایج بررسی جامع خود را که از تمامی 2797شهرداری شهر ملبورن در اکتبر و نوامبر سال 

بازخورد آنها انجام داده بود، منتشر  یآورمنظور جمعبه المللیینزوایای زندگی دانشجویان ب

انجام داده بود، مقایسه کرد.  2770و نتایج آن را با نظرسنجی مشابه خود که در سال  نمود

و  المللیینهدف از انجام این بررسی بهبود بخشیدن به وضعیت زندگی و رفاه دانشجویان ب

نتایج این تحقیق نشان داد که رضایتمندی آنها بود. برطرف نمودن هر چه بهتر نیازهای 

سطح قرار دارد؛  ترینیینزندگی در پا هایینهبرای پرداخت هز شانییدانشجویان از نحوه توانا

مالی مانع از شرکت آنها در  هاییتدرصد از آنها خاطرنشان ساختند که محدود 57حدود 

کالا و خدمات و نیز محل اقامت از جمله بالای  هایینهورزشی شده است و هز هاییتفعال

دلایلی هستند که این دانشجویان بر اساس آن، تمایلی برای معرفی شهر ملبورن به دیگران 

اند که دهندگان به این نظرسنجی پیشنهاد دادهپاسخ یتدرنها .برای ادامه تحصیل ندارند

مالی و یا پشتیبانی،  یهاکمک تر،صرفهاقامت مقرون به یهاامتیازاتی مانند در نظر گرفتن محل

ونقل عمومی بایستی برای دانشجویان دانشجویی و حمل هاییفتحصیلی، تخف یهابورس

 (CoM.,2010) در نظر گرفته شود. المللیینب

نتایج پژوهش سموعی و همکاران درباره دانشجویان خارجی رشته علوم پزشکی در حال 

مشکلات اقتصادی در میان سایر نشان داد که  2776-70اصفهان در سال  تحصیل دانشگاه

 (Samouei et al., 2013: 119) ، از اهمیت کمتری برخوردار است.شدهیمشکلات بررس
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 ترینیمالی و فقدان بیمه سلامت را نیز ازجمله اصل هایینگرانهمچنین آنها مواردی همچون 

 ((ibidاند. بر شمرده یالمللینمشکلات رودرروی دانشجویان ب

   ( نیز سؤال چهارم پژوهشدانشجویان خارجی ) فرهنگی -وضعیت اجتماعیدر مورد

 :شودیانجام گرفته است که به نتایج برخی از آنها اشاره م ییهایبررس

خود  یهادر پژوهش یابیجداگانه به مشکل دوست ییهافورستات و شارما هر دو در پژوهش

مشکلات اجتماعی اند؛ اما شارما حتی مسائل دیگری نیز ازجمله احساس غربت، اشاره کرده

اجتماعی نیز را برای دانشجویان  یهاورسوم آمریکا و نیز پذیرش از سوی گروهشامل آداب

 (Wenli.,2010: 236خارجی برشمرده است. )

 دهدیان ایرانی استخراج شد، نشان منتایج دیگری که از پژوهشی در استرالیا در مورد دانشجوی

 که مشکلات فرهنگی و محرومیت اجتماعی نیز ازجمله مشکلات مهم دانشجویان بوده است.

(Samouei et al., 2013: 118) 
( نشان داد که یکی از مشکلات پیش روی دانشجویان 9110نتایج پژوهش فان و ماک )

: 9301فتحی علی دهکردی و همکاران،. )به نقل از: باشدیها مخارجی برخوردهای روزمره آن

22-27) 

عنوان اتباع اعلام کرد که دانشجویان خارجی به انگلستان نیز المللیینوپرورش بشورای آموزش

 & Verbik )رسندیغیر انگلیسی از خدمات رفاهی در دسترس خود چندان راضی به نظر نم

Lasanowski.,2007:28) 

فرهنگ پذیری نیز موضوعی است که توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است.  

نشان دادند که فرهنگ پذیری اغلب  یادر مطالعه (2776و همکاران، ) 9پاکت»مثال عنوانبه

-22: 9301فتحی علی دهکردی و همکاران، «)زا برای دانشجویان خارجی است.فرایندی تنش

27) 
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دارد، نیز همواره موردبحث بوده است،  یرخودیتنگاتنگی با افراد غ مسئله تبعیض که رابطه 

 :Wenli.,2010( آن را در مطالعات خود موردتوجه قرارداد )9167) 9که موریس ینبعدازا

ها همیشه گریبان گراتر شدن دانشگاهتر شدن و کثرت(، در سالیان اخیر نیز باوجود متنوع236

که توسط پژوهشگران مورد کنکاش قرار گرفته است. گیر دانشجویان خارجی بوده طوری 

سطوح بالاتری از  المللیین( دریافتند که دانشجویان ب2770) 2مثال، پوی رازلی و لوپزعنوانبه»

 وتحلیلیه( تجز2770)3و رایس  یاند. لتبعیض را نسبت به دانشجویان آمریکایی تجربه کرده

ارائه کردند. برخی از  متحدهیالاتدر ا المللییندقیقی از چگونگی درک تبعیض دانشجویان ب

، عدم تحمل 1ینواز، فقدان مهمانعدالتییاند از: ادراک بمشکلات موردبحث آنها عبارت

که دانشجویان  ییهاها استدلال نمودند که برخی از چالشفرهنگی و مواجهه مستقیم. آن

کلات سازگاری در نظر گرفته شوند؛ در عنوان مشبا آن مواجه هستند نباید فقط به المللیینب

 ((ibid «به نارسایی در جامعه میزبان نسبت داده شود. توانندیعوض، همچنین م

، نشان داد که اکثر 2770در سال  یالمللنینتایج یک تحقیق پیمایشی بر روی دانشجویان ب 

داشتند و برای  دانشجویان در هنگام تحصیل و زندگی در کشور انگلستان نقش اجتماعی فعالی

بسیاری از دانشجویان تطبیق با یک فرهنگ دانشگاهی متفاوت، بسیار حادتر از تطبیق با یک 

 ( (Gu et al.,2007:38محیط اجتماعی مختلف است. 

( نیز اشاره شده است که دانشجویان خارجی در مورد 2771) در گزارش بریتیش کلمبیا

 اند.به سایر موارد، رضایت کمتری داشتهدرصد( نسبت  53امکانات تفریحی در دسترس )

(BC.,2009:3) 
درصد دانشجویان خارجی از  90که  دهدی( نشان م2797کاگوشیما )دانشگاه  آمار و ارقام نتایج

اند. در مورد ارتباط با مردم ژاپن درصد از محیط دانشگاه رضایت داشته 90نظام اجتماعی و 

درصد گفتند که  25کافی با مردم ژاپن ارتباط دارند، اندازهدرصد اظهار داشتند که به 52هم 

                                                                                                                                        
1. Morris 
2 Poyrazli and Lopez 
3 Lee and Rice 
4 inhospitality 
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درصد هم اقرار کردند که با مردم ژاپن هیچ  22ارتباطشان با مردم ژاپن محدود است و 

 (CIC.,2010) .ارتباطی ندارند

انجام شد و مشکلات و مسائل دانشجویان  2776-70نتایج پژوهش سموعی و همکاران که در 

، ارتباطی یارتباطی، خانوادگ -یتی، حمایشناختاصلی آموزشی، روان حوزه 6بین المللی را در 

مشکلات دانشجویان در  ینترمهم که داد نشان دادند، قرار ارزیابی مورد فرهنگی –و اجتماعی 

 ,.Samouei et al) حمایتی، متمرکز بوده است. -فرهنگی و ارتباطی -اجتماعی هایینهزم

ها در کنکاش مطالعات اسنادی خود به مواردی برخوردند که نشان همچنین آن (119 :2013

شده و ، تبعیض ادراک9مشکلات مربوط به هنجارهای فرهنگی جدید، احساس غربت» دادیم

 ((ibid .«باشدیم المللیینمشکلات رودرروی دانشجویان ب ترینیمسائل زبانی اصل

داخلی در زمینه مسائل و مشکلات دانشجویان خارجی به سفارش سازمان  هایییکی از بررس 

که مشکلات  دهدینشان م یاین نظرسنج یجانجام گرفت. نتا 9305امور دانشجویان در سال 

نتایج یک  .باشدیدانشجویان غیر ایرانی در درجه اول مربوط به مشکلات فرهنگی و ارتباطی م

کی اصفهان نشان داد که بیشترین مشکلات دانشجویان پژوهش دیگر در دانشگاه علوم پزش

خارجی این دانشگاه مربوط به مشکلات فرهنگی و کمترین مشکلاتشان مشکلات خانوادگی 

 (27-22: 9301. )به نقل از: فتحی علی دهکردی و همکاران، باشدیم

که در داخل کشور در رابطه با بررسی وضعیت دانشجویان خارجی مقیم ایران  ییهاپژوهش

گسترده جهانی پیرامون  هاییمایشبا پ یسهمقاصورت گرفته است، بسیار محدود بوده و قابل

. حتی در این چند پژوهش صورت گرفته به کلیه زوایای باشدیزندگی دانشجویان خارجی نم

، پرداخته کنندیایران زندگی م یرشهرهای بزرگ دانشجو پذ زندگی دانشجویان خارجی که در

جامع و گسترده در زمینه بررسی وضعیت تحصیلی، اقتصادی،  هایینشده است. فقدان بررس

بزرگ ایران محققان این  یهااجتماعی دانشجویان خارجی در دانشگاه-ایمنی و فرهنگی

شته و از منظر دانشجویان خارجی در پژوهش را بر آن داشت تا قدم کوچکی در این راه بردا

                                                                                                                                        
1 homesickness 
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فرهنگی آنها  -یحال تحصیل در ایران توصیفی از وضعیت تحصیلی، ایمنی، اقتصادی، اجتماع

 ارائه نمایند.

 روش پژوهش

 یهاروش پژوهش حاضر پیمایشی و ابزار آن یک پرسشنامه محقق ساخته است که داده

فرهنگی دانشجویان  -دی و اجتماعی را در مورد وضعیت تحصیلی، ایمنی، اقتصا یازموردن

پرسشنامه دارای  کهیندولتی کشور گردآوری نموده است. با توجه به ا یهاخارجی دانشگاه

جامعه آماری  .باشندیحاصله کیفی و کمی م یهاصورت توأم است، دادهسؤالات عینی و باز به

شهرهای تهران، مشهد و  دولتی یهاشامل کلیه دانشجویان خارجی در حال تحصیل در دانشگاه

 .باشدیم 9312-13قزوین در سال تحصیلی 

به دلیل در دسترس نبودن تعداد دقیق افراد جامعه، استفاده از روش تصادفی مقدور نبود، 

در دسترس استفاده گردید. تعداد افرادی که به پرسشنامه پاسخ  یریگبنابراین از روش نمونه

امام خمینی قزوین، دانشگاه  المللیینپزشکی مشهد، دانشگاه ب نفر از دانشگاه علوم 15اند، داده

( توزیع تعداد 9. جدول شماره )باشدیتهران، دانشگاه تربیت مدرس و دانشگاه شهید بهشتی م

 .دهدیمختلف نشان م یهاافراد نمونه را برحسب دانشگاه

 دولتی ایران یها(: توزیع تعداد افراد نمونه در دانشگاه2جدول شماره )

ی  شهید بهشت تربیت مدرس دانشگاه تهران نیامام خمی المللیینب       

 قزوین

  علوم پزشکی مشهد

فراوانی      22 29 96 1 20  

درصد    %23/15 %22/10 %16/84 %9/47 %28/42  

 

نامناسب حذف  هاییهبرای تعیین اعتبار از اعتبار صوری استفاده شد که با نظرات خبرگان، گو 

سؤالات پرسشنامه در طیف یکسانی نبودند، برآورد اعتبار آن از طریق  کهینگردید. با توجه به ا

 آلفای کرونباخ صورت نگرفت.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
94

.7
.2

.3
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

16
 ]

 

                            17 / 41

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1394.7.2.3.7
https://ihej.ir/article-1-444-fa.html


                                            9311 بهار دومشماره   هفتمسال  / فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران 00

 

این پژوهش از فراوانی، درصد، میانگین، خی دو  یهاداده وتحلیلیههمچنین برای تجز

 استفاده گردید. اههریک وتحلیلیه، خی دو نیکویی برازش و نیز تجزیرهدومتغ

 هاافتهی

 وضعیت جمعیت شناختی

ساله بود.  46آنها  نیترسال داشته و مسن 18کننده در این پژوهش کم سن ترین مشارکت

درصد از  40% سال بوده است. 26/60کنندگان میانگین سنی مشارکت یطورکلبه

 اند.نیز مجرد بوده 68/4%متأهل و  30/05%ها مرد،آن 60%کنندگان زن، مشارکت

کشور و صرفاً جهت تحصیل  21دانشجویان خارجی که در این پژوهش مشارکت داشتند از 

ایران وارد کشور شده بودند. بیشترین تعداد دانشجوی خارجی در حال  یهادر دانشگاه

درصد،  16/8درصد( و بعد از آن کشورهای سوریه با  20تحصیل این مطالعه از کشور لبنان )

 %، ترکمنستان 7/4%درصد بودند. از تاجیکستان  10/5درصد و عراق با  12/6انستان با افغ

، از مصر 3/2%دانشجو و از کشورهای آذربایجان و ترکیه نیز هرکدام  5/3%و پاکستان 6/3

از کشورهای هند، اوکراین، چین، رومانی، کره  تیو درنها 2/2%و سودان هم هر یک 

در این پژوهش  1/1%جنوبی، آراژانتین، قرقیزستان، سنگال، نیجریه و فلسطین نیز هر یک 

، دانشگاه 28/42%نمونه موردمطالعه از پنج دانشگاه کشور )دانشگاه تهران  شرکت نمودند.

، از 22/10%ی )ره( قزوین امام خمین یالمللنی، دانشگاه ب23/15%علوم پزشکی مشهد 

 نیانتخاب شدند. ا( 9/47%و دانشگاه تربیت مدرس  16/84%دانشگاه شهید بهشتی 

دانشجویان خارجی در مقاطع تحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری عمومی و 

 کشور ایران به تحصیل اشتغال داشتند. یهاتخصصی در دانشگاه

رشته و گرایش تحصیلی مشغول به تحصیل بودند.  37دانشجویان موردمطالعه این پژوهش در 

بیشترین  17/3%و  25/3%ادبیات فارسی و پزشکی به ترتیب  یهااز این میان رشته

تا فراوانی یک،  97ها نیز با فراوانی کمتر از کننده را داشته و از سایر رشتهشرکت

 وجود داشته است. یکنندگانمشارکت
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 01..... / یخارج انیدانشجو یلیتحص یزندگ تیوضع

 

 7/4%اند که زبان دوره تحصیلی آنها فارسی است؛ ار داشتهکنندگان اظهاز مشارکت %84/2

هم هر سه  1/1%انگلیسی و  2/1%زبان فارسی و عربی،  3/2%زبان فارسی و انگلیسی، 

 اند.عنوان زبان آموزشی دوره تحصیلی خود برشمردهزبان فارسی و عربی و انگلیسی را به

 6ران زندگی نموده و بقیه نیز بین حداقل درصد از افراد نمونه بیش از چهار سال در ای 31.6

 .انددهیسال در ایران اقامت گز 1ماه تا 

 خارجی ایران چگونه است؟ یهاسؤال اول: وضعیت تحصیلی دانشجویان خارجی دانشگاه

دوره  حاصل از گردآوری پرسشنامه نشان داد که میانگین معدل یهاداده لیوتحلهیتجز

در  92و  91معدل نیز به ترتیب  نیترنییو بالاترین و پا 15/41تحصیلی این دانشجویان 

تمامی واحدهای درسی خود را  توانندیاند که منیز اظهار داشته 66/3%بوده است.  27مقیاس 

دهنده وضعیت تحصیلی مناسب دانشجویان بوده امر نشان نیدر موعد مقرر به اتمام برسانند. ا

اند کنندگان است که اظهار داشتهاز مشارکت درصدیهشتاد است. شاهد این مدعا نیز آمار 

کنندگان( که در طی دوران از شرکت 12/6%، تعدادی )نیاند. باوجوداتاکنون مشروط نشده

را دلیل بر  مشکل زبانو نیز  خانوادگی، مشکلات اقتصادیاند، تحصیلی خود مشروط شده

عدم درک درست زبان »اند. همچنین آنها با انتخاب بیشتر گزینه مشروط شدن خود برشمرده

جدول شماره  اند.برای دلیل افت تحصیلی خود باز هم بر مشکلات زبانی تأکید نموده« فارسی

 .دهدی( عوامل دخیل در افت تحصیلی دانشجویان خارجی این پژوهش را نشان م2)

 (: عوامل دخیل در افت تحصیلی دانشجویان خارجی بر اساس نظرات آنها1) جدول شماره
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. انددهیشیاند« ترک تحصیل»نفر از افراد نمونه به  0افراد نمونه نشان داد که  یهاهمچنین پاسخ

عنوان بیشترین دلیل بهرا « عدم روشن بودن آینده»و « ناامیدی از ایران»ها عواملی همچون آن

و  یکاغذباز»و « مشکلات تحصیلی»، «شرایط سخت کشور متبوع دانشجویان»و نیز 

 اند.را ازجمله سایر عوامل اندیشیدن به ترک تحصیل برشمرده« سرگردانی در ادارات

 کنندیازجمله مسائل مرتبط با وضعیت تحصیلی دانشجویان این است که تا چه حد احساس م

بت به آنها تبعیض روا داشته و این تبعیض به چه مقدار به ملیت آنها بستگی دارد. اساتید نس

ملیت آنها با ملیت سایر اند که از دانشجویان بیان داشته 51/2%ها نشان داد که پاسخ

اساتید با آنها به خاطر اند که نیز عنوان داشته 41/9%دانشجویان برای اساتید فرقی ندارد.

درصد از آنها نیز که از کشورهای سنگال، افغانستان،  0و  دارند زیآماحترامملیتشان برخورد 

 کهیاند. درحالرا نسبت به خود مطرح کرده برخورد تحقیرآمیز اساتیداند لبنان و سوریه بوده

تبعیض اساتید ایرانی را در مورد  یطورکلبهدانشجویان خارجی موردپژوهش  %58/1

رفتار نیز معتقد بودند اساتید ایرانی در کل  11/8%، انددانشجویان خارجی مردود شمرده

با دانشجویان خارجی  «تا حدودی»اساتید  کردندینیز فکر م 30/1%دارند و  یزیآمضیتبع

نیز تفاوت دیدگاه . با استفاده از آزمون خی دو دو متغیره کنندیبرخورد م زیآمضیتبع

اساتید با آنها سنجیده شد که  زیآمضیمختلف در مورد رفتار تبع یهاتیکنندگان ملمشارکت

نتایج به دست آمده حاکی از آن است که تفاوت معناداری بین دیدگاه مشارکت کنندگان وجود 

 ندارد.

چه حد بر احتمالی اساتید نسبت به دانشجویان خارجی تا  یهاضیدر مورد این که تبع

اظهار  54/9%وضعیت تحصیلی آنها تأثیرگذار بوده است، نظرات متفاوتی ارائه شده است.

تأثیری نداشته است. به نظر  شانیلیاند که تبعیض اساتید در مورد آنها بر وضعیت تحصداشته

درصد  24/4اثرگذار بوده است. شانیلیدرصد از آنها تبعیض اساتید بر وضعیت تحص 20/7

 اثر گذاشته است. شانیلیبر وضعیت تحص« تا حدودی»تقدند که این تبعیض نیز مع
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دولتی کشور چگونه  یهاسؤال دوم پژوهش: وضعیت ایمنی دانشجویان خارجی دانشگاه

 است؟

مکان برای دانشجویان خارجی  نیترحاصل از این پژوهش نشان دادند که امن یهاداده

استفاده از وسایل نقلیه در »اند که برای ها اظهار داشتهآن. باشدیم« دانشگاه و در هنگام روز»

. جدول شماره ندینمایها احساس ناامنی بیشتری مها و زماننسبت به سایر مکان« هنگامشب

به معنی  9. )نمره دهدیکنندگان را با استفاده از طیف لیکرت نشان م( میانگین کل مشارکت3)

 معنی احساس امنیت کامل است.(به  6احساس ناامنی شدید و نمره 

 (: میانگین وضعیت احساس ایمنی دانشجویان خارجی برحسب مکان و زمان9جدول شماره )

                                                                مکان و         

 زمان

 

 میانگین

در شهر و 

 هنگام روز

در دانشگاه و 

 هنگام روز

در دانشگاه و 

 تاریکی هوا

در محل زندگی 

 و تاریکی هوا

 یلاستفاده از وسا

 نقلیه در روز

استفاده از 

نقلیه  یلوسا

 در شب

765/1 31/1 29/1 763/1 00/3 69/3 

 

صورت گرفت.  هانیانگیتحلیل واریانس یک راهه نیز برای بررسی وجود تفاوت معنادار بین م

و سطح بحرانی تنها بین مناطق در  fبر اساس مقدار آمده حاکی از آن است که دستبه جینتا

 (1تفاوت معناداری وجود دارد. )جدول شماره  «احساس امنیت در دانشگاه و هنگام روز»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
94

.7
.2

.3
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

16
 ]

 

                            21 / 41

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1394.7.2.3.7
https://ihej.ir/article-1-444-fa.html


                                            9311 بهار دومشماره   هفتمسال  / فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران 12

 

 (: توزیع تفاوت وضعیت احساس ایمنی دانشجویان خارجی برحسب ملیت آنها4جدول شماره )
 زمان و مکان

 

 کشورهای متبوع

 دانشجویان خارجی

 در شهر و

 هنگام روز

و  در دانشگاه

 هنگام روز

 در دانشگاه

 و تاریکی هوا

 در محل زندگی

 و تاریکی هوا

 استفاده از

 وسایل نقلیه

 شهری در روز

 استفاده از وسایل

 نقلیه شهری   

 در شب     

 افغانستان، تاجیکستان

 و ترکیه 
3.9545 4.4545 4.4545 4.2727 3.6364 3.4286 

 سوریه، لبنان،

 عراق و فلسطین
4.2326 4.4545 4.2500 4.1136 3.9091 3.5682 

 مصر، سودان،

 سنگال و نیجریه 
3.8000 4.0000 4.0000 4.0000 3.2000 4.6000 

 3.3333 4.0000 3.6667 4.3333 5.0000 4.2000  هند و پاکستان

آذربایجان، ترکمنستان، اکراین، 

 یزستانقرق
 4.0000 4.1818 3.8182 3.5455 3.8182 3.9091 

 2.7500 3.2500 4.0000 3.2500 3.2500 3.2500  کره، ژاپن، رومانی و آرژانتین

 F  .893 2.373 .983 .531 .711 1.249مقدار 

 490.  سطح معناداری
**.046 .433 .752 .617 .294 

معنادار است. 75/7تفاوت در سطح **  

پاسخ برای این احساس ناامنی خود  کننده در این پژوهش در سؤالی بازدانشجویان شرکت

 .گرددی( به آنها اشاره م9اند که در نمودار شماره )عواملی را برشمرده
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 احساس ناامنی در دانشجویان خارجی بر اساس نظرات آنها جادکنندهی(: عوامل ا2نمودار شماره )

نفر  19ایران هرچند که در مورد حوادث به وجود آمده برای آنها در طی مدت اقامتشان در 

اند اما سایر دانشجویان موارد مواجه نبوده یااند که با هیچ حادثهاز آنها بیان کرده (%39/80)

 اند:زیر را به ترتیب کثرت رخداد مطرح نموده

؛ ترساندن 17/47%مورد( 90؛ نزدیک شدن گداهای سمج )17/47%مورد( 90) یاهانت زبان

 3) انی؛ سرقت از شخص دانشجو3/88%مورد( 1) یابانی؛ آزار خ10/64% مورد( 99)

؛ قصد فروش مواد مخدر 2/91%مورد( 3) انی؛ تهدید و آزار شخصی دانشجو2/91%مورد(

؛ سرقت 1/94%مورد( 2ها )از آن کلتیموتورس لهیوس؛ سرقت به1/94%مورد( 2به آنها )

نیز توسط یکی « بد پلیسمتلک، فحش و برخورد ». البته 0/97%مورد( 9ها )وسیله نقلیه آن

 ، ذکر شده است.باشدیاز دانشجویان مرد که در مقطع دکتری در حال تحصیل م

ها در طی دوران تحصیل بررسی اظهارات دانشجویان خارجی این پژوهش نشان داد که آن

کنندگان به که برخی از مشارکت یاند. حوادثایران با حوادثی روبرو شده یهاخود در دانشگاه

معتاد های 
خیابانی

اراذل و 
اوباش

سرقت

رانندگی بد 
رانندگان

بی احترامی 
رانندگان

نژاد

پرستی 

افغانی 
ستیزی

متلک

عدم امنیت 
محله های 
پایین شهر

عدم تسلط به 
زبان فارسی

زندگی در 
کشور غریبه

و تنهایی
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برخورد نامناسب »و « ایراد از رنگ لباس دانشجویان»اند از: اند عبارتاشاره نمودهآن 

ها در سرقت وسایل آن»یک نفر(، «)هایتوهین به افغان»نفر(،  5«)هاحراست با آن

 یک نفر(«)دعوا با دانشجویان ایرانی بر سر استفاده از حمام»نفر( و  97«)خوابگاه

دولتی کشور  یهااقتصادی دانشجویان خارجی دانشگاهسؤال سوم پژوهش: وضعیت 

 چگونه است؟

ایران  یهااز دانشجویان نمونه در قبال تحصیل در دانشگاه 84%ها نشان داد که تحلیل داده 

ها اطلاع داشتند . نظر دانشجویانی هم که از میزان شهریه برای سایر گروهپردازندینم یاهیشهر

 :گرددی( مشاهده م5شماره ) بدین قرار است که در جدول

 ها در ایران(: نظر دانشجویان خارجی در مورد وضعیت شهریه آن5جدول شماره )

 بسیار ارزان     ارزان       متوسط         گران گران یاربس     

 3 2 91 99 99 فراوانی   

 %3/0 %0/1 %9/31 %0/26 %0/26 درصد   

 

( نمایش 6برای زندگی در ایران نیز در جدول شماره )توانایی مالی دانشجویان خارجی 

 شده است:داده

 ها(: توانایی مالی دانشجویان خارجی برای زندگی در ایران ازنظر آن6جدول شماره )

 خیلی ضعیف   ضعیف     متوسط        خوب         خیلی خوب      

 0 90 11 23 3 فراوانی   

 %1/0 %1/90 %3/16 %2/21 %2/3 درصد   

 

دارند « متوسطی»کنندگان معتقدند که برای پرداخت شهریه وضعیت مالی از مشارکت %43/1

و « زیاد» یایران توانایی مال یهااند که برای پرداخت شهریه دانشگاهنیز اظهار داشته 15/7%و

از دانشجویان  66%از افراد نمونه نشان داد که  شدهیگردآور یها. دادهدارند« بسیار زیادی»

و بنابراین منبع درآمدی نیز در ایران  کنندیخارجی نمونه آماری این پژوهش در ایران کار نم

. همچنین باشندیوقت مشغول به کار مطور تماماند که بهها بیان داشتهاز آن %4/3ندارند. تنها 
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ن مسائل و مشکلات بنابراین در بی کنندیدر خوابگاه زندگی م (%78/7بیشتر افراد نمونه )

 مشخص شده است. عنوان کمترین مشکل مالیبها بههزینه اجارهاقتصادی 

( میانگین مشکلات مالی دانشجویان در هر یک از موارد مشخص شده در 0در جدول شماره )

مختلف در هریک از این موارد  یهاتیپرسشنامه آمده است. همچنین میانگین دانشجویان مل

قرار گرفت. بر اساس این اطلاعات بین میانگین  یموردبررس راههکیریانس تحلیل وا لهیوسبه

 مختلف با یکدیگر تفاوت معناداری ندارد. یهاتیمشکلات مالی دانشجویان مل

 مختلف یهاتیها برحسب مل(: میانگین مشکلات مالی دانشجویان و تفاوت دیدگاه آن7جدول شماره )

 استفاده از امکانات تفریحی هزینه اینترنت سفر به کشور خود جاری هایینههز بهاهزینه اجاره خرید کتاب 

 3.2947     3.2889 3.15   3.1158 3.0125 3.3263 میانگین    

 F 1.396 1.045 .723     .747     1.442 1.530مقدار      

 189. 1.442     590.      608.       236. 397. سطح معناداری

 

(، بنابراین باشدیم 2/5سؤالات این مجموعه در طیف لیکرت بوده است )میانگین نمره 

فوق  یهانهیکه همه هز میشویفوق را اگر با این میانگین مقایسه نماییم، متوجه م یهانیانگیم

از سایر موارد « هزینه خرید کتاب»برای دانشجویان خارجی زیاد بوده است اما در این میان 

 ده است.بیشتر بو

دولتی  یهافرهنگی دانشجویان خارجی دانشگاه -سؤال چهارم پژوهش: وضعیت اجتماعی

 ایران چگونه است؟

فرهنگی دانشجویان خارجی در این  -ازجمله مسائلی که در ارتباط با بررسی وضعیت اجتماعی

قرار گرفت، در نظر گرفتن عامل زبان برای برقراری ارتباط با مردم و  یپژوهش موردبررس

دانشجویان ایرانی بود. مقایسه نظرات دانشجویان خارجی درباره داشتن مشکل زبان برای 

 ( نمایش داده شده است.0برقراری ارتباط با دانشجویان و مردم ایران در جدول شماره )
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 ویان خارجی برای ارتباط با مردم و دانشجویان ایرانی(: مشکل زبان دانشج8جدول شماره )

 یتا حدود خیر بله 

 %9/35 %1/50 %1/0 مشکل زبان با مردم ایران

 %3/25 %2/61 %1/0 مشکل زبان با دانشجویان ایرانی

 

و « خوب»کنندگان در این پژوهش نحوه ارتباط خود را با مردم ایران از مشارکت %42/1

ها از آن 14/7%اند. هرچند که در یک سوی طیف ذکر کرده« متوسط»ها از آن %34/7

از  %8/5طیف  یسواست، اما در آن« بسیار خوب»ها با مردم ایران معتقد بودند ارتباط آن

 اند.قلمداد نموده« بسیار بد»یا « بد»ها رابطه خود را با مردم ایران آن

میزان ارتباط دانشجویان خارجی با دانشجویان ایرانی نیز در این پرسشنامه مورد سؤال قرار 

ها با دانشجویان ایرانی در اند که ارتباط آناز دانشجویان خارجی اظهار داشته 46/3%گرفت. 

با دانشجویان « زیاد بسیار»و « زیاد» زانیها به ماز آن 43/1%. جمعاً باشدیم «حد متوسط»

و « کم»نیز میزان ارتباط خود را با دانشجویان داخلی در حد  10/5%اند.یرانی ارتباط داشتها

 اند.اعلام نموده« بسیار کم»

( نیز نحوه برخورد مردم ایران و دانشجویان ایرانی را با دانشجویان خارجی 1جدول شماره )

 .دهدیکنندگان این پژوهش مورد مقایسه قرار مازنظر مشارکت

(: نحوه برخورد مردم و دانشجویان ایرانی با دانشجویان خارجی از دیدگاه دانشجویان 3شماره ) جدول

 خارجی

 بسیار بد بد متوسط خوب بسیار خوب 

 %9/2 %1/0 %5/11 %6/32 %1/0 مردم ایران

 %2/1 %1/0 %0/33 %2/11 %5/97 دانشجویان ایرانی

 

ها ایرانی بین دانشجویان خارجی برحسب ملیت آناین احتمال که چه قدر مردم و دانشجویان 

( نتایج این مقایسه را 97نیز مورد پرسش قرار گرفت. جدول شماره ) شوندیتبعیض قائل م

 .گذاردیکنندگان این پژوهش به نمایش مازنظر مشارکت
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مردم و دانشجویان ایرانی با دانشجویان خارجی بر اساس  زیآمضی(: میزان برخورد تبع21جدول شماره )

 نظرات دانشجویان خارجی

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد 

 %3/5 %0/93 %0/35 %2/21 %9/29 مردم ایران

 %3/5 %9/96 %5/35 %6/22 %1/27 دانشجویان ایرانی

 

نیز بین چگونگی رفتار مردم و دانشجویان ایرانی با دانشجویان خارجی از منظر  یاسهیمقا

 ( آمده است.99کنندگان صورت پذیرفت که نتایج این مقایسه در جدول شماره )مشارکت

(: مقایسه بین رفتار مردم و دانشجویان ایرانی با دانشجویان خارجی بر اساس نظرات 22جدول شماره )

 دانشجویان خارجی

ملیت من با ملیت سایر دانشجویان  

 ها فرقی ندارد.برای آن

به ملیت من به دیده تحقیر  احترام زیادی برای من قائل هستند.

 .نگرندیم

 5/6% 30/6% 63/3% دانشجویان ایرانی

 14/9% 20/6% 64/3% مردم ایران

 

در خصوص نحوه  کنندگانآزمون معناداری خی دو دو متغیره که برای تفاوت دیدگاه مشارکت

ها به عمل آمد نشان داد که در هر دو مورد تفاوت رفتار مردم ایران و دانشجویان ایرانی با آن

 (92کنندگان وجود ندارد. )جدول شماره معناداری بین دیدگاه مشارکت

 (: تفاوت دیدگاه دانشجویان خارجی در خصوص نحوه رفتار مردم و دانشجویان ایرانی با21جدول شماره )

 هاآن

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار خی دو 

 612/7 97 30/96 مردم ایران

 372/7 97 20/90 دانشجویان ایرانی

 

که دانشجویان خارجی تا چه حد بین فرهنگ کشور  دهدی( نشان م93همچنین جدول شماره )

 خود و فرهنگ کشور ایران تفاوت قائل هستند.
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فرهنگ کشور ایران با فرهنگ کشور متبوع دانشجویان خارجی نمونه بر (: میزان تفاوت 29جدول شماره )

 هااساس نظرات آن

 

کنندگان و نوع دیدگاه نسبت به تفاوت برای بررسی این موضوع که آیا بین ملیت مشارکت 

شده در فرهنگی رابطه وجود دارد یا خیر از آزمون خی دو دو متغیره استفاده شد. نتایج ارائه

که تفاوت معناداری بین دانشجویان کشورهای مختلف در  دهدی( نشان م91جدول شماره )

بین دیدگاه دانشجویان در خصوص تفاوت  گریدعبارتؤال وجود دارد. بهپاسخ به این س

 ها رابطه وجود دارد.فرهنگی با ایران و ملیت آن

 

(: تفاوت دیدگاه دانشجویان کشورهای مختلف در خصوص تفاوت فرهنگی با کشور 24جدول شماره )

 ایران

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار خی دو

93/31 27 725/7 

 

از کدام کشور به ایران آمده بودند در مورد  کهنیازآنجاکه دانشجویان این پژوهش برحسب ا

تفاوت فرهنگی کشورشان با ایران تفاوت دیدگاه معناداری را نشان دادند، نظرات متفاوتی نیز 

این تفاوت »اند که اظهار داشته 26/3%اند.در خصوص این تفاوت فرهنگی ابراز داشته

ها چیزی از این تفاوت کنندیسعی م»اند که بیان داشته 22/1% کنیل«. ی نداردبرایشان فرق

از  10/5%اند؛ اما به نظر را مطرح کرده« هاجالب بودن این تفاوت»هم  14/7%«.بیاموزند

 «است. تحملرقابلیتفاوت غ» نیها ااز آن 6/3%و به نظر « ها آزاردهنده بودهتفاوت»افراد 

 یهاتیها در فعالآن شرکت دانشجویان اجتماعی –ازجمله مسائل مرتبط با وضعیت فرهنگی 

با سؤال از دانشجویان خارجی موردنظر این پژوهش مشخص  حالنی. بااباشدیاجتماعی م

( در هیچ نوع 25/26%نفر ) 21نفر دانشجوی خارجی این مطالعه تعداد  15گردید که از میان 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد 

 7/5% 13/9% 29% 32/2% 17/2% درصد
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؛ 27/58%نفس عدم اعتمادبه»ها به ترتیب عواملی مانند اند. آنکت ننمودهفعالیت اجتماعی شر

؛ نداشتن زمان کافی 20/68%ها ؛ اهمیت نداشتن مشارکت آن27/58%عدم اطلاع

را برای توجیه عدم « 3/44%و تنبلی  10/34%؛ عدم تسلط به زبان فارسی %10/34

 یهاتیاند که در فعالذعان داشتهدانشجویان خارجی نیز ا ریاند. ساشرکت خود برشمرده

 اند.اجتماعی زیر مشارکت نموده

 اجتماعی مختلف یهاتی(: میزان مشارکت دانشجویان خارجی در فعال25جدول شماره )

علمی  یهاانجمن 

 و دانشجویی

 اجرای

 کنسرت 

شرکت در 

ها و کنفرانس

 هایشهما

کار 

 داوطلبانه

اعمال 

 مذهبی

 مسابقات

 ورزشی

عدم 

 مشارکت

 درصد
%15/11 %5/8 %19/76 %4/65 %16/27 %10/46 %27/90 

 

عمومی سطح شهر مورد پرسش قرار  یهاکنندگان از کتابخانهمیزان آگاهی مشارکت

عمومی وجود دارد و  یهادر سطح شهر کتابخانه دانندیم»اذعان داشتند که  42/1%گرفت.

« دانستندیها را نمدسترسی به کتابخانهنحوه »نیز  34/7%؛ «ها رایگان استدسترسی به آن

 «عمومی در سطح شهر مطلع نبودند. یهااز وجود کتابخانه»ها هم اصلاً درصد از آن 20و 

عمومی  یهاها و کتابخانهدانشگاه یهاکه از کتابخانه یکنندگانمقایسه میان نظرات مشارکت

دانشگاه را  یهاها وضعیت کتابخانهاز آن 54/8%نشان داد که کردندیسطح شهر استفاده م

ها نسبت به مناسب بودن از آن 41/1%تشخیص داده بودند. لیکن « مناسب»برای مطالعه 

 سطح شهر نظر تردید داشتند. یهاوضعیت کتابخانه

 ییهاکنندگان در این پژوهش نیز دادهدر مورد میزان گذراندن اوقات فراغت مشارکت

 ( نمایش داده شده است.96آمده است که در جدول شماره )دستبه
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 مختلف یهاتی(: میزان گذراندن اوقات فراغت دانشجویان خارجی در فعال96جدول شماره )

 

طور به (%5/53که بیش از نیمی از افراد نمونه ) دهندیحاصل از این پژوهش نشان م یهاداده

حال در کشور ایران به کسانی که تابه نیاند. همچنبار از سینما استفاده نموده 2/87میانگین 

 اند از:اند که عبارتاند عواملی را برای نرفتن به سینما برشمردهسینما نرفته

؛ 16/6%؛ کمبود وقت 22/2% ؛ نداشتن علاقه22/2% ؛ نداشتن حوصله25%فقدان انگیزه 

بلد نبودن  ؛ تنها بودن و5/5%؛ داشتن فرزند 5/5 %عدم اطلاع از زمان و مکان تهیه بلیط

 2/7%سینماها 

 یریگجهیبحث و نت

ها مبدل شده دانشگاه یهاچالش ترینیامروزه پذیرش دانشجوی خارجی به یکی از اساس

ها را برای فواید و اثرات مثبت ناشی از جذب دانشجویان خارجی، دانشگاه سویکاست. از 

 ینشگزو از سوی دیگر دانشجویان خارجی نسبت به سازدیم تریصها حرپذیرش آن

اند. بدیهی است که دانشجویان با تر شدهها حساسآن یهاکشورهای مقصد و دانشگاه

روبرو هستند، بنابراین برحسب موقعیت خود و نیز جذابیت کشورها و  یاگسترده یهاانتخاب

به شرایط  یان. دانشجونمایندیها، مقاصد تحصیلی خود را انتخاب مها برای آندانشگاه

جذب  یهااقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشورها توجه دارند؛ بنابراین یکی از راه

، شناخت وضعیت یربیشتر دانشجویان خارجی و رقابت تنگاتنگ با کشورهای دانشجو پذ

بررسی پیشینه این پژوهش  کهین. با توجه به اباشدیها و کشورها مموجود دانشجویان، دانشگاه

حاکی از سهم ناچیز ایران در پذیرش دانشجویان خارجی بوده است، بسیار ضروری است که 
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بپردازند. با عنایت به این امر که  ییجومسئولان با بررسی فاصله موجود و مطلوب به چاره

ست؛ این جانبه دانشجویان خارجی ایکی از اقدامات مهم و ضروری بررسی دقیق وضعیت همه

فرهنگی  -پژوهش نیز باهدف بررسی وضعیت موجود تحصیلی، ایمنی، اقتصادی و اجتماعی

 دانشجویان خارجی به انجام رسید.

که مربوط به بررسی وضعیت تحصیلی دانشجویان خارجی  سؤال اول پژوهشدر مورد  

کننده کتپژوهش حاضر مبین آن است که بیشتر دانشجویان خارجی مشار هاییافته؛ باشدیم

نیز در موعد مقرر  66/3%اند و درصد مشروط نشده 07وضعیت تحصیلی مناسبی دارند )

عدم »ها عواملی ازجمله از آن 12/6%حدود  حالین(. باارسانندیتحصیلات خود را به اتمام م

اند. را برای توجیه علت افت تحصیلی خود برشمرده« زبان فارسی و عامل زباندرک درست

 زبانیسیدر کشورهای غیر انگل مشکل زبانکه  اندیدهپیشین نیز به این نتیجه رس یهاپژوهش

؛ 05: 9317؛ فتحی واجارگاه و همکاران، 11-15: 9309همواره وجود داشته است. )رمضانی، 

 & Maringe؛ 911: 9305؛ بزرگمهری، 901: 9319خراسانی و زمانی منش، 

Foskett.,2010:226 ؛Verbik & Lasanowski.,2007:19 نشان داد  هایافته( همچنین

اند، اما دانشجویان این پژوهش زبان دوره تحصیلی خود را فارسی قلمداد نمودهاز  84/2%که

(؛ 2اند )جدول شماره تأکید نموده« درک زبان فارسی»ها همچنان بر ناتوانی خود برای آن

بسیار ضروری بوده و نیازمند  «زبانعامل »چنین استدلال نمود که  توانیاظهارات م ینبنابرا

آموزشی و گزینشی زبان برای  هاییاستاساسی مسئولان در خصوص س یدنظرتجد

آموزشی این دانشجویان به  یهاکه برگزاری دوره رودی. انتظار مباشدیدانشجویان خارجی م

نیز اهمیت  زبان انگلیسی بتواند بسیار راهگشا باشد؛ لیکن صدور زبان و فرهنگ کشور میزبان

( 9319) یذاکر صالحی و صالحی نجف آباد یهادارد. ازآنجاکه بر اساس پژوهش یاالعادهفوق

است،  گرفتهیشعنوان منطق پذیرش دانشجوی خارجی در پکشور ایران الگوی فرهنگی را به

 اییوه. ترویج و آموزش زبان فارسی به ششودیبر آموزش به زبان فارسی تأکید بیشتری م

و هم مشکلات زبانی  نمایدیب، نو و کارآمد، هم به شناساندن زبان فارسی کمک مجذا
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 هاییوهآموزش زبان، معرفی ش یهادادن به دوره یت. اهمسازدیدانشجویان خارجی را مرتفع م

آموزش زبان فارسی و نیز همکاری دانشجویان و اساتید بومی در تسریع یادگیری  یسازآسان

 زبان فارسی برای دانشجویان خارجی بسیار اهمیت دارد.

یکی دیگر از مسائل مرتبط با وضعیت تحصیلی دانشجویان خارجی تبعیض اساتید و 

اند. ئله پرداخته. پژوهشگران زیادی به این مسباشدیها مدانشجویان بومی نسبت به آن

اند که تبعیض و شونده اظهار داشتهنفر مصاحبه 277نفر از  11مثال در یک پژوهش عنوانبه

پژوهش حاضر نیز  در (Marginson,.et al. 2010:431) اند.خصومت را تجربه نموده

 ندداریها تبعیض روا ماند که اساتید نسبت به آنتعدادی از دانشجویان خارجی احساس نموده

آزمون خی است که  یها را متأثر ساخته است. این در حالو این تبعیض وضعیت تحصیلی آن

مختلف در مورد رفتار  یهاتیکنندگان ملدو دو متغیره نیز نشان داد که دیدگاه مشارکت

 یهاتیها تفاوت معناداری با یکدیگر ندارد؛ و این بدین معناست ملاساتید با آن زیآمضیتبع

 اند.تقریباً مشابهی در مورد مسئله تبعیض داشته یهادگاهیمختلف د

چند  یهاهستند آموزش پذیریبدانشجویان خارجی بسیار حساس و آس کهینبا توجه به ا 

بسیار مؤثر  ها و نیز دانشجویان بومیدانشگاه علمییئتو غیر ه علمییئتفرهنگی به اعضاء ه

. افزایدییک کشور م یهابعیض به شهرت دانشگاهاست. ایجاد فضایی دموکراتیک و عاری از ت

 عمومی در سطح کشور نیز اهمیت بالایی دارد. یسازعلاوه بر این، آموزش و فرهنگ

 هاییافتهکه به بررسی وضعیت ایمنی دانشجویان خارجی پرداخته شد؛  سؤال دومدر ارتباط با 

این پژوهش مبین آن است که دانشجویان خارجی یکی از عوامل احساس ناامنی خود را عدم 

( پیشنهاد 2797(. مارینسون و همکاران )9اند )نمودار شماره تسلط به زبان فارسی برشمرده

اند که بهتر است این دانشجویان بر اساس استانداردهای بالاتر و اجباری زبانی پذیرفته کرده

پذیرش دانشجویانی که به  ینها داده شود؛ بنابراوزش چگونگی برقراری ارتباط به آنشده و آم

 ی. توانمندسازنمایدیزبان فارسی تسلط بیشتری دارند، این مشکل را اندکی برطرف م

 ها نیز بسیار مؤثر است.دانشجویان و آموزش بالا بردن تحمل فرهنگی آن
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عوامل دیگری نیز در ایجاد حس ناامنی دانشجویان  البته علاوه بر عدم تسلط به زبان فارسی

ها بیشتر برای آن آمدهیش(. حوادث پ9خارجی این پژوهش، دخیل بوده است )نمودار شماره 

شود )اهانت، گداهای خیابانی، یبه موارد اجتماعی و خارج از محدوده دانشگاه مربوط م

که متأسفانه شهروندان کشورمان برای  دهندیآزارهای خیابانی و ...(. همه این عوامل نشان م

و ایجاد تصویر مثبت از خود نزد افراد خارجی اهمیت چندانی قائل  ینوازمسئله مهم مهمان

موجبات جذب  ییتنهابه توانندیدانشگاهی غنی، پیشرفته و ایمن هرگز نم هاییطنیستند. مح

یمن، مردمانی دگر پذیر، مترقی مهم در کنار شهرهای ا یندانشجویان خارجی را فراهم سازند. ا

دوست و نیز قوانین محکم مدنی و مدافع حقوق شهروندی همه و همه در ارتباط باهم و انسان

 شهرت و محبوبیت کشور را برای جذب دانشجوی خارجی به ارمغان آورند. توانندیم

را در  کنندگان بیشترین حس امنیتاین پژوهش نشان دادند که مشارکت هاییافتههمچنین 

نقلیه دارند  یلدانشگاه و هنگام روز و کمترین حس امنیت را در شب و هنگام استفاده از وسا

« دانشگاه و در هنگام روز»( و سطح بحرانی مقایسه بین مناطق صرفاً در 3)جدول شماره 

با  هایافتهاین  ییراستا(. با توجه به هم1تفاوت معنادار را نشان داده است )جدول شماره 

 سازییمنرا به عمل آمد که ا گیرییجهاین نت توانی( م2797ژوهش شهرداری ملبورن )پ

ونقل نقلیه از طریق ایجاد خطوط ویژه حمل یلدسترسی دانشجویان خارجی به وسا

ها مؤثر است. جالب است که عوامل به وجود آورنده در کاهش حس ناامنی آن یروزشبانه

، از جمله این موارد سرقت، نزدیک باشدیتقریباً مشابه ماحساس ناامنی نیز بین دو پژوهش 

ها مسئولان دانشگاه ی. همکارباشدیشدن گداها، معتادهای سطح شهر، آزارهای خیابانی و ...م

خاطرجمعی  یجهتر و درنتبا مسئولان برقراری حفظ نظم و انضباط شهری به ایجاد شرایط امن

 .شودیبیشتر این دانشجویان منجر م

علاوه بر نشان دادن فرهنگ متعالی  علمییئتکارکنان غیر ه یزآمورد انسانی و احترامبرخ

کنندگان از از مشارکت ی. تعدادنمایدیها نیز کمک ممردمان یک کشور به محبوبیت دانشگاه
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توجیهی میان  یهااند که شایسته است آموزشمند بودهبرخورد نامناسب برخی کارکنان گله

 ها تدارک دیده شود.فرهنگی برای آن

که طی آن وضعیت اقتصادی دانشجویان خارجی  سؤال سوم پژوهشدر خصوص 

( بدون (84%دهنده این بود که اکثر دانشجویان خارجی نشان هایافتهقرار گرفت؛  یموردبررس

ها هم در ناز آ 78/7%و حتی خوانندیایران درس م یهاپرداخت شهریه در دانشگاه

ها از وضعیت مالی بسیار بالایی که همه آن ی. باوجودنمایندیدانشجویی زندگی م یهاخوابگاه

اند با دغدغه مالی کمتری در یک کشور خارجی ( اما توانسته6برخوردار نیستند )جدول شماره 

جذب  یراحتتحصیل نمایند. قاعدتاً بایستی این امر موجب گردد که دانشجویان خارجی به

که چرا با این توصیف کشور ما در جذب  ینجاستایران شوند، ولی تناقض ا یهادانشگاه

( نیز نشان داد که 2793دانشجوی خارجی موفق نبوده است؟ پژوهش سموعی و همکاران )

فرهنگی  -از مشکلات اجتماعی تریینپا یامشکلات اقتصادی دانشجویان خارجی ایران در رده

در پژوهش  کهینا رغمینشان دادند، عل هایافتهطور که رار دارد. همانحمایتی ق-و ارتباطی

اصلی دانشجویان خارجی مشکلات اقتصادی بوده است،  هایی( یکی از نگران2797ملبورن )

در کشور ایران مشکلات اقتصادی برای دانشجویان خارجی در درجه اول اهمیت قرار ندارد. 

پذیرش دانشجوی خارجی در جهان تبدیل به یک صنعت ؛ گویدیآن روی سکّه چیز دیگری م

دهنده این است که درآمد مثال، مطالعه اسناد نشانعنوانبهدرآمدزا برای کشورها شده است. 

کشورها از ناحیه جذب دانشجوی خارجی آثار مثبت اقتصادی فراوانی به همراه دارد: درآمد 

به ترتیب  2770-2770آمریکا، استرالیا، انگلستان، کانادا و نیوزیلند در سال تحصیلی  کشورهای

میلیارد دلار بوده است. )به نقل از: ذاکر صالحی و صالحی  1/5و  6، 14/1، 95،91، 15/5

، 2797(. این رقم برای اقتصاد ایالات متحده امریکا در سال 60: جدول ص 9319نجف آبادی،

( اما کشور ایران 60: 9317لار رسیده است. )فتحی واجارگاه و همکاران، میلیارد د 27به 

پذیرش  هاییاستلزوم بازنگری در س ینتاکنون از این بازار سهم چندانی نداشته است؛ بنابرا

 .شودیشدت احساس مدانشجویان خارجی به
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ید کتاب و اند که هزینه خرکننده در این پژوهش اظهار نمودهدانشجویان خارجی مشارکت

(. 0ها بالاتر است )جدول شماره برای آن هاینهاستفاده از امکانات تفریحی نسبت به سایر هز

مختلف در  هاییتنیز نشان داد که میانگین نمرات دانشجویان مل راههیکتحلیل واریانس 

نظرات  هایتخصوص مشکلات مالی با یکدیگر تفاوت معناداری نداشته و تقریباً همه مل

منظور ارائه خدمات ویژه و امکان  یناند. بدبهی در خصوص این مشکلات داشتهمشا

برای خرید  هایییفبرخورداری دانشجویان خارجی از تسهیلاتی مانند در نظر گرفتن تخف

ها را کتاب و استفاده از امکانات تفریحی، فرهنگی و ورزشی انگیزه و میزان دسترسی بیشتر آن

 با ارتباط ورزشی -فرهنگی –تفریحی  یها. استفاده از مکاندهدیبه این خدمات افزایش م

خدمات اگر  ین. اسازدیم مهیا را فرهنگی صدور زمینه و نموده بیشتر نیز را ایرانی فرهنگ

صورت ویژه در اختیار دانشجویان نخبه و بااستعداد خارجی قرار گیرد، زمینه جذب بیشتر به

 .سازدیاین قبیل دانشجویان را نیز فراهم م

فرهنگی دانشجویان خارجی پرداخته  -که به بررسی وضعیت اجتماعی چهارم پژوهشسؤال 

وط به ارتباط دانشجویان خارجی با مردم موضوع مرب ینمهمی داشته است. اول هاییافتهاست، 

. بدیهی است که شناسایی فرهنگ و زبان یک کشور توسط افراد باشدیو دانشجویان ایرانی م

 یانها با افراد بومی بیشتر شود. دانشجوکه ارتباط آن گیردیخارجی زمانی بهتر صورت م

ی کشور محل تحصیل خود خارجی نیاز دارند که هم با مردم عادی و هم با دانشجویان بوم

ها در روابط خود با افراد بومی با مسائل متعددی همچون عدم درک ارتباط داشته باشند. آن

درست زبان، تبعیض و خصومت مواجه هستند. در این پژوهش نیز هرکدام از این مسائل 

ارجی دانشجویان خ 89/5%ها نشان دادند که از منظرکه داده یموردتوجه قرار گرفت. باوجود

با دانشجویان « دانشجویان ایرانی»ها از آن 88/4%و طبق نظر « مردم ایران»این پژوهش 

دارند، اما اظهارات سایر افراد نیز مبنی بر رابطه « متوسط، خوب و بسیار خوبی»خارجی رابطه 

(. آزمون 1تأمل است )جدول شماره ها قابلمردم و دانشجویان ایرانی با آن« بد و بسیار بد»

در خصوص نحوه رفتار مردم ایران و دانشجویان  کنندگانمعناداری تفاوت دیدگاه مشارکت
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ها به عمل آمد نشان داد که در هر دو مورد تفاوت معناداری بین دیدگاه ایرانی با آن

ها در و این مسئله مبین همگرایی نظرات آن (92کنندگان وجود ندارد. )جدول شماره مشارکت

 هاست.مورد نحوه رفتار مردم و دانشجویان ایرانی با آن

پیشنهاد داد که اولاً دانشجویان خارجی بایستی مشکل زبان خود  توانیبر اساس این نتایج م 

از دیگر ( و دانش خود را در مورد فرهنگ میزبان بالا ببرند، 0)جدول شماره  یندرا برطرف نما

چند  یهاجانبه برای پذیرش مهمانان خارجی و آموزشهمه هاییسازسو نیز نیاز به فرهنگ

. بهتر است این مسائل از همان ابتدای زندگی به کودکان آموزش نمایدیفرهنگی ضروری م

گردد. نظام دانشگاهی ما نیز برای تحقق کامل  تریها غنآن یوطنداده شود تا تجارب جهان

 یهانیازمند ابزارهای لازم ازجمله برنامه»شدن و جذب دانشجویان خارجی  المللیینب اهداف

متفاوت نظیر  یهاکه در آن امکان طرح زبان و گفتمان باشدیدرسی متناسب با این شرایط م

مباحث نژادی و چند فرهنگی گرایی و رفع تبعیض در عرصه تعلیم و تربیت و برنامه درسی 

 (13: 9312عراقیه،«)وجود داشته باشد.

فعال شدن  شودیگفته م»بدیهی است که تبعیض همواره در کمین افراد خارجی است، اما 

« یک شروع خوب باشد. تواندیغیر شهروند م المللیینقوانین ضد تبعیض برای دانشجویان ب

(Marginson,et al. 2010:463) تر و علاوه بر وضع قوانین ضد تبعیض که جنبه سخت

در بلندمدت بهبود پایدار در این »قضیه است، مارینسون و همکارانش اعتقاد دارند که  تریرسم

در پژوهش پیمایش  (ibid)«تر در جامعه دارد.فعال یوطنانداز جهان چشمیکوضعیت نیاز به 

وضوح مسئله تبعیض گریبان گیر دانشجویان خارجی بوده است. در نیز به 2797شهر ملبورن 

بدان اشاره  تریشپژوهش حاضر نیز دانشجویان خارجی تبعیض را هم از جانب اساتید که پ

له با مسئ ین(. ا97اند )جدول شماره شد و هم از جانب مردم و دانشجویان ایرانی تجربه نموده

ها را گزارش نموده ( آن2797( که ونلی )2770) یس( و لی و را2770) یتحقیقات پوی و رازل

 است، همخوانی دارد.
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اجتماعی و فوق برنامه دانشگاهی و خارج از پردیس اگرچه به ایجاد  هاییتمشارکت در فعال

متعددی مورد  یلدلا ، اما همواره بهشودیشدن تجربه دانشجویان خارجی م تریانگیزه و نیز غن

 گونهیچاند که در هاز افراد نمونه اعلام نموده 25/26%. در این پژوهش شودیغفلت واقع م

ها عوامل متعددی برای توجیه عدم حضور خود ذکر اند. آنفعالیت اجتماعی حضور نداشته

نه بالا، کمبود وقت، کار سخت، هزی»به عواملی از قبیل  2797اند. در پیمایش ملبورن کرده

اشاره شده است و « درسی هاییتنداشتن دوست و رفیق، عدم دسترسی و حجم سنگین فعال

نفس، عدم اطلاع، عدم اعتمادبه»در این پژوهش نیز دانشجویان خارجی به ترتیب عوامل 

را « ها، نداشتن زمان کافی، عدم تسلط به زبان فارسی و نیز تنبلینداشتن مشارکت آن یتاهم

اجتماعی  هاییتاند در فعالاند؛ اما کسانی که اعلام نمودهمشارکت خود برشمردهبرای عدم 

ها اعلام و کنفرانس هایشاند، بیشترین مشارکت خود را شرکت در همامشارکت داشته

اجتماعی استفاده از امکانات رفاهی،  یها(. علاوه بر این مشارکت95اند )جدول شماره نموده

ها شی سطح شهر توسط این دانشجویان هم به رونق این مکانتفریحی، فرهنگی و ورز

 هاییافتهطور که ؛ اما هماننمایدیم انگیزتریجانو هم زندگی را برای یک خارجی ه افزایدیم

هرحال ها مقدور نیست. بهها همیشه برای آناین پژوهش نشان دادند، دسترسی به این مکان

که بتواند یک  کندییک دانشجوی خارجی زمانی در یک کشور بیگانه احساس خرسندی م

 زندگی فعال و تعاملی در کنار سایر افراد جامعه داشته باشد.

درست مسئولان  یرسانفرهنگی نیازمند اطلاع علمی و یهااستقبال دانشجویان خارجی از مکان

که چگونه  انددانستهیاز افراد نمونه نم 34/7%هاست. در این پژوهش و نیز بهبود کیفیت آن

عمومی دسترسی داشته باشند. در مورد عدم استقبال از سینما هم یکی  یهابایستی به کتابخانه

ها و شناساندن این مکان ینوده است؛ بنابرااز عوامل عدم اطلاع از زمان و مکان تهیه بلیط ب

 یشهرتورهای درون یها بسیار مؤثر است. برگزارترغیب دانشجویان خارجی به استفاده از آن

( علاوه بر غنی نمودن تجارب شودیشدت احساس مها به)که کمبود آن یشهرو برون

 .نمایدیدانشجویان، به گسترش فرهنگ و تاریخ عمومی کشور کمک شایانی م
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این است که دانشجویان خارجی  شودیآنچه از این پژوهش استنباط م یطورکلبه

 رغمیایران به تحصیل اشتغال دارند، عل یهاکننده در این پژوهش که در دانشگاهمشارکت

جاری  هایینهوضعیت تحصیلی مناسب با مشکلات متعددی از قبیل مشکل زبان، تبعیض، هز

ستفاده از امکانات تفریحی و اینترنت مواجه هستند. همچنین از حیث همانند خرید کتاب و ا

ایمنی با مسائلی از قبیل وجود گداهای خیابانی، معتادهای سطح شهر، آزار و تهدید و استفاده 

ها با مشکلاتی همچون از وسایل نقلیه در هنگام تاریکی هوا روبرو هستند؛ اما خوشبختانه آن

 یبانگربهها کمتر دستاخت شهریه و اسکان و امنیت در دانشگاهمالی برای پرد یهادغدغه

که ترویج  دهندی؛ بنابراین نتایج پژوهش حاضر ما را به این موضوع مهم سوق مباشندیم

 هاییسازمیان فرهنگی به کلیه شهروندان و نیز فرهنگ یهافرهنگ دگرپذیری و آموزش

ها، نیاز امروز جامعه ماست. عامل سازنده با آنپذیرش مهمانان خارجی و ت ینه یگسترده درزم

شدن بایستی توان رقابتی خود را با  المللیینهمچنین برای برخوردار شدن از مزایای ب

 مطرح جهان ارتقا دهیم. یهادانشگاه
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