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 چىیسٜ

پطزاذتٝ  ٔبظ٘سضاٖ زا٘كٍبٜ زض یؾبظٔب٘ فّٕىطز ثط یب٘ؾبظٔ یقٟطٚ٘س ضفتبض یثطضؾتحمیك حبضط ثٝ 

زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ٔی ثبقس. ثطای خٕـ آٚضی فقبَ  اؾت. خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك یبظزٜ زا٘كىسٜ

٘فط اظ  131ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ تطتیت  ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطاعلافبت 

فضبی ٞیبت فّٕی ٚ وبضقٙبؾبٖ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ ٞب ٔتكىُ اظ ا

عجمٝ ای ٔتٙبؾت ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س، ثٝ پطؾكٙبٔٝ تحمیك پبؾد زاز٘س. ٕٞچٙیٗ زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ 

خٕـ آٚضی  فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛخٛز ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ زا٘كىسٜ ٞب

ٟت خٚ  =94/0αطآٚضز ضطیتثؾكٙبٔٝ اظآظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثب خٟت ؾٙدف افتجبض پطقس. 

ٞب زض زٚ ؾغح آٔبض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ. اؾتفبزٜ ٌطزیس AVEثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ اظ قبذم 

                                                           
زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ا٘دبْ قس، ٔی  1391وٝ زض ؾبَ  . ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی1

 ثبقس

 a.ramezani@umz.ac.irی زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ . وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیت ثبظضٌب٘ 2

   m.yahyazadeh@umz.ac.ir . زا٘كیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ٘ٛیؿٙسٜ فٟسٜ زاض ٔىبتجبت 3

 shirkhodaie@umz.ac.irبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ . اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ث4 
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ٚآظٖٔٛ  SPSS،  Visual PLS  ٚSmart PLS 16  افعاضٞبیاؾتفبزٜ اظ ٘طْ ثب  تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی

زٞس وٝ ٌطایف ثٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝ حمیك ٘كبٖ ٔی. ٘تبیح ایٗ تتحّیُ ٔؿیط ا٘دبْ قس

 .ٞبی آٖ زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙی زاضی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زا٘كىسٜ ٞب زاضز

 

 ياشگان كلیدی: 

 فتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، آٔٛظـ فبِی، زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖض
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 مقدمٍ

آٔٛظـ فبِی پیٛؾتٝ ثٝ فٙٛاٖ ثبلاتطیٗ ٔطوع ا٘سیكٝ ٚضظی ٚ تِٛیس ٞب ٚ ٔؤؾؿبت  زا٘كٍبٜ

فّٓ زض خبٔقٝ ٔحؿٛة قسٜ ٚ ثب حضٛض ٚ فقبِیت ا٘سیكٕٙسا٘ٝ ٔتفىطاٖ، ٔحممبٖ، زا٘ف 

ٞبی فىطی، افتمبزی،  پػٚٞبٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ زض افتلای فّٕی ٚ خٟت ثركیسٖ ثٝ حطوت

اضظیبثی آٔٛظـ فبِی زض ٘ؾبْ  ٞبی فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی خبٔقٝ ٘مف اؾبؾی زاض٘س)قبذم

ٔی تٛا٘ٙس ٘مف ٟٕٔی ضا زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٞی (. زض ایٗ ٔیبٖ 1383خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ،

ویفیت زا٘كٍبٜ ذٛز ایفب وٙٙس. آ٘بٖ ثب ضفتبضٞبی ٘ٛؿ زٚؾتب٘ٝ ٚ خٛإ٘طزا٘ٝ، ٕٞطاٜ ثب  اضتمبی

زا٘كٍبٜ وٕه  ازة ٚ ٟٔطثب٘ی، ذٛـ ذٛیی ٚ حؽ ٚؽیفٝ قٙبؾی ثٝ افعایف ویفیت زض

ٔؤثطی ذٛاٞٙس وطز. ثٝ فجبضت زیٍط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی یىی اظ قبذم ٞبیی اؾت 

وٝ ٔی تٛا٘س ٔٛخت ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٛی تحمك اٞسافف ؾٛق 

زٞس. اظ عطف زیٍط زا٘كٍبٜ ثٝ فٙٛاٖ ثبلاتطیٗ ٔطوع فّٕی ٚ فطٍٞٙی زض خبٔقٝ قیٜٛ ضفتبض ٚ 

زیٍط ثبقس ٚ ثٝ زِیُ تأثیط  ٔؤؾؿبتوبضوٙبٖ آٖ ٔی تٛا٘س اٍِٛیی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثطذٛضز 

ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٚ ثٝ تجـ آٖ ثط 

تٛا٘س یىی اظ ضاٟٞبی افعایف اثطثركی  اثطثركی ؾبظٔبٖ، تٛخٝ ثٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ٔی

  (.1388)ؾٟطاثی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٝ آٖ تٛخٝ چٙسا٘ی ٘كسٜ اؾت وٝ تبوٖٙٛ ٞب ثبقسؾبظٔبٖ

آٔٛظقی اظ عطیك تقییٗ ٚ ثطضؾی اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٔؤؾؿبتثٝ فجبضت ثٟتط  

وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا تكٛیك ٚ ثطٚظ آٖ ضا تؿٟیُ  تٛا٘ٙس ٔحیغی ضا ایدبز وٙٙسٔی

فتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ٚ ٔٛا٘ـ آٖ ضا وٙس ٚ زض ایٗ ٔحیظ تؿٟیُ وٙٙسٜ ٞبی ض

 (.1388)خٕبِی ٚ ٕٞىبضاٖ، وبٞف زٞٙس

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثیكتط ثط ضٚی  ضفتبض تحمیمبت لجّی ٘كبٖ ٔی ٞٙس وٝ ٔغبِقبت زض حٛظٜ

ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی ا٘تفبفی ٔتٕطوع قسٜ ا٘س، زض حبِی وٝ ٔٛضٛؿ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

ٔی تٛا٘س ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ثٙبثطایٗ تبثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  زض آٔٛظـ فبِی ٘یع

ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی ذسٔبتی ٚ غیطا٘تفبفی زض ایٗ 

 .تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز
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 مباوی وظری ي پیشیىٍ تحقیق 

( ٔغطح ٌطزیس، 1977)1 ٛؾظ اضٌبٖی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘رؿتیٗ ثبض تاٌطچٝ ٚاغٜ

( زض ٔٛضز تٕبیُ ثٝ ٕٞىبضی ٚ ٔغبِقبت وتع ٚ 1938) 2ِٚی ایٗ ٔفْٟٛ اظ ٘ٛقتبضٞبی ثط٘بز

( زض ٔٛضز فّٕىطز ٚ ضفتبضٞبی ذٛزخٛـ ٚ فطاتط اظ ا٘تؾبضات ٘مف ٘بقی 1966ٚ1964)3وبٖ

ض عَٛ ( ٔقتمس٘س وٝ ز2008)4(. فٛت ٚ تب1386ً٘)حؿٙی وبذىی ٚ لّی پٛض، قسٜ اؾت

تجسیُ ثٝ یه ٔفْٟٛ ٟٔٓ زض حٛظٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ٔسیطیت  OCBچٙسیٗ زٞٝ ی ٌصقتٝ،

 ضفتبض ضا ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی قسٜ اؾت ٚ تٛخٝ ٚؾیقی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت. ضفتبض

ٔی  تقطیف زاض٘س، تأثیط ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز أب ٘یؿتٙس ؾبظٔب٘ی ضؾٕی ٚؽبیف خع وٝ ٞبیی

(. اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ پػٚٞف 1389ٕىبضاٖ،)ؾیس خٛازیٗ ٚ ٞ ٕ٘بیٙس

( زض لبِت چٟبض  ثقس خٛإ٘طزی، ضفتبض ٔس٘ی، ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ ثب ٚخساٖ ثٛزٖ 1997)5٘تٕیط

( ثٝ ٞفت وبضوطز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ 1991)6قٛز. پبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ فّٕیبتی ٔی

 تی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اقبضٜ ٔی وٙٙس.اظ خّٕٝ افعایف ٕٞىبضی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔسیطی

ضا فطاتط اظ اِعأبت ٘مف  ٔجٙبی فطزی ضفتبضٞبی (1388) ٗی غفبضی آقتیب٘ی ٚ وٟعجك ٌفتٝ

خؿت وٝ ثط تٕبیُ فطز ثٝ  1930تٛاٖ زض تدعیٝ ٚ تحّیُ ؾبظٔب٘ی چؿتط ثبض٘بضز زض زٞٝ ٔی

( ثٝ إٞیت ٌطٚٞی اظ ضفتبضٞبی 1964)7وتع ٔبیٝ ٌصاقتٗ اظ ذٛز ثطای ؾبظٔبٖ تأویس ٔی وٙس.

وٝ ایٗ ضفتبضٞب فطاتط اظ اِعأبت  ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذٛزخٛـ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ فّی ضغٓ ایٗ

(، 1991) نطیح ٚ آقىبض ٘مف ٔی ثبقٙس ِٚی ثطای اثطثركی ؾبظٔب٘ی ضطٚضی ٞؿتٙس. اضٌبٖ

OCB ٔ ،ؿتمیٕبًضا ثٝ فٙٛاٖ ضفتبض فطزی، تقطیف ٔی وٙس وٝ اذتیبضی ٚ زاٚعّجب٘ٝ اؾت  ٚ

ؾیؿتٓ پبزاـ ضؾٕی قٙبذتٝ ٘كسٜ ٚ زض وُ فّٕىطز ٔؤثط ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز  ٚؾیّٝٝ نطیح ث

ٔٛضز  OCB(. زض تحمیمبت ثقسی چٙسیٗ ٔفْٟٛ ٚاثؿتٝ ثٝ 2008ٔی ثركس )فٛت ٚ تبً٘،

                                                           
1 .Organ 

2. Bernard 

3. Katz & Kan 

4.Foote and Tang 

5 .Netemeyer 

6 .Podskoff et al. 

7 .Katz 
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ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ا٘س وٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ضفتبض فطا٘مف، قٟطٚ٘س اختٕبفی، ضفتبضٞبی اختٕبفی 

 (.1388،ٕٞىبضاٖٛزخٛقی ؾبظٔب٘ی اقبضٜ ٕ٘ٛز )ضأیٗ ٟٔط ٚ ٌطایب٘ٝ، ذ

ٕٞب٘غٛض وٝ ٚخٛز ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٛخت اضتمبی فّٕىطز ؾابظٔبٖ، اثطثركای   

ؾبظٔبٖ،ضضبیت ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی، ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ٘ؾبیط آٖ ٔی قٛ٘س، فىاؽ آٖ یقٙای   

ٛز ٚ ثاٝ وابٞف اثطثركای ٚ یاب     ضفتبضٞبی ضس قٟطٚ٘سی ٔی تٛا٘س ٔب٘ـ وبضوطز ؾابظٔبٖ قا  

ذسقٝ زاض قسٖ افتجبض آٖ ٔٙدط ٌطزز ٚ تجقبتی ضا ٘یع ثطای خبٔقٝ زض پی زاقاتٝ ثبقاس )لّای    

 (.1386پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ضا ثهٛضت ظیط ٔكرم ٕ٘ٛز: OCBثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ فٙبنط وّیسی 

ٜ ضفتبضی اؾت فطاتط اظ آ٘چٝ وٝ ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثغٛض ضؾٕی تكاطیح ٌطزیاس   -1

 اؾت.

ضفتبضی اؾت وٝ ثغٛض ٔؿتمیٓ پبزاقی ثٝ ز٘جبَ ٘ساضز ٚ یب اظ عطیك ؾابذتبض ضؾإی    -2

 ؾبظٔب٘ی ٔٛضز لسض زا٘ی لطاض ٕ٘ی ٌیطز.

 ضفتبضی اؾت وٝ ثهٛضت اذتیبضی ٚ ثطاؾبؼ اضازٜ فطزی ٔی ثبقس. -3

ضفتااابضی واااٝ تاااأثیط ثؿاااعایی زض فّٕىاااطز ؾااابظٔب٘ی ٚ ٔٛفمیااات ؾااابظٔبٖ     -4

 (.1378زاضز)نٙٛثطی،
 

ضغٓ تٛخٝ فعایٙسٜ ثٝ ٔٛضٛؿ ضفتبض  (، ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ فّی1386وبذىی ٚ لّی پٛض)حؿٙی 

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ثب ٔطٚضی ثط ازثیبت ایٗ حٛظٜ، فمساٖ اخٕبؿ زضثبضٜ اثقبز ایٗ ٔفْٟٛ 

آقىبض ٔی ٌطزز. ٘تبیح حبنُ اظ ٔطٚض ازثیبت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تمطیجبً ؾی ٘ٛؿ ٔتفبٚت اظ 

تفىیه اؾت ٚ تقبضیف ٔتقسزی اظ آٖ ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت وٝ اِجتٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی لبثُ 

ثیٗ آٖ ٞب ٚخٛز زاضز. زض ایٗ ٔیبٖ ٔی تٛاٖ ثٝ اٍِٛی  ٞبی ثؿیبضی ٘یع ٕٞپٛقی

( اقبضٜ ٕ٘ٛز. اضٌبٖ یه عجمٝ ثٙسی اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اضائٝ 1977اضٌبٖ)

ٚ احتطاْ ٚ تىطیٓ  خٛإ٘طزی، ٔس٘یفضیّت ، ٘ٛؿ زٚؾتیوطزوٝ قبُٔ اثقبز ٚؽیفٝ قٙبؾی، 

 ٔی قٛز.
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( 1989) 1اٍِٛی زیٍطی وٝ ثطضؾی اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی پطزاظز، اٍِٛی ٌطاٞبْ

ٔی ثبقس. ٚی ٘یع ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ضا زاضای چٟبضثقس وٕه ثیٗ فطزی، قٛض ٚ حطاضت فطزی، 

 (. 1386ٝ ٘مُ اظ أیٙی،؛ ث1989تلاـ فطزی ٚعطفساضی ٚفبزاضا٘ٝ تّمی ٔی وٙس )ٌطاٞبْ،

(، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ چٟبضزؾتٝ تمؿیٓ ٔی وٙٙس:٘ٛؿ 1997) 2٘ت ٔبیط ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚزاقتٗ ٘یت پبن ٚ ذٛة )٘ت ٔبیط ٚ  4،ٌصقت ٚ فساوبضی3زٚؾتی،ٚخساٖ وبضی

 (.2005، 5، ثٝ ٘مُ اظ ٔبضوٛظی ٚ ظی1997ٕٗٞىبضاٖ،

ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثب  ( ٔؤِف2005ٝٗ،فبضح ٚ ٕٞىبضاٖ )ثٝ ٘مُ اظ ٔبضوٛظی ٚ ظی

تٛخٝ ثٝ قطایظ فطٍٞٙی وكٛض چیٗ زض لبِت  آزاة اختٕبفی، ٘ٛؿ زٚؾتی، ٚخساٖ وبضی ٚ 

ٔحبفؾت اظ ٔٙبفـ ؾبظٔب٘ی تقییٗ وطز٘س. ٔسَ ٔغطح زیٍط زض ایٗ حٛظٜ اٍِٛی پبزؾبوف ٚ 

٘ٛؿ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  (، ٔی ثبقس. ایكبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ تمطیجبً ؾی2000ٕٞىبضاٖ)

قٙبؾبیی قسٜ اؾت وٝ زض ثطذی ٔٛاضز ٕٞپٛقی ٔفٟٛٔی ظیبزی ٔیبٖ آٖ ٞب ٚخٛز زاضز. ٚی 

ٞبی ٔرتّف، ٞفت ثقس انّی ایٗ ضفتبضٞب ضا ٘كبٖ زاز وٝ  ثب خٕـ ثٙسی ٚ عجمٝ ثٙسی زیسٌبٜ

 فجبضتٙس اظ:

(، قبُٔ 2000ٕىبضاٖ): ضفتبضٞبی وٕه وٙٙسٜ ضا پبزؾبوف ٚ 6ٞضفتبضٞبی وٕه وٙٙسٜ. 1

وٕه وطزٖ زاٚعّجب٘ٝ ثٝ زیٍطاٖ ٚ یب خٌّٛیطی اظ اتفبق افتبزٖ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ وبض ثیبٖ 

 ٔی وٙس.

: ضازٔطزی اظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ ضفتبضٞبی وٕه 7. ضازٔطزی2

( 1991)ضٌبٖ(. اظ٘ؾط ا2000وٙٙسٜ تٛخٝ ثؿیبض وٕتطی ثٝ آٖ قسٜ اؾت)پبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ،

وٙٙسٜ زض وبض، ثسٖٚ ٘یع، ضازٔطزی ثٝ فٙٛاٖ تٕبیُ ثٝ تحُٕ قطایظ اختٙبة ٘بپصیط ٘بضاحت

 قىبیت ٚ اثطاظ ٘بضاحتی تقطیف قسٜ اؾت.

                                                           
1.Graham 

2.Netemeyer& etal 

3.Conscientiousness 

4.Sportsmanship 

5.Morkoczy & Xin 

6.Helpiny behaviors 

7. sportsmonship 
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( ٔقتمساؾت وٝ، ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی پیطٚی 2000: پبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ )1. ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی3

ٞبی وبضی  فلایك وٛتٝ ثیٙب٘ٝ فطزی، ٌطٜٚاظ ٔٛاظیٗ ؾبظٔبٖ ٚ فُٕ وطزٖ ثٝ ٚؽبیف ٔبٚضای 

ٞب ٔی ثبقس. ایٗ زؾتٝ اظ ضفتبضٞب قبُٔ زفبؿ اظ ؾبظٔبٖ زض ٔمبثُ تٟسیسات،  ٚ یب ثرف

ٔكبضوت زض ثسؾت آٚضزٖ حؿٗ قٟطت ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبضوت ثب زیٍطاٖ ثطای زؾت 

٘ی ٘عز شیٙفقبٖ یبثی ثٝ ٔٙبفـ وُ ٔی ثبقس. ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی ثٝ ذبعط اضتمبی خبیٍبٜ ؾبظٔب

ثیطٚ٘ی ضطٚضی اؾت. حٕبیت ٚ زفبؿ زض ٔمبثُ تٟسیسات ثیطٚ٘ی ٚ حفؼ تقٟس حتی زض 

 قطایظ ٘بٔغّٛة ٔی تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٚفبزاضی ٍ٘طیؿتٝ قٛز.

اعبفت (، 2000زیسٌبٜ پبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ) : اعبفت ؾبظٔب٘ی اظ2. اعبفت ؾبظٔب٘ی4

ٔٙغمی ٚ ٔمطضات ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض ٞبی  ؾبظٔب٘ی، پصیطـ ضطٚضت ٚ ٔغّٛثیت لبٖ٘ٛ

 ٞبی ؾبظٔبٖ ا٘قىبؼ ٔی یبثس. ٞب ٚ ذظ ٔكیقطح قغُ

( ایٗ ٘ٛؿ اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی 2000: ثٙبثط٘ؾطپبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ)3.  اثتىبضات فطزی5

ؾبظٔب٘ی، ضفتبض فطا٘مكی اؾت وٝ ٔبٚضاء حسالُ ٘یبظٔٙسی ٞبی وّی ٔٛضز ا٘تؾبض اؾت. 

ٞبی ایٗ ؾبظٜ ثیبٖ  ٚؽبیف ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔؤِفٝ زاٚعّجب٘ٝ ذلالب٘ٝ ضفتبضٞبیی قبُٔ فقبِیت

 وطز٘س.

( ٔقتمس اؾت وٝ؛ ضفتبض ٔس٘ی اظ فلالٝ 2000. ضفتبض یب فضیّت ٔس٘ی: پبزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ)6

یب تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٘بقی ٔی قٛز. ٘ؾبضت ثط ٔحیظ ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی فطنت ٞب ٚ 

ت ثٝ ِحبػ تأثیطات آٖ ثط ؾبظٔبٖ( حتی ثب ٞعیٙٝ تٟسیسات)زض ٘ؾط ٌطفتٗ تغییطات نٙق

ای اظ ایٗ ضفتبضٞبؾت.ایٗ ضفتبض ٔٙقىؽ وٙٙسٜ قٙبذت فطز اؾت اظ ایٙىٝ اٚ قرهی ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبقٙس، اٚ خعئی اظ یه وُ ثعضٌتط اؾت ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ قٟطٚ٘ساٖ زض لجبَ خبٔقٝ ٔؿئَٛ ٔی

 بظٔبٖ ثط فٟسٜ زاضز. ٘یع ثٝ فٙٛاٖ یه فضٛ ؾبظٔبٖ ٔؿئِٛیت ٞبیی ضا زض لجبَ ؾ

ٞب ٚ  : ضقس ذٛز قبُٔ ضفتبضٞبی زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زا٘ف، ٟٔبضت4.ضقس ذٛز7

ثبقس. ٚیػٌی چٙیٗ ضفتبضی ایٗ اؾت وٝ یبزٌیطی ٔدٕٛفٝ خسیسی اظ ٞبیكبٖ ٔی ٚ تٛا٘بیی

                                                           
1.Organizatinal Loyalty 

2.Organizatinal Obedience 

3. Individual Initiative 

4.Self Growth 
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 بضاٖ،)پبزؾبوف ٚ ٕٞى ٌیطزٞب ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ زأٙٝ ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی ٟٔبضت

2000.) 

 :٘یع فلائٓ ٔكرم ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا زض ؾٝ عجمٝ لطاضٔی زٞس(  2000)1لأجطت

ایٗ . قٛزفطٔب٘جطزاضی وٝ قبُٔ احتطاْ ثٝ ؾبذتبضٞب ٚ فطایٙسٞب ثٝ عٛض ٔطتت ٔی: ی اَٚعجمٝ

 .عجمٝ اظ ٘ؾط لأجطت ثقس ٚؽیفٝ قٙبؾی اضٌبٖ ضازض ذٛز خبی ٔی زٞس

حفؼ  ٞب وٝ قبُٔ اضائٝ ذسٔبت ٔغّٛة ثٝ وبضوٙبٖ ٚ فقبِیت اضی ٚ تٛؾقٝٚفبز: ی زْٚعجمٝ 

ثٝ ظفٓ لأجطت ٚفبزاضی اثقبز ازة ٟٚٔطثب٘ی ٚخٛإ٘طزی اضٌبٖ ضا زض ثط . قٛزٞب ٔیاضظـ

 .ٔی ٌیطز

ٔكبضوت ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی وٝ قبُٔ ذٛز وٙتطِی تحت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات : ی ؾْٛعجمٝ

 .٘ٛؿ زٚؾتی ٚ ذٛقرٛیی اضٌبٖ زض ایٗ عجمٝ لطاض ٔی ٌیطزاظ ٘ؾط لأجطت اثقبز  .اؾت

(، 1ضفتبضقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زضخسَٚ )ثبتٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ؾبظی ٞبی نبحت ٘ؾطاٖ اظ 

ٟ٘بیتبً ثبیس ٌفت اثقبزی وٝ  .ای اظ اثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اضائٝ قسٜ اؾتذلانٝ

فجبضتٙس اظ : ٘ٛؿ زٚؾتی، ٚؽیفٝ  ثیكتطیٗ تٛخٝ ضا زض ٔیبٖ ٔحممیٗ ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت

عٛض وٝ زض ثبلا شوط  قٙبؾی، فضیّت ٔس٘ی، خٛإ٘طزی ٚ احتطاْ ٚ تىطیٓ. ایٗ پٙح ثقس ٕٞبٖ

( ٔغطح قس٘س. اِجتٝ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ اوثط ایٗ 1977قسٜ اؾت تٛؾظ اضٌبٖ زض ؾبَ)

 زاض٘س. 2اٍِٛٞب ثٝ ٘ٛفی ثب ٕٞسیٍط ٞٓ پٛقی
 

 ز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘یذلانٝ اثقب. 1قٕبضٜ  خسَٚ

٘ت ٔبیط ٚ  (1989) ٌطاٞبْ (1977)اضٌبٖ 

 (1997ٕٞىبضاٖ)

 فبضح ٕٚٞىبضاٖ

(1997) 

ٚ  پبزؾبوف

 (2000ٕٞىبضاٖ)

 (2000لأجطت)

 قٙبؾیٚؽیفٝ

 ٘ٛؿ زٚؾتی

 فضیّت ٔس٘ی

 خٛإ٘طزی

 ٚتىطیٓاحتطاْ

 وٕه ثیٗ فطزی

 ٚفبزاضا٘ٝعطفساضی

 فطزیتلاـ

قٛض ٚحطاضت 

 فطزی

 ی٘ٛؿ زٚؾت

 ٚخساٖ وبضی

 ٚ فساوبضیٌصقت

زاقتٗ ٘یت پبن ٚ 

 ذٛة

 

 اختٕبفیآزاة

 ٘ٛؿ زٚؾتی

 ٚخساٖ وبضی

ٔحبفؾت اظ ٔٙبفـ 

 ؾبظٔب٘ی

 وٕه وٙٙسٜضفتبضٞبی

 ضازٔطزی

 ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی

 اعبفت ؾبظٔب٘ی

 اثتىبضات فطزی

 فضیّت ٔس٘ی

 ضقس ذٛز

 فطٔب٘جطزاضی

ٚفبزاضی ٚ تٛؾقٝ 

 فقبِیت ٞب

ٔكبضوت ٚ 

 طیٔؿئِٛیت پصی

 

                                                           
1.Lambert 

2.Overlap 



59 ظٔب٘ی ثط.... / ثطضؾی تبثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾب   

 
 

( زض 1997 )1یطبٔ ٘ت پػٚٞفاثقبز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ زضایٗ پػٚٞف  

 لبِت چٟبض ثقس خٛإ٘طزی، ضفتبض ٔس٘ی، ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ ثب ٚخساٖ ثٛزٖ فّٕیبتی ٔی قٛز .

 ٚ اؾت ٔسیطیتی ٞبی پػٚٞف زض ثحث ٔٛضز ٞبی ؾبظٜ اظ ٟٕٔتطیٗ یىی ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 آیس، ِٚی ٔی حؿبة ثٝ تدبضی ٞبی قطوت زض ٔٛفمیت ؾٙدف قیبضٟٕٔتطیٗ ٔ قه ثسٖٚ

 تٛافك ٞٙٛظ وسأٙس، ؾبظٔب٘ی فّٕىطز قبذم ٞبی ٚ ٔتغیطٞب وٝ ایٗ زض ذهٛل وّی ثغٛض

 ؾبظٔب٘ی ثٝ فّٕىطز ٞبی قبذم وّی عٛض ٘ساضز. ثٝ ٚخٛز ٘ؾطاٖ نبحت ثیٗ زض ٘ؾط وبّٔی

 ٞبیی ؾبظٔب٘ی، قبذم فّٕىطز یٙیف ٞبی اؾت. قبذم تمؿیٓ لبثُ فیٙی ٚ شٞٙی زؾتٝ زٚ

 قبذم قٛز. ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی فیٙی زازٜ ٞبی ثطاؾبؼ ٚ ٚالقی وبٔلاً نٛضت ثٝ وٝ اؾت

 ٌطٜٚ لضبٚت ثطٔجٙبی وٝ قٛز ٔی قبُٔ ضا ٞبیی ثیكتطقبذم ؾبظٔب٘ی فّٕىطز شٞٙی ٞبی

ْ (. ثطذٛضزاضی اظ یه ٘ؾب1996، 2ٌیطز)ٞطیؽ ٚ ٔٛؼ قِٛسض قىُ ٔی ؾبظٔبٖ شیٙفـ ٞبی

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ فبِی ٚ تقییٗ فٛأُ ٚ  خبٔـ ٚ یىپبضچٝ ثطای اضظیبثی فّٕىطز زا٘كٍبٜ

قبذم ٞبیی وٝ ثبیس ٔجٙبی ؾٙدف فّٕىطز آٖ ٞب لطاض ٌیطز، یىی اظ ٔؤثطتطیٗ ضاٜ ٞبی 

 (.2009، 3تمٛیت وٙٙسٜ ٘ؾبْ آٔٛظقی وكٛضٞبؾت ) ِٛوٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٝ ذهٛل آٔٛظـ فبِی، ثؿیبض ٔٛضز تٛخٝ اؾت. أطٚظٜ اضظیبثی فّٕىطز زض ثرف آٔٛظـ ث

اضظیبثی زض ایٗ ثرف اظ خّٕٝ فٙبنط انّی آٔٛظـ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظقی اؾت. اظ عطیك 

اضظیبثی ٔی تٛاٖ ثٝ فقبِیت ٞبی ٘ؾبْ آٔٛظقی فٕك ثركیس ٚ ٌبْ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ضا ثب 

زض آٔٛظـ فبِی،  (. اضظیبثی1387ٔجٙبیی فّٕی ٚ قفبف ثطزاقت )ٔرتبضیبٖ ٚ ٔحٕسی، 

ٌٛیی زض لجبَ خبٔقٝ ٚ ثٟجٛز ویفی فّٕىطز آٖ  فطایٙسی اؾت وٝ ثطای تهطیح اٞساف، پبؾد

(. ا٘سیكٕٙساٖ ٚ نبحت ٘ؾطاٖ زض وكٛضٞبی 1383نٛضت ٔی ٌیطز )پبظازٌبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٔرتّف، تحمیمبت ثٙیبزی لبثُ تٛخٟی زضثبضٜ اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞبی غیطا٘تفبفی ٚ 

ٗ قبذم ٞبی ٔطثٛعٝ، افٓ اظ زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٜ تقیی

زض پػٚٞكی ثٝ ٘بْ فطایٙس اضظیبثی فّٕىطز زض  1993ا٘س. ٞؿلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ٞبی اٍّ٘ؿتبٖ، ثب ا٘دبْ ٔغبِقٝ ٔٛضزی ثط ضٚی چٟبض زا٘كٍبٜ تأثیطات اِٚیٝ اضظیبثی  زا٘كٍبٜ

بٜ ٚ پطؾُٙ آٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س. اِجتٝ ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز فّٕىطز ضا ثط ضٚی زا٘كٍ

                                                           
1 .Netemeyer 

2.Harris  &  Mossholder 

3 .Lukman et al. 



 1392ثٟبض   قٕبضٜ زْٚ ؾبَ پٙدٓ  / فهّٙبٔٝ ا٘دٕٗ آٔٛظـ فبِی ایطاٖ 60

اظ آ٘دب وٝ وبضوٙبٖ تهٛض ٔی وطز٘س زض ٞسف پػٚٞف اثٟبْ ٚخٛز زاضز، اضظیبثی ٞب زض ٘ٛؿ 

 فّٕىطز آٖ ٞب تأثیط چٙسا٘ی ٘ساقت. 

وع ٞب ٚ ٔطا تسٚیٗ ٔسِی ثطای عجمٝ ثٙسی زا٘كٍبٜ»زض پػٚٞكی ثٝ ٘بْ 1قیٗ 2002زض ؾبَ 

ٞب ٚ  ٚ ثب ٞسف اضائٝ یه ٔسَ ثطای ازضان ٔٛلقیت زا٘كٍبٜ« آٔٛظـ فبِی زض تبیٛاٖ

ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی، ثٝ ثطضؾی ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی زض وكٛضٞبی چیٗ، ِٟؿتبٖ، تبیٛاٖ، 

ٞبی تبیٛاٖ  غاپٗ، اٍّ٘ؿتبٖ ٚ آٔطیىب پطزاذت ٚ زض ٟ٘بیت، ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی ٚ زا٘كٍبٜ

تٛؾظ زضاپط ٚ  2004ؾتٝ ثٙسی وطز. ٕٞچٙیٗ زض تحمیمی وٝ زض ؾبَ ضا ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ ز

ثطٖٚ  –ٞبی ٔجتٙی ثط زضٖٚ زاز  ا٘دبْ قس، زٚ ٔحمك ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ضٚـ 2ٌیتٛؼ

ٞبی اضظیبثی فّٕىطز اظ وفبیت لاظْ ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس )خقفطی ٚ  زاز زض تقییٗ قبذم

 (.1390ٕٞىبضاٖ، 

٘یع تلاـ ٞبی ثؿیبضی زض ظٔیٙٝ اضظیبثی فّٕىطز زض ثرف آٔٛظـ ٞبی اذیط زضایطاٖ  زض ؾبَ

فبِی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ثط اؾبؼ ایٗ ضٚـ ٞب ٔسَ ٞبی اضظیبثی ٔرتّفی ٘یع اضائٝ قسٜ 

اضظیبثی زضٖٚ زا٘كٍبٞی ٚ وبضثطز آٖ زض » ثبظضٌبٖ، زض پػٚٞكی ثٝ ٘بْ  1374اؾت. زض ؾبَ 

تدطثٝ ٞبی ٔٛخٛز اضظیبثی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ضا ، ثط اؾبؼ «ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت آٔٛظـ فبِی

تٛنیف ٔی وٙس ٚ ثٝ ثیبٖ تكبثٟبت ٚ تفبٚت ٞبی آٖ ٞب ٔی پطزاظز. ٚی ٕٞچٙیٗ خٙجٝ ٞبی 

ٔٛضز ٘ؾط زض اضظیبثی زضٚ٘ی ضا فٟطؾت وطزٜ ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ اضظیبثی زضٚ٘ی ضا ثیبٖ ٔی 

ت آٔٛظـ فبِی اضائٝ ٔی وٙس ٚ زض ٟ٘بیت تهٛیطی وبُٔ اظ فّٕىطز زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔؤؾؿب

زٞس. لٛضچیبٖ ٚ ذٛضقیسی زض یه ثطضؾی فّٕی زیٍط، قبذم ٞبی فّٕىطزی زض اضتمبی 

ویفی ٔسیطیت ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ثب ثطضؾی ازثی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ 

فبُٔ وّیسی ٔؤثط زض اضتمبی ویفی زا٘كٍبٜ ٞب ثٝ  16ضٚـ تحّیُ فبّٔی زض ایٗ پػٚٞف 

 قبذم قٙبؾبیی قس٘س )ٕٞبٖ ٔٙجـ(. 222ٕٞطاٜ 

اِٚیب ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞكی ثطای عطاحی یه ؾیؿتٓ اضظیبثی ثطای  1383زض ؾبَ 

، ٘یطٜ زا٘كٛض 1384قبذم اضائٝ وطز٘س. ٕٞچٙیٗ زض ؾبَ  50ٔقیبض ٚ  10ٚاحسٞبی پػٚٞكی 

فی ضا زض ٔسَ ٞبی زض پػٚٞكی ثٝ ٘بْ آٔٛظـ فبِی تٛؾقٝ زضٖٚ ظا، ؾبثمٝ ٘ؾطی اضظیبثی وی

                                                           
1 .Chien 

2 .Draper & Gittoes 
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اضائٝ قسٜ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞس. زض ٟ٘بیت ٔحمك ثٝ ٘ىبتی زؾت ٔی یبثس اظ 

خّٕٝ ایٙىٝ ثطای اضظیبثی زا٘كٍبٜ ٞب ثبیس اعلافبت ٚ آٔبض ٔٛضز ٘یبظ زض زؾتطؼ ثبقس ٚ ثٝ 

زض آٔٛظـ فبِی ایٗ اعٕیٙبٖ زازٜ قٛز وٝ اعلافبت اضائٝ قسٜ  ٔؤؾؿبتٕٞٝ زا٘كٍبٜ ٞب ٚ 

ٞب ثٝ وبض ٔی ضٚز ٚ ثٝ ضطض آٖ ٞب ٘رٛاٞس ثٛز. زض ؾبَ  خٟت انلاح، تٛؾقٝ ٚ اضتمب زا٘كٍبٜ

ٞبی آٔٛظقی  اضظیبثی زضٚ٘ی، ثطای ؾٙدف ویفیت ٌطٜٚ»ثطن پٛض زض ٔمبِٝ ای ثٝ ٘بْ  1387

ثب اؾتفبزٜ اظ فٛأُ، ٔقیبضٞب ٚ قبذم ٞبی ٔرتّف ثٝ اضظیبثی ویفیت « زض زا٘كٍبٜ ٞب

 ذتٝ اؾت )ٕٞبٖ ٔٙجـ(.آٔٛظقی پطزا

ٞیأت ٘ؾبضت ٚ اضظیبثی فطٍٞٙی ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٞبی ٔهٛة قٛضای فبِی ا٘ملاة 

ثٝ اضظیبثی ذطز  1384ثٝ اضظیبثی ولاٖ فّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ زض ؾبَ  1382فطٍٞٙی، زض ؾبَ 

 ٚضی ٚ تحَٛ ازاضی ٔقبٚ٘تزا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت پػٚٞكی زِٚتی پطزاذتٝ اؾت. زفتط ثٟطٜ

ٔٛضز قبذم خٟت ثٟطٜ  34( ٘یع، 1383تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ) عطح ٚ تٛؾقٝ ٚظاضت فّْٛ،

ٚضی زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی، ثسٖٚ عجمٝ ثٙسی ذبل ٚ ِحبػ ٕ٘ٛزٖ فٛأُ 

 ٌیطی ثٟطٜ ٚضی زا٘كٍبٜ ٞبی زِٚتی ایطاٖ تسٚیٗ وطزٜ اؾت )ٕٞبٖ ٔٙجـ(.وّیسی ثطای ا٘ساظٜ

( زض تحمیمی یه ٔسَ خبٔـ زض ظٔیٙٝ ضتجٝ ثٙسی ٚ اضظیبثی 1390ٔهغفی خقفطی ٚ ٕٞىبضٖ)

آٔٛظـ فبِی اضائٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔٛخت ایدبز ٔحیغی ضلبثتی زض ٔیبٖ  ٔؤؾؿبتزا٘كٍبٜ ٞب ٚ 

ایٗ ٔطاوع قسٜ ٚ ثٝ ثٟجٛز ؾغح فّٕی آٟ٘ب وٕه ٔی وٙس. قبذم ٞبی اضظیبثی فّٕىطز 

تحمیك فجبضتٙس اظ: آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ  زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ فبِی اضائٝ قسٜ زض ایٗ

فٙبٚضی ٚ ٕٞىبضی ٞبی ثیٗ إِّّی، ٔسیطیت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، 

فطٍٞٙی، زا٘كدٛیی، اضظقیبثی، افتجبضؾٙدی ٚ تقبِی ٚ ؾطآٔسی ٚ فضبٞبی آٔٛظقی، 

 تحمیمبتی ٚ وٕه آٔٛظقی.

ٝ تٟٙب ثب وبضثطز یىی اظ ٔسَ ٞبی ٔٛخٛز زض ٞط حبَ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس و

ٕ٘ی تٛاٖ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی وكٛض ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زٞس اظ ایٗ ضٚ ٘یبظ ثٝ ایدبز ٔسِی 

خبٔـ ٚ ٕٞطاؾتب ثب اٞساف ٚ قطایظ ثٛٔی وكٛض وبٔلاً ٔحؿٛؼ اؾت. ثٙبثطایٗ زض ایٗ 

زض ٞفت ثقس آٔٛظقی، تحمیك خٟت ؾٙدف فّٕىطز زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ اظ ٔتغیطٞبی فّٕىطز 

پػٚٞكی ٚ فٙبٚضی ٚ ٕٞىبضی ٞبی ثیٗ إِّّی، ٔسیطیت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی اعلافبت ٚ 

اضتجبعبت،  فطٍٞٙی، زا٘كدٛیی، فضبٞبی آٔٛظقی، تحمیمبتی ٚ وٕه آٔٛظقی وٝ تٛؾظ 

 ( اضائٝ قسٜ اؾت، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.1390خقفطی ٚ ٕٞىبضاٖ)
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 حقیق  چارچًب وظری  ي فرضیٍ َای ت 

ای وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ قس، ٔحممبٖ زضیبفتٙس وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ثب  زض ٔغبِقبت اِٚیٝ

ای  زض اِٚیٗ ٔغبِقٝ ( ثیبٖ ٕ٘ٛزٜ ا٘س و1387ٝ) فّٕىطز ثبلا اضتجبط زاض٘س. قبئٕی ٚ ٔحٕٛزی

( زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ ٌطفت، ٚی زضیبفت وٝ وبضوٙب٘ی وٝ زض 1989)1وٝ تٛؾظ وبضاْ ثبیب

ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ثب فّٕىطز ثبلا وبض ٔی وٙٙس اظ وبضوٙب٘ی وٝ زض ٚاحسٞبی ثب فّٕىطز پبییٗ 

 وبض ٔی وٙٙس ثیكتط ثٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی پطزاذتٝ ا٘س.

ٚ  1993ٔٛتٛٚایسِٛ،(، ثطذی اظ ٔحممبٖ )ثٛضٔٗ ٚ 1388تٛوّی ٚ ٕٞىبضاٖ) ثٙبثطٌفتٝ

ی ضٚغٗ ٘سی، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٛؾیّٝا٘س وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ( ٔغطح وطز1983ٜاؾٕیت،

ٚ ثطذی زیٍط اظ ٔحممبٖ )پبزؾبوف ٚ  وٙسوبضی ٔبقیٗ اختٕبفی ؾبظٔبٖ ٞب تؿٟیُ ٔی

ا٘س وٝ زض آٖ ٞب ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی  (، ٔٛاضز ذبنی ضا ثط قٕطز1991ٜاضٌبٖ،1997ٚ ٔىٙعی،

یٗ فطضیٝ انّی زض ایٗ تحمیك ثٙبثطا ا٘س ؛ثغٛض ٔثجت فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تحت تأثیط لطاض زازٜ

 فجبضت اؾت اظ:

رفتار شُريودی سازماوی بر عملکرد سازماوی در داوشگاٌ مازودران تاثیر مثبت ي معىی 

 دار دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 اٍِٛی ٔفٟٛٔی تحمیك .1قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض 

                                                           
1. Karambayya 
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فعاليت هاي 

پژيهشي ي فىايري 

ي همکاري هاي 
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يکمک آمًزش  
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ٔسَ ٔفٟٛٔی اٍِٛی ٔفٟٛٔی تحمیك اظ زٚ ٔتغیط انّی ٚ یه فطضیٝ تكىیُ قسٜ اؾت. 

وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی قبُٔ اثقبز خٛإ٘طزی، ضفتبض ٔس٘ی، ٘ٛؿ  كبٖ ٔی زٞستحمیك ٘

 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب اثقبز ( ثط1390حؿٙی وبذىی ٚ لّی پٛض، زٚؾتی ٚ ثب ٚخساٖ ثٛزٖ )

آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ فٙبٚضی ٚ ٕٞىبضی ٞبی ثیٗ إِّّی، ٔسیطیت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی 

ی، زا٘كدٛیی، فبُٔ اضظقیبثی، افتجبضؾٙدی ٚ تقبِی ٚؾطآٔسی، اعلافبت ٚ اضتجبعبت ، فطٍٞٙ

 تبثیط زاضز.  (1390فضبٞبی آٔٛظقی، تحمیمبتی ٚ وٕه آٔٛظقی )خقفطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ريش تحقیق 

 ٘ٛؿ اظ تٛنیفی اعلافبت ٌطزآٚضی ٘ح٠ٛ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ٘ؾط اظ تحمیك ٗیا

 فّی ضٚاثظ آٖ، یع وٝ اؾت یؾبذتبض تٔقبزلا ٔسَ ثط ٔجتٙی ٔكرم عٛض ثٝ ٚ ٕٞجؿتٍی

 یٔ یثطضؾ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ٔتغیطٞبی ٔیبٖ

زا٘كىسٜ ٞبی فقبَ زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ تكىیُ ٔی زٞس  ضا كیتحم ٗیا یآٔبض خبٔقٝ. قٛز

ف ٔتغیط ضفتبض وٝ فّٕىطز ٞط زا٘كىسٜ ثٝ نٛضت فیٙی ؾٙدیسٜ قس. ٕٞچٙیٗ ثطای ؾٙد

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، خبٔقٝ آٔبضی تحمیك وبضوٙبٖ )قبُٔ افضبی ٞیبت فّٕی ٚ وبضقٙبؾبٖ( 

فقبَ زض زا٘كىسٜ ٞب ٔی ثبقٙس ٚ اظ آ٘دب وٝ أىبٖ خٕـ آٚضی اعلافبت اظ ٕٞٝ آٟ٘ب فطاٞٓ 

 ٘جٛز، ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی عجمٝ ای اظ ٘ٛؿ ٔتٙبؾت، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی نٛضت ٌطفت.

زض حدٓ خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ  .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٛوطاٖ قییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضاثغٝثطای ت

٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ ٞبی زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ )افٓ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ  425تحمیك حبضط 

 ثبقس. ٔی 1390زض ؾبَ  افضبی ٞیأت فّٕی(

Zα/2  ثطاثط95 عٕیٙبٖا ؾغح زض وٝ تٛظیـ، ثٛزٖ ٘طٔبَ فطو ثب آٔبضی خبٔقٝ اعٕیٙبٖ ؾغح % 

 .اؾت 1.96ثب 

P  ٚ 1ثیبٍ٘طاحتٕبَ ٔٛفمیت-P حبضط  پػٚٞفثبقٙس وٝ زض ثیبٍ٘ط احتٕبَ قىؿت ٔی

 ثبقس. ٔی 0.5ٞب ثطاثط ثب احتٕبَ ٞط یه اظ آٖ

 1/0تب  01/0ٔقٕٛلاً ثیٗ ٞب پػٚٞفثبقس وٝ ایٗ ٔمساض زض ثیبٍ٘ط زلت ثطآٚضز ٔی εچٙیٗ ٞٓ

 زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 071/0یك حبضطٞٓ ٔمساض زلت ثطآٚضز قٛز وٝ زض تحما٘تربة ٔی

 :ثط اؾبؼ فطَٔٛ فٛق، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ اظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت 
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-ثهٛضت ٔتٙبؾت ٔیبٖ وبضقٙبؾبٖ ٚ افضبی ٞیأت فّٕی زا٘كىسٜپطؾكٙبٔٝ  198زض ٟ٘بیت 

 149 ٞبی ثٝ فُٕ آٔسٜ تقسازٌیطیثب پی ( 1ٚ ٞبی زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ تٛظیـ قس )خسَٚ

فسز  18آٚضی قسٜ، تقساز ٞبی خٕـخٕـ آٚضی ٌطزیس. پؽ اظ ثطضؾی پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ 

 131ثٝ زِیُ ٘بلم ثٛزٖ اظ ٔحبؾجبت وٙبض ٌصاقتٝ قس ٚ زض ٔدٕٛؿ ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ

  پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.
 

 ٔتٙبؾت ایعجمٝ یطٌیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. 2 قٕبضٜ خسَٚ

 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ

 7 24 تطثیت ثس٘ی ٚ فّْٛ ٚضظقی

 10 31 حمٛق ٚ فّْٛ ؾیبؾی

 5 14 زأپعقىی

 17 58 قیٕی

 14 45 التهبز ٚ فّْٛ ازاضی

 16 53 فّْٛ پبیٝ

 11 37 فّْٛ ضیبضی

 6 17 فٙی ٚ ٟٔٙسؾی

 8 25 اِٟیبت ٚ ٔقبضف اؾلأی

 23 75 ْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفیفّ

 14 46 ٞٙط ٚ ٔقٕبضی

 131 425 خٕـ
 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ زٚ  ثطای ؾٙدف ٔتغیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ٞبی  زض ٔٛضز ٚیػٌی ؾٛاَ اؾت وٝ ایٗ ؾٛاَ ٞب 7ثرف تكىیُ قسٜ اؾت وٝ ثرف اَٚ زاضای 

ٌعاضٜ ثطای ثطضؾی  12بقس. ٕٞچٙیٗ ثرف زْٚ پطؾكٙبٔٝ اظ ث زٞٙسٌبٖ ٔی خٕقیت قٙبذتی پبؾد

ثٝ عٛضی وٝ زض ٞط ٌعاضٜ ٔیعاٖ ٔٛافك ثٛزٖ وبضوٙبٖ ثب ٔقیبض ٔغطح قسٜ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت 

ثٝ ٔقٙبی وبٔلاً ٔٛافك( اثطاظ  5ثٝ ٔقٙبی وبٔلاً ٔربِف تب  1زض آٖ ٌعاضٜ زض یه ٔمیبؼ پٙح تبیی )اظ 

 ٔقیبضٞبی)ٚیػٌی ٞبی( ٔغطح قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ اضائٝ قسٜ اؾت. 2 خسَٚ وٙٙس. ٔی
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 ٔقیبضٞبی ٔغطح قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ  .3قٕبضٜ  خسَٚ

قٕبضٜ 

ؾٛالات زض 

 پطؾكٙبٔٝ

ٔتغیطٞبی  ِفٝ ٞبؤٔ

 فطفی

ٔتغیطٞبی 

 انّی

 طزیخٛإ٘ ظٔبٖ نطف قسٜ ثطای اثطاظ قىبیت ٚ ٘بضاحتی ثٝ ٔسیط ٔؿتمیٓ زض ٔٛضز ٔؿبیُ خعئی 1

٘ی
ظٔب

ؾب
ی 

٘س
طٚ

قٟ
بض 

ضفت
 

 تٕبیُ ثٝ ثعضٌتط خّٜٛ زازٖ ٔكىلات وبضی اظ آ٘چٝ وٝ ٞؿت 2

 تٕطوع ثط خٙجٝ ٞبی ٔٙفی ٔٛلقیت وبضی ٘ؿجت ثٝ خٙجٝ ٞبی ٔثجت 3

 ضفتبض ٔس٘ی الساْ ثٝ فقبِیت ٞبی غیط ٔٛؽفی ثطای وٕه ثٝ ثٟجٛز تهٛیط ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ 4

 ٕطاٜ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖافتمبز ثٝ تٛؾقٝ ذٛز ثٝ ٞ 5

 تٕبیُ ثٝ اؽٟبض ٘ؾط زض ٔٛضز ٔؿبیُ ٔفیس ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ضیؿه ذٛز 6

ثب ٚخساٖ  پیطٚی اظ ضٚیٝ ٞب ٚ ٔمطضات ؾبظٔبٖ ثغٛض ٚخسا٘ی 7

 ا٘دبْ ٚؽبیف ظٚزتط اظ ظٔبٖ ٔمطض زض نٛضت أىبٖ 8 ثٛزٖ

 ضوٕه ثٝ وبضوٙبٖ خسیس ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ ٚ ثی اخجب 9

 ٘ٛؿ زٚؾتی ؾطفت پبؾرٍٛیی ثٝ زضذٛاؾت اعلافبت ٚ ٌعاضقبت 10

 اقتیبق ثٝ زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض زازٖ ٚلت ذٛز 11

 تٕبیُ ثٝ زضاظ وطزٖ زؾت یبضی ثٝ ؾٛی اعطافیبٖ 12

 

فّٕىطز زا٘كىسٜ ٞبی فقبَ زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ اظ ٔتغیطٞبی فّٕىطز اظ  ٌیطیثطای ا٘ساظٜ

( اؾتفبزٜ ٌطزیس. ایٗ ٔسَ قبُٔ ٞكت ثقس 1390بثی فّٕىطز خقفطی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔسَ اضظی

آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ فٙبٚضی ٚ ٕٞىبضی ٞبی ثیٗ إِّّی، ٔسیطیت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی 

اعلافبت ٚ اضتجبعبت، فطٍٞٙی، زا٘كدٛیی، فبُٔ اضظقیبثی، افتجبضؾٙدی ٚ تقبِی ٚؾطآٔسی، 

ٞبی وٕه آٔٛظقی اؾت. زض اثتسا ثطای قٙبؾبیی قبذمفضبٞبی آٔٛظقی، تحمیمبتی ٚ 

زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ پطؾكٙبٔٝ ٞب  اضظیبثی فّٕىطز ٚ ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ ایٗ قبذم

;ٔتٛؾظ   3; وٓ   2; ذیّی وٓ   1اِٚیٝ تٟیٝ ٌطزیس وٝ ٔیعاٖ إٞیت اظ عطیك عیف ِیىطت )

٘فط اظ ذجطٌبٖ )ٔقبٚ٘یٗ  22زض اذتیبض  ; ذیّی ظیبز( ا٘ساظٜ ٌیطی قس. پطؾكٙب5ٝٔ; ظیبز   4

ٞب( لطاض ٌطفت. پؽ اظ ٞب ٚ ٔقبٚ٘یٗ آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی زا٘كىسٜزا٘كٍبٜ، ضٚؾبی زا٘كىسٜ

ٞب اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ ٌیطی ٔیعاٖ إٞیت قبذمٞب ثطای ا٘ساظٌٜطزآٚضی پطؾكٙبٔٝ

( ثٛز، خٟت ثطضؾی ٚ ا٘ساظٜ M=3قس. قبذم ٞبیی وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ آٟ٘ب ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ )

ٌیطی ٔٛضز ٞبی ٟ٘بیی وٝ ثطای ا٘ساظٌٜیطی ٔسَ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.  قبذم

ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. پؽ اظ تقییٗ قبذم 3اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس زض خسَٚ 

فیٙی  ٞب ثهٛضتٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ قبذم ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ وّیٝ زا٘كىسٜزازٜ

خٕـ آٚضی ٌطزیس. لاظْ ثٝ شوطاؾت زا٘كٍبٜ ٔبظ٘ساضٖ فبلس ٌطٜٚ آٔٛظقی ٔدطی اضظیبثی 
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ِصا ثقس فبُٔ اضظقیبثی، افتجبضؾٙدی ٚ تقبِی ٚؾطآٔسی ٔحبؾجٝ ٍ٘طزیسٜ  ،ثبقسزضٚ٘ی ٔی

 اؾت.
 

 اعلافبت یآٚض خٕـ ؿتیِ چه. 4 قٕبضٜ خسَٚ

 شاخص ابعاد

 ٘ؿجت ٞیأت فّٕی ثٝ زا٘كدٛ آمًزشی

 تحهیّی ثٝ وُ زا٘ف آٔٛذتٍبٖ ثٝ تفىیه ٔرتّفؿجت زا٘ف آٔٛذتٍبٖ ٔمبعـ ٘

 ٘ؿجت زا٘كدٛیبٖ ٔمبعـ ٔرتّف تحهیّی ثٝ وُ زا٘كدٛیبٖ ثٝ تفىیه

 ٘ؿجت زا٘كدٛیبٖ اؾتقساز زضذكبٖ )ثطتط( ثٝ وُ زا٘كدٛیبٖ

 ٘طخ زا٘كدٛیبٖ اذطاخی ثٝ زلایُ آٔٛظقی

 ٘طخ زا٘كدٛیبٖ ٔكطٚعی زض ٞط ٘یٕؿبَ

فعالیت َای پصيَشی ي 

فىايری ي َمکاری َای بیه 

 المللی

 

 پػٚٞكی زاذّی -زضنس ضقس ٔمبلات ٕ٘بیٝ قسٜ فّٕی 

 پػٚٞكی ثیٗ إِّّی -زضنس ضقس ٔمبلات ٕ٘بیٝ قسٜ فّٕی

 پػٚٞكی ثٝ اظای ٞط فضٛ ٞیبت فّٕی -ؾطا٘ٝ ٔمبلات فّٕی

 ؾطا٘ٝ ثٛزخٝ پػٚٞكی افضبی ٞیبت فّٕی

 ٙبٚیٗ وتبة ٔٛخٛز زض وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛ٘ؿجت تقساز ف

 

 مدیریت ي مىابع اوساوی

 ٘ؿجت افضبی ٞیبت فّٕی اضتمب یبفتٝ ثٝ ٔطتجٝ ثبلاتط ثٝ وُ افضبی ٞیبت فّٕی 

 ٘ؿجت وبضٔٙس ثٝ زا٘كدٛ

 ٘ؿجت وبضٔٙس ثٝ وُ افضبی ٞیبت فّٕی

 ٘ؿجت تقساز اؾتبز ثٝ تقساز افضبی ٞیبت فّٕی 

 ٘ؿجت تقساز زا٘كیبض ثٝ تقساز افضبی ٞیبت فّٕی

 ٘ؿجت تقساز اؾتبزیبض ثٝ تقساز افضبی ٞیبت فّٕی 

 ٘ؿجت تقساز ٔطثی ثٝ تقساز افضبی ٞیبت فّٕی

 ؾطا٘ٝ ضایب٘ٝ افضبی ٞیبت فّٕی فىايری اطلاعات ي ارتباطات

 ؾطا٘ٝ ضایب٘ٝ زا٘كدٛیی

 اتهبَ زا٘كٍبٜ ثٝ قجىٝ ایٙتط٘ت

 ثطزاضی اظ ؾیؿتٓ ثجت ٘بْ ایٙتط٘تی ثطای زا٘كدٛیبٖثٟطٜ 

 اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی

 ٘طخ ضقس ا٘دٕٗ ٞبی ٚضظقی فرَىگی

 ٘طخ ضقس ا٘دٕٗ ٞب ٚ وبٖ٘ٛ ٞبی فطٍٞٙی

 ؾیبؾی -٘طخ ضقس تكىُ ٞبی زا٘كدٛیی

 ٘ؿجت زا٘كدٛیبٖ فضٛ تكىُ ٞبی زا٘كدٛیی ثٝ وُ زا٘كدٛیبٖ

 زا٘كدٛیبٖ ٚاْ ٌیط٘سٜ ثٝ تفىیه ٘ٛؿ ٚاْ ثٝ وُ زا٘كدٛیبٖ٘ؿجت  داوشجًیی

 ٘ؿجت زا٘كدٛیبٖ ؾبوٗ ذٛاثٍبٜ ثٝ وُ زا٘كدٛیبٖ غیط ثٛٔی
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 تقساز ترّفبت زا٘كدٛیی ثٝ تقساز وُ زا٘كدٛیبٖ

 ٘طخ ترّفبت زا٘كدٛیی

 ٘طخ زا٘كدٛیبٖ ا٘هطافی

فضا َای آمًزشی، تحقیقاتی 

 ي كمک آمًزشی

 

 قی ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛؾطا٘ٝ فضبی آٔٛظ

 ؾطا٘ٝ فضبی فطٍٞٙی ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛ

 ؾطا٘ٝ فضبی ٚضظقی ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛ

 ؾطا٘ٝ ذٛاثٍبٜ ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛ

 ؾطا٘ٝ فضبی وتبثرب٘ٝ ای ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛ

 ؾطا٘ٝ فضبٞبی ضایب٘ٝ ای ٚ اِىتطٚ٘یىی ثٝ اظای ٞط زا٘كدٛ
 

. ثبقس زاضا ثبیس پطؾكٙبٔٝ خّٕٝ اظ ؾٙدكی اثعاض ٞط وٝ ٞؿتٙس ٞبیی ٚیػٌی پبیبیی ٚ ضٚایی

٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی لطاض  5ٞب، پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض زض ایٗ پػٚٞف، پؽ اظ عطح ؾٛاَ

ثطای اضظیبثی ضٚایی ؾبظٜ ٞب ٚالـ قس. ٌطفت ٚ پؽ اظ انلاحبت لاظْ ٔٛضز تبییس آٖ

ضٚـ تقییٗ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ ضٚایی تكریهی )ٚاٌطا( ثٝ 

 .اؾترطاج قسٜ  اؾتفبزٜ قس
 

 قسٜ اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔ(. 5) خسَٚ

 AVE>5/0ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ،  ؾبظٜ

 0.85 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

 

اثعاض پػٚٞف اظ  ،زٞسٞبی ٔٛضز ثطضؾی ٘كبٖ ٔیعٛض وٝ ٔمبزیط خسَٚ ثبلا ثطای ؾبظٜٕٞبٖ

 بثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت. ضٚایی ل

 α ضٚـ اظ ٚ SPSSwin16  افعاض ٘طْ ثٛؾیّٝ تحمیك ایٗ پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ٔیعاٖ ٕٞچٙیٗ

 . ٘تبیح حبنُ اظ آٖ زض خسَٚ شیُ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ آٔس ثسؾت وطٚ٘جبخ
 ٔطوت ییبیپب تیضط ٚ وطٚ٘جبخ یآِفب تیضط. 6 قٕبضٜ خسَٚ

 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ: ؾبظٜ

0.70< α 

طیت پبیبیی ٔطوت ض

(CR :) >0.6 pc 

 الاتؤتقساز ؾ

 12 0.95 0.94 قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی



 1392ثٟبض   قٕبضٜ زْٚ ؾبَ پٙدٓ  / فهّٙبٔٝ ا٘دٕٗ آٔٛظـ فبِی ایطاٖ 68

 تجسیٍ ي تحلیل اطلاعات

ٔٙؾٛض اضظیبثی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٚ ٕٞچٙیٗ اعٕیٙبٖ یبفتٗ اظ ٚخٛز یب فسْ ٚخٛز ضاثغٝ ثٝ

ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ثب ٔسَ ٔفٟٛٔی فّی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ ثطضؾی تٙبؾت زازٜ

ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی آظٖٔٛ قس٘س. زض ایٗ ٞف، فطضیٝپػٚ

تبئیس ٚ یب  زٞٙسٜآیس وٝ ٘كبٖٞب ثسؾت ٔی، ذطٚخی Smart PLSافعاضضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

، ثطای  Smart PLSٞبی ٘طْ افعاض ییس ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اؾت. زض ازأٝ ذطٚخیأفسْ ت

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٞبی ٔٛضز ثطضؾیزازٜ

زٞس. زض ازأٝ، ٞط ٘كبٖ ٔی Smart PLS ٔسَ پػٚٞف ضا زض ٔحیظ 2.4ٚ ٕ٘ٛزاض  1.4ٕ٘ٛزاض 

زاض ثٛزٖ اثط ٔتغیطٞب ضا ٙب(، ٔقT-valueٌیطز. )عٛض خساٌب٘ٝ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔیفطضیٝ، ثٝ

ٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚخٛز ضاثغ ،ثبقس 96/1ثیكتط اظ لسض ٔغّك  T-Valueاٌط  .زٞٙسثطٞٓ ٘كبٖ ٔی

ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ضز  ،ثبقس 96/1وٕتط اظ لسض ٔغّك  T-Valueاٌط ٚ قٛز تبییس ٔی

 .ضطایت ٔؿیط ضا ٘كبٖ ٔی زٞس 1.4ٕ٘ٛزاض قٛز. ٔی
 

 1ٔیبٍ٘یٗ اقتطاوی ٚضطیت تقییٗ ٞٙسؾی  ٔیبٍ٘یٗثطاظ٘سٌی ٔسَ اظ  :تعییه برازودگی مدل

ثبیس ثبلای  GOFٔمساض   .٘بٔیسٜ ٔی قٛز GOF2ب قبذم ثطاظ٘سٌی ٔسَ ی وٝ آیسثسؾت ٔی

ثطاظ٘سٌی ٔٙبؾجی ، ٔسَ اظ GOFای ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبؾجٝ ٔسَ ثطاظ٘سٜ ،ثبقس تب ٔسَ 0.36

 (.2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ٚیٙچٙعٚ ثطذٛزاض اؾت

 

GOF = √                   

GOF = √0 1962  0 8031  0 39 
 

ثبقس، ٔسَ ٔی 0.36قسٜ ٚ ایٗ ٔمساض ثبلاتط اظ  0.39اثط ثب ثط GOFتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ قبذم ثب 

  ثبقسثطاظ٘سٌی ذٛثی ثطذٛضزاض ٔی تحمیك اظ

 

 

                                                           
1 .Communality 

2 .Good Of Fitness 

3 .Vincenzo et al. 
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 ٔسَ ؾبذتبضی تحمیكضطایت ٔؿیط  .2قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 
 

 ثطای ٔسَ ؾبذتبضی تحمیك  Tاضظـ  .3قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض 
 

 بٖ ٔی زٞس.٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ تحمیك ضا ٘ك .7قٕبضٜ خسَٚ 
 ثطضؾی تبئیس ٚ ضز فطضیٝ .7قٕبضٜ  خسَٚ

 ٔؿیطٞب ضطیت ٔؿیط (tٔقٙبزاضی ) ٔمبزیط تبییس ٚ ضز فطضیٝ

 تاثیر مستقیم 0.348 10.755 تبییس

 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی         ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

            p<0.01 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

طٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تبثیط ضفتبض قٟ

وٝ ضفتبض  زٞسپػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٝ قس. ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ

تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙی زاضی زاضز.  ٔبظ٘سضاٖ زا٘كٍبٜ زض یؾبظٔب٘ فّٕىطز ثط قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

زاٚعّجب٘ٝ اؾت وٝ ٘ؾبْ پبزاـ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وٝ قبُٔ ضفتبضی وبٔلاً  ثسیٗ تطتیت



 1392ثٟبض   قٕبضٜ زْٚ ؾبَ پٙدٓ  / فهّٙبٔٝ ا٘دٕٗ آٔٛظـ فبِی ایطاٖ 70

زٞی، لبثّیت قٙبؾبیی آٖ ضا ثهٛضت ٔؿتمیٓ ٘ساضز ِٚی زض ٔدٕٛؿ فّٕىطز ٔؤثط ضا زض 

، ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ زض ؾبظٔبٖ افعایف ٔی زٞس

ٔٙبثـ حٛظٜ ٞبی ٔرتّف آٔٛظقی، پػٚٞكی، فٙبٚضی ٚ ٕٞىبضی ٞبی ثیٗ إِّّی، ٔسیطیت ٚ 

ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، فطٍٞٙی، زا٘كدٛیی،  فضبٞبی آٔٛظقی، تحمیمبتی ٚ 

 ٘ٛؿ زض ایٗ تحمیك ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضفتبضی قبُٔ چٟبض ثقسوٕه آٔٛظقی ٌطزز. 

 ٚ ثب ٚخساٖ ثٛزٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز.  خٛإ٘طزی ی،ٔس٘ ضفتبض ی،زٚؾت

تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٜ اظ آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ثب پیكیٙٝ تحمیك ٔیزض ٔمبیؿٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔس

ٔیبٖ آٟ٘ب ٕٞرٛا٘ی ٚخٛز زاضز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٔی تٛاٖ زض ایٗ ذهٛل ثٝ ٔغبِقٝ حؿٙی 

( اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ 1388( ٚ ٘یع ؾیس خٛازیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )1386وبذىی ٚ لّی پٛض)

كبٖ زاز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ( ٘یع 2000٘( ٚ ثٙىع )2008ٔغبِقبت فٛت ٚ تبً٘)

 فّٕىطز ٔٛثط ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ٔی ثركس. 

ٚا٘تربة، آٔٛظـ ٚ  ٞبی تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس اؾترساْٞب، فقبِیتزض زاذُ ؾبظٔبٖ

ثٟؿبظی، اضظیبثی فّٕىطز، ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ زؾتٕعز أىبٖ قىٛفبتط قسٖ ضفتبضٞبی 

اٞجطز تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب زٚضٕ٘بی ثّٙسٔست، قٟطٚ٘سی زض ؾبظٔبٖ ضا ٔیؿط ٔی وٙس. ض

ٞبی ٔسیطاٖ زض زٞٝ آیٙسٜ ٔغطح قسٜ اؾت. ٚیػٌی ٞبی ذٛز ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اثعاض

تٛاٖ زض ٍ٘بٜ وبضثطزی آٖ ثٝ ٔؿبئُ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، تٛخٝ فٕیك ثٝ ؾبظٔبٖ، زأٙٝ ایٗ اثعاض ضا ٔی

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ زض ٟ٘بیت، ٞسف آٖ وٝ ٕٞب٘ب ثّٙس ٔست، ٍ٘طـ فطٍٞٙی ٚ اضظقی ثٝ ٔؿبئُ 

 ایدبز تحَٛ زض ٍ٘طـ، اٍ٘یعـ ٚ ضفتبض فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت، ذلانٝ وطز

ٞبی ٞبی ثعضي ز٘یب،  (. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ ثؿیبضی اظ ؾبظٔب1382ٖ)حبخی وطیٕی،

ثبض٘یب ٚ ) اذتهبل ٔی زٞٙسثٛزخٝ ٚٔٙبثـ ظیبزی ٘ؿجت ثٝ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 (.1،2010ضٚثیٗ

زض ازأٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی شیُ ثب ٞسف اؾتمطاض ٚضقیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض 

 آٔٛظـ فبِی اضائٝ ٔی ٌطزز. ٔؤؾؿبتزا٘كٍبٜ ٞب ٚ 

وٕه ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ایدبز ٚضقیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی: ضفتبض -1

زایٓ ؾبظٔب٘ی اظ ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٔی ذٛاٞس تب قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثقٙٛاٖ یه تفىط ٚ پبضا

                                                           
1 .Barnea & Rubin 



71 ظٔب٘ی ثط.... / ثطضؾی تبثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾب   

 
 

ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ نٛضت یه وكٛض تهٛضوطزٜ ٚ چبِف اؾبؾی ٔسیطیت قبٖ ضا، ایدبز 

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثقٙٛاٖ یه تقٟس زاٚعّجب٘ٝ زض اضتجبط ثب اٞساف، قیٜٛ ٞب ٚ زض ٟ٘بیت 

ذٛاٞس تب احؿبؼ اٖ ٔیٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ثٍیط٘س. ضفتبض قٟطٚ٘سی اظ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیط

فٙٛاٖ یه فطًٞٙ ٝ ؾبظٔبٖ زٚؾتی وٝ ٔقبزَ فضیّت ٔس٘ی زض ٔمِٛٝ قٟطٚ٘سی اؾت ضا ث

 ثٙیبزی زض ؾبظٔبٖ اقبفٝ زٞٙس. 

 حٕبیت اضائٝ ٔقتمس٘س وٝ (1389)ؾٟطاثی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ایدبز خٛ حٕبیت ؾبظٔب٘ی:-2

 ٞبیكبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ افطاز ك ذبعطتقّ ٚ ٚاثؿتٍی ثٝ لجبَ وبضوٙبٖ زض ٔغّٛة ؾبظٔب٘ی ٞبی

افطاز ضا تقٟس  تقّك ذبعط قس. ایكبٖ ٔقتمس٘س وٝ فبُٔ وّی ٔؤثط ثط ضٚحیٝ ٚ ذٛاٞس ٔٙدط

(، 1995؛)1) اضٌبٖ ٚ ضیبٖ وٙٙس ٚ ؾبیط تحمیمبتؾبظٔب٘ی، زضن اظ ضفتبض حٕبیتی تّمی ٔی

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت (( ٘كبٍ٘ط اضتجبط ٔقٙبزاض آٟ٘ب ثب ضفتبض 1389ؾیس ٘مٛی ٚ ٕٞىبضاٖ؛ )

ٞب ٔتفبٚت ثٛزٜ اؾت( وٝ ثیبٍ٘ط إٞیت ایٗ ٔتغیط ٞب زض تقییٗ )اِجتٝ قست ایٗ ٕٞجؿتٍی

 ثبقس. ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی

ِحبػ وطزٖ قبذم ٞبی قٟطٚ٘سی زض فطایٙسٞبی اؾترسأی ٚ آٔٛظقی: أطٚظٜ پبضازایٓ  -3

مبء فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ایدبزوطزٜ اؾت. ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط اِعأی ؾیؿتٕی ضا ثطای اضت

ٞب خٍّٕی زض ازثیبت ایٗ ضٚیىطز ٔس٘ؾط وٙتطَ فطاٚضزٜ وٙتطَ فطایٙسٞب، وٙتطَ زضٚ٘سازٞب،

وٝ ٘یطٚٞبی  زاض٘سفٙٛاٖ ٔی (1389) (. ؾٟطاثی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،1382)حبخی وطیٕی، اؾت

تفىطات ویفی حبوٓ ثط ضٚ٘س. خسیسالاؾترساْ ٘یعزضحمیمت زضٚ٘ساز ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی

ؾبظٔبٖ ٞبی خٟبٖ ٔقبنط، اؾتطاتػی ٞبی خصة ٚ اؾترساْ زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 

خٍّٕی ثط زلت زض فطایٙسٞبی اؾترسأی تأویس زاض٘س. ثسیٟی اؾت چٙب٘چٝ ؾبظٔب٘ی افك 

ٞبی تبظٜ ای ضا زض چكٓ ا٘ساظ تطؾیٓ وٙس، ٘یطٚٞبی فضٛ ضا ثطای فطاٌیطی آٖ زا٘ف پطٚضـ 

وٙس. ضفتبض قٟطٚ٘سی زٞس ٚ زضا٘تربة ٚ آٔٛظـ افطاز خسیس قبذم ٞبیی ضا ِحبػ ٔیٔی

ؾبظٔب٘ی اٌطچٝ زض فّٓ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٘ٛپب اؾت أب ثب تٛخٝ ثٝ وبضوطزٞبیف ثٝ ظٚزی ثٝ 

یه ٘یبظ ضطٚضی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب ٔجسَ ذٛاٞس قس. ِصا لاظْ اؾت ؾبظٔبٖ ٞب اثقبز ضفتبض 

ٔس٘ی، ٚؽیفٝ قٙبؾی ٚ تىطیٓ ٚ زٚؾتی، خٛإ٘طزی، فضیّتط٘ٛؿقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘ؾی

( 2001) احتطاْ ضا زض فطایٙسٞبی اؾترسأی ٚ آٔٛظقی ِحبػ وٙٙس. زیپبئٛلا ٚ قب٘ٗ ٔٛضاٖ

                                                           
1 .Organ, D.W.,& Ryan 
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ٔقتمس٘س، زلت زض ا٘تربة ٔٙبؾت افطاز ٚ آٔٛظـ آٟ٘ب، ثطای ایفبی ٘مف ٞبی قٟطٚ٘سی 

 اقت.ی ثقسی ذٛاٞس ز٘مف ٟٕٔی ضا زض وبٞف ٞعیٙٝ ٞب

تلاـ زض خٟت تحمك فساِت ؾبظٔب٘ی: یىی اظ ٟٕٔتطیٗ پیبٔسٞبی فساِت ؾبظٔب٘ی، ضفتبض -4

٘كبٖ  (1388) ٚ ٕٞىبضاٖ قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ حیغٝ ٞبی ٔرتّف آٖ اؾت. ضأیٗ ٟٔط

ا٘س وٝ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚاحسٞبیی وٝ انَٛ فساِت ؾبظٔب٘ی ضا عی زٚضٜ ٞبی زازٜ

ا٘س ٘ؾط ظیطزؾتبٖ ثیكتط ثٝ فٙٛاٖ افطازی فبزَ ٚ ٔٙهف اضظیبثی قسٜ ا٘س، اظآٔٛظقی فطاٌطفتٝ

ٚ ٕٞیٗ ٘ٛؿ اضظیبثی ثبفث قسٜ وٝ ظیطزؾتبٖ ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ٚاحس وبضی 

 ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز اثطاظ ٕ٘بیٙس. 

اضتمبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ زض حٛظٜ ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی : ٌؿتطزٜ ٚ ٔتٙٛؿ ٞبی آٔٛظـ-5

 اظ پیكٟٙبزات لبثُ اضائٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔی ثبقس.ؾبظٔب٘ی 

 ؾغح ٔتٛؾظ اظ ثبلاتط ٔعایبی ٚ حمٛق اضائٝ: ٔتٙبؾت ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞبی پبزاـ اضائٝ-6

 . اؾت وبض ایٗ افٕبَ ٞبی ضٚـ اظ یىی ٚضی، ثٟطٜ ٚ فّٕىطز ثب ٔتٙبؾت پطزاذت ٚ نٙقت

 ٚ فُٕ آظازی قبُٔ وٝ ٌیطز ٔی ثط زض ضا خٙجٝ زٚ تٛإ٘ٙسؾبظی: وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی-7

تٛإ٘ٙسؾبظی ٔی تٛا٘س ثب  .اؾت زیٍط عطف زض ٔؿئِٛیت ٚ ا٘تؾبضات ٚ عطف یه زض اذتیبض

 افعایف ٔیعاٖ ٌطایف ثٝ ثبظاضیبثی زاذّی زض ؾبظٔبٖ، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز زٞس.
 

 پیشىُادات برای تحقیقات آتی
 یبثی زاذّی ثط ویفیت ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی غیط ثطضؾی تأثیطٌطایف ثٝ ثبظاض

 ؛ا٘تفبفی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔتغیط تقسیُ ٌط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

  ثطضؾی تأثیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی

 ؛غیط ا٘تفبفی

 ٘ٚسی ؾبظٔب٘ی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٌطایف ثٝ ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ضفتبض قٟط

 ؛ٔتغیط تقسیُ ٌط ضضبیت قغّی زض ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی غیط ا٘تفبفی

  خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ ثٛزٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ آٖ ضا زض

 ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞب ٘یع ا٘دبْ زاز.
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 فُرست مىابع:

،  ٘كطیٝ "ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی"(. 1386بٚـ)أیٙی، ثی ثی اوطْ ٚضفیقی،ٔدتجی ٚ ولایی،ؾی

 .32-46، 25ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ 

اضظیبثی ولاٖ ٚ ذطز آٔٛظـ (. »1383ٚافؼ ظازٜ، نبزق ) ٔیطا٘ی آقتیب٘ی، ضضب؛ پبظازٌبضی، ٟٔط٘ٛـ؛

ثط٘بٔٝ  ٕٞبیف آٔٛظـ فبِی ٚ تٛؾقٝ پبیساض، ٔٛؾؿٝ پػٚٞف ٚ«. فبِی زض خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

 ضیعی.

ثطضؾی تبثیطآٔٛظـ ضفتبض قٟطٚ٘سی "(.1388تٛوّی،ظیٙت ٚ فبثسی، ٔحٕسضضب ٚ نبِح ٘یب،ٔٙیطٜ)

چكٓ ا٘ساظ "ؾبظٔب٘ی ثط افعایف تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙی ٚ تفطیحی قٟطزاضی انفٟبٖ

 .105-124، 3ٔسیطیت، 

ُ فبّٔی قبذم ٞبی ٔٛثط زض ٘ؾبْ تحّی(. »1390خقفطی، ٔهغفی؛ ٘ٛضی، ؾیبٔه؛ عبِجی، زاٚز)

 .43-64)ثٟبض(، 1ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی،  پػٚٞف«. خبٔـ اضظیبثی فّٕىطز آٔٛظـ فبِی وكٛض

ضاثغٝ ثیٗ فٛأُ قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی ثب "(. 1388خٕبِی، اذتط ٚ تمی پٛض ؽٟیط، فّی ٚ نبِحی، ٔؿّٓ)

یه زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ثٝ ٔٙؾٛض ت فّٕی ٚاحسٞبی ٔٙغمٝ أضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی افضبء ٞی

. فهّٙبٔٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌطٔؿبض، ؾبَ "اضائٝ ٔسَ ٔٙبؾت

 .87-106، 2ؾْٛ، قٕبضٜ 

تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘مف آٖ زض اضتمبی ٔؿئِٛیت پصیطی "(. 1382حبخی وطیٕی، فجبؾقّی)

 97-115، 10ٚ  9، پیبْ ٔسیطیت، قٕبضٜ "لیبتاختٕبفی ؾبظٔبٖ، فطًٞٙ، اضظـ ٞب ٚ اذلا

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی: ٌبٔی زیٍط زض خٟت ثٟجٛز "(. 1386حؿٙی وبذىی، احٕس؛ لّی پٛض، آضیٗ)

 .115-145)ظٔؿتبٖ(، 45فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٘ی، . "فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض لجبَ ٔكتطی

ثطضؾی ضاثغٝ ی ثیٗ ازضان اظ "(. 1388ٕبٖ)ظازٜ ٔمسْ، اوطْ ٚ احٕسی، ای ضأیٗ ٟٔط، حٕیس ٚ ٞبزی

فساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٔغبِقٝ)قطوت ّٔی پرف فطاٚضزٜ ٞبی ٘فتی ؾتبز 

 .69-2،89. پػٚٞف ٘بٔٝ ٔسیطیت تحَٛ، ؾبَ اَٚ، قٕبض٠ "تٟطاٖ(

یط ٌصاض ثط ضفتبض ثطضؾی فٛأُ تأث"(. 1389ؾٟطاثی ظازٜ، ؾب٘بظ ٚ ثبؾتب٘ی، پیٛ٘س ٚضٚاٍ٘طز، ضأیٗ)

،فهّٙبٔٝ ثیٕبضؾتبٖ، ؾبَ "قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ حٛظٜ ؾتبزی زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقٍی قیطاظ

 .75-82، 1ٚ2ٟ٘ٓ، قٕبضٜ 

 ثبظاضیبثی"(. 1389فّی؛ یعزا٘ی، حٕیسضضب) ؾیس ٔیطی، آلب حٕعٜ؛ ضایح، ؛ضضب ؾیس ،خٛازیٗ ؾیس

 قطوت پیطأٖٛ تحمیمی :ذسٔبت ویفیت ٚ بظٔب٘یقٟطٚ٘سی ؾ ضفتبضٞبی ثٟجٛز خٟت زض ٌبٔی زضٚ٘ی،

 .67-97)تبثؿتبٖ(، 14ٞبی ٔسیطیت زض ایطاٖ،  . پػٚٞف"ثعضي تٟطاٖ ٌبظ
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ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ازضان قسٜ ؾجه ضٞجطی "(.1389ؾیس ٘مٛی، ٔیط فّی ٚ خقفطی فبضؾب٘ی، خٛاز)

آٔٛضـ فبِی،  ، فهّٙبٔٝ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی زض"فضٛ ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی -ضٞجط

 .11-56،126قٕبضٜ

ثطضؾی اضتجبط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب فّٕىطز ؾبظٔبٖ  "(.1387قبئٕی،فّی ٚ ٔحٕٛزی،ؾٕیٝ)

 ، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی ٔسیطیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ."ٞب

 قبذم ٞبی" (.1384) فّٕی ٚ فطٍٞٙی اضظیبثی ٚ ٘ؾبضت ٞیئت فطٍٞٙی، ا٘ملاة فبِی قٛضای

 ."ایطاٖ اؾلأی خٕٟٛضی زض فبِی آٔٛظـ اضظیبثی

. "ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی)ٔفبٞیٓ، تقبضیف، اثقبز ٚ فٛأُ ٔؤثط ثط آٖ("(. 1387نٙٛثطی، ٔحٕس )

 .23-58(، 16)5زٚٔبٞٙبٔٝ تٛؾقٝ ا٘ؿب٘ی پّیؽ، 

: پبضازایٓ ؾبظٔبٖ ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی "(. 1388پیٕبٖ ٚ وٟٗ، فّی) غفبضی آقتیب٘ی،

 .145-20،160، ٘كطیٝ فّٕی پػٚٞكی ٔسیطیت، ؾبَ"21لطٖ

(. فٛأُ ٔٛخس ضفتبضٞبی 1386ؾقیسی ٘ػاز،ٔدیس) لّی پٛض،آضیٗ؛ پٛضفعت، فّی انغط ؛

 .1-29(، 8)2ضسقٟطٚ٘سی زض ؾبظٔبٖ ٞب، فهّٙبٔٝ فّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ، 

، افتجبض ؾٙدی ٚ تضٕیٗ ویفیت زض ٘ؾبْ اضظقیبثی" (.1387ٔرتبضیبٖ، فطا٘ه ٚ ٔحٕسی، ضضب )
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