
 

 

 

 

 1طزاحی هدل پیطزاى ّای تجاری ساسی تحقیقات علَم اًساًی
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 چکیدُ

اظ ٍ٘بٜ  ٣ ضاتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٘ ٢ؾبظ ٢تدبضپػٚٞف حبضط ؾؼ٣ زاضز تب ثب ض٤ٚىطز٢ تفؿ٥طٌطا٤ب٘ٝ ٔسَ 

ٚ اظ ضٚـ  ثبقس ٣ٔپػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ وٙس. ض٤ٚىطز پػٚٞك٣ ثٝ وبضثطز قسٜ اظ ٘ٛع و٥ف٣ 

ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ٔهبحجٝ ثبظ  ٢ٞب زازٜثطا٢ ا٘دبْ ػ٥ّٕبت تحم٥ك اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٢ٍ٘بض ٔطزْ

 ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ضٚـ ا٘س قسٜتطو٥ت  ؾ٤ٛٝ ؾبظ٢ ؾٝٚ ػ٥ٕك خٕغ آٚض٢ قسٜ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه 

ٞسفٕٙس اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم اقجبع ٘ظط٢  -و٥ف٣ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝزض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ضٚـ  ٔٛضزاؾتفبزٜ

ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ پػٚٞف ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس. ٍ٘طـ  ػٙٛاٖ ثٝ٘فط اظ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  14تؼساز 

لطاض  ٣ٔٛضزثطضؾتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ ٔكىلات فطاض٢ٚ  ٞب چبِف ثٝ ٘ؿجت ٞب آٖٚ ز٤سٌبٜ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ « ٢ا ٥ٝٙظٔ٘ظط٤ٝ »تحم٥ك اظ  ٢ٞب بفت٤ٝاظ  ٢ط٥ٌ د٥ٝ٘تاعلاػبت ٚ  ٥ُٚتحّٝ ٤تدعٌطفت. ثطا٢ 

ٔحسٚز پطزاذتٝ  نٛضت ث٤ٝب ضز آٖ ثٝ اضائٝ ٘ظط٤ٝ  س٥تبئآظٖٔٛ ٘ظط٤ٝ ٚ  ٢خب ثٝزض ا٤ٗ پػٚٞف  ٍط٤ز ػجبضت ثٝ

زض ٘مف  تحٛلاتقبُٔ ٔمٛلات٣ ٕٞچٖٛ  ٢ا ٥ٝٙظٔان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط٤ٝ  ٢ٞب بفت٤ٝ. قٛز ٣ٔ

، لب٣٘ٛ٘ ٢ثؿتطٞب، ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ، ٢ ٚ ؾبذتبضٞبٌصاض بؾت٥ؾ، آوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اضتمبء ،ٞب زا٘كٍبٜ

تحم٥مبت ػّْٛ  ٢ؾبظ ٢تدبضٔسَ »تٕب٣ٔ ٔمٛلات ضا ظ٤ط ٔمِٛٝ  تٛاٖ ٣ٔوٝ  ثبقس ٣ٔ، ٔع٤ت ضلبثت٣ ٢ؾبظ قجىٝ

. ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ثبقس ٣ٔ ٢ا ٥ٝٙظٔزض ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ  «ٔمِٛٝ ٞؿتٝ» ٢ؾبظ ٢تدبضٔسَ  ٍط٤ز ػجبضت ثٝلطاض زاز. « ا٘ؿب٣٘

 ٔمٛلات ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ اضائٝ قسٜ اؾت.

                                                 
اؾت وٝ زض ؾبَ « عطاح٣ ٔسَ تدبض٢ ؾبظ٢ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘»ٌطفتٝ اظ عطح پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ٔمبِٝ حبضط ثط. 1

 اؾت. حٕب٤ت اظ پػٚٞكٍطاٖ وكٛض ا٘دبْ قسٜ زض نٙسٚق 1395
   B.mahmodpoor@yahoo.com:ا٤طاٖ، پؿت اِىتط٥٘ٚه، تٟطاٖ، ٔٛظٜ ٣ّٔ ػّْٛ ٚ فٙبٚض٢ ا٤طاٖ اؾتبز٤بض. 2
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 ٍاصگاى کلیدی

 ، ٔسَ پبضازا٢٣ٕ٤ا ٥ٝٙظٔ، ػّْٛ ا٘ؿب٣٘، ٘ظط٤ٝ ٢ؾبظ ٢تدبض، ب٥ٖثٙ زا٘فالتهبز 

 هقدهِ ٍ بیاى هسألِ

ا٤ٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ  زٞٙسٜ ٘كبٖٞب٢ آٔٛظـ ػب٣ِ ٞب ٚ ؾ٥ط تحٛلات ٘ظبٍْ٘ب٣ٞ ثٝ تبض٤رچٝ فؼب٥ِت زا٘كٍبٜ

ٞب٢ خبٔؼٝ ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س تغ٥٥ط ٚ تحٛلات زض خٛأغ ٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ ػب٣ِ ٕٞچٖٛ ؾب٤ط ثرفزا٘كٍبٜ

ٞب٢ خس٤س ٘مف اِعأبتا٘س ذٛز ضا ثب ٚ زض تلاـ ثٛزٜ ا٘س زاقتٝثكط٢ تغ٥٥طات٣ زض ٘مف ٚ وبضوطزٞب٢ ذٛز 

خبٔؼٝ  زض زا٘كٍبٜ ٘مف ا٤فب٢ زض ضلبثت٣ فكبضٞب٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٘فٛشٞب٢ ٔٙبثغ، ٞب٢ٔحسٚز٤تؾبظٌبض وٙٙس. 

 .(1: 2،2007ٚ ضٚث٣ 1٘ب٣ٌ) طٌصاض٘س٥تأث

خٛأغ، زض  ٥٘بظٞب٢ ٚ اٚضبع تغ٥٥ط ثب وٝ زاقتٙس، ثط ػٟسٜ ضا ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ آٔٛظـ ٘مف تٟٙب ٞب زا٘كٍبٜ اثتسا زض

 ٤بز ٞب زا٘كٍبٜ «اَٚ ا٘ملاة»ػٙٛاٖ  تحت پس٤سٜ ا٤ٗ اظ قس. افعٚزٜ آٖ ثٝ ٥٘ع پػٚٞف لطٖ ٘ٛظزٞٓ ٘مف اٚاذط

، 3اتعو٤ٛتعقس ) افعٚزٜ زا٘كٍبٜ وبضوطزٞب٢ ؾٙت٣ آٔٛظـ، ثٝ ٚظ٥فٝ ثط ػلاٜٚ پػٚٞف، آٖ ع٣ وٝ قٛز ٣ٔ

اقبػٝ ٚ  ٔٙظٛض ثٝ، تحم٥ك ٞب زا٘كٍبٜتحم٥م٣ زض  پػٚٞك٣ ٚ ا٤دبز ٔطاوع ٢ٞب ت٥فؼبِثب ٌؿتطـ  .( :2003110

فؼب٥ِت٣ پؿٙس٤سٜ  ذٛز ٢ذٛز ثٝٚ  ٌطفت ٣ٔآٔٛظق٣ ا٘دبْ  ٢ٞب ت٥فؼبِٔىُٕ  ػٙٛاٖ ثٌٝؿتطـ ٔطظٞب٢ زا٘ف ٚ 

 .قس ٣ٔ ٥ٗتأٔتحم٥م٣  ٢ٞب ت٥فؼبِٚ اوثطاً اظ ثٛزخٝ زِٚت، ٞع٤ٙٝ  ضفت ٣ٔثٝ قٕبض 

تغ٥٥ط ز٤ٍط٢ ثٛز  (519: 2006ٚ ٕٞىبضاٖ، 4ؾطز )ثبِس٣ٙ٤ خًٙ پب٤بٖ ز٘جبَ ثٝ پػٚٞف ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ثٛزخٝ وبٞف

اتىب ثٝ  نطف ثٝ ستٛا٘ؿتٙ ٣ٕ٘ز٤ٍط  ٞب زا٘كٍبٜ .ػ٥ٕك ثطخب٢ ٌصاقت ط٥تأث ٞب زا٘كٍبٜوٝ ثط ٘مف ٚ وبضوطز 

٥ٕٞٗ  زِٚت٣ ٚ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ نطفٝ التهبز٢ ٚ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ ثٝ ا٘دبْ تحم٥مبت ٔجبزضت ٚضظ٘س. ٢ٞب ثٛزخٝ

 ثٝ ث٥كتط، ٢ٞبٝ ٤ؾطٔب وؿت ثطا٢ ذهٛن٣ ٢ٞب ثرف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ ٔسضٖ ٢ٞب زا٘كٍبٜ أط ثبػث قس

 (.540: 2005، 5ٔٛنآٚض٘س )ض٢ٚ  ،ٚوبض وؿتٚ  تدبض٢ ٢ٞب ت٥فؼبِ

التهبز٢ حبوٓ ثط خٛأغ ثٛز ٚ التهبز ٔجت٣ٙ ثط ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ثٝ التهبز  ٤ٓپبضازاثب تغ٥٥ط  ظٔبٖ ٞٓا٤ٗ تغ٥٥ط ؾ٥بؾت 

، ت٥ِٛس ثطٚت ٚ ضقس ٚ تٛؾؼٝ ثٛز ٚ افعٚزٜ اضظـزض آٖ زا٘ف ػبُٔ ان٣ّ ا٤دبز  ؛ وٝتغ٥ط ٤بفت ب٥ٖثٙ زا٘ف

 ولاؾ٥ه ٔٙبثغ خب٤ٍع٤ٗ التهبز٢، ضقس ٔٛتٛض ػٙٛاٖ ثٝ ػّٓ ٚ اثعاض ت٥ِٛس زا٘ف ٥٘ع تحم٥ك اؾت ٤ٗتط ٣انّ

تٛؾؼٝ ٘ٛآٚض٢ ثٝ  ٢ٞب بؾت٥ؾ ٚ (2003:109)اتعو٤ٛتع،  قس ؾطٔب٤ٝ، ٚ وبض ٥٘ط٢ٚ ظ٥ٔٗ، ٤ؼ٣ٙ ثطٚت، ٌب٘ٝ ؾٝ

تط التهبز٢ ٚ اختٕبػ٣ ثرك٣ ػ٥ٕك ثطاثطتٛؾؼٝ ػ٣ّٕ تجس٤ُ قس وٝ  ٢ٞب ٢ٌصاض بؾت٥ؾز٤سٌبٜ ٔؿّظ زض 
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ٞب ثطا٢ ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ زا٘ف ت٥ِٛس٢ زض زا٘كٍبٜ( 2015، 1)٤ٚى٤ٛؿىب زاضز س٥تأوٞب٢ پػٚٞك٣ فؼب٥ِت

 وٝ اؾت ٔؼتمس اتعو٤ٛتع ثٝ ثطٚت ٚ زضآٔس ضا زاقتٝ ثبقس. قسُٖ ٤تجسذٛز ثب٤س تٛا٘ب٣٤  ٢ا تٛؾؼٝا٤فب٢ ٘مف 

 ٘مف ػب٣ِ، آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ثط ػلاٜٚ التهبز٢، ت٥ِٛس ٚ ػّٓ ت٥ِٛس ٥تٔبٞ زض ز٥ُِ تغ٥٥ط ثٝ ٞب زا٘كٍبٜ أطٚظٜ

 (.:2000121، 2)اتعو٤ٛتع ٚ ٥ِسؾسٚضف ا٘س وطزٜ، پ٥سا ٢ا ٔٙغمٝ ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ ؾ٣ٔٛ ٤ؼ٣ٙ ٔكبضوت زض

 ٢3ؾبظ ٢تدبضپ٥بٔس آٖ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز  وٝ ا٤فب٢ ٘مف اذ٥ط، ثبػث ٚلٛع ز٥ٔٚٗ ا٘ملاة زا٘كٍب٣ٞ قس

 ٚ ا٤دبز قٙبؾب٣٤، زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ وٝ زاض٘س ٚخٛز قٛاٞس ػ٣ٙ٥ ظ٤بز٢ تحم٥مبت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ ثٛز.

 اؾت. قسٜ تجس٤ُ ٌٛ٘بٌٖٛ، زا٘كٍب٣ٞ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ زض ٟ٘بز٢ اٞساف٣ ثٝ فىط٢، ٢ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ ٢تدبض

 .(:2000313)اتعو٤ٛتع ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٔٛضٛع  تٛا٘ٙس ٣ٔثٝ ٔؼٙب٢ تجس٤ُ ٘تب٤ح تحم٥مبت ثٝ ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤ اؾت وٝ  ٢ؾبظ ٢تدبض

 س٥تأو ٞب آٖالتهبز٢  ٤ٙ٣آفط اضظـٚ ثط وبضثطز٢ وطزٖ ٘تب٤ح تحم٥ك ٚ  (42006زٚ ٣٘ٚ،ثبقٙس )ٔؼبٔلات تدبض٢ 

 ا٘س ثطزٜاؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ثٝ ٘مف آٖ زض تٛؾؼٝ پ٣  ٢لسض ثٝزاضز. ا٥ٕٞت ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ثٝ تحم٥ك أطٚظٜ 

ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ا٤ٗ وكٛضٞب  ٞب زا٘كٍبٜٚ  ا٘س زازٜػ٣ّٕ ذٛز لطاض  ٢ٞب بؾت٥ؾٚ  ٞب ثط٘بٔٝ ضأؼٚ آٖ ضا زض 

تب ٞٓ ٘مك٣ ضا  ا٘س زازٜذٛز لطاض  ٢ٞب ت٤اِٚٛتحم٥م٣ ضا اظ  ٢ٞب ت٥فؼبِتحم٥مبت ٚ وؿت زضآٔس اظ  ٢ؾبظ ٢تدبض

ضا ثطا٢ ازأٝ ٚ ٌؿتطـ تحم٥مبت فطاٞٓ وٙٙس. زض  بظ٥ٔٛضز٘زض ضقس ٚ پ٥كطفت وكٛض ا٤فب وٙٙس ٚ ٞٓ ثٛزخٝ 

التهبز٢ ٔؿئٛلاٖ،  ٤ٓپبضازاا٤طاٖ ٥٘ع تغ٥٥ط ٚ تحٛلات التهبز٢ چٝ اظ ٘بح٥ٝ تره٥م ٔٙبثغ ٚ چٝ اظ ٘بح٥ٝ تغ٥٥ط 

 ٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت.ضا ٘بٌع٤ط ثٝ تٛخ ٞب زا٘كٍبٜٚ  ٌصاضاٖ بؾت٥ؾ

ثٝ تحم٥ك تبوٖٙٛ ث٥كتط زض ػّْٛ عج٥ؼ٣ ٔغطح ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ػّْٛ ثٙب ثٝ ٔب٥ٞت  ٢ؾبظ ٢تدبضٌطچٝ ض٤ٚىطز 

ٔحهٛلات ّٔٛؼ ٤ب  نٛضت ثٝٚ ٘تب٤ح پػٚٞف ذٛز ضا  زٞس ٣ٔلطاض  ٔٛضزپػٚٞفػ٣ٙ٥ ضا  ٢ا ؾٛغٜذٛز، 

ٚ تجس٤ُ زا٘ف  ٢ؾبظ ٢تدبضاؾبؼ فطا٤ٙس  ٥ٗثط ٕٞ. زٞس ٣ٔ ثٝ زؾتفطآ٤ٙسٞب٢ ثطا٢ ت٥ِٛس ثٟتط ا٤ٗ ٔحهٛلات 

. ث٥كتط ثبقس ٣ٔاؾت ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ؾجت تمبضب ٥٘ع ث٥كتط  تط ّٕٔٛؼٚ  تط ضاحتثؿ٥بض  ٞب ضقتٝثٝ فٙبٚض٢ زض ا٤ٗ 

ٔتٕطوع ثط ض٢ٚ تحم٥مبت ػّْٛ  قسٜ اضائٝ ٢ٞب ٔسَٚ  ٢ؾبظ ٢تدبض ٙس٤ِفطآثط٢ٚ  قسٜ ا٘دبْتحم٥مبت ٚ ٔغبِؼبت 

 ٘ب٘ٛ، پعقى٣، ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ٚ غ٥طٜ ثٛزٜ اؾت. اظخّٕٝعج٥ؼ٣ 

، حٛظٜ تحم٥ك ٚ ت٥ِٛس زا٘ف ٔٛضزپػٚٞفثٙب ثط ٔب٥ٞت ا٤ٗ ػّْٛ ٚ ٤ى٣ ثٛزٖ ؾٛغٜ ٚ اثػٜ  زض ػّْٛ ا٘ؿب٣٘

وبلا ٤ب ٔحه٣ِٛ  نٛضت ثٝٚ تٛاٖ ت٥ِٛس فٙبٚض٢، ٔحهٛلات ٚ زا٘ف ف٣ٙ  ثبقس ٣ٔٔتفبٚت اظ ػّْٛ عج٥ؼ٣ 

ا٤ٗ ػّْٛ ٕٞپب٢ ؾب٤ط ػّْٛ چٙساٖ ٌؿتطـ پ٥سا ٘ىطزٜ  اضز، ثٝ ٥ٕٞٗ ؾجت ثبظاض زا٘فّٕٔٛؼ چٙساٖ ٚخٛز ٘س
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زض ظ٘س٣ٌ ثكط٢  ٞب آٖا٥ٕٞت ٚ خب٤ٍبٜ  ثبٚخٛز اختٕبػ٣، ا٘ؿب٣٘ ٚ آٔٛظق٣ ٢ٞب ٢فٙبٚضاؾت ٚ اؾبؾبً ثبظاض 

 .ٙس٤آ ٣ٔٚاغٌبٖ غط٤ج٣ ثٝ ٘ظط  أطٚظ

ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥ط ٍ٘بٜ التهبز٢ ثٝ تحم٥مبت ٚ ٘حٜٛ وٝ اؾت  ؾؤاَا٤ٗ پػٚٞف زض پ٣ ٤بفتٗ پبؾد ثٝ ا٤ٗ  زضٚالغ

تحم٥مبت  تٛاٖ ٣ٔچٍٛ٘ٝ  ٢ؾبظ ٢تدبضتحم٥مبت٣ ٚ حطوت تحم٥مبت ؾب٤ط ػّْٛ زض خٟت  ٢ٞب ثٛزخٝنطف 

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٥ٙ١زضظٔفطاٚا٣٘ وٝ  ٢ٞب ٤ٝٙٞع ثبٚخٛزؾٛق زاز؟  ٢ؾبظ ٢تدبضػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ضا ثٝ ؾٕت 

ٞب چ٥ؿت؟ ا٤ٗ پػٚٞف ؾؼ٣ زاضز ثب عطاح٣ ٔسَ لاظْ ثطا٢ ثبظٌكت ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٢ٞب طؾبذت٤ظ قٛز ٣ٔ

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ا٤طاٖ  ٢ؾبظ ٢تدبضتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ وٕى٣ زض خٟت  ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ٞب كطا٥ٖپ

 ثبقس.

 ادبیات پضٍّص

ثؿ٥بض٢ اظ تحم٥مبت ٚ  ٚ لطاض زاضز 1تحم٥ك، زض تحم٥مبت ػّْٛ عج٥ؼ٣ ٢ؾبظ ٢تدبضذٛاؾتٍبٜ ض٤ٚىطز 

 .ا٘س ٔتٕطوعقسٜٞب  پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ ضقتٝ ٢ٞب بفت٤ٝتحم٥ك ثط ض٢ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضزض حٛظٜ  قسٜ اضائٝضاٞىبضٞب٢ 

زض ا٤ٗ  ٞب پػٚٞفػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ ث٥كتط  ٢ؾبظ ٢تدبضتبوٖٙٛ تحم٥مبت چٙسا٣٘ ثط ض٢ٚ فطآ٤ٙس 

. ٞٙٛظ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ لطاض زاض٘س ٢ؾبظ ٢تدبضثٛزٖ  ٔضطٚ ٔف٥س ٤ب  ٢ط٤پص أىبَٖ، اخسظ٥ٔٙٝ زض ٔطحّٝ 

زض ا٤ٗ ح٥غٝ لطاض  ٣٘ٛػ ثٝ. ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ا٘س ٘ىطزٜزض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ چٙسا٣٘ تٛؾؼٝ پ٥سا  ٢ا تٛؾؼٝوبضثطز٢ ٚ 

ؿب٣٘ قسٜ ٚ ضطٚضت ا٤ٗ ض٤ٚىطز زض تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ ٢ط٤پص أىبٖٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط زض ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ثٝ  طز٥ٌ ٣ٔ

 اؾت.

 ٢ٞب ثٛزخٝا٥ٕٞت ٚ خب٤ٍبٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ خٛأغ ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت. ٥ٕٞٗ أط ثبػث قسٜ 

ٍٞٙفت٣ نطف تحم٥ك زض ا٤ٗ حٛظٜ اظ زا٘ف ثكط قٛز. ٌطچٝ لّٕطٚ ٚ ٞسف ا٤ٗ ػّْٛ قٙبذت، ٔس٤ط٤ت، ضفتبض 

تحمك ا٤ٗ ٞسف  ٔٙظٛض ثٝؼ٣ ٚ فطز٢ اؾت ٚ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ظ٘س٣ٌ خٕ آز٣ٔ، ٤ٚػ٣ٌ ٚ ذهب٤م اٚ زض ٔٛلؼ٥ت

پ٥چ٥س٣ٌ خٛأغ ثٛزٜ  د٥ٝزض٘تثب ضقس ٚ تٛؾؼٝ ػّْٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ثكط٢ وٝ  ظٔبٖ ٞٓٚ زض عَٛ چٙس زٞٝ ٌصقتٝ، 

تٛاٖ ثٝ ػّْٛ تطث٥ت٣،  ٣ٔ اظخٌّٕٝٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اظ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت.  ٢ٞب ضقتٝٞب ٚ  اؾت قبذٝ

، التهبز، ٔس٤ط٤ت، حمٛق ٚ... اقبضٜ وطز. ٞسف ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ػّْٛ قٙبذت ٣قٙبؾ خبٔؼٝضٚا٘كٙبؾ٣، 

ثٝ وكف، تٛن٥ف ٚ تج٥٥ٗ ضفتبض  ٞب آٖضفتبض آز٣ٔ زض حٛظٜ ثرهٛن٣ ثٛزٜ اؾت ٚ ٘تب٤ح تحم٥مبت  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

. ا٤ٗ قٙبذت، لبث٥ّت تجس٤ُ ثٝ ٔحهَٛ ٚ وبلا٣٤ ّٕٔٛؼ ثطا٢ ػطضٝ پطزاذتٝ اؾتآز٣ٔ زض قطا٤ظ ٌٛ٘بٌٖٛ 

زا٘ف ٚ  ػٙٛاٖ ثٝوٝ زض ػّْٛ عج٥ؼ٣ ضا٤ح اؾت ضا وٕتط زاضز. ػٕٛٔبً  عٛض آٖض ثبظاض ٚ فطٚـ ٚ وؿت زضآٔس ز

زض فىط وؿت  ٞٓ آٖآٚض٘سٌبٖ  ثٝ ٚخٛزؾٙت٣  عٛض ثٝٚ  بفت٤ٝا٘تكبضآظازا٘ٝ  نٛضت ثٝآٌب٣ٞ تّم٣ قسٜ وٝ ٥ٕٞكٝ 

 ا٘س. ٚظ٥فٝ ذٛز زا٘ؿتٝ ا٘س ٚ زض زؾتطؼ ٍٕٞبٖ لطاض زازٖ آٖ ضا ؾٛز ٚ ٔٙبفغ ٔبز٢ ٘جٛزٜ
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تحم٥مبت ث٥ٙبز٤ٗ ػّٓ وٝ ٞسف آٖ  ػٙٛاٖ ث٥ٕٞٝٗ ٔؿئّٝ ثبػث قسٜ اؾت وٝ ثٝ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ث٥كتط 

ا٥ٕٞت ٚ خب٤ٍبٜ ػّْٛ  ضغٓ ٣ػّتحم٥مبت آٖ  ٢ؾبظ ٢تدبضٌؿتطـ ٔؼطفت زضثبضٜ ٘ٛع ثكط اؾت ٍ٘بٜ قٛز ٚ 

وٝ ٔمِٛٝ  قٛز ٣ٔ تط زضز٘بناض ث٥ٍطز. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ظٔب٣٘ ا٘ؿب٣٘ زض ضقس ٚ پ٥كطفت خٛأغ ثكط٢ ٔٛضز غفّت لط

، ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت ٚ ثبظاض٤بث٣ آٖ ٔٛضٛػ٣ زض ح٥غٝ لّٕطٚ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اؾت. حت٣ ػ٣ّٕ ٚ ٢ؾبظ ٢تدبض

 ػٙٛاٖ ثٝوبضثطز٢ وطزٖ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ زؾت ٤بفتٗ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٔؿتحىٓ ٕٞچٖٛ ؾب٤ط ػّْٛ وٝ ٕٞٛاضٜ 

تب حس ظ٤بز٢ ثٝ وبضثطز ٘تب٤ح ا٤ٗ ػّْٛ زض  قسٜ ٔغطح 1ٌطاٞب اثجبتاظ خب٘ت ا٤ٗ ػّْٛ ثرهٛل  ضؼف ٘مغٝ

ػ٣ّٕ ا٤ٗ ػّْٛ ٚ تٛخ٥ٝ وبضثطز٢  ٢ٞب ب٥ٖثٙٚالؼ٣ ظ٘س٣ٌ ثؿت٣ٍ زاضز ٚ ٥ٕٞٗ أط ثبػث تم٤ٛت  ٢ٞب ت٥ٔٛلؼ

 .قٛز ٣ٔ آٖتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضوطزٖ ٚ 

٘بق٣ اظ ػسْ قٙبذت ٚ تفبٚت لبئُ  ٢حسٚز تب تٛاٖ ٣ٔضا  ػسْ حطوت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ؾٕت فٙبٚض٢ ؾبظ٢

چٙبٖ ٘عز٤ه ٚ  ٢فٙبّٚضٞب٢ اذ٥ط ضاثغٝ ٥ٔبٖ ػّٓ ٚ  ٘كسٖ ث٥ٗ ػّٓ ٚ فٙبٚض٢ زض ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘ؿت. زض ؾبَ

ػ٣ّٕ ثؿ٥بض زقٛاض ٚ قب٤س زض ٔٛاضز٢ حت٣ ٘بٕٔىٗ قٛز  نٛضت ثٝزضٞٓ ت٥ٙسٜ قسٜ وٝ تفى٥ه لّٕطٚ ٞط ٤ه 

اظ ػّٓ قٙبذت ٚالؼ٥ت اؾت، ٞسف اظ تىِٙٛٛغ٢ ضفغ حبخبت ػ٣ّٕ اؾت. ثٝ  ٞسف وٝ ٣زضحبِ .(1386)پب٤ب، 

اِفطو اظ آٖ ذجط  ػ٣ّٕ ثب ٚالؼ٥ت٣ اؾت وٝ ػ٣ّ ٢ٞب ٌعاضٜثٛزٖ، ا٘غجبق  لجَٛ لبث٥ُٕٞٗ اػتجبض زض ا٣ِٚ ٔؼ٥بض 

ثطا٢ ضفغ حبخت٣ اؾت  ٔٛضز٘ظطزض ز٣ٔٚ ٔؼ٥بض لبث٥ّت پص٤طـ، وبضآٔس٢ ٔبق٥ٗ}فٙبٚض٢{  وٝ ٣زضحبِ؛ زٞٙس ٣ٔ

 (.1387پب٤ب،اؾت )ذّك قسٜ  ٔٛضزاقبضٜ ٢(فٙبٚض) ٥ٗٔبقآٖ،  ٚاؾغٝ ثٝوٝ 

قسٜ  آقىبضتطتسض٤ح  ٘طْ ٥٘ع ثٝ ٞب٢ فّٙبٚض٢ؾرت، ا٥ٕٞت  ٞب٢ فّٙبٚض٢زض لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ، زض وٙبض تٛخٝ ثٝ 

تؼ٥٥ٗ  ٔٙظٛض ثٝاٚاذط لطٖ ث٥ؿتٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زِٚت فطا٘ؿٝ زض ٤ه ثطضؾ٣ ٌؿتطزٜ آ٤ٙسٜ ٍ٘بضا٘ٝ وٝ زض  ػٙٛاٖ ثٝاؾت؛ 

٘طْ ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض  ٞب٢ فّٙبٚض٢ثطا٢ ا٤ٗ وكٛض ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پ٣ ثطز وٝ زض خٟبٖ آ٤ٙسٜ  ٞب فٙبٚض٢ تط٤ٗ ٟٔٓ

 ثط ػٟسٜ، ٞب زِٚتٚ تب ح٥غٝ ػُٕ  ٞب ثٍٙبٜٞب٢ ٔرتّف، اظ أٛض فطز٢ تب ؾغح  تٕك٥ت أٛض خٛأغ زض تطاظ

ا٤ٗ لج٥ُ  اظخّٕٝاختٕبػ٣ تأو٥س زاض٘س.  ٢ٞب ػطن٢ٝ ٘طْ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ثط ٘ٛآٚض٢ زض ٞب فٙبٚض٢ذٛاٞٙس زاقت. 

، عطاح٣ ٔتٙبؾت ثب وٙٙسٜ ٔهطفثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تٙظ٥ٓ ٔحهٛلات ثط ٔجٙب٢ ذٛاؾت  تٛاٖ ٣ٔ ٞب فٙبٚض٢

٥ّت ٚ لبث ؾبظ٢ قج٥ٝٚ  ؾبظ٢ ٔسَ، ا٤دبز اثعاضٞب٢ ٘ظط٢ ٔٙبؾت ثطا٢ 2حؿ٣ ثٝ ٘حٛ تطو٥ج٣ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤

٢ ٘طْ ٔتى٣ ٞب فٙبٚض٢ٚ ٘ظب٤ط آٖ اقبضٜ وطز. ثرف اػظٓ  ٕٞب٣ٍٙٞ زض ؾبظٔبٖثطا٢  ٞب چبضچٛة، ا٤دبز ضز٥ٌط٢

 ٘طْ فٙبٚض٢ اؾبؾبً. (1385پب٤ب، اؾت )اؾت وٝ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ ثؿظ ٤بفتٝ  ٞب٣٤ زا٘فثٝ 

 آٔٛظـ، تحم٥ك، ت٥ِٛس، نٙؼت، ثٝ ضا ٘ؿجت ٔب ٍ٘طـ ظٚز٢ ثٝفٙبٚض٢  ٢ حٛظٜ زض خس٤س پبضازا٤ٓ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ

 (.2005، 3ظ٤ٚبً٘) زاز ذٛاٞس تغ٥٥ط ٚ زفبع ا٥ٙٔت حت٣ ٚ ٚوبض وؿت ثبظاض٤بث٣،
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تطـ ٔؼطفت اؾت ثٝ ذٛز تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘، ث٥كتط خٙجٝ ث٥ٙبز٤ٗ ػّٓ وٝ ٞسف آٖ ٌؿ ٥٘ع زض ا٤طاٖ

٢ آٔٛظق٣، ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ وٝ لبث٥ّت وبضثطز زض ٞب فٙبٚض٢ثٝ  ٞب آٖتحم٥مبت ٚ تجس٤ُ  ٢ؾبظ ٢تدبض .ا٘س ٌطفتٝ

. ا٤ٗ اؾت ٔح٥ظ ٚالؼ٣ ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض خٟت ضفغ حبخت اٚ ثبقٙس ٔٛضز غفّت ٚالغ قسٜ

وٝ ثطا٢  ٣٤وبضوطزٞب. ثبقس ٣ٔزض ضقس ٚ پ٥كطفت خٛأغ  ٞب فٙبٚض٢ا٥ٕٞت ٚ خب٤ٍبٜ ا٤ٗ  ضغٓ ٣ػّٔؿئّٝ 

 أقٕبض٢ ٔحسٚز وٝ ٘بق٣ اظ ٔٙك ٢اؾتثٙب ثٝٞب٢ آز٣ٔ، ٞب٢ آز٥ٔبٖ اؾت. ٥٘بظ ٘بق٣ اظ ٥٘بظ قٛز ٣ٔخؼُ  ٞب فٙبٚض٢

 ز٤ٍط ػجبضت ثٝ(. 1387پب٤ب،ٞؿتٙس )فط٣ٍٙٞ ٚ ثطؾبذتٝ اختٕبع  ٥٘بظٞب٢ث٥ِٛٛغ٤ه ٚ ظ٤ؿت٣ ا٘ؿبٖ اؾت، ٤ىؿطٜ 

ثطا٢ تٛؾؼٝ خبٔؼٝ ٚ تجس٤ُ  فعٚزٜا اضظـا٤دبز  تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ضقس ٚ قىٛفب٣٤ التهبز٢، آفط٤ٗ ٘مف

تب ظٔب٣٘ وٝ  ؛ ٚثبقس ٣ٔٔفمٛز فطآ٤ٙس تحم٥مبت ا٤ٗ ضقتٝ زض ا٤طاٖ  ا٢ ، حّمٝٚ وبضثطز٢ ٔٛضز٥٘بظ٢ ٞب فٙبٚض٢ثٝ  ٞب آٖ

ػٕلاً   ثٝ وبض ٌطفتٝ ٘كٛز، ٞب آٖٞب٢ ثرف ذهٛن٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ ا٘تمبَ ٥٘بثس ٚ تٛؾظ  ٘تب٤ح تحم٥مبت ثٝ قطوت

زض وكٛضٞب٢ پ٥كطٚ اظ  .(2017، 1تٛضن ٚ 1383فىٛض، قس )خبٔؼٝ ٤ب زا٘كٍبٜ ٘رٛاٞس ؾٛز٢ اظ پػٚٞف ػب٤س 

 ٢ٞب پػٚٞف ٢ؾبظ ٢تدبضا٘كؼبث٣ ٚ  ٢ٞب قطوتػّٓ ٚ فٙبٚض٢،  ٢ٞب پبضن، ٔطاوع ضقس٘ظط٢ ػ٣ّٕ ٚ نٙؼت٣، 

اؾت ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ  ٞب زا٘كٍبٜ٘ؿُ خس٤س اوثط  ت٤ٔأٔٛضػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٕٞطاٜ ثب ػّْٛ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ زض 

٢ ٘طْ ثب ٞب فٙبٚض٢( زض پػٚٞك٣ ثط ٕٞطا٣ٞ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛض٤ٗ(. 2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  2فطٞبٖ)

 .ا٘س وطزٜ س٥تأوتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ؾرت خٟت ٔٛفم٥ت ٞب فٙبٚض٢

زض ضاثغٝ ثب آٖ ٤ب  ٌطفتٝ ا٘دبْ ٞب پػٚٞفا٤ٗ ٔغّت اؾت وٝ اوثط  زٞٙسٜ ٘كبٖ ٢ؾبظ ٢تدبضٔطٚض٢ ثط ازث٥بت 

 ؛ ٚا٘س پطزاذتٝػّْٛ عج٥ؼ٣ ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ  ٢ٞب قبذ٤ٝب زض ضاثغٝ ثب ٤ى٣ اظ  ٢ؾبظ ٢تدبضو٣ّ ثٝ ٔمِٛٝ  نٛضت ثٝ

 اظخّٕٝلطاض زازٜ ثبقس ٤بفت ٘كس.  ٔٛضزپػٚٞفػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ضا  ٢ؾبظ ٢تدبض٤ٚػٜ  نٛضت ثٝپػٚٞك٣ وٝ 

، ٥ِؿب٘ؽ ز٣ٞ 4، ثجت پتٙت٢ا ٔكبٚضٜثٝ ذسٔبت  تٛاٖ ٣ٔكٟٙبز قسٜ اؾت پ٥ ٢ؾبظ ٢تدبضوٝ ثطا٢  ٢ٞب ؿ٥ٓٔىب٘

 ٚ 5خبوٛة) ب٥ٖٔتمبضآٔٛظق٣ ثطا٢  ٢ٞب زٚضٜ٘ٛپب٢ ٔتؼّك ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ ٚ اؾبت٥س ٚ اضائ١  ٢ٞب قطوت ؽ٥تأؾٚ 

ٔجت٣ٙ ثط  ٢ٞب قطوت ٢ا٘ساظ ضاٜ ،(2006ٚ ٕٞىبضاٖ، 6(، لطاضزازٞب٢ تحم٥مبت٣ ثب نٙؼت )لا٘سض2003٢ٕٞىبضاٖ،

(، ا٘تكبض 8،2005ٌّطؼ ٚ 7زثبضوطنٙؼت )ا٘كؼبث٣ ٚ اضتجبط زا٘كٍبٜ ٚ  ٢ٞب قطوتفٙبٚض٢ ثٝ وٛقف ٔحممبٖ، 

( اقبضٜ وطز. 2000ثٛظٔٗ،تٛؾؼٝ )تحم٥ك ٚ  ٢ٞب ٣تؼبٚ٘ٚ  ٞبٝ ٤اتحبزآظاز ٘تب٤ح تحم٥مبت، لطاضزازٞب٢ تحم٥مبت٣، 
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اظ  ٞطوساْٚ قطا٤ظ ذبل  ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔرتهبت ٚ ٞب ٥ٜٛقاظ ٥ٕٞٗ  تٛاٖ ٣ٔ

 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ وطز. ٢ؾبظ ٢تدبضاذتهبن٣ خٟت  ٢ٞب ٥ٜٛقآٖ ثٝ ٕٞطاٜ ؾب٤ط  ٢ٞب طٔدٕٛػ٤ٝظ

 پضٍّص یضٌاس رٍش

تحم٥مبت ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز اثجبت ٌطا٤ب٘ٝ ٚ ٍ٘بٜ اظ ث٥طٖٚ ؾؼ٣  ٢ؾبظ ٢تدبضزض ضاثغٝ ثب  ٞب پػٚٞفاوثط 

، ٢ؾبظ ٢تدبضزاقتٝ ثبقٙس ٚ ضٕٗ عطاح٣ ٔسَ  ٞب چبِفزض لبِت اػساز ٚ اضلبْ، اؾتٙجبع٣ اظ  ا٘س وطزٜ

ب اضائٝ زٞٙس أب ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز٢ تفؿ٥طٌطا٤ب٘ٝ ؾؼ٣ زاضز ت ٞب چبِفثطا٢ ضفغ  ٣٤ٞب ٢ضاٞىبض

ػٛأُ ان٣ّ ت٥ِٛس زا٘ف  ػٙٛاٖ ثٝتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ضا اظ ٍ٘بٜ ٔحممبٖ  ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ٞب كطا٥ٖپٔسَ 

 ذٛاٞس ٣ٔٚ تج٥٥ٗ ا٤سٌٚطاف٥ه  ه٥ٔاظ ض٤ٚىطز٢ ا ٢ط٥ٌ ثٟطٜپػٚٞف ثب ا٤ٗ  ز٤ٍط ػجبضت ثٝثبظقٙبؾ٣ وٙس. 

تحم٥مبت حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ضا وكف وٙس. ا٤ٗ پػٚٞف ؾؼ٣ زاضز زضن،  ٢ؾبظ ٢تدبضلاظْ خٟت  ٢ٞب ٔؤِفٝ

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبضلاظْ ثطا٢  ٢ٞب كطا٥ٖپٚ  ٞب طؾبذت٤ظاقت ٔحممبٖ اظ ا٤ٙىٝ تفؿ٥ط ٚ ثطز

ٔس٣ِ اظ ا٤ٗ فطآ٤ٙس ثپطزاظز. زض  ٣ثبظعطاح، ثٝ ٞب آٖزٞس ٚ ضٕٗ ٚاوب٢ٚ ا٘س٤كٝ  لطاض ٔٛضزتٛخٝوساْ ٞؿتٙس ضا 

، ثٙبثطا٤ٗ ؾٛغٜ ٚ اثػٜ ٤ب ا٘س ثٛزٜا٤ٗ فطآ٤ٙس، ذٛز ٔحممبٖ ٥٘ع ػٙهط٢ اظ خبٔؼٝ ٚ زض٥ٌط زض تؼبٔلات ٔصوٛض 

 ٢ا ٥ٝٙظٔو٥ف٣ ٚ ثب ضٚـ ٘ظط٤ٝ  ثب ض٤ٚىطز.ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ تحم٥ك حبضط ثبقٙس ٣ٔفبػُ ٚ ٔفؼَِٛ قٙبذت ٤ى٣ 

ثب ا٘دبْ ٔغبِؼٝ ٥ٔسا٣٘ ٚ ٔكبضوت زض فطآ٤ٙسٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔٛضٛع  وٙٙس ٣ٔ٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت. پػٚٞكٍطاٖ ؾؼ

ثطا٢ ضؾ٥سٖ  ؛ وٝتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٘بئُ ٌطز٘س ٢ؾبظ ٢تدبضلاظْ ثطا٢  ٢ٞب كطا٥ٖپپػٚٞف ثٝ زضن ٚ فٟٓ 

ٚ ثطا٢  ٢ٍ٘بض لْٛٚ اعلاػبت اظ ضٚـ  ٞب زازٜثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ زض ٔطحّٝ ػ٥ّٕبت تحم٥ك، خٟت ٌطزآٚض٢ 

  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٢ا ٥ٝٙظٔاظ ضٚـ ٘ظط٤ٝ  ٞب زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤دعت

ٚ  ٞب ؾبظٔبٖوٝ تدطثٝ ا٘دبْ پطٚغٜ ٚ لطاضزازٞب٢ پػٚٞك٣ ثب پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  خبٔؼٝ ا٤ٗ پػٚٞف،

 ٞب زا٘كٍب٥ٌٜطز وٝ زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف زض  ٣زضثطٔضا  ثبقٙس ٣ٔنٙب٤غ ذبضج اظ ٔٛؾؿٝ ٔحُ ذسٔت ذ٤ٛف 

تحم٥مبت و٥ف٣  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝزض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  .ا٘س ثٛزٜٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ٔكغَٛ پػٚٞف 

 ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ ٌِّٛٝ ثطف٣ ٚ قبذم اقجبع ٘ظط٢ ٘ؿجت ثٝ  ٘ظط٢ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٞب ضٚـٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ثبقس ٣ٔ

تٗ اظ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ  9، ٘ظط٢ ٢ط٥ٌ ٕٛ٘ٝ٘اظ خبٔؼٝ پػٚٞف الساْ قس. ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

ثطف٣ اظ افطاز٢ وٝ ٔٛضز ٔهبحجٝ  ٌِّٛٝ زضضٚـٚ ٔٛضز ٔهبحجٝ لطاض ٌطفتٙس ٚ  قسٜ ٣٤قٙبؾبػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

ٙس اعلاػبت ث٥كتط٢ اضائٝ تٛا٘ ٣ٔثٛز٘س ذٛاؾتٝ قس ؾب٤ط افطاز٢ ضا وٝ زض ٚضؼ٥ت ٔكبث٣ٟ ٞؿتٙس ٚ  لطاضٌطفتٝ

٥٘ع ٔهبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔس. ا٤ٗ وبض تب ظٔب٣٘ وٝ ٔحمك زض٤بفت وٝ اعلاػبت زض٤بفت٣  ٞب آٖثسٞٙس ٔؼطف٣ وٙٙس ٚ اظ 

ثبقٙس ٚ ثٝ اعلاػبت ث٥كتط٢ ٘رٛاٞس ضؾ٥س ازأٝ پ٥سا وطز وٝ انغلاحبً زض تحم٥مبت و٥ف٣ ثٝ آٖ تىطاض٢ ٣ٔ

بت اظ اثعاض زض پػٚٞف حبضط خٟت ٌطزآٚض٢ اعلاػ (.375:2008، ٥ٌ1ٖٛقٛز ) ٣ٌٔفتٝ  1قبذم اقجبع ٘ظط٢
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اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ  فٗ اُٞٚ  ٘ظطاٖ نبحتٔهبحجٝ ثبظ ٚ ؾبذتبض ٥٘بفتٝ ثب 

ٕٞطاٜ ثب ٔهبحجٝ ثبظ  ا٘س ثٛزٜپػٚٞف ٥٘ع ثٙب ثٝ ٔب٥ٞت تحه٣ّ٥ ٚ قغ٣ّ ذٛز ثٝ ٘ح٢ٛ ثب ٔٛضٛع تحم٥ك زض٥ٌط 

، ثس٣ٟ٤ اؾت اؾتفبزٜ اظ اؾٙبز ٚ ا٘س وطزٜلاػبت اؾتفبزٜ اظ ٔكبٞسٜ آظاز ٚ ٔكبٞسٜ ٔكبضوت٣ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اع

زض  قسٜ ٢ٌطزآٚض ٢ٞب زازٜٔدٕٛػٝ  ؛ وٝط٘س٥ٌ ٣ٔٔساضن ٔٛخٛز زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛع تحم٥ك زض ا٤ٗ ح٥غٝ لطاض 

خٟت اػتجبض . ضٕٗ آ٘ىٝ قٛز ٣ٔتطو٥ت  ثبٞٓؾٝ ؾ٤ٛٝ ؾبظ٢( ) 2ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تط٢ ٥ٌِٛكٗ

ٞب٢ پػٚٞف زض اذت٥بض تؼساز٢ اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ٤بفتٝ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اػتجبض 

 لطاض ٌطفت. س٥تبئٔٛضز  ٞب آٖوٝ زض زؾتطؼ ثٛز٘س لطاض ٌطفت ٚ ثب ِحبػ وطزٖ ٘ظطات 

اظ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ وٝ ث٥كتط  ٘فط 14زض ثبلا ثب تؼساز  قسٜ ٌفتٝثب تٛخٝ ثٝ ٔطاحُ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ 

ٚ  ثبظ ٢ٞب ٔهبحجٝثٛز٘س ٤ب زض ٔطاوع تحم٥مبت٣ ٔكغَٛ أط پػٚٞف ثٛز٘س ٔٛضز  ٞب زا٘كٍبٜاظ اؾبت٥س ثطخؿتٝ  ٞب آٖ

ثٝ اقجبع ٘ظط٢ ضؾ٥س٘س أب خٟت اع٥ٕٙبٖ  قسٜ ٢ٌطزآٚض ٞب زازٜلطاض ٌطفتٙس. اٌطچٝ اظ ٔهبحجٝ زٚاظزٞٓ  ػ٥ٕك

 ٢ا ٥ٝٙظٔزض پػٚٞف حبضط ضٚـ ٘ظط٤ٝ  ٥ُٚتحّٝ ٤تدعضٚـ  تب ٘فط چٟبضزٞٓ ازأٝ پ٥سا وطز٘س. ٞب ٔهبحجٝث٥كتط 

 ٢وسٌصاضضٚـ تح٥ُّ اعلاػبت فطآ٤ٙس  ػٙٛاٖ ثٝا٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف طآ٤ٙس ان٣ّ زض تى٥ٙه ٘ظط٤ٝ ظ٥ٔٙٝ. فثبقس ٣ٔ

زض چبضچٛة ٤ه تئٛض٢  ٞب آٖذبْ ٚ اؾترطاج ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات ان٣ّ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ  ٢ٞب زازٜاظ  ٢ثٙس عجمٝٚ 

ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت پػٚٞف ٘ؿجت ثٝ اضائٝ آٖ الساْ ذٛاٞس وطز. ا٤ٗ فطا٤ٙس 

٥ُّ خٟت تح اعلاػبت زض پػٚٞف و٥ف٣ اؾت. ٥ُٚتحّٝ ٤تدع ٢ٞب ضٚـٔجٙب٢ ان٣ّ تٕب٤ع ا٤ٗ ق٥ٜٛ اظ ؾب٤ط 

 -2 3ثبظوسٌصاض٢ -1 قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ  ٢وسٌصاضاظ ؾٝ ق٥ٜٛ  ٢ا ٥ٝٙظٔاعلاػبت زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٤ؼ٣ٙ ٘ظط٤ٝ 

 (.439:2007)وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ا٘تربث٣ ٢وسٌصاض -3 4ٔحٛض٢ وسٌصاض٢

خٟت اع٥ٕٙبٖ ٚ زلت ث٥كتط، زض زٚ ٔطحّٝ ٘ؿجت ثبظ  ٢وسٌصاضزض ٔطحّٝ ٔسَ ثٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ  زض ا٤ٗ پػٚٞف

ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ  قٛز ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  . زض ٔطحّٝ ثؼس وٝ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢اض٢ ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ الساْ قسٜ اؾتوسٌصثٝ 

٤ؼ٣ٙ وسٌصاض٢  ٢وسٌصاضزض ٔطحّٝ ؾْٛ  .قس٘س ٢ثٙس عجمٝػٕسٜ طحّٝ لجُ زض لبِت ٔمٛلات زض ٔ قسٜ اؾترطاج

 زضٚالغا٤ٗ ٔسَ پبضازا٣ٕ٤  ضائٝ قس.زض لبِت ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ ا ٢ا ٥ٝٙظٔا٤ٗ ٔمٛلات ٤ه ٘ظط٤ٝ  ثط اؾبؼ ا٘تربث٣

زض لبِت ؾٝ  تٛاٖ ٣ٔؼس قطا٤ظ آٖ وٝ ثُ ٞؿتٚ پ٥بٔسٞب  ٙسٞب٤فطآزاضا٢ ؾٝ ثؼس ان٣ّ قبُٔ قطا٤ظ، تؼبٔلات ٚ 

ثٝ تٛض٥ح  اذتهبض ثٝزض ظ٤ط  وٝ س٤زضآ٤ب ٔعاحٓ ثٝ ٕ٘ب٤ف  ٌط ٔساذّٝٚ قطا٤ظ  ٢ا ٥ٝٙظٔٚخٝ قطا٤ظ ػ٣ّّ، قطا٤ظ 

 قطا٤ظ، تؼبٔلات ٚ پ٥بٔس ذٛا٥ٞٓ پطزاذت. ٞب ٙجٝخ اظ ٞطوساْ

 .قٛ٘س ٣ٔ ٢ا ٞؿتٝپس٤سٜ ٤ب عجمٝ  ٢ط٥ٌ قىُقطا٤ظ ػ٣ّّ: ا٤ٗ قطا٤ظ ثبػث ا٤دبز ٚ  -1

                                                                                                                            
1
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. Triangulation 
3
. Open coding 
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. Axial coding 
5
. Selective coding 
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: ػجبضت اظ ؾّؿٝ قطا٤ظ ذبن٣ وٝ زض آٖ فطآ٤ٙسٞب ٚ تؼبٔلات ثطا٢ ازاضٜ، وٙتطَ ٚ پبؾد ثٝ ٢ا ٥ٝٙظٔقطا٤ظ  -2

 .طز٥ٌ ٣ٔپس٤سٜ نٛضت 

 قطا٤ظ .ٌصاض٘س ٣ٔو٣ّ ٚ ٚؾ٥ؼ٣ ٞؿتٙس وٝ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ فطآ٤ٙسٞب ٚ ضاٞجطزٞب اثط  قطا٤ظ :ٌط ٔساذّٝقطا٤ظ  -3

 .قٛز ٣ٔ ٞب س٤ٜپس تكس٤س ٤ب ترف٥ف ثبػث وٝ وٙس٣ٔ ػُٕ ثؿتط٢ ٔثبثٝ ثٝ ٌط ٔساذّٝ

 ٌط ٔساذّٝ تأث٥ط قطا٤ظ تحت وٝ ٞؿتٙس ٢زاض ٞسف تؼبٔلات ٚ ٞب ت٥ٚالؼ ضفتبضٞب، ث٥بٍ٘طفطا٤ٙسٞب ٚ تؼبٔلات:  -4

، تحت ٢ا س٤ٜپسثطا٢ وٙتطَ، ازاضٜ ٚ ثطذٛضز ثب  دبزقس٤ٜا ٢ٞب ٢اؾتطاتػ .قٛ٘س ٣ٔ حبنُ ،٢ا ٥ٝٙظٔقطا٤ظ  ٚ

 ٞؿتٙس. ذبل ٢ا قسٜ ٔكبٞسٜقطا٤ظ 

 (.2008اقتطاٚؼ ٚ وٛضثٗ، ٞؿتٙس )پ٥بٔس: ٘ت٥دٝ ٚ حبنُ فطآ٤ٙسٞب ٚ تؼبٔلات  -5

 زض ٌِٞٛٛطاْ ظ٤ط ٔكبٞسٜ وطز: تٛاٖ ٣ٔذلانٝ  عٛض ثٝا٘دبْ پػٚٞف ضا  ٜٔطاحُ ٚ ٘حٛ
 

 

 

 

 

 

 

 

 
: ًوَدار هزاحل اًجام پضٍّص1ضکل ضوارُ   

 

 ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف

ا٢ وٝ زض ثرف تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اظ ضٚـ ٘ظط٤ٝ ظ٥ٔٙٝ ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ٞب كطا٥ٖپخٟت عطاح٣ ٔسَ 

خٟت  ثبقس ٣ٔا٢ ٤ه ضٚـ ؾ٥ؿتٕبت٥ه زضثبضٜ آٖ قطح زازٜ قس، اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٘ظط٤ٝ ظ٥ٔٙٝ ٣قٙبؾ ضٚـ

 قسٜ ٢آٚض خٕغ ٢ٞب زازٜتئٛض٢ وٝ تٛض٥ح ثٟتط٢ اظ  ؾبذتٗ ٔسَ ثبٞسفخٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب ٚ تح٥ُّ اؾتمطا٣٤ 

 ٢2ا ٥ٝٙظٔزض ا٤ٗ پػٚٞف ٔسَ  قسٜ ٣عطاحٌطزز ٔسَ ٣ٔ ذبعط٘كبٖ (.2009، ٥ٞ1ٛؾٗ ٚ ا٢ٚ ثبز٢زٞس )اضائٝ 

 .پطزاظز ٣ٔتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبض، خٟت تج٥٥ٗ فطآ٤ٙس ٞب طؾبذت٤ظوٝ ثٝ ثؿتطٞب٢ ولاٖ ٚ  ثبقس ٣ٔ

                                                 
1
-HUSSEIN & OYEBODE 

2
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٣ٔحٛض٤وسٌصاض٢   ثبظوسٌصاض٢    
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ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ الساْ قسٜ اؾت وٝ زض زٚ ٔطحّٝ ٘ؿجت ثٝ وسٌصاض٢ ، ثبظ ٢وسٌصاضٔسَ زض ٔطحّٝ ثٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ 

ٔفْٟٛ اظ ٔهبحجٝ ثب پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اؾترطاج ٌطز٤س. ؾپؽ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ  47زض ٔطحّٝ اَٚ تؼساز 

وسٌصاض٢ قس٘س. زض ٔطحّٝ ثؼس  تط ٣ا٘تعاػ ٔفْٟٛ 14زض ٔطحّٝ زْٚ وسٌصاض٢ ثبظ خٟت ا٘ؿدبْ ث٥كتط زض لبِت 

ٔمِٛٝ  7زض ٔطحّٝ لجُ )وسٌصاض٢ ثبظ( زض لبِت  قسٜ اؾترطاجٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ  قٛز ٣ٔوٝ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٘ب٥ٔسٜ 

ا٘تعاػ٣ ثٛزٖ زض ؾغح ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٔطحّٝ لجُ  اظِحبػقس٘س ا٤ٗ ٔمٛلات ػٕسٜ  ٢ثٙس عجمٝػٕسٜ 

ٚ ٢ ٌصاض بؾت٥ؾ -3 آوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اضتمبء -2 ٞب زا٘كٍبٜتحٛلات زض ٘مف  -1لطاض زاض٘س ٚ قبُٔ: 

. تكبثٝ ِغ٢ٛ ث٥ٗ ثبقٙس ٣ٔٔع٤ت ضلبثت٣  -7 ٢ؾبظ قجىٝ -6 لب٣٘ٛ٘ ٢ثؿتطٞب -5 ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ -4 ؾبذتبضٞب

ا٤طاز٢ ٘ساضز. زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز  ٢ا ٥ٝٙظٔ٘ظط٤ٝ  ٣قٙبؾ ضٚـ ٘ظط اظ٘مغٝ آٔسٜ زؾت ثٝ ٢ٞب ٔمِٛٝثطذ٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ 

، وٛضث٥ٗ 2006ثبقس )چبضٔبظ وٝ زاضا٢ تكبثٝ ِغ٢ٛ  ٘سا وبضضفتٝ ثٝثطذ٣ ٔفب٥ٞٓ ٕٔىٗ اؾت زض ت٥ِٛس ٔمِٛٝ ػٕسٜ 

 ٢ا ٞؿتٝ(. ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات ٔحٛض٢ ٚ ٔمِٛٝ 15:1388، ٔحٕس پٛض، ثٝ ٘مُ اظ ثٛؾتب٣٘ ٚ 2008اقتطٚؼ ٚ 

ا٤ٗ  ثط اؾبؼ٤ؼ٣ٙ وسٌصاض٢ ا٘تربث٣  ٢وسٌصاضزض ٔطحّٝ ؾْٛ  وٝ ا٘س شوطقسٜ 1ثٝ تفى٥ه زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞطوساْاظ  ٢ا ٚاغٜضٕٗ قطح  اذتهبض ثٝزض لبِت ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ اضائٝ قس وٝ زض ظ٤ط  ٢ا ٥ٝٙظٔٔمٛلات ٤ه ٘ظط٤ٝ 

ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ازث٥بت پػٚٞف  ٥ٓوٙ ٣ٔضا ٔكرم  ط٘س٥ٌ ٣ثطٔاظ ٔفب٥ٞٓ ضا وٝ زض  ٢ا زأٙٝاظ ا٤ٗ ٔمٛلات، 

 ذٛا٥ٞٓ پطزاذت.

 

 تحقیقات علَم اًساًی یساس یتجاردر هدل  یا ّستِهفاّین، هقَلات عودُ ٍ هقَلۀ  1جدٍل 

 اٍلیِ( یکدگذارهفاّین )
کدگذاری ) نیهفاّ

 ثاًَیِ(
 یا ّستِهقَلِ  هقَلات عودُ

زض ٘مف  تحٛلات فكبضٞب٢ زض٣٘ٚ تره٥م ٔٙبثغ، وبٞف ثٛزخٝ

 ٞب زا٘كٍبٜ

 َ
ٔس

دبض
ت

٢ 
ؾبظ

٢ 
٣٘

ؿب
ْ ا٘

ّٛ
 ػ

ت
٥مب

حم
ت

 
 

 فكبضٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ، تٛؾؼٝ التهبز٢ب٥ٖثٙ زا٘فالتهبز 

٘ظبْ آٔٛظق٣، آٔٛظـ ٔجت٣ٙ ثط ػُٕ، وبضثطز٢ وطزٖ، 

آٔٛظـ ٚ پػٚٞف، تطخٕٝ، ٔٙبثغ اعلاػبت٣  ٢ضاؾتب ٞٓ

 ٚ أىب٘بت

 ٘ظبْ آٔٛظق٣ اضتمبء

آوبز٥ٔه ػّْٛ  اضتمبء

ٞسفٕٙس٢ پػٚٞف، ؾٙس پػٚٞف، ترهم ػُٕ  ا٘ؿب٣٘

 ، ٥٘بظٞب٢ خبٔؼٝ،٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآوطزٖ، ٔؿئّٝ ٔحٛض٢ ٚ 

 ثط تحم٥مبت ٘ظبضت

و٥ف٥ت  اضتمبء

 تحم٥مبت

حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت، تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢، ٔس٤ط٤ت زا٘ف، 

 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 

 اِعأبت ٔس٤ط٤ت٣

 

 

٢ ٚ ٌصاض بؾت٥ؾ

 ؾبذتبضٞب

 

 عطاح٣ ؾبذتبضٞب، ا٤دبز ثط٘س، تكى٥ُ ت٥ٓ ٚ ٣بظز٥ٞأتٚ  اضتمبء٘ظبْ  
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.../عطاح٣ ٔسَ پ٥كطاٖ ٞب٢ تدبض٢ ؾبظ٢ تحم٥مبت 61  

 

 ّا داًطگاُتحَلات در ًقص  .1

ا٤ٗ ٔمِٛٝ ػٕسٜ وٝ ث٥كتط اظ تح٥ُّ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛخٛز ٤ؼ٣ٙ ازث٥بت پػٚٞف اؾترطاج قسٜ اؾت ثٝ تغ٥٥ط ٚ 

وٝ زض چٙس زٞٝ اذ٥ط زض ٘مف ٚ وبضوطز زا٘كٍبٜ ا٤دبز قسٜ اؾت اقبضٜ زاضز. ا٤ٗ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات وٝ  ٣تحٛلات

عأبت ذٛز ضا ثب اِ ٞب زا٘كٍبٜثبػث قسٜ اؾت وٝ  ا٘س قسُٜ ٥تحٕ ٞب زا٘كٍبٜثط  ٣زض٣٘ٚ ٚ ث٥طٚ٘ نٛضت ثٝ

 ٢ خس٤س ٚفك زٞٙس ٚ تغ٥٥طات زض ٘حٜٛ ػّٕىطز ذٛز ا٤دبز وٙٙس.ٞب ٘مف

ٚ ٔطاوع تحم٥ك ثبػث قس  ٞب زا٘كٍبٜفكبضٞب٢ زض٣٘ٚ ٘بق٣ اظ تغ٥٥ط زض ض٤ٚىطز تره٥م ٔٙبثغ ٚ وبٞف ثٛزخٝ 

زِٚت٣ تى٥ٝ ٘ىٙٙس ٚ ذٛز زض خؿتد٢ٛ ٔٙبثغ ٔب٣ِ خس٤س ثطا٢ ازأٝ ٚ  ٢ٞب ثٛزخٝوٝ ا٤ٗ ٟ٘بزٞب ز٤ٍط نطفبً ثٝ 

 زاض٘س ٣ٔثبِس٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضا٘ف اظٟبض  ٢ تحم٥م٣ ثبقٙس. زض ضاثغٝ ثب ٥ٕٞٗ ٔٛضٛع اؾت وٝٞب ت٥فؼبٌِؿتطـ 

ثب  ٔٛن .(519: 2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ثبِس٣ٙ٤«٤بفت وبٞف ؾطز، خًٙ پب٤بٖ ز٘جبَ ثٝ پػٚٞك٣ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ثٛزخٝ»

 ٢ٞبٝ ٤ؾطٔب وؿت ثطا٢ ذهٛن٣ ٢ٞب ثرف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ ٔسضٖ ٢ٞب زا٘كٍبٜ» وٙس ٣ٔا٤ٗ ٘ىتٝ ث٥بٖ  س٥تبئ

 .(540:2005)ٔٛن، «ض٢ٚ آٚضز٘س ،ٚوبض وؿتٚ  تدبض٢ ٢ٞب ت٥فؼبِ ثٝ ث٥كتط،

زض  ٞب زا٘كٍب٣ٜ آفط٤ٙ ٘مفثط ض٤ٚىطزٞب٢ التهبز٢ ٚ ضطٚضت  ب٥ٖثٙ زا٘فاظ عطف ز٤ٍط تؿّظ پبضازا٤ٓ التهبز 

فكبضٞب٢  ػٙٛاٖ ثٌٝصاقتٝ قسٜ ثٛز  ٞب آٖ ٜثٝ ػٟس ٞب زا٘كٍبٜضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ وٝ زض خط٤بٖ ا٘ملاة زْٚ 

اظ  افعٚزٜ اضظـٚ ا٤دبز  ٢ؾبظ ٢تدبضاظ آٔٛظـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ تحم٥مبت، ثٝ  ٞب زا٘كٍبٜذبضخ٣ ثبػث قس وٝ 

  ٔب٣ِ ا٤سٜ ٥ٗتأٔ، ٢ا ضقتٝٗ ٥ثٔغبِؼبت 

ٚ ثبظاض ؾبظ٢،  ٣بث٤ثبظاضآٌب٣ٞ ثرك٣، ٟٔبضت 

 قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب
 آٌب٣ٞ ثرك٣

 ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ

 ٢ؾبظ فطًٞٙ فطًٞٙ وبضآفط٣ٙ٤، اضظق٣ ٍ٘بٜ وطزٖ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ

، ؾٟٓ ػبزلا٘ٝ اؾبت٥س، ٘بٔٝ ٥ٜٛقٚ  ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آ

 زا٘كد٤ٛبٖ ٚ زا٘كٍبٜ

 لبٖ٘ٛ ٔبِى٥ت فىط

 ٘بٔٝٗ ٥٤آ
 لب٣٘ٛ٘ ٢ثؿتطٞب

 ٘ظبْ اضظق٥بث٣ ٢ تدبض٢ قسٜٞب عطح، ٘ظبضت ثط ٣بث٤ اضظـ٘ظبْ 

 قجىٝ ث٥ط٣٘ٚ ٢ اضتجبع٣ٞب ٘ظبْزؾتبٚضز ٚ تٛإ٘ٙس٢، ا٤دبز ٥٘بظ، 
 ٢ؾبظ قجىٝ

 قجىٝ زاذ٣ّ ؾ٥ٙػ٢ ٔثجت ،ا٘كؼبث٣، ٥ِؿب٘ؽ ز٣ٞ ٞب قطوت

، ٔٙبثغ ٔب٣ِ خس٤س ٚ افعٚزٜ اضظـضفغ ٚاثؿت٣ٍ، 

 تٛؾؼٝ تحم٥مبت
 ضقس ٚ تٛؾؼٝ

تم٤ٛت ٔب٥ٞت ػ٣ّٕ ٚ افعا٤ف زضن ٚ آٌب٣ٞ  ٔع٤ت ضلبثت٣

 ػ٣ٕٔٛ

 ثٝ تٛإ٘ٙس٢ ػ٣ّٕ، ت٥ِٛس ػّٓ ٣بث٤ زؾت

 ت٥ِٛس ػّٓ
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 التهبز٢، ضقس ٔٛتٛض ػٙٛاٖ ثٝ ػّٓ: »وٙس ٣ٔ. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ اؾت وٝ اتعو٤ٛتع ث٥بٖ آٚض٘س ٢ضٚتحم٥مبت 

خب٢  زض .(109: 2003اتعو٤ٛتع،)«ؾطٔب٤ٝ، قس ٚ وبض ٥٘ط٢ٚ ظ٥ٔٗ، ٤ؼ٣ٙ ثطٚت، ٌب٘ٝ ؾٝ ولاؾ٥ه ٔٙبثغ خب٤ٍع٤ٗ

 ت٥ِٛس ٚ ػّٓ ت٥ِٛس ٔب٥ٞت زض ز٥ُِ تغ٥٥ط ثٝ ٞب زا٘كٍبٜ أطٚظٜ» وٙس ٣ٔث٥بٖ  ز٤ٍط ثٝ ٕٞطاٜ ٕٞىبض ذٛز ٥ِسؾسٚضف

، ٢ا ٔٙغمٝ ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ ؾ٣ٔٛ ٤ؼ٣ٙ ٔكبضوت زض ٘مف ػب٣ِ، آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ثط ػلاٜٚ التهبز٢،

 .(121:2000اتعو٤ٛتع ٚ ٥ِس٤ؿسٚضف، )«ا٘س ساوطز٥ٜپ

ػلاٜٚ ثط ٘مف ؾٙت٣ ذٛز وٝ ٚظ٥فٝ آٔٛظـ  ٞب زا٘كٍبٜثطآ٤ٙس ا٤ٗ تغ٥٥طات زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ثبػث قسٜ اؾت وٝ 

ثطا٢ خبٔؼٝ ٘مف ا٤فب وٙٙس  افعٚزٜ اضظـزاقتٙس زض تٛؾؼٝ التهبز٢ ٚ ا٤دبز  ٥ٜ٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ تحم٥ك ضا ثط ػٟس

ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ اؾت. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ  ٢ؾبظ ٢تدبضثٝ  ٞب آٖآٚضزٖ  ٢زضضٚا٤ٗ ٘مف اذ٥ط  فبء٤اوٝ تد٣ّ 

ٔمِٛٝ ػٕسٜ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات زض ٘مف ٚ وبضوطزٞب٢ زا٘كٍبٜ  ػٙٛاٖ ثٝزض ا٤ٗ پػٚٞف فكبضٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ 

 .ا٘س قسٜ ٢ثٙس عجمٝ

 آکادهیک علَم اًساًی یارتقا .2

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اقبضٜ زاضز وٝ  ٢ؾبظ ٢تدبضث٥ٙبز٤ٗ زض ضاؾتب٢  ٢ٞب طؾبذت٤ظٗ ٔمِٛٝ ػٕسٜ ثٝ ٤ى٣ اظ ا٤

٘ظبْ  اضتمبء. ا٤ٗ ٔمِٛٝ اظ زٚ ظ٤ط ٔمِٛٝ ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔٛضزاقبضٜآٖ ثٝ وطّات اظ عطف پػٚٞكٍطاٖ  ٢ٞب ٔمِٛٝظ٤ط 

٣ آفط٤ٙ ٘مفتحم٥مبت ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضزض ضاؾتب٢  ٞب آٖآٔٛظق٣ ٚ و٥ف٥ت تحم٥مبت تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ٞط زٚ 

 .ثبقس ٣ٔػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ وكٛض ضطٚض٢ 

وطزٖ ا٤ٗ ػّْٛ، ٌؿتطـ ض٤ٚىطز آٔٛظـ  اثطثرفتحَٛ ث٥ٙبز٤ٗ زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ وكٛض زض خٟت 

 س٥تأوٛظـ ػب٣ِ، پط٥ٞع اظ وطزٖ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف زض ٔطاوع آٔ ضاؾتب ٞٓٔجت٣ٙ ثط وبض ٚ ػُٕ، وبضثطز٢ وطزٖ، 

 اظخّٕٝنطف ثط تطخٕٝ، ٌؿتطـ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ أىب٘بت پػٚٞك٣ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

وٝ اظ  ٘ظبْ آٔٛظـ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ وكٛض اضتمبءوٝ اظ عطف پػٚٞكٍطاٖ ٔٛضز ٔهبحجٝ خٟت  ثبقٙس ٣ٔ٣ ٤ٞبضاٞىبض

. تب ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔٛضزاقبضٜثبقس، زض ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضضطٚض٤بت خٟت زؾت٥بث٣ ٚ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز 

ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ وكٛض ا٘ملاث٣ ض٢ٚ ٘سٞس ٚ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ  ٢ٞب ضقتٝظٔب٣٘ وٝ زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ 

 س٥تأوزض خبٔؼٝ  ٞب آٖثسٖٚ تٛخٝ ثٝ وبضوطز ٚ وبضثطز  قسٜ تطخ٢ٕٝ ٞب ٢تئٛضٕٞبٖ ضٚاَ ٌصقتٝ ازأٝ ٤بثس ٚ ثط 

زاقت. ٤ى٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ ٔٛضز  اظ ا٤ٗ ػّْٛ التهبز٢ ٤ٙ٣آفط اضظـزض خٟت ت٥ِٛس ػّٓ ٚ  ٢٘جب٤س ا٘تظبضقٛز 

ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ت٥ِٛس  ٢ؾبظ ٢تدبضالساْ زض خٟت  ٤ٗتط ٣اؾبؾ: »1ا٤ٗ ٔغّت ػٙٛاٖ وطز س٥تبئ ٢ٔهبحجٝ زض ضاؾتب

ت٥ِٛس٢ ذٛز تى٥ٝ ٘ىٙٙس چ٥ع٢ ثطا٢  ٢ٞب زاقتٝٔحهَٛ ٚ ػّٓ اؾت ٚ تب ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ػّْٛ زض وكٛض ثٝ ػّٓ ٚ 

                                                 
زض ٔهبحجٝ ذٛز ثب  ضفتٝ اظ عطف افطازٔغبِج٣ وٝ زض زاذُ ٥ٌٛٔٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت ػ٥ٗ ٌفتٝ ٞب ٚ ٚاغٜ ٞب٢ ثٝ وبض . 1

ٔهبحجٝ قٛ٘س ٌبٖ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ان٣ّ ثطا٢ ا٘تمبَ زضن ٚ ٔفْٟٛ ٚ  اؾتفبزٜ اظ ٘مُ لَٛ ٔؿتم٥ٓ ٚ ؛پػٚٞكٍط اؾت

 (.66:2007وط٤ؽ َٚ،) اؾتتفؿ٥ط آٟ٘ب اظ پس٤سٜ ٔٛضز ٘ظط زض ضٚـ ٘ظط٤ٝ ظ٥ٔٙٝ ا٢ 
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.../عطاح٣ ٔسَ پ٥كطاٖ ٞب٢ تدبض٢ ؾبظ٢ تحم٥مبت 63  

٢ ت٥ِٛس ػّٓ ٥٘ع ؾ٥ؿتٓ آٔٛظق٣ اؾت ٚ تب ظٔب٣٘ وٝ ٞب قبٞطاٜػطضٝ ثٝ ثبظاض ٚ تدبض٢ قسٖ ٘ساضز. لغؼبً ٤ى٣ اظ 

ت٥ِٛس٢ زاقتٝ  تٛا٘س ٢ٕ٘٣ زضؼ ذبضج ٘كٛز ٚ ثٝ ػطنٝ وبض ٚ ػُٕ ٘طٚز ٞب ولاؼؾ٥ؿتٓ اظ چبضچٛة ز٤ٛاض 

 «.ثبقس

زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥م٣ زض ضاؾتب٢ ٔٛضٛػبت ذبل ٚ ٤ٚػٜ، تس٤ٚٗ ؾٙس  ٞب پػٚٞفٞسفٕٙس وطزٖ 

ػُٕ وطزٖ زض  ٣ثطا٢ تك٤ٛك اؾبت٥س ثطا٢ ترهه ٣٤ؾبظٚوبضٞب، ِعْٚ تس٤ٚٗ ٞب زا٘كٍبٜضاٞجطز٢ پػٚٞف زض 

٥٘بظٞب٢ خبٔؼٝ،  ثط اؾبؼتحم٥م٣  ٢ٞب پطٚغٜ، تؼط٤ف ٞب پػٚٞفوطزٖ  ٍ٘ط ٙس٤ٜآح٥غٝ پػٚٞك٣، ٔؿئّٝ ٔحٛض ٚ 

ٞب زض ػّْٛ و٥ف٥ت پػٚٞف اضتمبء٣ ٞؿتٙس وٝ خٟت ٤ضاٞىبضٞب اظخّٕٝعطاح٣ ٘ظبْ خبٔغ ٘ظبضت ثط تحم٥مبت 

٤ى٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ ث٥بٖ  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝلطاض ٌطفتٙس.  س٥تأوآٖ ٔٛضز  ٢ؾبظ ٢تدبضآٖ ت٥ِٛس ػّٓ ٚ  د٥ٝزض٘تا٘ؿب٣٘ ٚ 

قبذٝ پط٤سٖ  آٖاظ ا٤ٗ قبذٝ ثٝ  نٛضت ثٝا٘ؿب٣٘ زض تحم٥مبت ذٛز اوثط اؾبت٥س ٚ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ػّْٛ »وطز: 

 زٚضاظ ثٝتحم٥مبت ؾغح٣ ٚ  ٞٓ آٖقٛ٘س وٝ ٘ت٥دٝ نجبح٣ زض حٛظ٠ ٔكغَٛ ثٝ تحم٥ك ٣ٔ ٞطچٙس وٙٙس ٣ٔػُٕ 

اظ اؾبت٥س زض حٛظٜ ذبل ٚ ترهه٣ ٔكرم ٔكغَٛ ثٝ تحم٥ك قٛ٘س.  ٞطوساْأب اٌط  ثبقس ٣ٔ ٢پطزاظٝ ٤٘ظط

ذٛاٞٙس قس ٚ حت٣  ٘ظط نبحتثؼس اظ ٔست٣ خٙجٝ ػ٥ٕك ثٝ ذٛز ذٛاٞس ٌطفت ٚ زض آٖ حٛظٜ  ٞب آٖتحم٥مبت 

ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣،  ٞب زا٘كٍبٜضاٞجطز٢ زض  ٢ؾٙسٞبلغؼبً تس٤ٚٗ «. ٘ظطات خس٤س ثپطزاظ٘س اضائٝثٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ

 ٢ا ػ٤ٜٚذبل ٚ  ٢بٞ غ٥ٝحوٝ  قٛز ٣ٔثٝ تحم٥مبت ٚ حطوت زض چبضچٛة ؾٙسٞب٢ ضاٞجطز٢ ثبػث  ٣زٞ خٟت

٤ٚػٜ ٔؼغٛف قٛز تب ثٝ ٘تب٤ح  ٢ٞب حٛظٜلطاض ٥ٌط٘س ٚ ا٘طغ٢ ٚ تٛاٖ ٔطاوع تحم٥م٣ ثٝ ؾٕت ا٤ٗ  ٔٛضزپػٚٞف

 اظ ٔٛضٛػبت ثسٖٚ آ٘ىٝ ٘ت٥دٝ ٚ زؾتبٚضز٢ ٢ا ٌؿتطزٜزض زأٙٝ پطاوٙسٜ ٚ ٔغّٛث٣ ٥٘ع ثطؾس ٚ اظ تحم٥مبت 

 ٢ قٛز.ذٛززاضزض پ٣ زاقتٝ ثبقس  ٢ا ػٕسٜٞسفٕٙس ٚ 

٘ظبْ آٔٛظـ  اضتمبءثٛز٘س ٚ اضائٝ ٌطز٤س ػٕستبٖ ٔؼغٛف ثٝ  قسٜ ٢ثٙس عجمٝوٝ زض ا٤ٗ ثرف  ٢ضاٞىبضٞباٞٓ 

( وٝ a1391( ٚ ٔحٕٛزپٛض )1387ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ و٥ف٥ت تحم٥مبت ثٛز٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف ػع٤ع٢ )

بء آٖ اقبضٜ زاض٘س ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ثٝ ضؼف خب٤ٍبٜ ٚ ٘ظبْ آٔٛظق٣ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض وكٛض ِعْٚ تم٤ٛت ٚ اضتم

تحت  ثبقٙس ٣ٔلاظْ ٚ ضطٚض٢  ٢ؾبظ ٢تدبضا٤ٗ ضاٞىبضٞب وٝ خٟت ض٢ٚ آٚضزٖ تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ 

 ا٘س.قسٜ ٢ثٙس عجمٝآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  اضتمبءٔمِٛٝ ػٕسٜ 

 ی ٍ طزاحی هجدد ساختارّاگذار استیس .3

ٞب ، عطاح٣ ٔدسز فطآ٤ٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞب ٢ٌصاض بؾت٥ؾ٢ ٚ عطاح٣ ٔدسز ؾبذتبضٞب اقبضٜ ثٝ ٌصاض بؾت٥ؾٔمِٛٝ 

وٝ اعلاػبت  عٛض ٕٞبٖتحم٥مبت زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥م٣ زاضز ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضزض ضاؾتب٢ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز 

 قسُٜ ٥تكىا٤ٗ ٔمِٛٝ ػٕسٜ اظ زٚ ثرف اِعأبت ٔس٤ط٤ت ٚ عطاح٣ ٔدسز فطآ٤ٙسٞب  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  1خسَٚ 

 ٢ؾبظ ٢تدبضٞب ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ خٟت ٞب، ؾ٥بؾتٔس٤ط٤ت٣ اقبضٜ ثٝ حٕب٤ت اِعأبتاؾت. ثرف 

تحم٥ك خٟت تدبض٢ قسٖ ٕٞچٖٛ ؾب٤ط السأبت ثب ض٤ؿه ثبلا ٕٞطاٜ  ٢ٞب س٤ٜاتحم٥مبت زاضز لغؼبً ٔٛفم٥ت 

 ٞب آٖٞب ٚ ض٢ٚ آٚضزٖ . تغ٥٥ط ض٤ٚىطز زا٘كٍبٜسٙثبق ٣ٔٔس٤طاٖ اضقس  ذهٛل ثٝتٙس ٚ ٥٘بظٔٙس حٕب٤ت ٔس٤طاٖ ٞؿ
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1395 ظٔؿتبٖ* چٟبضْ/ فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ* ؾبَ ٞكتٓ* قٕبضٜ  64 

 اِعأبت اظخّٕٝٔٛفم٥ت چٙسا٣٘ وؿت وٙس.  تٛا٘س ٣ٕ٘ثسٖٚ حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت  ٢ؾبظ ٢تدبضثٝ 

تحم٥ك ثطا٢ زا٘كٍبٜ ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ٞب ٢اؾتطاتػتس٤ٚٗ  ٢ؾبظ ٢تدبضٔس٤ط٤ت٣ ز٤ٍط، خٟت ٌؿتطـ ض٤ٚىطز 

زض وٙبض ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ؾٙس ضاٞجطز٢ پػٚٞف ثٝ  ٞب ٢اؾتطاتػثبقس تب ا٤ٗ ٔطاوع تحم٥ك اظ عطف ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ بز٥ٜپتحم٥مبت زض زا٘كٍبٜ ضؾ٥ٕت ثجركس. عطاح٣ ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضفؼب٥ِت 

ثبقٙس. زض ا٤ٗ  ٔف٥سثؿ٥بض  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضفم٥ت ٚ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز ز٤ٍط السأبت٣ اؾت وٝ زض ٔٛ اظخّٕٝ

ثٝ ٍٞٙبْ ٔطاخؼٝ  ٞب زا٘كٍبٜٚخٛز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض »ضاثغٝ ٤ى٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ اظٟبض زاقت: 

ثب  ٞب زا٘كٍبٜخٟت پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤غ ٚ ثٟتط ثٝ آٖ ؾبظٔبٖ ٚ ضفغ ٔكىُ آٖ ثؿ٥بض ٔف٥س ثبقس.  تٛا٘س ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ

ٔكى٣ّ وٝ ثبػث ٔطاخؼٝ  ٥ٙ١زضظٔٚ تدطث٥بت ٌصقتٝ  ٞب ت٥فؼبِاظ اؾبت٥س ٚ  ٞطوساْتٛخٝ ثٝ تٛاٖ ترهه٣ 

 «.ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٜٛ ٕٔىٗ ػُٕ وٙٙس تٛا٘س ٣ٔؾبظٔبٖ قسٜ اؾت 

ٞب زا٘ف زض زا٘كٍبٜ ٢ؾبظ ٢تدبضثرف زْٚ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ػٕسٜ اظ عطاح٣ ٔدسز فطآ٤ٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞب زض ضاؾتب٢ 

زا٘ف زض  ٢ؾبظ ٢تدبضتكى٥ُ قسٜ اؾت ا٤ٗ ثرف ثٝ فطآ٤ٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞب٢ لاظْ خٟت ٌؿتطـ ض٤ٚىطز 

اَٚ ٔكٟٛز ثٛز ٘جٛز ٔىب٥٘ؿٓ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ  ؾؤاَ ٢ٞب بفت٤ٝوٝ زض  عٛض ٕٞبٖزا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥م٣ اقبضٜ زاضز. 

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ فطاض٢ٚ ٞب چبِف اظخّٕٝتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضثطا٢ تك٤ٛك اؾبت٥س ثطا٢ 

ثٛز وٝ لغؼبً زض عطاح٣ ٔسَ آٖ ٚخٛز چ٥ٙٗ ٔىب٥٘ؿٓ ٚ فطآ٤ٙس٢ اظ ضطٚض٤بت اؾت. زض ا٤ٗ ضاثغٝ ٤ى٣ اظ 

 ٢ٞب زا٘كٍبٜتحم٥مبت ٕٞچٖٛ ؾب٤ط  ٢ؾبظ ٢تدبضػ٣ّٕ ثطا٢  اضتمبءزض ٘ظط ٌطفتٗ أت٥بظ »وٙس: پػٚٞكٍط ث٥بٖ ٣ٔ

ذٛث٣  ٔكٛقتٛا٘س وٙس ٣ٔزض٤بفت ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضٔس٢ وٝ پػٚٞكٍط اظ ٘بح٥ٝ زض وٙبض زضآ تٛا٘س ٣ٔٔؼتجط ز٥٘ب 

٢ اػضب٢ اضتمب ٘بٔٝٗ ٥٤آثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ثب٤س زض  «.خٟت ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ زض اؾبت٥س ثطا٢ ض٢ٚ آٚضزٖ ثٝ آٖ ثبقس

 ٢ا ػ٤ٜٚخب٤ٍبٜ  ٘بٔٝٗ ٥٤آٚ ٔطاوع تحم٥م٣ تدس٤س٘ظط نٛضت ٥ٌطز ٚ زض ا٤ٗ  ٞب زا٘كٍبٜٚ پػٚٞك٣ زض  ٣ػّٕ ئت٥ٞ

ترهه٣ ٚ ٤ٚػٜ زض ػّْٛ  ٢، زازٜ قٛز. ا٤دبز ثط٘سٞبوٙٙس ٢ٔ٣ وٝ اؾبت٥س تدبض٢ ٞب عطحٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضثٝ 

ٔب٣ِ ا٤سٜ پػٚٞك٣ زض ػّْٛ  ٥ٗتأٔ، ٢ا ضقتٝٗ ٥ثتحم٥ك ٚ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز ٔغبِؼبت  ٢ٞب ٌطٜٚا٘ؿب٣٘، تكى٥ُ 

ٚالغ  ٔؤثطتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبضض ٔٛفم٥ت ز تٛا٘ٙس ٣ٔ٣ ٞؿتٙس وٝ ٤ؾب٤ط ؾبذتبضٞب اظخّٕٝا٘ؿب٣٘ 

ٚ عطاح٣ ٔدسز ؾبذتبضٞب ثب ٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف  ٢ٌصاض بؾت٥ؾا٤ٗ پػٚٞف زض ثرف  ٢ٞب بفت٤ٝقٛ٘س. 

 ٔه ٚن. 1ج.ٞبِٚع( ٚ 1389ٕٞىبضاٖ )، پٛضػعت ٚ (a1391) ٔحٕٛزپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2017ف٥پؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 زاضز.( ٕٞرٛا٣٘ 1999) 2و٣ّٙ٥

 یساس یتجارًْادیٌِ کزدى  .4

ٞب٢ وبضٌبٜٚ  ٞب زٚضٜتحم٥مبت، ثطٌعاض٢  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ٞب ت٤ٔع ١ٙ٥زضظٔآٌب٣ٞ ثرك٣ ثٝ اؾبت٥س ٚ زا٘كد٤ٛبٖ 

تحم٥مبت، عطاح٣  ٢ؾبظ ٢تدبضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثبظاضؾبظ٢ زض اؾبت٥س خٟت آٔٛظق٣ خٟت ا٤دبز ٟٔبضت

                                                 
1
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٢ ٘طْ ٚ ا٘تمبَ ا٤ٗ ٞب ٢فٙبٚضٚ ٟ٘بزٞب٢ ٔرتّف ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢  ٢ؾبظٚوبضٞبٚ  ٞب ؿ٥ٓٔىب٘

ضاٞىبضٞب٢  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٞب ٢فٙبٚض٥٘بظٞب ثٝ اؾبت٥س خٟت پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ٞسا٤ت تحم٥مبت ذٛز ثٝ ؾٕت ا٤ٗ 

ض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س. ثس٣ٞ ز ثطز ٣ٔ ف٥پ ثٝزض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ضا  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ السأبت٣ وٝ ض٤ٚىطز 

 قٛز ٣ٔٚ خبٔؼٝ  ٞب آٖتحم٥مبت قبُٔ  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ فٛا٤س وٝ اظ ٘بح٥ٝ  ٞب ت٤ٔعاؾت تب ظٔب٣٘ وٝ اؾبت٥س اظ 

وبُٔ آٌب٣ٞ ٥٘بثس ٚ زض ٔٛضز ضطٚضت آٖ اعلاع پ٥سا ٘ىٙٙس السا٣ٔ خس٢ زض خٟت ض٢ٚ آٚضزٖ ثٝ آٖ  نٛضت ثٝ

ا٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثبظاضؾبظ٢ ثطا٢ اؾبت٥س ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ٟٔبضت٣ زض ظ٥ٔٙٝ. آٌب٣ٞ ٚ اعلاع نطف زٞٙس ٣ٕ٘ا٘دبْ 

آٔٛظق٣ خٟت  ٢ٞب وبضٌبٜٚ  ٞب زٚضٜثٝ تٟٙب٢ ٔف٥س ثبقس. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ثب٤س  تٛا٘س ٣ٕ٘تحم٥مبت زاقتٝ ثبقٙس 

ظ اٚلبت ضا ثبٞٓ وؿت وٙٙس. ثؿ٥بض ا ٢ؾبظ ٢تدبضآقٙب٣٤ اؾبت٥س ثب ا٤ٗ ٟٔبضت ثطٌعاض ٌطزز. تب زا٘ف ٚ ٟٔبضت 

٢ ٘طْ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس وٝ ٤ى٣ اظ ٞب ٢فٙبٚضٚ ٟ٘بزٞب خبٔؼٝ ثب ٥٘بظٞب٢ ٔجط٣ٔ ثطا٢  ٞب ؾبظٔبٖذٛز 

زض لبِت  ٞب آٖقٙبؾب٣٤ ا٤ٗ ٥٘بظٞب ٚ ثطآٚضز وطزٖ  ٢ؾبظ ٢تدبضزض ض٤ٚىطز  طٌصاض٥تأث٢ ٞب ػبُٔٚ  ٞب ؿت٤ٝثب

 .ثبقس ٢ٔ٣ تحم٥م٣ ٞب عطح

زض خٟت  ٢ؾبظ فطًٞٙزٞس ضا تكى٥ُ ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ؾبظ ٤ٟٝٙ٘بزٔفْٟٛ اؾبؾ٣ ز٤ٍط٢ وٝ ٔمِٛٝ ػٕسٜ 

٥٘ع ٌفتٝ قس ٞٙٛظ ٞٓ ثؿ٥بض زض زا٘كٍبٜ ض٤ٚىطز  تط ف٥پوٝ  عٛض ٕٞبٖاؾت  ٢ؾبظ ٢تدبضٌؿتطـ ض٤ٚىطز 

ٚظب٤ف زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع آٖ ضا ذبضج اظ  زا٘ٙس ٣ٔزض تضبز ثب ٚظب٤ف زا٘كٍبٜ ٚ آظاز٢ آوبز٥ٔه  ٢ؾبظ ٢تدبض

ٔٛفك ثبقس  ٢ؾبظ ٢تدبضتٛا٘س زض ٔٛفم٥ت ض٤ٚىطز وٝ ٣ٔ ٣٤ٞب طؾبذت٤ظزا٘ٙس. لغؼبً ٤ى٣ اظ تحم٥م٣ ٣ٔ

زا٘كٍبٜ ثٝ ؾٕت تفىط ت٥ِٛس اؾت. زض ا٤ٗ  ٣٤ٌطا ٔهطفٚ تغ٥٥ط تفىط  ٤ٙ٣وبضآفطٚ تط٤ٚح فطًٞٙ  ٢ؾبظ فطًٞٙ

زا٘ف ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ زض تىبپ٢ٛ  ثبقٙس ٢ٔ٣ اؾبت٥س٢ وٝ زض اضتجبط ثب نٙؼت ٞب ت٥فؼبِثب٤س ثٝ  ٢ؾبظ فطًٞٙ

ثٝ ز٤سٜ اضظـ ٍ٘بٜ قٛز ٚ ضٕٗ فطاٞٓ آٚضزٖ ظ٥ٔٙٝ، قطا٤ظ ٚ أىب٘بت، اؾبت٥س ضا  ثبقٙس ٣ٔتحم٥مبت ذٛز 

ثٝ  اٖتٛ ٣ٔا٤ٗ ٔغّت  س٥تأوا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٕ٘ٛز. زض  ٞب آٖتك٤ٛك وطز ٚ زض  ٢ؾبظ ٢تدبضخٟت ض٢ٚ آٚضزٖ ثٝ 

ثٝ اؾبت٥س وٝ ثب نٙؼت زض  ٞب زا٘كٍبٜٞٙٛظ زض زا٘كىسٜ ٚ »ٌفتٝ ٤ى٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ اقبضٜ وطز وٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛز: 

ثب ٍ٘بٜ ٔٙف٣ ٚ ٌب٣ٞ اؾتبزاٖ ثبظاض٢ ثب  وٙٙس ٣ٔاضتجبط ٞؿتٙس ٚ ثرك٣ اظ ٚلت ذٛز ضا نطف اضتجبط ثب نٙؼت 

تجس٤ُ قٛز ا٤ٗ  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ  ٤ٙ٣وبضآفطٜ ثٝ فطًٞٙ ٚ اٌط فطًٞٙ ؾٙت٣ حبوٓ ثط زا٘كٍب قٛز ٣ٔثطذٛضز  ٞب آٖ

 «.وٙٙس ٣ٔ٣ آفط٤ٙ ٘مفٚ ا٥ٍ٘عٜ ث٥كتط زض نٙؼت  ٢ثبا٘طغٚ اؾتبزاٖ  قسٜ انلاحٍ٘بٜ ٥٘ع ٔؿّٕبً 

 ٢ؾبظ فطًٞٙٚ آٌب٣ٞ ثرك٣ زض ث٥ٗ زا٘كٍب٥ٞبٖ ٚ  ٣ضؾب٘ اعلاعزض ا٤ٗ ٔمِٛٝ وٝ ثٝ ثحث  شوطقسٜاٞٓ ٔفب٥ٞٓ 

وٝ اقبضٜ ثٝ ٟ٘بز٤ٙٝ  ا٘س قسٜ ٢ثٙس عجمٝ« ٢ؾبظ ٤ٟٝٙ٘بز»ػٙٛاٖ تحم٥مبت اقبضٜ زاقتٙس تحت  ٢ؾبظ ٢تدبضزض خٟت 

٤ى٣ اظ اضوبٖ ٔسَ  ػٙٛاٖ ثٝ ٞب زا٘كٍبٜزض  افعٚزٜ اضظـٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ا٤دبز  ٢ؾبظ ٢تدبضوطزٖ فطًٞٙ 

 ( 2003ٕٚٞىبضاٖ )(، ؾ٥ىُ ٚ 1390ٕٞىبضاٖ )تحم٥ك زاضز. پػٚٞف ػجبؾ٣ ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ٞب كطا٥ٖپ
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ٚ آظاز٢ ػ٣ّٕ ا٘دبْ  ٞب زا٘كٍبٜؾٙت٣  ٢ٞب اضظـثط  ٢ؾبظ ٢تدبضض٤ٚىطز  ط٥تأث( وٝ ثط ض٢ٚ 2005) 1وٛت٥ٙلات٣

 .ثبقٙس ٣ٔا٤ٗ ثرف اظ پػٚٞف  ٢ٞب بفت٤ٝ س٥تبئٌطفتٝ اؾت زض ضاؾتب٢ 

 قاًًَی یبستزّا .5

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زاض٘س وٝ  ٢ؾبظ ٢تدبضٔسَ  ٢ٞب طؾبذت٤ظلب٣٘ٛ٘ اقبضٜ ثٝ آٖ ثرف اظ  ٢ثؿتطٞب

 ٢ٞب ٘بٔٝ ٥ٜٛقٚ  ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آتس٤ٚٗ  .ط٘س٥ٌ ٣ٔتحم٥ك ضا زضثط  ٢ؾبظ ٢تدبضاخطا٢ ٚ ٘ظبْ اضظق٥بث٣  ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آ

ٚ ؾٟٓ ػبزلا٘ٝ اؾبت٥س،  ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ٞب پطٚغٜوٝ زض آٖ ٘ح٠ٛ اخطا٢  ٢ؾبظ ٢تدبضاخطا٢ زض ضاثغٝ ثب 

فطا٤ٙس  ت٥ٔٛفم اِعأبتقفبف ٔكرم قسٜ اؾت ٤ى٣ ز٤ٍط اظ  عٛض ثٝآٖ  زضآٔسزا٘كد٤ٛبٖ ٚ زا٘كٍبٜ اظ 

٢ ٘طْ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثٝ ٞب ٢فٙبٚض. ٘جٛز لبٖ٘ٛ ٔبِى٥ت فىط زض حٛظٜ ثبقس ٣ٔتحم٥ك زض ٔطاوع ػ٣ّٕ  ٢ؾبظ ٢تدبض

تحم٥مبت ػّْٛ  ٢ؾبظ ٢تدبض ؾط ضأٜٛخٛز ثط  ٢ذلأٞب٤ى٣ ز٤ٍط اظ  ٞب ٢فٙبٚضضؾ٥ٕت قٙبذت ٘كسٖ ا٤ٗ 

٢ اؾبؾ٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثطزاقت قٛز ٚ ٕٞچٙبٖ وٝ لبٖ٘ٛ ٔبِى٥ت ٔؼ٢ٛٙ ثطا٢ ٞب ٌبْا٘ؿب٣٘ اؾت وٝ ثب٤س 

٢ ٘طْ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٞب ٢فٙبٚضاذتطاػبت ٚ اوتكبفبت تس٤ٚٗ قسٜ اؾت ثب٤س لبٖ٘ٛ خبٔؼ٣ ٞٓ زض ضاثغٝ ثب 

 ا٘دبْ قٛز. ٞب ٢فٙبٚضاظ پس٤سآٚض٘سٌبٖ ا٤ٗ ٘ٛع 

٘ظبضت ثط  ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آ٢ زاضا٢ لبث٥ّت تدبض٢ قسٖ ٚ تس٤ٚٗ ٞب عطحاضظق٥بث٣  ؿ٥ٓٔىب٘ٚ اخطا عطاح٣ 

تحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضزض خٟت ٔٛفم٥ت  تٛا٘ٙس ٣ٔوٝ  ثبقٙس ٣ٔ ٣٤ٞب ؿ٥ٓٔىب٘ اظخ٢ّٕٝ تدبض٢ قسٜ ٞب عطح

٣ وٝ لبث٥ّت ٚ اضظـ تدبض٢ قسٖ زاض٘س ٤ٞب عطحض٢ٚ  قٛز ٣ٔثبػث  ٔٛضزاقبضٜ ٢ٞب ؿ٥ٓٔىب٘ػُٕ وٙٙس. ٚخٛز 

تٛخٝ  فبلسثط ض٢ٚ تحم٥مبت٣  ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔباظ  ٚ ا٘دبْ قٛز ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔبث٥كتط اؾت  ٞب آٖٚ ٔٛفم٥ت زض 

اؾت وٝ ٤ى٣ اظ افطاز ٔٛضز  ٣ؿ٥ٕٔىب٘ٚ ِعْٚ چ٥ٙٗ  س٥تبئالتهبز٢ ٚ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ خ٥ٌّٛط٢ قٛز. زض 

وٝ ثٝ  قٛز ٢ٔ٣ پػٚٞف ثبػث ٞب عطح ٢ثٙس ت٤اِٚٛب٢ ثطا٢ اضظق٥بث٣ ٚ ٚخٛز ؾبظ وبضٞ: »وٙس ٣ٔٔهبحجٝ ث٥بٖ 

٘بْ ٔدط٢ ٚ  ثط اؾبؼآٖ ثٛزخٝ ته٤ٛت قٛز ٘ٝ  ثط اؾبؼآٖ تٛخٝ قٛز ٚ  ٢ٞب بفت٤ٝذٛز تحم٥ك ٚ اضظـ 

٘ظبضت ٚ اضظ٤بث٣ ثط تحم٥مبت تدبض٢ قسٜ «. ا٢ ػبز٢ زض ٔطاوع پػٚٞك٣ تجس٤ُ قسٜ اؾتثٝ ض٤ٚٝ وٝ آٖاػتجبض 

 ٢ٞب ثط٘بٔٝا٤ٗ تدطث٥بت ٚ ثبظذٛضزٞب زض  ثط اؾبؼثبظذٛضز٢ اظ ا٤ٗ عطح ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٚ  قٛز ٣ٔثبػث 

 ا٘س قسٜ ٢ثٙس عجمٝوٝ تحت ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٤ؼ٣ٙ ٘جٛز ثؿتطٞب٢ لب٣٘ٛ٘  ٢ٞب بفت٤ٝوطز.  ٢ثؿتطؾبظ٢ ٚ ٤عضآ٤ٙسٜ ثط٘بٔٝ

لب٣٘ٛ٘ ضا ٤ى٣ اظ  ٢ٞب ت٤حٕب( وٝ ٘جٛز ثؿتطٞب ٚ a1391بنُ اظ پػٚٞف ٔحٕٛزپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ح ٢ٞب بفت٤ٝثب 

 تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ وطزٜ اؾت، ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٢ؾبظ ٢تدبضػٕسٜ زض ضاؾتب٢  ٢ٞب چبِف

 یساس ضبکِ .6

ا٤ٗ ٔمِٛٝ ػٕسٜ وٝ اظ زٚ ظ٤ط  ثبقس ٣ٔتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضٔمِٛٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ زض ٔسَ  ٢ؾبظ قجىٝ

ٚ ٔطاوع  ٞب زا٘كٍبٜزض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ تكى٥ُ قسٜ اؾت اقبضٜ ثٝ ضٚاثظ ٚ اضتجبعبت لاظْ زض زاذُ  ٢ٞب قجىٝٔمِٛٝ 
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 ٢ٞب قجى٢ٝ ث٥طٖٚ اظ ذٛز زاضز. تب ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ضٚاثظ ٚ ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٟ٘بزٞبپػٚٞك٣ ٚ اضتجبط ا٤ٗ ٔطاوع ثب 

وؿت وٙس. ثط ٥ٕٞٗ  ٣چٙب٘ آٖٔٛفم٥ت  تٛا٘س ٣ٕ٘تحم٥ك  ٢ؾبظ ٢تدبضزاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ا٤دبز ٘كٛ٘س ض٤ٚىطز 

تحم٥مبت ٘مك٣ اؾبؾ٣ ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ ا٤دبز ا٤ٗ ثؿتطٞب٢ اضتجبع٣ زض ٔٛفم٥ت  ٢ؾبظ قجىٝاؾبؼ اؾت وٝ 

 .وٙٙس ٣ٔتؼ٥٥ٗ وٙٙس ثبظ٢ 

٢ ٘طْ ٚ ٞب ٢فٙبٚضزض حٛظٜ  ٞب زا٘كٍبٜتج٥ّغ زؾتبٚضزٞب ٚ تٛإ٘ٙسٞب٢  قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  1خسَٚ ٕٞچٙبٖ وٝ زض 

٢ اضتجبع٣ ٞب ٘ظبْٚ  ٞب ؿ٥ٓٔىب٘عطاح٣  ٞب زا٘كٍبٜٚ تحم٥مبت  ٞب پػٚٞفا٘ؿب٣٘، ا٤دبز ٥٘بظ زض ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ 

 تط٤ٗ ٟٔٓ اظخّٕٝنٙؼت ٚ ذبضج وطزٖ اظ حبِت قؼبض  ذهٛل ثٝزض ضٚاثظ زا٘كٍبٜ ثب ٔطاوع ث٥ط٣٘ٚ  ٔؤثط

ث٥ط٣٘ٚ ٚ اضتجبط زا٘كٍبٜ ثب ٔطاوع ذبضج اظ آٖ اؾت. ٚخٛز ا٤ٗ  ٢ٞب قجىٝخٟت تٛؾؼٝ  ٞب طؾبذت٤ظٚ  اِعأبت

ٔطاوع نٙؼت٣ ٚ اختٕبػ٣  ٣ضاحت ثٝتحم٥مبت قسٜ ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبض ٙس٤فطآٚ اضتجبعبت ثبػث تؿط٤غ زض  ٞب قجىٝ

٤ٗ آذط تٛا٘ٙس ٥٘ٔ٣ع  ٞب زا٘كٍبٜضؾب٘ٙس. ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ٣ٔ ٞب زا٘كٍب٢ٜ ذٛز ضا ثٝ اعلاع ٞب چبِف٥٘بظٞب ٚ 

ثطزاض٢ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٚ ٟ٘بزٞب ثٝ خٟت ثٟطٜ ثبقس ٢ٔ٣ ػ٣ّٕ ضا وٝ حبنُ تحم٥مبت ٞب ٢تٛإ٘ٙسزؾتبٚضزٞب ٚ 

تب ظٔب٣٘ »اظٟبض زاقت:  ٔثبَ ػٙٛاٖ ث٤ٝى٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ  ٔٛضزاقبضٜ اِعأبت٥ٕٞٗ  س٥تبئثطؾب٘ٙس. زض  ٞب آٖاعلاع 

پُ ٔب٘ٙس، ث٥ٗ  نٛضت ثٝكٛز ٚ ٘ظبْ اضتجبع٣ وبضا٣٤ ٚالؼ٣ ثطلطاض ٘ نٛضت ثٝوٝ ضاثغٝ ث٥ٗ زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت 

ثٝ ٔٛفم٥ت  تٛاٖ ٣ٕ٘زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت ثطلطاض ٘كٛز ٚ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ اػتٕبز ٚالؼ٣ خٟت ضفغ ٥٘بظٞب ثطلطاض ٘كٛز 

 «.تحم٥مبت چكٓ زاقت ٢ؾبظ ٢تدبض

 ٢ؾبظ ٢تدبضز٤ٍط زض ضاؾتب٢ ٔٛفم٥ت ٚ ٌؿتطـ  اِعأبتٚ اضتجبعبت زاذ٣ّ اظ  ٞب قجىٝا٤دبز ٚ تٛؾؼٝ 

ا٤ٗ  ثٝ ٍٞٙبْغ٢ ٔثجت، ٚ ا٤دبز ؾ٥ٙط ٣ػّٕ ئت٥ٞث٥ٗ اػضب٢  . ٌؿتطـ ٕٞىبض٢ ٚ تؼبُٔثبقس ٣ٔتحم٥مبت 

٢ ٘طْ ٞب ٢فٙبٚض٢ ا٘كؼبث٣ ذبل ٞب قطوتٚ ٌؿتطـ فؼب٥ِت  ؽ٥تأؾتؼبٔلات زض ضاؾتب٢ ت٥ِٛس ٚ تٛؾؼٝ ػّٓ، 

زض زٚ ٔٛضز اذ٥ط  ذهٛل ثٝ( زض فٙبٚض٢ ٘طْ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ پتٙت) ٣ز٥ِٞؿب٘ؽ ٢ ٞب ت٥فؼبِٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٌؿتطـ 

ضاٞىبضٞب٢ زض خٟت ٌؿتطـ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ ٔكبٚضٜ ٔس٤ط٤ت ٞب قطوت٢ آٔٛظق٣ ٚ ٞب ٢فٙبٚضزض لبِت 

لطاض ٥ٌط٘س. ٤ى٣ اظ افطاز ٔٛضز ٔهبحجٝ اظٟبض زاقت:  ٢ثطزاض ثٟطٜزا٘كٍبٜ ٔٛضز  ٢ؾبظ ٢تدبضٔٛفم٥ت فؼب٥ِت 

٢ ٘طْ ض٢ٚ آٚضز٘س وٝ زض حٛظٜ ٞب ٢فٙبٚضثب ٌؿتطـ ٔطظٞب٢ زا٘ف ثٝ ت٥ِٛس ا٘ٛاع  ظٔبٖ ٞٓپ٥كطفتٝ  ٢وكٛضٞب»

، پطٚغٜ ثط٘ؿىبتٔس٤ط٤ت  ٔسَ(، BSCٔتٛاظٖ )أت٥بظ  ٢ٞب وبضت اظخ٢ّٕٝ ٞب ٔسَثٝ ا٘ٛاع  تٛاٖ ٣ٔٔس٤ط٤ت 

وٝ ثب ا٤دبز  ثبقس ٣ٔاظ زا٘ف ٚ تحم٥مبت ٔس٤ط٤ت  ثطٌطفتٝٔٛاضز ٔتؼسز ز٤ٍط٢ اقبضٜ وطز وٝ ، EFQMٔسَ 

تدبض٢  نٛضت ثٝضا  ٞب آٖ ٞب زا٘كٍب٢ٜ ا٘كؼبث٣ اظ ٞب قطوتت ٚ لاظْ ٚ زض لبِت اػغب٢ پتٙ ٢ٞب طؾبذت٤ظ

. ذٛز ا٘س ٌطفت٢ٝ ٔرتّف خٟت ضفغ ٔكىلات ٚ تؼب٣ِ ٚ تٛؾؼٝ خبٔؼٝ ثىبض ٞب ؾبظٔبٖٚ زض  ا٘س زضآٚضزٜ

 ٢ٞب بفت٤٤ٝبفتٝ ا٤ٗ ثرف اظ تحم٥ك ثب «. ا٘س قسٜ ٔٙس ثٟط٥ٜ٘ع اظ ػٛا٤س ٔبز٢ آٖ  ٞب آٖٚ ٔجتىطاٖ  ٞب زا٘كٍبٜ
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1395 ظٔؿتبٖ* چٟبضْ/ فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ* ؾبَ ٞكتٓ* قٕبضٜ  68 

ٚ  1ث٥ٕب٘عپػٚٞف  تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ٞب چبِف( وٝ a1391ٕٞىبضاٖ )ٔحٕٛزپٛض ٚ 

 ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ،ا٘س زازٜلطاض  ٣ٔٛضزثطضؾو٣ّ  نٛضت ثٝتحم٥مبت ضا  ٢ؾبظ ٢تدبض( وٝ 1995) 2ٞبض٥ٔعٖ

 دستیابی بِ هشیت رقابتی .7

 ثب ذٛزتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضٔمِٛٝ ػٕسٜ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ اقبضٜ ثٝ فٛا٤س ٚ ٘تب٤د٣ زاضز وٝ ض٤ٚىطز 

ٚ زض ٔمِٛٝ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات زض ٘مف  تط ف٥پوٝ  عٛض ٕٞبٖزاضز.  ثٝ ٕٞطاٜٚ ٔطاوع تحم٥ك  ٞب زا٘كٍبٜثطا٢ 

اظ  ط٤٘بٌعضا  ٞب زا٘كٍبٜ، ب٥ٖثٙ زا٘فثحث قس تغ٥٥طات ٘بق٣ اظ وبٞف ثٛزخٝ زا٘كٍبٜ ٚ التهبز  ٞب زا٘كٍبٜ

٢ تحم٥م٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ ٞب ت٥فؼبِثٝ وكف ٔٙبثغ خس٤س ٔب٣ِ خٟت ازأٝ ح٥بت ٚ ٌؿتطـ  ٢آٚض ٢ضٚ

. ثبقس ٣ٔزا٘ف ٚ تحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضزض ا٤ٗ ضاؾتب اتربش وطزٖ ض٤ٚىطز  ٞب زا٘كٍبٜض٤ٚىطزٞب٢ وٝ  ٤ٗتط ٣انّ

ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ  ٞب آٖٚ ٔطاوع تحم٥م٣ ثبػث زؾت٥بث٣  ٞب زا٘كٍبٜزض پ٥ف ٌطفتٗ چ٥ٙٗ ض٤ٚىطز٢ اظ عطف 

 .قٛز ٢ٔ٣ ٘مف زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ وكٛض فب٤ا

اظ ا٤ٗ  ٞطوسأْمِٛٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ زٚ ظ٤ط ٔمِٛٝ ضقس، تٛؾؼٝ ٚ ت٥ِٛس ػّٓ تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ 

تحم٥ك  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ٞب ت٥فؼبِٚ ٔطاوع تحم٥م٣ زض خٟت ٌؿتطـ  ٞب زا٘كٍب٣ٜ وٝ ٤ثٝ پ٥بٔسٞب ٞب ٔمِٛٝظ٤ط 

٢ ٘مف زا٘كٍبٜ زض قىٛفب٣٤ فب٤ااؾت ثٝ  ٢ا اقبضٜاقبضٜ زاض٘س. ظ٤ط ٔمِٛٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ  قٛ٘س ٣ٔذٛز ثب ضٚثطٚ 

٢ ؾٙت٣ ٤ؼ٣ٙ آٔٛظـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ تحم٥ك زض خط٤بٖ ا٘ملاة زْٚ زض ٞب ٘مفٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ وٝ ػلاٜٚ ثٝ 

٢ ز٤ٍط ٞب ثرف٘كٛز ٚ ثٝ ثٝ ا٤ٗ ٔطاوع ٚاٌصاض قس. ا٤ٗ ٟٔٓ تب ظٔب٣٘ وٝ ٘تب٤ح تحم٥مبت تدبض٢  ٞب زا٘كٍبٜ

 خبٔؼٝ ٔٙتمُ ٘كٛز ػٕلاً ضخ ٘رٛاٞس زاز. زض ٥ٕٞٗ ضاثغٝ پػٚٞكٍط٢ زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ اؾت

  ثٝ وبض ٌطفتٝ ٘كٛز، ٞب آٖٞب٢ ثرف ذهٛن٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ ا٘تمبَ ٥٘بثس ٚ تٛؾظ  تب ظٔب٣٘ وٝ ٘تب٤ح تحم٥مبت ثٝ قطوت

 .(54: 1383فىٛض، قس )زا٘كٍبٜ ٘رٛاٞس ػٕلاً ؾٛز٢ اظ پػٚٞف ػب٤س خبٔؼٝ ٤ب 

اظ ٔحُ ػٛا٤س  ثٝ ٔٙبثغ ٔب٣ِ خس٤س ٞب زا٘كٍبٜتحم٥ك ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثبػث زؾتطؾ٣  ٢ؾبظ ٢تدبضض٤ٚىطز 

تحم٥مبت ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس. ضفغ ٚاثؿت٣ٍ زا٘كٍبٜ ثٝ ثٛزخٝ زِٚت  تٛا٘ٙس ٣ٔوٝ اظ ضٍٞصض آٖ  ٢ؾبظ ٢تدبض

اؾت وٝ زا٘كٍبٜ اظ  ٢ا افعٚزٜ اضظـثؼلاٜٚ ا٤دبز  ٞبٗ ٤ا. ٕٞٝ قٛز ٣ٔٚ وؿت اؾتملاَ ٘ؿج٣ اظ زِٚت ضا ثبػث 

زض خٟت ضقس ٚ تٛؾؼٝ وكٛض  ٢ا قتبثٙسٜ ػٙٛاٖ ثٝٚ  وٙٙس ٣ٔتحم٥مبت زض خبٔؼٝ ا٤دبز  ٢ؾبظ ٢تدبضٔؿ٥ط٢ 

 .وٙٙس ٣ٔػُٕ 

قسٜ اؾت ت٥ِٛس ػّٓ اؾت. ا٤ٗ ظ٤ط ٔمِٛٝ  ٢ثٙس عجمٝظ٤ط ٔمِٛٝ ز٤ٍط٢ وٝ ش٤ُ ٔمِٛٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ 

تحم٥ك ثٝ آٖ  ٢ؾبظ ٢تدبضاؾت ثٝ زؾتبٚضز ػظ٥ٓ ٚ ٣ٕ٘ٛ٥ٔ وٝ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ضاؾتب٢ ض٤ٚىطز  ٢ا اقبضٜ

٢ اؾبؾ٣ ٞب چبِفوٝ زض ٤بفتٝ ٔرتّف ا٤ٗ ثٝ پػٚٞف ثبضٞب ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفت ٤ى٣ اظ  عٛض ٕٞبٖ. ضؾٙس ٣ٔ

ثٛزٖ ا٤ٗ ػّْٛ زض  ٢ا تطخٕٝضؼف ٔب٥ٞت ػ٣ّٕ ٚ  ثطز ٣ٔزض وكٛض ٔب اظ آٖ ض٘ح  اوٖٙٛ ٞٓوٝ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

                                                 
1
. Biemans 
2
. Harmsen 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

11
 ]

 

                            18 / 27

http://ihej.ir/article-1-950-fa.html


.../عطاح٣ ٔسَ پ٥كطاٖ ٞب٢ تدبض٢ ؾبظ٢ تحم٥مبت 69  

ث٣ٔٛ ٔب٥ٞت ػ٣ّٕ  ضٕٗ ت٥ِٛس ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبض ٢زضاثٙبوكٛض اؾت. تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

تم٤ٛت وطزٜ ٚ ثبػث ٌؿتطـ آٌب٣ٞ ػ٣ٕٔٛ اظ ا٥ٕٞت ٚ وبضوطزٞب٢ آٖ زض خبٔؼٝ  زض خبٔؼٝضا  ٞب ضقتٝا٤ٗ 

 قٛ٘س.

لا٢ تحم٥مبت ٚ آٖ ضا تدبض٢ وطز. ػِّٓ وٝ اظ لاثٝ تٛاٖ ٣ٕ٘ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس  سقس٥ٜتِٛلغؼبً تب ظٔب٣٘ وٝ ػّٓ 

 س٥تأوظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ زٚض٢ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اظ  وٝ وٙٙس ٣ٔثبقس لبث٥ّت تدبض٢ قسٖ ضا پ٥سا  سقس٥ٜتِٛ ٞب پػٚٞف

 .قٛ٘س ٣ٔا٤ٗ ػّْٛ ثٝ تٛإ٘ٙس٢ ػّٓ زض زاذُ وكٛض  ٣بث٤ زؾتٚ ثبػث  وٙس ٣ٔنطف ثط تطخٕٝ فطاٞٓ 

تبٚضزٞب٢ ثؿ٥بض ٢ ٘مف زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ وكٛض ٚ ت٥ِٛس ػّٓ وٝ زؾفب٤اا٤ٗ زٚ ظ٤ط ٔمِٛٝ ٤ؼ٣ٙ  ٙس٤ِثطآ

 ٞب آٖتٛا٘ٙس ثٝ تحم٥ك ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضاظ عط٤ك ض٤ٚىطز  ٙس٤آ ٣ٔ حؿبة ثٝٚ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٞب زا٘كٍبٜثعضي ثطا٢ 

 ٞب زا٘كٍبٜوٝ  قٛز ٣ٔوٝ ثبػث  ا٘س قسٜ ٢ثٙس عجمٝثطؾٙس زض ا٤ٗ پػٚٞف تحت ٔمِٛٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ 

ٚ ٌؿتطـ ٘فٛش ثٝ ٔع٤ت  ثمبء٢ ز٤ٍط زض تلاـ ذٛز ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٟ٘بزٞبزض ٔمب٤ؿٝ ثب ٕٞس٤ٍط ٚ ز٤ٍط 

 ذٛز ٚ السأبتكبٖ قٛ٘س. ٢ضلبثت٣ زؾت پ٥سا وٙٙس ٚ ثبػث ٔب٘سٌبض

ٔطحّٝ وسٌصاض٢  ٢ا ٥ٝٙظٔٔطحّٝ ثؼس زض ٘ظط٤ٝ  قسٜ اقبضٜ ٞب آٖثؼس اظ اؾترطاج ٔمٛلات ػٕسٜ وٝ زض ثبلا ثٝ 

زض پػٚٞف  ٣ٔٛضزثطضؾٌع٤ٙك٣ ٚ ا٘تربث٣ اؾت. زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ٌع٤ٙك٣، عجمٝ ٔحٛض٢ وٝ اوثطاً پس٤سٜ 

. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ؾبظز ٣ٔثطلطاض  ٞب ٔمِٛٝٚ اضتجبع٣ ٔٙغم٣ ٚ ػ٣ّ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٚ ؾب٤ط  قٛز ٣ٔٔكرم  ،ثبقس ٣ٔ

 .وٙس ٣ٔب٣ّٔ/فطآ٤ٙس٢ ٚ پ٥بٔس٢ ضا تؼ٥٥ٗ قطا٤غ٣، تؼ ٢ٞب ٔمِٛٝاظ وسٌصاض٢ اؾت وٝ پػٚٞكٍط 

 پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ٢ا ٥ٝٙظٔثٝ اضائٝ ٘ظط٤ٝ « ٔمِٛٝ ٞؿتٝ»زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ا٘تربث٣ ضٕٗ ٔكرم وطزٖ 

ٔٛخٛز ضا  ٢ٞب ٔمِٛٝ. زض ق٥ٜٛ اَٚ، ٔحمك ٕٔىٗ اؾت ٤ى٣ اظ قٛز ٣ٔثٝ زٚ ق٥ٜٛ ا٘تربة  ٢ا ٞؿتٝٔمِٛٝ 

ل  1389ثب٤س ثٝ تؼ٥٥ٗ ٚ ؾبذت ٤ه ٔمِٛٝ خس٤س الساْ وٙس )ٔحٕسپٛض،ٌع٤ٙف ٕ٘ب٤س ٚ زض ق٥ٜٛ زْٚ، ٢ٚ 

340.) 

 ٢ؾبظ ٢تدبض٤ؼ٣ٙ  ٔٛضزپػٚٞفزض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف اظ ق٥ٜٛ زْٚ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٔٛضٛع 

 تٛاٖ ٣ٔ ٣٘ٛػ ثٝا٘تربة قس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ تٕب٣ٔ ٔمٛلات ز٤ٍط ضا « ٔمِٛٝ ٞؿتٝ» ػٙٛاٖ ثٝتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

 ٚ زض اضتجبط ثب ا٤ٗ ٔمِٛٝ فطو وطز. لطاضزازظ٤ط ا٤ٗ ٔمِٛٝ 

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٝ٘ظطا٢ زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ا٘تربث٣، ثؼس اظ اؾترطاج ٔمٛلات ػٕسٜ ٚ تؼ٥٥ٗ ٔمِٛٝ ٞؿتٝ

٤ه  چبضچٛة زض 1زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ تؼم٥ت ذظ ان٣ّ زاؾتبٖ وٝ ٌطزز ٣ٔٔمٛلات ػٕسٜ اضائٝ 

الساْ  ٢ا ٥ٝٙظٔ٘ؿجت ثٝ اضائٝ ٘ظط١٤  ،ثبقس ٣ٔقطا٤ظ، فطآ٤ٙسٞب/ تؼبٔلات ٚ پ٥بٔس  ط٘س٥ٜزضثطٌٔسَ پبضازا٣ٕ٤ وٝ 

 قسٜ اؾت.

                                                 
1
. Story line 
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قطا٤ظ ػ٣ّّ وٝ ثبػث ض٢ٚ آٚضزٖ زا٘كٍبٜ  ػٙٛاٖ ثٝاؾبؼ ٔمِٛٝ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات زض وبضوطزٞب٢ زا٘كٍبٜ  ٤ٗثط ا

. ا٤ٗ قطا٤ظ ػ٣ّّ ِعْٚ عطاح٣ ٔسَ ا٘س قسٜزض ٘ظط ٌطفتٝ  ا٘س قسٜتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ثٝ 

 .وٙٙس ٣ٔضا ا٤دبة  ٣ٔٛضزثطضؾپس٤سٜ  ػٙٛاٖ ثٝتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبض

ض٤ٚىطز  ٢ؾبظ ٤ٟٝٙ٘بزآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٕٞطاٜ  اضتمبءٚ عطاح٣ ٔدسز ؾبذتبض،  ٢ٌصاض بؾت٥ؾ

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبضوٝ ثؿتط٢ ٚ ٔح٥ظ ضا ثطا٢  ٢ا ٥ٝٙظٔقطا٤ظ  ػٙٛاٖ ثٝتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبض

ٚ ا٤دبز ثؿتطٞب٢ لب٣٘ٛ٘  ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آتس٤ٚٗ  ٥ٗثٗ ٤زضا. وٙٙس ٣ٔٚ ض٢ٚ آٚضزٖ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز فطاٞٓ 

ٚ افعا٤ف  ٢ؾبظ ٢تدبضٌط٢ وٝ ثبػث ٌؿتطـ ض٤ٚىطز قطا٤ظ ٔساذّٝ ػٙٛاٖ ثٝتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضثطا٢ 

زض ثؼس  ٢ؾبظ قجىٝ نٛضت ثٝثبػث فطا٤ٙس/ تؼبٔلات٣  ٌب٘ٝ ؾٝ. ثطآ٤ٙس ا٤ٗ قطا٤ظ وٙس ٣ٔتطغ٥ت پػٚٞكٍطاٖ ػُٕ 

ٚ  ٞب زا٘كٍبٜوٝ ٘ت٥دٝ ٚ پ٥بٔس آٖ زؾت٥بث٣  قٛز ٣ٔتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضزض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ زض خٟت ٌؿتطـ 

ثؿ٥بض ٟٔٓ  ط٥تأث. ثبقس ٣ٔ٘مف زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ وكٛض  فبء٤اػّٓ ٚ  ٔطاوع تحم٥م٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ زض لبِت ت٥ِٛس

 اضتمبءثبظذٛضز ا٤ٗ پ٥بٔسٞب زض خٟت  ٌصاضز ٣ٔتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثطخب٢  ٢ؾبظ ٢تدبضز٤ٍط٢ وٝ پ٥بٔسٞب٢ 

اؾبت٥س ٚ پػٚٞكٍطاٖ  ٢آٚض ٢ضٚٚ  ٢ؾبظ ٢تدبض. ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز ٞؿتآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

وٝ  قٛز ٣ٔ ٞب ضقتٝؾغح و٥ف٣ تحم٥مبت زض ا٤ٗ  اضتمبءػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ آٖ، ثبػث افعا٤ف ت٥ِٛسات ػ٣ّٕ ٚ  حٛظٜ

 ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض چبضچٛة ٘ظبْ آٔٛظق٣ ٚ تحم٥مبت٣ اؾت. ٢ٞب ضقتٝآوبز٥ٔه  اضتمبءآٖ  ٙس٤ِثطآ
 ٢ا ٥ٝٙظٔاؾترطاخ٣ خٟت ت٥ِٛس ٘ظط٤ٝ  ٢ا ٞؿتٝٔطاحُ وسٌصاض٢، ٔفب٥ٞٓ، ٔمٛلات ػٕسٜ ٚ ٔمِٛٝ  1زض خسَٚ 

زض ثبلا ٔسَ  قسٜ زازٜذلانٝ اضائٝ قسٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ، ٔمٛلات ٚ ثب تٛخٝ تٛض٥حبت  نٛضت ثٝ

تحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ قىُ ٔسَ  2تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض قىُ  ٢ؾبظ ٢تدبض

زض ا٤ٗ  س٥وٙ ٣ٔوٝ زض ا٤ٗ قىُ ٔكبٞسٜ  عٛض ٕٞبٖ. زٞس ٣ٔٔمٛلات ػٕسٜ ضا ٘كبٖ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٚ حّمٝ ثبظذٛضز آٖ ثٝ  بٔسٞب٥پٚ ثٝ ٕٞطاٜ  ٙسٞب٤فطآ، تؼبٔلات ٚ ٌط ٔساذّٝٚ  ٢ا ٥ٝٙظٔٔسَ ٔمٛلات قطا٤ظ ػ٣ّ، 

 ٕ٘ب٤ف زض آٔسٜ اؾت.

ٚ  ٢ؾبظ بز٥ٜپ وٝ ا٘س قسُٜ ٥تكىاظ ٔمٛلات ػٕسٜ اظ تؼساز٢ اظ ٔفب٥ٞٓ  ٞطوساْ زٞس ٣ٔ٘كبٖ  1خسَٚ  ٢ٞب زازٜ

 .ثبقس ٣ٔاخطا٢ ا٤ٗ ٔسَ زض ٚالؼ٥ت ٔٙٛط ثٝ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ ض٤ع ٔمٛلات 
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 ساسی تحقیقات علَم اًساًیی تجاری ّا ساخت: هدل سیز 2ضکل 

 

 

 
 حّمٝ ثبظذٛضز

ا٢
 ٝٙ

ظ٥ٔ
ظ 

طا٤
ق

 

 اضتمبء

آوبز٥ٔه 

 ػّْٛ ا٘ؿب٣٘

 

 قطا٤ظ ػ٣ّّ

ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ 

 تدبض٢ ؾبظ٢

 

 ضبکِ ساسی

تحم٥مبت  ٔسَ تدبض٢ ؾبظ٢
 ػّْٛ ا٘ؿب٣٘

 

فطآ
٤

ٙس
 

 ٚ

بستز قاًًَی 

ٍ آییي ًاهِ 

 ای

در  تحَلات

ًقص 

 ّاداًطگاُ

ؾ٥بؾت 

ٌصاض٢ ٚ 

عطاح٣ ٔدسز 

 ؾبذتبضٞب

 

هشیت 

 رقابتی

پ٥بٔس
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 یزیگ جِیًتبحث ٍ 

ٚ ػٕستط٤ٗ ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف اؾت. ٔسَ  ٤ٗتط ٣انّتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبضعطاح٣ ٔسَ ث٥ٟٙٝ 

حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب  ٢ٞب بفت٤ٝثط  س٥تأوا٢ ٚ ثب ٔسَ تئٛض٢ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘ظط٤ٝ ظ٥ٔٙٝ قسٜ اضائٝ

 ٢ا ٥ٝٙظٕٔٞبٖ ٘ظط٤ٝ  ٔٛضزازػبپػٚٞكٍطاٖ، ازث٥بت ٚ ٔجب٣٘ ٘ظط پػٚٞف عطاح٣ قسٜ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔسَ 

 ٢ؾبظ ٢تدبضلاظْ ثطا٢  ٢ٞب طؾبذت٤ظتئٛض٢ ثٝ ثحث زضثبضٜ  نٛضت ثٝوٝ  ثبقس ٤ٔ٣بفت قسٜ ٤ب وكف قسٜ 

 پطزاظز.تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ

٢ زا٘كٍبٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ش٤ُ زٞبوطوبضٚ  ٞب ٘مفزض ا٤ٗ ٔسَ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات نٛضت ٌطفتٝ زض چٙس زٞٝ اذ٥ط زض 

اظ  ط٤٘بٌعٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣  ٞب زا٘كٍبٜثبػث قسٜ اؾت وٝ « تحٛلات زض ٘مف ٚ وبضوطزٞب زا٘كٍبٜ»ٔمِٛٝ ػٕسٜ 

ٚ وبضوطزٞب خس٤س ذٛز زض خبٔؼٝ  ٞب ٘مف ثٟتط چٝٞط  فبء٤اتحم٥مبت ٚ زا٘ف خٟت  ٢ؾبظ ٢تدبضثٝ  ٢آٚض ٢ضٚ

قطا٤ظ ػ٣ّّ وٝ ٔؿجت  ػٙٛاٖ ثٝ ٞب زا٘كٍبٌٜطز٘س. ثٝ ٥ٕٞٗ ػّت زض ا٤ٗ ٔسَ ٔمِٛٝ تغ٥٥ط زض ٘مف ٚ وبضوطزٞب٢ 

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ضا وٝ  ٢ؾبظ ٢تدبضتحم٥مبت ثٛزٜ ٚ عطاح٣ ٔسَ  ٢ؾبظ ٢تدبضثٝ  ٞب زا٘كٍبٜ ٢آٚض ٢ضٚ

زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔغّت وبٔلاً ثب ذهٛن٥بت ٔمِٛٝ قطا٤ظ  ثبقس ٣ٔٚض٢ ضط ٞب ٘مفا٤ٗ  فبء٤اثطا٢ 

ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٚ  قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  2وٝ زض قىُ  عٛض ٕٞبٖزاضز ٚ  ٣ذٛا٘ ٞٓزض ٔسَ پبضازا٣ٕ٤  قسٜ ف٥تٛنػ٣ّّ 

ٚ قطا٤ظ   بتاِعأ. ثط اؾبؼ ٥ٕٞٗ قٛ٘س ٣ٔ ٢ا ٞؿتٝپس٤سٜ ٤ب عجمٝ  ٢ط٥ٌ قىُٔفب٥ٞٓ ٔطتجظ ثب آٖ ثبػث ا٤دبز ٚ 

تحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اضائٝ ٌطزز تب  ٢ؾبظ ٢تدبضخس٤س ثٝ ٚخٛز آٔسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾؼ٣ قسٜ ٔس٣ِ ثطا٢ 

 فبء٤ااظ ؾب٤ط ػّْٛ ػمت ٕ٘ب٘س ٚ ثتٛا٘س ٘مف ذٛز ضا  ٞب زا٘كٍب٢ٜ خس٤س ٞب ٘مفػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ا٤ٗ تحٛلات ٚ 

 .وٙس ٣ٔضا تٛخ٥ٝ  ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٕٞچ٥ٙٗ ضطٚضت عطاح٣ چ٥ٙٗ ٔس٣ِ. وٙٙس

وٝ  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ٚ عطاح٣ ٔدسز ؾبذتبضٞب ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ٌصاض بؾت٥ؾآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘،  اضتمبء ٔمٛلات

زض ٔسَ  ٢ا ٥ٝٙظٔقطا٤ظ  ػٙٛاٖ ثٝاضائٝ ٌطز٤س  ٤ٗاظا ف٥پاظ ا٤ٗ ٔمٛلات وٝ  ٞطوساْقطح ٔجؿٛط ٚ زأٙٝ قَٕٛ 

ٚ قطا٤ظ  ثؿتط ٞٓزض وٙبض  ٌب٘ٝ ؾٝ. ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ا٤ٗ ٔمٛلات ا٘س ٚاضزقسٜتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ؾبظ ٢تدبض

ا٢ ٤ب ٔمِٛٝ ٞؿتٝ ٔٛضز ٔكبٞسٜزض ثطاثط پس٤سٜ  ٢ؾبظ قجىٝپبؾد ٚ وٙتطَ عجمٝ ضاٞجطزٞب )فطا٤ٙس/ تؼبٔلات( ٤ؼ٣ٙ 

٢ ٚ عطاح٣ ٔدسز ٌصاض بؾت٥ؾآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘،  اضتمبء ؾٝ ٔمِٛٝ تط ؾبزٜ. ثٝ ػجبضت آٚض٘س ٣ٔفطاٞٓ 

. تب ظٔب٣٘ قطا٤ظ ٚ ثؿتط ثبقٙس ٣ٔزض ا٤ٗ ٔسَ  ٢ؾبظ قجىٝاظ ضطٚض٤بت  ٢ؾبظ ٢تدبضؾبذتبضٞب ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ 

 ثٝ ٚخٛز ٢ؾبظ ٢تدبضضاٞجطز ٔسَ  ػٙٛاٖ ثٝ ٢ؾبظ قجىٝآٚضزٜ ٘كٛز  ثٝ ٚخٛزا٤ٗ ؾٝ ٔمِٛٝ  د٥ٝزض٘تحبوٓ 

آوبز٥ٔه ػّْٛ  اضتمبءا٤ٗ ٔسَ زض ٚالؼ٥ت اثتسا ظ٥ٔٙٝ ٚ قطا٤ظ  ٢ؾبظ بز٥ٜپ. ثطا٢ ٥ٕٞٗ ضطٚضت زاضز زض س٤آ ٣ٕ٘

ثٝ ٕٞطاٜ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ فطًٞٙ آٖ زض  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ عطاح٣ ٔدسز ؾبذتبضٞب زض خٟت  ٢ٌصاض بؾت٥ؾا٘ؿب٣٘، 

تحم٥مبت فطاٞٓ قٛز ٚ تب ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ػ٣ّٕ ٚ آوبز٥ٔه ٥ٟٔب قٛز تب ظ٥ٔٙٝ ٚ ثؿتط ٞب ظ٥ٔح
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ا٘دبْ ٘كٛز ٘جب٤س ا٘تظبض  ٞب آ٢ٖ زا٘كٍب٣ٞ حبوٓ ٘كٛز ٚ السأبت٣ ػ٣ّٕ زض ضاؾتب٢ ٞب ظ٥ٔحٚ قطا٤ظ زض ثؿتطٞب 

 ٢ اظ پ٥بٔسٞب٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ضا زاقت.ٔٙس ثٟطٜ ت٤زضٟ٘بؾبظ٢ ٚ ظٟٛض ضاٞجطزٞب تدبض٢

وٝ لجلاً  عٛض ٕٞبٖ ثبقس ٣ٔ ٢ا ٘بٔٝٗ ٥٤آٔمِٛٝ ثؼس٢ وٝ زض ا٤ٗ ٔسَ ٚاضز قسٜ اؾت ٔمِٛٝ ثؿتطٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ 

ٚ  وٙٙسٜ ت٤حٕب ٢ثؿتطٞبتحم٥مبت ٘جٛز  ٢ؾبظ ٢تدبضتٛض٥ح زازٜ قس ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ػسْ تٕب٤ُ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ 

لب٣٘ٛ٘ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔكبٞسات ٥ٔسا٣٘ ٚ تح٣ّ٥ّ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛخٛز اظ عطف پػٚٞكٍط ٥٘ع  ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آ

لب٣٘ٛ٘ خٟت حٕب٤ت اظ پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٌؿتطـ ض٤ٚىطز  ٢ٞب طؾبذت٤ظٚ  ا٤ٗ ثؿتطٞب وٝاؾت  ٔؿئّٝ ٤ٗأٛئ٥س 

زض ٘ظط  ٌط ٔساذّٝقطا٤ظ  ػٙٛاٖ ثٝا٤ٗ ٔمِٛٝ  قسٜ ٣عطاحا٘س ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط زض ٔسَ ٥ٟٔب ٘كسٜ ٢ؾبظ ٢تدبض

قٙبؾ٣ پػٚٞف تٛض٥ح زازٜ  زضضٚـوٝ  عٛض ٕٞبٖ. قٛز ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضوٝ ثبػث حٕب٤ت ض٤ٚىطز  قسٜ ٌطفتٝ

زض ا٤ٗ ٔسَ  وٝ قٛز ٣ٔ ٞب س٤ٜپسوٝ ثبػث ترف٥ف ٤ب تكس٤س  وٙس ٣ٔثؿتط٢ ػُٕ  ٔثبثٝ ثٌٝط قطا٤ظ ٔساذّٝقس 

زض خٟت ٌؿتطـ  تٛا٘س ٣ٔاثعاضٞب٢ حٕب٤ت٣، تك٤ٛم٣ ٚ ضإٞٙبٞب٢ ػُٕ  ػٙٛاٖ ثٝ ٢ا ٘بٔٝٗ ٥٤آثؿتطٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ 

تحم٥ك زض ث٥ٗ پػٚٞكٍطاٖ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ػُٕ وٙٙس. لغؼبً ٚخٛز ا٤ٗ  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ فطا٥ٌط قسٖ ض٤ٚىطز 

تحم٥مبت ٚ تك٤ٛك  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ زض خٟت افعا٤ف عٚض٥وبتبِٕٞچٖٛ  تٛا٘ٙس ٣ٔٚ ثؿتطٞب٢ لب٣٘ٛ٘  ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آ

اؾت وٝ فطاٞٓ وطزٖ  قسٜ ٌطفتٝزض ٘ظط  ٌط ٔساذّٝ ضٚ اظآٖثٝ ا٤ٗ ض٤ٚىطز قٛز. ا٤ٗ ٔمِٛٝ  ٢آٚض ٢ضٚٔحممبٖ ثٝ 

 زٚضاظ ثٝضا اظ حبِت فطز٢ ٚ  ٞب زا٘كٍبٜپػٚٞكٍطاٖ ٚ اؾبت٥س  ٢ؾبظ ٢تدبض٢ ٞب ت٥فؼبِ تٛا٘س ٣ٔٚ ٚخٛز آٖ 

وبُٔ  عٛض ثٝٔح٥ظ زا٘كٍبٜ ذبضج وطزٜ ٚ ثٝ آٖ خٙجٝ لب٣٘ٛ٘ ٚ ضؾ٣ٕ ثرك٥سٜ تب تٕب٣ٔ ش٤ٙفؼبٖ اظ ٔٙبفغ آٖ 

 ٌطز٘س. ٔٙس ثٟطٜ

ضاٞجطز ٤ؼ٣ٙ فطا٤ٙسٞب ٚ تؼبٔلات وٝ  ػٙٛاٖ ثٝ ٢ؾبظ قجىٝٔمِٛٝ ػٕسٜ  س٥وٙ ٣ٔ سٜٔكبٞ 2وٝ زض قىُ  عٛض ٕٞبٖ

لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔمٛلات قطا٤غ٣ اػٓ اظ  ،قسٜ ٣عطاحٔمٛلات قطا٤غ٣ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت زض ٔسَ  د٥ٝزض٘ت

 ٣٤ٌٛ پبؾدوٙف ٚ ٚاوٙف ٔتمبثُ ثب ٕٞس٤ٍط ٔمِٛٝ ضاٞجطزٞب ضا ثطا٢  د٥ٝزض٘تٌط ا٢ ٚ ٔساذّٝقطا٤ظ ػ٣ّّ، ظ٥ٔٙٝ

 ٢ زض٣٘ٚ ٤ؼ٣ٙ ا٤دبز ؾبذتبضٞبٞب ٢ؾبظ. ا٤ٗ ٔمِٛٝ اقبضٜ ثٝ قجىٝقٛز ٣ٔثٝ پس٤سٜ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ پ٥بٔسٞب ضا ثبػث 

 ٞب زا٘كٍبٜذبضخ٣ ٤ؼ٣ٙ اضتجبعبت ث٥طٖٚ اظ ؾبذتبض  ٢ٞب قجىٝٚ فطآ٤ٙسٞب٢ زض زضٖٚ زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥ك ٚ 

اقبضٜ ثٝ ٔفْٟٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥ك ٚ  ٣٘ٛػ ثٝزاض٘س؛ ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضٚ ٔطاوع تحم٥ك خٟت 

زض ا٤ٗ ٔسَ ٘مف  ٢ؾبظ قجىٝوٙس. ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضزض ا٤ٗ ٔطاوع خٟت  قسٜ ا٘جبقت٥ٌٝط٢ اظ زا٘ف ت٥ِٛس ٚ ثٟطٜ

، ٞب زا٘كٍبٜآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض  اضتمبءزا٘كٍبٜ،  وٝ زض نٛضت تغ٥٥ط زض ٘مف وٙس ٣ٔضاٞجطز٢ ضا ثبظ٢ 

٢ ٚ عطاح٣ ٔدسز ؾبذتبضٞب ٚ فطاٞٓ وطزٖ ثؿتطٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٌصاض بؾت٥ؾتحم٥ك،  ٢ؾبظ ٢تدبض ٢ؾبظ ٤ٟٝٙ٘بز

٣ وٝ ا٤ٗ قطا٤ظ فطاٞٓ ٘كٛ٘س ٘ٝ ظٔب٘ تب٤ؼ٣ٙ  ؛وٙس ٣ٔتحم٥مبت ثطٚظ  ٢ؾبظ ٢تدبضخٟت حٕب٤ت اظ  ٢ا ٘بٔٝٗ ٥٤آ

تحم٥مبت ٚ  ٢ؾبظ ٢تدبضٔٛفك ثٝ  ٞب ٢ؾبظ قجىٝآٔسٖ ا٤ٗ  ٚخٛز ثٝٚ ٘ٝ زض نٛضت  س٤آ ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ٢ؾبظ قجىٝ

 ػٙٛاٖ ثٝ ٢ؾبظ قجىٝ ٔٛضزاقبضٜ. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ زض نٛضت فطاٞٓ ثٛزٖ قطا٤ظ قٛ٘س ٣ٔضؾ٥سٖ ثٝ پ٥بٔسٞب 
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آ٤س ٚ تٟٙب زض نٛضت ٚ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٚخٛز ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضضاٞجطز٢ خٟت ؾٛق زازٖ تحم٥ك ثٝ ؾٕت 

 ظٟٛض وٙس ٚ ثٝ اٞساف ذٛز ثطؾس. تٛا٘س ٣ٔ ٢ؾبظ قجىٝٚخٛز ا٤ٗ قطا٤ظ اؾت وٝ 

وٝ اٌط ثسٖٚ فطاٞٓ آٚضزٖ  ثبقس ٣ٔضاٞجطز زض ا٤ٗ ٔسَ زض ا٤ٗ ٔؿئّٝ  ػٙٛاٖ ثٝ ٢ؾبظ قجىٝا٥ٕٞت لطاض ٌطفتٗ 

ؼبً تلاـ ٔٛفم٣ ٘رٛاٞس ثٛز ٚ تحم٥مبت قٛز لغ ٢ؾبظ ٢تدبضٚ تلاـ خٟت  ٢ؾبظ قجىٝتٕب٣ٔ قطا٤ظ الساْ ثٝ 

قطا٤ظ ػ٣ّ ٤ؼ٣ٙ  اوٖٙٛ ٞٓزض پ٣ زاقتٝ ثبقس. ا٤ٗ ٟٔٓ اقبضٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ زاضز وٝ قب٤س  ٣چٙب٘ آٖپ٥بٔس  تٛا٘س ٣ٕ٘

 ٞب زا٘كٍبٜذبضج اظ ثط٘بٔٝ ٚ اضازٜ ٤ب ٘بق٣ اظ فكبضٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ اظ  نٛضت ثٝ ٞب زا٘كٍبٜتغ٥٥ط زض ٘مف ٚ وبضوطز 

زا٘ف ضا تض٥ٕٗ وٙس ٚ لاظْ  ٢ؾبظ ٢تدبضثطا٢  ٢ؾبظ قجىٝٔٛفم٥ت  تٛا٘س ٣ٕ٘آٔسٜ ثبقس أب ثٝ تٟٙب٢  ٚخٛز ثٝ

ٌط خٟت ا٤دبز ٚ ٔٛفم٥ت ا٢ ٚ ٔساذّٝآٔسٖ ا٤ٗ قطا٤ظ ؾب٤ط قطا٤ظ ٤ؼ٣ٙ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ ٚخٛز ثٝاؾت ثب 

ا٤ٗ ٔمٛلات قطا٤غ٣ خٟت  وٝ تٕب٣ٔ سثبق ٣ٔا٤ٗ ٔغّت  وٙٙسٜ ب٥ٖث ٣٘ٛػ ثٝضاٞجطزٞب ٥ٟٔب قٛ٘س. ا٤ٗ ٔسَ 

ثبقٙس ٚ زض نٛضت ٘جٛز ٞطوساْ اظ ا٤ٗ زا٘ف زض زا٘كٍبٜ زض وٙبض ٞٓ لاظْ ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضٔٛفم٥ت ض٤ٚىطز 

 ثب چبِف ٔٛاخٝ قٛز. تٛا٘س ٣ٔتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبضٔمٛلات قطا٤غ٣، 

 ػٙٛاٖ ثٝا٤ٗ ٔسَ ٔمِٛٝ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ اؾت ا٤ٗ ٔمِٛٝ ػٕسٜ زض ا٤ٗ ٔسَ  ٢ا ط٥ٜظ٘د٤ب  ٝمّآذط٤ٗ ح

. ٞط ٔسَ ٚ قٛز ٣ٔزض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع تحم٥ك ا٤دبز  ٢ؾبظ ٢تدبضوٝ زض ضاؾتب٢  اقبضٜ زاضز پ٥بٔس، ثٝ ٘تب٤د٣

 ٔٛضزٔغبِؼٝا٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ چطذٝا٢ ثٝ ٘بْ پ٥بٔس اؾت وٝ ٘بق٣ اظ زاضا٢ عجمٝ ٚ ٔمِٛٝ قٛز ٣ٔوٝ اضائٝ  ٢اٝ ٤٘ظط

 ٢ؾبظ ٢تدبضتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٔدٕٛػٝ پ٥بٔسٞب٢ وٝ اظ  ٢ؾبظ ٢تدبضثطا٢  قسٜ اضائٝ. زض ٔسَ ثبقٙس ٣ٔ

. ا٤ٗ پ٥بٔسٞب ٔدٕٛػٝ اظ آثبض٢ ا٘س قسٜ ٢ثٙس عجمٝتحت ػٙٛاٖ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣  س٤آ ٣ٔ زؾت ثٝتحم٥مبت 

ضفغ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ثٛزخٝ زِٚت تب آثبض٢ وٝ اظ ٘بح٥ٝ  اظخّٕٝذتهبن٣ ا نٛضت ثٝ ٞب زا٘كٍبٜوٝ قبُٔ 

 .ط٘س٥ٌ ٣ثطٔضا زض  قٛز ٣ٔقبُٔ وُ خبٔؼٝ ٚ اختٕبع  ٢ؾبظ ٢تدبض

ثبظذٛضز٢  حّمٝتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثب ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ زاضز  ٢ؾبظ ٢تدبضفطآ٤ٙس ٤ى٣ ز٤ٍط اظ آثبض ٔغّٛة 

ٚ  ٞب زا٘كٍبٜ وٝ قٛز ٣ٔآوبز٥ٔه ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ا٤دبز  اضتمبءتحم٥مبت ثطا٢  ٢ؾبظ ٢تدبضاؾت وٝ اظ پ٥بٔسٞب 

 ثٝ آٖ زؾت ٤بثٙس. تٛا٘س ٣ٔ ٢ؾبظ ٢تدبضآٚض٢ ثٝ ض٤ٚىطز  ٢ثبضٚٔطاوع تحم٥مبت 

وٝ زض ٔسَ ٥٘ع ثٝ ٕ٘ب٤ف زض آٔسٜ اؾت پ٥بٔس ٘بق٣ اظ ت٥ِٛس ػّٓ، زؾت٥بث٣ ثٝ تٛإ٘ٙس٢ ػ٣ّٕ ٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ٢ؾبظ ٢تدبض د٥ٝزض٘ت٤ه فطا٤ٙس ثبظذٛضز٢  ػٙٛاٖ ثٝتم٤ٛت ٔب٥ٞت ػ٣ّٕ ٚ افعا٤ف زضن آٌب٣ٞ ػ٣ٕٔٛ اظ آٖ 

ئّٝ ثبػث زٌط٣ٌ٘ٛ ٘ظبْ . ا٤ٗ ٔؿقٛز ٣ٔآوبز٥ٔه ٞط چٝ ث٥كتط ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  اضتمبءتحم٥مبت اؾت وٝ ثبػث 

وطزٖ آٖ ثب پػٚٞف، زٚض٢ اظ خب٤ٍع٣ٙ٤ تطخٕٝ ثدب٢  ضاؾتب ٞٓآٔٛظـ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘، وبضثطز٢ وطزٖ آٔٛظـ ٚ 

ضاٞجطز٢ ثطا٢ ذبضج وطزٖ  ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔتحم٥مبت  ٢ؾبظ ٢تدبض. ثس٤ٗ تطت٥ت اظ ض٤ٚىطز قٛز ٣ٔت٥ِٛس ػّٓ 

اؾتفبزٜ وطز. تب ٞٓ ذٛز ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ثطز ٣ٔزض آٖ ثٝ ؾط  اوٖٙٛ ٞٓا٢ وٝ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ اظ ٚضؼ٥ت ضوٛز ٚ حبق٥ٝ

وٝ  ٢ا افعٚزٜ اضظـٌطز٘س ٞٓ خبٔؼٝ اظ عط٤ك  ٔٙس ثٟطٜ قٛز ٣ٔآوبز٥ٔه ٚ ػ٣ّٕ آٖ  اضتمبءقبُٔ  وٝ آٖاظ فٛا٤س 

 ٌطز٘س. ٔٙس ثٟطٜاظ فٛا٤س آٖ  وٙٙس ٣ٔا٤دبز 
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ا٤ٗ ٔسَ زض ٚالؼ٥ت ثب٤س ٔس٘ظط لطاض ث٥ٍطز ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ اخعا ٚ  ٢ؾبظ بز٥ٜپوٝ زض  ٢ا ٔؿئّٝ 

ثٝ تغ٥٥ط ٚ  تٛاٖ ٣ٔثطا٢ پ٥بزٜ وطزٖ آٖ ٚخٛز زاض٘س وٝ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ چ٥ٞٔمٛلات آٖ زض ٚالؼ٥ت ثسٖٚ 

٘بق٣  اوٖٙٛ ٞٓ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ چ٥ٞتحٛلات ٘بق٣ اظ تغ٥٥ط زض ٘مف ٚ وبضوطزٞب٢ زا٘كٍبٜ اقبضٜ وطز وٝ ثسٖٚ 

أب ؾب٤ط ٔمٛلات قطا٤غ٣ ٚ ضاٞجطز٢ زض ا٤ٗ ٔسَ  ؛تح٥ُٕ قسٜ اؾت ٞب زا٘كٍبٜاظ فكبضٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ثط 

ٞؿتٙس ٚ ثب  ٞب زا٘كٍبٜزض ٔح٥ظ  ٞب آٖٚ ثطلطاض وطزٖ  ٢ؾبظ بز٥ٜپثطا٢  ٔست ب٥ٖٔولاٖ ٚ  ٢ٞب ٢ع٤ض ثط٘ب٥٘ٝٔبظٔٙس 

ا٘تظبض ضؾ٥سٖ ثٝ پ٥بٔسٞب٢  تٛا٘س ٣ٔا٤ٗ ٔمٛلات ػٕسٜ اؾت وٝ  ٢ٚ ثطلطاض ٞب ثط٘بٔٝا٤ٗ  ٢ؾبظ بز٥ٜپاخطا ٚ 

اظ پػٚٞكٍطاٖ  تٛاٖ ٣ٕ٘ضا زاقت. تب ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ قطا٤ظ ٚ ضاٞجطزٞب ثطلطاض ٘كٛ٘س  قسٜ اضائٝزض ٔسَ  شوطقسٜ

 تحم٥مبت زاقت. ٢ؾبظ ٢تدبضا٘تظبض ظ٤بز٢ زض خٟت حطوت ثٝ ؾٕت 

بْ آٔٛظق٣ وكٛض ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت چٙس قغُ ثٛزٖ اؾبت٥س ٚ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ٢ وٝ ٘ظٞب چبِف٤ى٣ اظ  اوٖٙٛ ٞٓ

ٚظب٤ف  فبء٤ازض ٔمب٤ؿٝ ثب ٤ه ؾط٢ ٔكبغُ ز٤ٍط اؾت وٝ ثبػث زٚض٢ اؾبت٥س ٚ پػٚٞكٍطاٖ اظ  ٞب آٖزضآٔس 

تحم٥ك ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت  ٢ؾبظ ٢تدبضان٣ّ ذٛز زض زا٘كٍبٜ ٚ خؿتد٢ٛ ٔٙبثغ زضآٔس٢ خس٤س٢ قسٜ اؾت. ض٤ٚىطز 

٢ ان٣ّ ذٛز ٤ؼ٣ٙ تحم٥ك ٚ پػٚٞف زضآٔس٢ وبف٣ ٚ ث٥كتط اظ حمٛق ٞب ت٥فؼبِوٝ اؾبت٥س اظ  وٙس ٣ٔضا فطاٞٓ 

زا٘كٍبٜ قٛز ٚ ثط  ٞب آ٢ٖ آٔٛظق٣ وؿت وٙٙس ٚ لّٕطٚ ٚ زأٙٝ ان٣ّ فؼب٥ِت ٞب ت٥فؼبِٔب٥ٞب٘ٝ ذٛز ٘بق٣ اظ 

 ٚظب٤ف ان٣ّ ذٛز تٕطوع ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس.

 بعهٌا

خٙؿ٥ت٣ پؿطاٖ ٘ؿجت ثٝ زذتطاٖ )اضائٝ ٤ه  ٢ط٥ٌ خٟتثبظؾبظ٢ ٔؼٙبئ٣  .(1388ثٛؾتب٣٘، زاض٤ٛـ؛ ٔحٕسپٛض، احٕس )_

 .15ل ، 44قٕبضٜ ، 11وتبة ظ٘بٖ(، ؾبَ ظ٘بٖ )فهّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ضاٞجطز٢  .(٢ا ٥ٝٙظٔ٘ظط٤ٝ 

 .47ؾبَ زٚاظزٞٓ، قٕبضٜ  .آ٤ٙسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ا٤طاٖ، فهّٙبٔٝ حٛظٜ ٚ زا٘كٍبٜ .(1385) ٣ػّپب٤ب، _

 تٟطاٖ، پػٚٞكىسٜ ٔغبِؼبت فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣. .زٚ ضؾبِٝ زض ثبة فطًٞٙ، فٙبٚض٢ ٚ اذلاق .(1386) ٣ػّپب٤ب، _

ٔلاحظبت٣ ٘مبزا٘ٝ زضثبضٜ زٚ ٔفْٟٛ ػّٓ ز٣ٙ٤ ٚ ػّٓ ث٣ٔٛ، ز٥ٔٚٗ وٍٙطٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘، تٟطاٖ، پػٚٞكٍبٜ  .(1387) ٣ػّپب٤ب، _

 ٔغبِؼبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘.

زا٘ف  ٢ؾبظ ٢تدبضتج٥٥ٗ ٔٛا٘غ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍب٣ٞ ٚ  .(1389٘س٤طذبّ٘ٛ، ؾ٥ٕطا ) ؛ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ ؛انغط ٣ػّپٛض ػعت، _

 .76-65نم ، 4ت ػّٓ ٚ فٙبٚض٢، ؾبَ زْٚ قٕبضٜ زض زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، فهّٙبٔٝ ؾ٥بؾ

ثط  ٢ؾبظ ٢تدبضض٤ٚىطز  ط٥تأثتحم٥م٣ و٥ف٣ پ٥طأٖٛ  .(1388) ٛـ٤پطػجبؾ٣، ثسض٢. ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ. زلاٚض، ػ٣ّ. خؼفط٢، _

 .76-63، 2قٕبضٜ ؾٙت٣ زا٘كٍبٜ، فهّٙبٔٝ ؾ٥بؾت ػّٓ ٚ فٙبٚض٢، ؾبَ زْٚ،  ٢ٞب اضظـ

ثط ٘ظطات  ٣تأّٔتحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘  ٢ٞب ٣٤٘بضؾبٚ  ٞب چبِفثطضؾ٣  .(1387) الله ٘ؼٕتػع٤ع٢، _

 .29-1ل ، 2 قٕبضٜ 1 زا٘كد٤ٛبٖ، فهّٙبٔٝ آٔٛظـ ػب٣ِ، ؾبَ
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1395 ظٔؿتبٖ* چٟبضْ/ فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ آٔٛظـ ػب٣ِ ا٤طاٖ* ؾبَ ٞكتٓ* قٕبضٜ  76 

 58 -53ل ، 24٘تب٤ح تحم٥مبت، ٘كط٤ٝ ض٥ٞبفت، قٕبضٜ  ٢ؾبظ ٢تدبض .(1383ثٟٕٗ ) فىٛض،_

ثبظؾبظ٢ ٔؼٙبئ٣ پ٥بٔسٞب٢ تغ٥٥طات التهبز٢ زض ٔٙغم١ اٚضٔبٖ ترت وطزؾتبٖ  .٣1387ٔحٕستما٤ٕبٖ،  ؛ٔحٕسپٛض، احٕس_

 .28، فهّٙب١ٔ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ ضفبٜ اختٕبػ٣، ؾبَ ٞفتٓ قٕبضٜ ٢ا ٥ٝٙظٔا٤طاٖ: اضائ١ ٤ه ٘ظط٤ٝ 

 ٢ؾبظ ٢تدبضفطاض٢ٚ  ٢ٞب چبِفٚاوب٢ٚ (. a1391زلاٚض، ػ٣ّ ) ؛ٔحٕٛزپٛض، ثرت٥بض؛ ضح٥ٕ٥بٖ، ح٥ٕس؛ ػجبؼ پٛض، ػجبؼ_

-19ل  2زٚض زْٚ قٕبضٜ  . فهّٙبٔٝ اثتىبض ٚ ذلال٥ت زض ػّْٛ ا٘ؿب٢،٣٘ا ٥ٝٙظ٤ٔه ٘ظط٤ٝ  اضائٝتحم٥مبت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ 

48. 

 ٢ؾبظ ٢تدبضفطاض٢ٚ  ٢ٞب چبِف ٣ثبظقٙبؾ (.b1391زلاٚض، ػ٣ّ ) ؛ٔحٕٛزپٛض، ثرت٥بض؛ ضح٥ٕ٥بٖ، ح٥ٕس؛ ػجبؼ پٛض، ػجبؼ_

 .26 -1ل  11. فهّٙبٔٝ ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣. قٕبضٜ ٢ا ٥ٝٙظٔٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ ثب اضائٝ ٤ه ٘ظط٤ٝ  ٢ٞب پػٚٞف
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