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 چکیذُ

دا٘ـد٤ٛبٖ اص  ػت.ا ٔحٛس ٤بد٥ٌش٢ٚ  ٞب٢ و٥ّذ٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ و٥ف٣ اص ٔإِفٝو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ 

٘ذ. دس ا٤ٗ ا وٙـٍش، ٔحلَٛ ٚ د٥بٔذ دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ حبئض ا٥ٕٞت ٘فغ، ٔـتش٢، ر٢ٞب٢ ٔتؼذد٢ ٘ظ٥ش ٔٙظش

ا٤دبد حؼبػ٥ت ٚ اسائٝ ا٢ٍِٛ ٔؼ٥ٗ ثشا٢ ا٘ذ٤ـ٥ذٖ ٚ الذاْ دسثبسٜ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ، ثٝ  ثبٞذف، 4ٔمبِٝ

٤ه ا٢ٍِٛ ٔجٙب٣٤ ثشا٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ س٤ٚىشد اػتشاع ٚ وٛسث٥ٗ، ثب ، ث٥ٙبد دادٜظش٤ٝ ؽ ٘سٚ

تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت. ثش اػبع تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔلبحجٝ ػ٥ٕك ؿٟش تٟشاٖ دِٚت٣  ٞب٢ دا٘ـٍبٜوبسؿٙبػ٣ ا٘ـد٤ٛبٖ د

ٔفْٟٛ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ دس  110تلبدف٣،  ؿجٝ كٛست ثٝدا٘ـد٢ٛ ٔٙتخت  35ثب  ٤بفتٝ ػبخت ٥ٕ٘ٝ

ٔمِٛٝ ساٞجشدٞب  5ٔمِٛٝ ؿشا٤ظ ٥ٔب٘د٣،  7، ا٢ ص٥ٔٙٝٔمِٛٝ ؿشا٤ظ  4، ػ٣ّّٔمِٛٝ ؿشا٤ظ  5ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ  30

سضب٤ت و٣ّ دا٘ـدٛ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ جٙب٣٤، ؿذٜ اػت. دس ا٢ٍِٛ ٔتٙظ٥ٓ ٔمِٛٝ د٥بٔذٞب  3ٚ 

ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ  ٔمِٛٝاػت. ا٘تخبة ؿذٜ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  ػٙٛاٖ ثٝاحؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ اص ص٘ذ٣ٌ، 

٢ دسػ٣، عشاح٣، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت آٔٛصؿ٣ ٞب ثش٘بٔٝٔؼتٕش سٚصسػب٣٘ ٚ تٛػؼٝ  خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ، ثٝ

ثب خّت وٕه ػب٤ش  ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ، حٕب٤ت اص فؼب٥ِت ٚ تحشن دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ استمب٢ خذٔبت سفب٣ٞ
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تؼ٥٥ٗ ؿذٜ ٔدٕٛػٝ ساٞجشدٞب٢ لاصْ ثشا٢ تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت خبٔغ ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ التلبد٢،  -ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣

٢ ٚ ا٥ٔذٚاس٢ ثٝ آ٤ٙذٜ، ٤بد٥ٌش٢ دز٤ش ٔؼئ٥ِٛتوٙـٍش٢، ٘ـبط، دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛخجبت ٞب ا٤ٗ ساٞجشداػت. 

اٞتٕبْ  وٙذ. اختٕبػ٣ دا٘ـدٛ سا فشاٞٓ ٣ٔ -ٚ تٛػؼٝ فشد٢ٔتٙبػت ٚ ٔتٛاصٖ دا٘ؾ، ث٥ٙؾ ٚ ٟٔبست ٚ سؿذ 

ب٢ و٥ّذ٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ تلاؽ ثشا٢ استمب٢ آٖ، ٤ى٣ اص ٔؼ٥بسٞ ٌزاساٖ ػ٥بػت

 استمب٢ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ اػت.ثشا٢ 

 ٍاصگبى کلیذی

 ث٥ٙبد. ، سٚؽ دادٜدا٘ـد٤ٛبٖ ٣ٞو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍبآٔٛصؽ ػب٣ِ، 

 هقذهِ ٍ بیبى هغألِ

اص ص٘ذ٣ٌ  ٞب آٖاحؼبع سضب٤ت و٣ّ ٔدٕٛع ٔثبثٝ  اص ٔٙظش ثؼذ ر٣ٙٞ، و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ

ٞب٢ اك٣ّ ا٤دبد سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص ص٘ذ٣ٌ  بخت ٚ فٟٓ ػٛأُ ٚ ٔإِفٝ، ؿٙسٚ اصا٤ٗدا٘ـٍب٣ٞ اػت. 

احؼبع سضب٤ت و٣ّ افشاد ٚ الـبس ٔختّف اص  ػٙٛاٖ ثٝ 1ػبصٜ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ. اػتا٥ٕٞت حبئض دا٘ـٍب٣ٞ 

 دسن ٔؼ٥بس٢ ثشا٢ ٥٘ض ٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘بصٞب٢ تأ٥ٔٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ثشسػ٣ ثشا٢ ٔف٣ٟٔٛ لبِت ٚاط٠ ػ٣ّٕ، دس، ص٘ذ٣ٌ

عٛس  عٛس ػبْ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ثٝ و٥ف٥ت ثٝ .اػت ص٘ذ٣ٌ ٔختّف اثؼبد اص ٞب فشاد، الـبس، خٛأغ، ٌشٜٚا سضب٤ت

آ٤ذ. چٙذثؼذ٢ ثٛدٖ، ر٣ٙٞ ثٛدٖ ٚ  ثٝ ؿٕبس ٣ٔ خبف، ٔف٣ٟٔٛ د٥چ٥ذٜ ٚ ٔتـىُ اص اثؼبد ٔختّف ػ٣ٙ٥ ٚ ر٣ٙٞ

تش٤ٗ  (. سا٤ح149 -174: 1391ٞب٢ اك٣ّ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٞؼتٙذ )ٔإرٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  د٤ٛب٣٤ ثشخ٣ اص ٤ٚظ٣ٌ

ثشخ٣  اص٘ظش (.2003، 3چب ٞب ثٝ ص٘ذ٣ٌ اػت ) ٚ ٘ح٠ٛ ٍ٘شؽ ا٘ؼبٖ 2ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ، ٔفْٟٛ ثٟض٤ؼت٣

ٞب٢ ٤ى٣ اص دب٤ٝتٟٙب أب ػغح ص٘ذ٣ٌ ٚ د٥ـشفت ٔبد٢  اػت، 4ػغح ص٘ذ٣ٌٔؼٙب٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ثٝ ٔتخللبٖ، 

ٔٛضٛع و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دس ادث٥بت ٘ظش٢ تٛػؼٝ،  ١ٞ1990 (. اص د1999، 5ػت )ا٤ىشػ٣ّ ا و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌػبصٜ 

ٞب٢  آ٤ذ. ؿبخق ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ خٛأغ ٚ وـٛسٞب ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ثٙذ٢ٚ ٔجٙب٢ تٕب٤ض ٚ دػتٝد٥ذا وشدٜ اِؼبدٜ  ا٥ٕٞت فٛق

اٞذاف ٚ  اص٘ظشدس ػٝ د١ٞ اخ٥ش تح٣ِٛ دس ادث٥بت تٛػؼٝ ٘ذاسدٞب٢ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٔلشف وٝ تٛػؼ١ ا٘ؼب٣٘، اػتب

ٞب٢ و٥ف٣ ٚ  ثب ٔٛضٛع و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٔشتجظ ٞؼتٙذ. ثشخ٣ اص ؿبخق ٘ٛػ٣ ثٝ ا٘ذ ٚخٛد آٚسدٜ ا٘ذاص ثٝ چـٓ

)ػٙجش٢،  ا٘ذ لشاسٌشفتٝا٘ؼب٣٘ تٛػؼٝ ٔب٘ٙذ خٛؿجخت٣، آصاد٢، سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٚ احؼبع ا٥ٙٔت ٔٛسد تأو٥ذ 

 (.اِف 1395ٟٔذ٢، ؛ 24: 1389

ٞب٢  دس ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٔٛفم٥ت تٛخ٣ٟ لبثُ خبٔؼٝ، تأث٥شاص  ٣لـش فؼبِ ػٙٛاٖ ثٝو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ 
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 و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ وبسؿٙبػ٣ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش تٟشاٖ.../ 31

فش٣ٍٙٞ، اختٕبػ٣،  آٔٛصؿ٣، خؼ٣ٕ، سٚا٣٘، سفتبس٢، اثؼبد داسا٢ تحل٣ّ٥ داسد. و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ 

، دسٚالغ(. اِف 1395ٚ ٟٔذ٢،  2008، 1ٚ ٌش٤غ ٍ٘ش٢ سؿذ فشد٢ داسد )٣ِ سفب٣ٞ، تفش٤ح٣، التلبد٢ ٚ آ٤ٙذٜ

دس ػبحت اسصؿٕٙذ ص٘ذ٣ٌ فشا٤ٙذ تحل٥ُ ٚ اص  ٞب آٖد٤ٛبٖ ٘ـب١٘ ثبسص٢ اص ٥ٔضاٖ سضب٤ت و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـ

ؿذٜ، ٥ٔضاٖ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ، تأث٥ش  ٢ ا٘دبْٞب دظٚٞؾاػت. ٔغبثك  آٔٛص٢ ػّٓٚ دا٘ـد٣٤ٛ 

آٔٛصؽ ػب٣ِ  ، ٔٛخت استمب٢ و٥ف٥ت ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ ٚدسٔدٕٛعداؿتٝ ٚ  ٞب آٖثؼ٥بس٢ ثش و٥ف٥ت ٤بد٥ٌش٢ 

(. 279 -316: 2000ٚ ٕٞىبساٖ،  3؛ ػ٥شخ205٣-264: 2،1994؛ ثٙدب25ٗ٥ٔ-37: 1392ؿٛد )كبدل٣،  ٣ٔ

ٞب٢ د٥ـشفت ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ٘ذاس٘ذ.  ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ػّٕىشد ٔٙبػج٣ دس اسائ١ تؼ٥ٟلات، خذٔبت ٚ فشكت ٘ظبْ

٘بسضب٤ت٣ اص ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ، فشا٤ٙذ ا٤ٗ ٘بوبسآٔذ٢، ٔؼبئ٣ّ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ا٤دبد وشدٜ ٚ ضٕٗ ا٤دبد 

ا٤شاٖ وٙذ. ػٛأُ ٔتؼذد٢ دس استمب٢ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ  دز٤ش٢ دا٘ـد٤ٛبٖ سا ٔختُ ٣ٔ ٤بد٥ٌش٢ ٚ خبٔؼٝ

و٥ف٥ت  ٞب ٚ ٔٙظشٞب٢ و٥ّذ٢ٔحٛس٤ى٣ اص ٞش س٤ٚىشد٢، لغؼبً دا٘ـدٛ ثب ٔإثش ٞؼتٙذ وٝ اص ٤ه ٔؼئّٝ،  ػٙٛاٖ ثٝ

. ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥شات و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ تحل٣ّ٥ (71 -82: 1994، 4؛ ث٥ش٘جب23ْ: 1391ػت )٣ٕٙ٤، ا  آٔٛصؽ ػب٣ِ

( 2000؛ ػ٥شخ٣ ٚ ٕٞىبساٖ، 1994؛ ثٙدب٥ٔٗ، 1392)كبدل٣،  ٞب آٖدا٘ـد٤ٛبٖ دس د٥ـشفت ػ٣ّٕ ٚ ٤بد٥ٌش٢ 

آٌب٣ٞ اص ػغح و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ ثؼظ ساٞىبسٞب٢ استمب٢ آٖ، ضشٚست٣ ٟٔٓ دس ٘ظبْ 

 (.1390؛ ٔىٛ٘ذ٢ ٚ صٔب٣٘، 1389ؽ ػب٣ِ اػت )ػّغب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، آٔٛص

ا٥ٕٞت  سغٓ ػ٣ّوٝ  دٞذ ٣ٔو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٘ـبٖ  ٞب٢ دظٚٞؾٔشٚس ادث٥بت، ٔجب٣٘ ٚ د٥ـ٥ٙٝ 

و٥ف٥ت  ٚ استمب٢ ػغح ٤بد٥ٌش٢ دا٘ـد٤ٛبٖاثشثخؾ آٔٛصؽ ػب٣ِ،  ٌزاس٢ ػ٥بػتو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دس 

اػتخشاج ا٢ٍِٛ ٔجٙب٣٤ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت فشا٥ٌش ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ  ٔٙظٛس ثٝب٣ِ، دظٚٞـ٣ آٔٛصؽ ػ

تحم٥ك  ٣ظٚٞـد٥ـٟٙبدٞب٢ دا٤ٗ دظٚٞؾ ثش اػبع ، سٚ اصا٤ٗدا٘ـد٤ٛبٖ دس ا٤شاٖ ٚ خٟبٖ ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت. 

تدشثٝ اص  تلاؽ ؿذٜ اػت ثب اػتفبدٜاػت. دس ا٤ٗ دظٚٞؾ، ا٘دبْ ؿذٜ عشاح٣ ٚ  ،(1393) ٟٔذ٢ ،د٥ـ٥ٗ

-24و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ  ٤ه ا٢ٍِٛ ٔجٙب٣٤ ثشا٢ 5ث٥ٙبد دادٜسٚؽ ٘ظش٤ٝ ثٝ وٕه  ،لج٣ّظٚٞؾ د

 ؿٛد.ٚ اسائٝ اػتخشاج  ٝ ا٤شاٖػبِ 24-18

 پضٍّؼ ؽٌبعی رٍػ
س٤ٚىشد ، ث٥ٙبد ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٘ظش٤ٝ دادٜ( 1393) ثش اػبع د٥ـٟٙبدٞب٢ دظٚٞـ٣ د٥ٕب٤ؾ ٟٔذ٢ا٤ٗ دظٚٞؾ 

ٞب٢ ثبص،  ػٝ ٔشحّٝ اك٣ّ وذٌزاس٢٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤ ثب ا٘دبْ ؿذٜ اػت. سٚؽ عشاح٣ ٚ  ػتشاع ٚ وٛسث٥ٗ،ا
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دس حم٥مت،  (1390، 1تشاع ٚ وٛسث٥ٗػ)ا )٘ظش٤ٝ( وبسثشد داسد ٢ ٔف٣ٟٔٛٔحٛس٢ ٚ ا٘تخبث٣، ثشا٢ تٛػؼٝ اٍِٛ

ب٢ ٔٙظٓ اػتمشا٣٤ ٤ه ٘ظش٤ٝ ٞ ٚاػغٝ ػّؼّٝ س٤ٚٝ ث٥ٙبد ٤ه سٚؽ دظٚٞؾ و٥ف٣ اػت وٝ ثٝ س٤ٚىشد ٘ظش٤ٝ دادٜ

دا٘ـد٢ٛ دٚسٜ  35ثشا٢ وذٌزاس٢ ثبص اص عش٤ك ٔلبحجٝ ثب  ٔٛسد٥٘بصٞب٢  وٙذ. دادٜ )ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ( ت٥ِٛذ ٣ٔ

ٚ ثٝ سٚؽ تح٥ُّ ٔحتٛا اػتخشاج ؿذٜ اػت. ا٘تخبة  آٚس٢ خٕغ( 1 خذَٚ)ػبَ  18 -24دس ػ٥ٙٗ وبسؿٙبػ٣ 

)سؤ٤ت دا٘ـدٛ دس ٔحٛعٝ دشد٤غ ٥ٌش٢ ؿجٝ تلبدف٣  ٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝثٝ س ٤بفتٝ ػبختثشا٢ ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب٢ دشػؾ٢ دِٚت٣ ؿٟش تٟشاٖ ٚ اخز ٔٛافمت ٢ٚ ثشا٢ ٔلبحجٝ ػ٥ٕك ٚ دبػخ ثٝ ٞب دا٘ـٍبٜٔشوض٢ 

ٔختّف ٚ  ٞب٢ ٔإِفٝ( اثؼبد ٚ 1393ثٛدٜ اػت. ثب اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٚ تدشثٝ دظٚٞؾ د٥ـ٥ٗ )ٟٔذ٢، دظٚٞـٍش( 

 ػت.ؿذٜ اثشسػ٣ )دا٘ـد٤ٛبٖ ٔٛسد ٔلبحجٝ(  ٘فؼبٖ ر٢ٔغّؼبٖ ٚ س دشػؾ اص ٔتؼذد ص٘ذ٣ٌ تحل٣ّ٥ د

ػلاٜٚ ثش تدشثٝ ص٤ؼتٝ ٚ ص٥ٔٙٝ تخلل٣ ، ٚ ا٘تخبث٣ ٔحٛس٢ ،ثبص ٞب٢ وذٌزاس٢ثشا٢ اػتجبس٤بث٣ فشا٤ٙذ 

ثٝ ػجت تىشاس وذٞب٢ ثبص،  سٚؽ ؿبُٔ اؿجبع ٘ظش٢ ٚ تٛلف ٔلبحجٝ ثب دا٘ـد٤ٛبٖدظٚٞـٍشاٖ ا٤ٗ تحم٥ك، دٚ 

اك٣ّ ٚ  ٞب٢ ٔمِٛٝدسثبسٜ وذٞب، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٞفت دا٘ـدٛ ٚ ٔتخلق  ات٘ظشٚ )وذٌزاس٢ ثبص(  ٞب ٔمِٛٝب٥ٞٓ ٚ ٔف

 ٤بث٣ اػتجبسثشا٢  آخش،دس لشاس ٌشفتٝ اػت.  ٔٛسداػتفبدٜ )وذٌزاس٢ ٔحٛس٢( ثب ٤ىذ٤ٍش ٞب آٖ٘ؼجت ٚ ساثغٝ 

لاٜٚ ثش تدشثٝ ٚ ، ػس٢ ا٘تخبث٣()وذٌزا ثشا٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖٔؼتخشج ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ 

دا٘ـدٛ ٚ ٞفت دس اخت٥بس )ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ(  دظٚٞؾا٤ٗ ٟ٘ب٣٤   ، ٤بفتٝتخلق دظٚٞـٍشاٖ ا٤ٗ تحم٥ك

( 1 ؿىُ) ٢ ٔف٣ٟٔٛثش س٢ٚ اٍِٛ ٞب آٖ، ٔٛافمت ٚثشٌـت سفتٚ دغ اص ػٝ دٚس  ؿذٜ دادٜٔتخلق لشاس 

٘ظبْ آٔٛصؽ ا٤ٗ تحم٥ك دس حٛصٜ  اٖدظٚٞـٍش٘بؿ٣ اص تخلق  2٘ىتٝ ٟٔٓ، حؼبػ٥ت ٘ظش٢اػت.  ؿذٜ تأ٥ٔٗ

دس حٛصٜ آٔٛصؽ دظٚٞؾ ثٝ ػجت تحل٥ُ ٚ ػب٣ِ، و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ 

 اػت.ػب٣ِ ا٤شاٖ ٚ خٟبٖ 

 

 در پضٍّؼ کٌٌذگبى هؾبرکتٍ  ؽًَذگبى هصبحبِهؾخصبت  :1جذٍل 

 داًؾگبُ هحل تحصیل جٌغیت عي ردیف

 شا )ع(اِضٞ ٔشد 21 1

 اِضٞشا )ع( ٔشد 19 2

 اِضٞشا )ع( صٖ 24 3

 اِضٞشا )ع( صٖ 20 4

 اِضٞشا )ع( صٖ 21 5

 تٟشاٖ صٖ 18 6

                                                           
1
. Strauss and Corbin 

2
. Theoretical Sensitivity 
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 ػلأٝ عجبعجب٣٤ ٔشد 19 31
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 ّبی پضٍّؼ یبفتِ

 )کذگذاری ببس( ّب دادُتحلیل  .1

تح٥ُّ ٞب، ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ، ٔتٖٛ حبكُ اص ٔلبحجٝ(2خذَٚ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، دغ اص ٔلبحجٝ ثب دا٘ـد٤ٛبٖ )

ثش اػبع ٔـبثٟت، استجبط  ٤تبًٟ٘بثٙذ٢ ؿذٜ ٚ  دشداص٢، ٔمِٛٝ خّٕٝ ثٝ خّٕٝ ثشسػ٣، ٔفْٟٛ كٛست ثٝٔحتٛا 

، دغ اص ثشسػ٣ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. ا٘ذ ؿذٜ ٥٥ٗتؼٞب  ثبص، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝٔف٣ٟٔٛ ٚ خلٛك٥بت ٔـتشن ث٥ٗ وذٞب٢ 

تؼّظ اػتبداٖ ثٝ ٔحتٛا ٚ اٞذاف ٔفْٟٛ ٘ظ٥ش  110دا٘ـدٛ، حذٚد  35ػ٥ٕك ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔتٖٛ ٔلبحجٝ ثب 

 ٞب٢ دسػ٣ ثش٘بٔٝ ٔحٛس٢ ٤بد٥ٌش٤٢بد٥ٌش٢،  -ٔـبسوت دادٖ دا٘ـدٛ دس فشا٤ٙذ ٤بدد٣ٞ ٞب٢ دسػ٣، ثش٘بٔٝ

ٔفْٟٛ ٚ وذ  110بػب٣٤ ٚ فٟشػت ؿذٜ اػت. دس ادأٝ، ثش ٔجٙب٢ ٔمب٤ؼٝ، دشػؾ، ٔـبثٟت ٚ استجبط ٔف٣ٟٔٛ، ؿٙ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  (. ث2ٝخذَٚ ) ا٘ذ ؿذٜٞب٢ ػغح ثبلا )اك٣ّ( دػتٝ ثٙذ٢  دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، دس ٔمِٛٝ ؿذٜ ٣٤ؿٙبػب

دسٔب٣٘، وٓ ٚ و٥ف تغز٤ٝ  -ثٟذاؿت٣تؼ٥ٟلات ٚ أىب٘بت ٔتٙٛع ٚسصؿ٣، تؼ٥ٟلات ٚ أىب٘بت ٔفب٣ٕ٥ٞ ٘ظ٥ش 

 ٢ثٙذ ٔمِٛٝ« تؼ٥ٟلات سفب٣ٞ دا٘ـٍبٜ»دس ٔف٣ٟٔٛ ثب ػٙٛاٖ  ضشٚس٢ ٚ اضغشاس٢ ٞب٢ ٚاْدا٘ـٍبٜ، أىبٖ دس٤بفت 

اػتخشاج ؿذٜ ٔٙغك، ٥ٕٞٗ ب ٥٘ض ثو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٞب٢  (. ػب٤ش ٔم2ِٝٛخذَٚ ) ؿذٜ اػت

دغ اص ٤ٚشا٤ؾ ٔت٣ٙ  دس ا٤ٗ تحم٥ك وٙٙذٜ ٔـبسوتاص ٌفتبسٞب٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ٤ه سٚا٤ت  ،ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ػت.ا

 اػت: ؿذٜ اسائٝ

ٍ بذٍى دغذغِ ٍ تزط اس اعتبد، ًوزُ،  راحتی بِهي، کیفیت سًذگی داًؾگبّی ایي اعت کِ بتَاًن  اسًظز»

سًذگی هیل درط بخَاًن ٍ هثل ّوِ هزدم ؽْز ٍ فبٍ ...  ٍآهذ رفت، آیٌذُ، عکًَت، حضَرٍغیبةّشیٌِ، 

بزخَرد ادارات  ّب آى تزیي هْنالبتِ، عَاهل سیبدی در کیفیت سًذگی تحصیلی هي دخبلت دارًذ کِ . کٌن... 

ٍ تزافیک،  ٍآهذ رفت، اعتبداى، درٍط، ّب ردُآهَسؽی داًؾگبُ،  ّبی بزًبهٍِ کبرکٌبى داًؾگبُ بب داًؾجَ، 

 ،تفزیحیرفبّی ٍ یل، اهکبًبت ٍرسؽی، ّشیٌِ تحصیل ٍ سًذگی، ؽزایظ ٍ هحل اقبهت در دٍراى تحص

... هي ٍ بزخی اس دٍعتبًن اس آیٌذُ  ٍ ... ّغتٌذ.غت اس تحصیل، دٍعتبى اآیٌذُ ؽغلی ٍ دٍرُ پظ اس فز

ؽبهل ًحَُ  ّب جٌبِآهَسؽی ٍ ... راضی ّغتین، اهب اس بزخی  ّبی بزًبهِؽغلی خَد، اهکبًبت داًؾگبُ، 

هختلف داًؾگبُ ٍ تحقیز داًؾجَیبى در  ای بخؾِداًؾجَیبى در  ّبی خَاعتِبِ  تَجْی بیبزخَرد اعتبداى، 

بب گَػ دادى بِ  تَاًٌذ هیاًؾگبُ ... هغئَلاى د ًیغتین... راضی تَعظ کبرهٌذاى ٍ ادارات داًؾگبُ ٍ 

آساداًِ  ّبی فعبلیتداًؾجَیبى ٍ تأهیي اهکبًبت هختلف آهَسؽی ٍ رفبّی ٍ ایجبد بغتز بزای  ّبی حزف

... البتِ، بزخی اس عَاهل کیفیت سًذگی در دعت داًؾگبُ ًیغت. هب را ببلا ببزًذکیفیت سًذگی  ،داًؾجَیبى

ٍ تزافیک، آیٌذُ ؽغلی داًؾجَ ٍ اهیذٍاری هب بِ داًؾگبُ ربظ ًذارد ٍ بِ فضبی  ٍآهذ رفتّشیٌِ  هثلاً

کیفیت ٌٌذ کِ هب اس . اگز هغئَلاى داًؾگبُ تلاػ ک. عوَهی جبهعِ ٍ کؾَر ٍ حتی خبًَادُ هزبَط اعت..
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ٍ  گیزین هی، بْتز یبد خَاًین هی، بْتز درط کٌین هیّن هب بْتز فعبلیت  قطعبًببلاتزی بزخَردار ببؽین سًذگی 

ایي  ،ٍ ّوِ رٍد هیببلاتز داًؾگبُ  عطح ّن... ٍ ؽَین هیدر آیٌذُ فزد هفیذتزی بزای جبهعِ ٍ کؾَر 

 ...«داًٌذ هیداًؾگبُ را داًؾگبُ ببلاتزی 

 

 بب داًؾجَیبىاس هصبحبِ هٌتج ّبی  هفبّین ٍ هقَلِ : 2ٍل جذ

 هفبّین ٍ کذّبی ببس ّب هقَلِ

 اػتبداٖٚ تٛإ٘ٙذ٢ ؿب٤ؼت٣ٍ 

 ٢ دسػ٣ٞب ثش٘بٔٝتؼّظ اػتبداٖ ثٝ ٔحتٛا ٚ اٞذاف 

 ٤بد٥ٌش٢ -ٔـبسوت دادٖ دا٘ـدٛ دس فشا٤ٙذ ٤بدد٣ٞ

 تٙبػت ث٥ٗ حدٓ تىب٥ِف ٚ اٞذاف ٤بد٥ٌش٢

 تمب٢ دا٘ؾ، ث٥ٙؾ ٚ ٟٔبست دا٘ـدٛتٙبػت ث٥ٗ اس

 ثٛدٖ ٔغبِت دسٚع فٟٓ لبثُ

 آٔٛصؿ٣ وٕهآٔٛصؿ٣ ٚ  ٞب٢ فٙبٚس٢اػتفبدٜ ٔٙبػت اص 

 سٚاثظ دا٘ـ٣ اػتبداٖ ثب دا٘ـدٛ

 سٚاثظ ػبعف٣ اػتبداٖ ثب دا٘ـدٛ

 (٢ دسػ٣ٞب ثش٘بٔٝآٔٛصؽ )و٥ف٥ت 

 ٢ دسػ٣ )دا٘ؾ، ٍ٘شؽ ٚ ٟٔبست(ٞب ثش٘بٔٝٔحتٛا٢ 

 دس دػتشع تدشث٣ٚ ٣ّٕ ٔٙبثغ ػ

 ص٘ذ٣ٌ )ٚ وبس( -تؼبدَ ث٥ٗ دسع

 ٢ دسػ٣ٞب ثش٘بٔٝٔحٛس٢  ٤بد٥ٌش٢

 ٢ دسػ٣ ثب اٞذاف سؿذ ٚ تٛػؼٝ دا٘ـدٛٞب ثش٘بٕٔٝٞؼ٣٤ٛ 

 استجبط، ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ا٘ؼدبْ ٔحتٛا٢ دسٚع

 ٣دا٘ـد٤ٛخٕؼ٥ت و٥ف٥ت 
 جظٞب ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ ٔشت و٥ف٥ت ٕٞىلاػ٣

 ٣ٍ، ل٣ٔٛ، خٙؼ٥ت٣(تشو٥ت دا٘ـد٤ٛبٖ )فشٞٙ

 دسع ٞب٢ سدٜؿشا٤ظ 

 ٞب سدٜثش٘بٔٝ صٔب٣٘ 

 دسع )٘ٛس، ٔحُ، كٙذ٣ِ، ا٘ذاصٜ، ت٤ٟٛٝ ٚ تد٥ٟضات( ٞب٢ سدٜأىب٘بت 

 تؼذاد دا٘ـد٤ٛبٖ دس ٤ه ولاع

 )فش٣ٍٙٞ، ل٣ٔٛ، خٙؼ٥ت٣( ٞب سدٜتشو٥ت دا٘ـد٤ٛبٖ دس 

 دشد٤غػ٣ٕٔٛ  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ٔحُ تحل٥ُ

 دشد٤غٔؼٕبس٢ ٔٙبظش ٚ اث٥ٙٝ 

 ت٥ٕض٢ ٚ ٘ظبفت ٔحٛعٝ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ

 و٥ف٥ت ٔؼبثش )د٥بدٜ ٚ خٛدسٚ( ٔحٛعٝ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ

 أىب٘بت اػتشاحت دس ٔحٛعٝ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ

 أىب٘بت تغز٤ٝ ٚ تدذ٤ذ ا٘شط٢ دس دشد٤غ

 فش٣ٍٙٞ -٢ اختٕبػ٣ٞب ثش٘بٔٝٔـبسوت دس عشاح٣ ٚ اخشا٢  دا٘ـدٛٔحٛس٢
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 بٖ دس اسوبٖ حىٕشا٣٘ دا٘ـٍبٜحضٛس ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ دا٘ـد٤ٛ

 ٔحٛس٤ت آػب٤ؾ ٚ آسأؾ دا٘ـدٛ دس ٔؼٕبس٢ فضبٞب٢ دشد٤غ

 ٔحٛس٤ت آػب٤ؾ ٚ آسأؾ دا٘ـدٛ دس عشاح٣ فشا٤ٙذٞب ٚ خذٔبت

 ٞب سدٜ ثٙذ٢ صٔبٖٔـبسوت دا٘ـد٤ٛبٖ دس 

 د٣ ٥ٌش٢ ٚ حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات دا٘ـدٛ

 ت دا٘ـد٣٤ٛٔشاوض خذٔبٚاحذٞب ٚ اص خذٔبت ػِٟٛت دس٤بفت 

ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ كلاح٥ت 

 دا٘ـٍبٜ

 )وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ(

 ؿب٤ؼت٣ٍ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔشاوض ٚ اداسات خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ

 حؼبػ٥ت ٚ دغذغٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٚ حُ ٔؼبئُ دا٘ـد٤ٛبٖ

 اٖتـ٤ٛك وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤ش ٚ تشف٥غ، وبس٥ٌش٢ ثٝتأث٥ش ٘ظشات دا٘ـد٤ٛبٖ دس 

٢ ٞب دػتشػ٣ا٘ٛاع ٚ تؼ٥ُٟ أىبٖ 

 ٔلاصْ تحل٥ُ

 (أٙب ٥ٞئتٚ  سئ٥ؼٝ ٥ٞئتدػتشػ٣ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ اسوبٖ حىٕشا٣٘ دا٘ـٍبٜ )ؿٛساٞب، 

 دػتشػ٣ آػبٖ ثٝ اػتبداٖ

 ػِٟٛت دػتشػ٣ ثٝ اداسات، ٚاحذٞب ٚ ٔشاوض خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ

 بت ٚ استجبعبتثب اػتفبدٜ فٙبٚس٢ اعلاػأىبٖ ا٘دبْ وبسٞب اص ساٜ دٚس 

 دػتشػ٣ آػبٖ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبت ػ٣ّٕ، وتت، ٔدلات ٚ ٔمبلات

اسائٝ  ٞب٢ سٚؽفشا٤ٙذٞب ٚ و٥ف٥ت 

 خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ

 بٖا٘دبْ ػش٤غ ٚ دل٥ك أٛس دا٘ـد٤ٛ

 ٞب ٘بٔٝ آ٥٤ٗٚ ٔحٛس٤ت سضب٤ت ٚ ٘ظشات دا٘ـد٤ٛبٖ دس عشاح٣ ٚ اخشا٢ فشا٤ٙذٞب 

 ثب ٔؼ٥بس تؼ٥ُٟ أٛس دا٘ـد٤ٛبٖ ٞب سٚؽثٟجٛد ٔؼتٕش فشا٤ٙذٞب ٚ 

 ا٘دبْ أٛس دا٘ـد٤ٛبٖ اص ساٜ دٚس ٚ اص عش٤ك فضب٢ ٔدبص٢

 أىب٘بت ٚ تٙٛع

 فش٣ٍٙٞ -اختٕبػ٣ ٞب٢ فؼب٥ِت

 فش٣ٍٙٞ دا٘ـد٣٤ٛ -اختٕبػ٣ ٞب٢ فؼب٥ِتأبوٗ ٚ تد٥ٟضات ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ 

 ٞب٢ كٙف٣ دا٘ـد٣٤ٛ ٞب، اختٕبػبت ٚ تـىُ ا٘دٕٗ

 ٔتٙبػت ثب دٚساٖ دا٘ـد٣٤ٛاسدٚٞب٢ ػ٣ّٕ 

 (ثش٘بٔٝ فٛقفش٣ٍٙٞ ) -اختٕبػ٣ ٞب٢ فؼب٥ِتتٙٛع 

 سفب٣ٞ دا٘ـٍبٜتؼ٥ٟلات 

 تٙٛع ٚسصؿ٣ٔتؼ٥ٟلات ٚ أىب٘بت 

 دسٔب٣٘ -تؼ٥ٟلات ٚ أىب٘بت ثٟذاؿت٣

 وٓ ٚ و٥ف تغز٤ٝ دا٘ـٍبٜ

 ضشٚس٢ ٚ اضغشاس٢ ٞب٢ ٚاْأىبٖ دس٤بفت 

 البٔت دا٘ـدٛٚضؼ٥ت 

 لبٔت )ٚ خٛاثٍبٜ(و٥ف٥ت ٔحُ ا

 ٞب( ا٢ خب٘ٝ ٞب )ٞٓ اتبل٣ تشو٥ت ٞٓ

 ٞب آٖٚ ػِٟٛت تشدد ث٥ٗ ٔحُ البٔت ٚ دشد٤غ دا٘ـٍبٜ  فبكّٝ

 ٞب( ا٢ خب٘ٝ ٞب ٤ب ٞٓ اتبل٣ سٚاثظ اػضب٢ خب٘ٛادٜ )ٞٓ

 دا٘ـٍبٜدشد٤غ ٞض٤ٙٝ ٔحُ البٔت ٚ تشدد ثٝ 

 ٢ ص٘ذ٣ٌ ٔؼَٕٛ دا٘ـٍب٣ٞٞب ٞض٤ٙٝس ٚ دب٤ذا دغذغٝ ث٣تأ٥ٔٗ  ص٘ذ٢٣ٌ ٞب ٞض٤ٙٝتأ٥ٔٗ ؿشا٤ظ 

 تحل٥ُسٚؿٗ  ا٘ذاص چـٓ

 التلبد٢( -)آ٤ٙذٜ اختٕبػ٣

 ثٝ ػٕت اٞذاف ٚ ا٘تظبساتاحؼبع د٥ـشفت )سؿذ ٚ تٛػؼٝ( ٔؼتٕش 

 )ثبصاس وبس( ٔٛسد٘ظشفشكت وبس ٚ اؿتغبَ دس ٔٙغمٝ 
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 ا٢ حشف٥ٔٝضاٖ دسآٔذ حبكُ اص وبس 

 ٔٛسد٘ظشفشكت سؿذ ٚ تٛػؼٝ دس حشفٝ 

 اِتحل٣ّ٥ فبسؽتلٛس و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دغ اص 

 فشكت ٚ أىبٖ ادأٝ تحل٥ُ )تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ(

 دا٘ـدٛ فشد٢ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌؿشا٤ظ ٚ 

 ا٘تظبسات فشد٢ اص ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ

 ٢فشد ٞب٢ فشكتأىب٘بت ٚ 

 ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٔحُ تأ٥ٔٗ ٞض٤ٙٝ

 دا٘ـٍبٜ ٔحُ تحل٥ُ

 سؿتٝ تحل٣ّ٥

 ضٜ تحل٥ُٞذف ٚ ا٥ٍ٘

 تحل٥ُ -تؼبدَ ث٥ٗ ص٘ذ٣ٌ

 ص٘ذ٣ٌ -تؼبدَ ث٥ٗ وبس

 ػلأت خؼ٣ٕ

 ثٟذاؿت ٚ ػلأت سٚا٣٘

 دا٘ـٍب٣ٞ )ػذْ ث٥ٍب٣ٍ٘ تحل٣ّ٥( ٚص٘ذ٣ٌٔؼٙبداس٢ تحل٥ُ 

خبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ٚضؼ٥ت 

 دا٘ـٍبٜ

 و٥ف٥ت تؼبُٔ ٘ظبْ دا٘ـٍب٣ٞ ثب خبٔؼٝ )ٚ كٙؼت(

 دس خذٔت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٢ ٚ ثشٖٚ دا٘ـٍب٣ٞأىب٘بت، تؼ٥ٟلات ٚ خذٔبت ؿٟش

 اػتجبس ٚ خب٤ٍبٜ دا٘ـٍبٜ ٚ دا٘ـدٛ دس خبٔؼٝ ٔح٣ّ، ٣ّٔ ٚ خٟب٣٘

 ٚضؼ٥ت فؼ٣ّ ٚ آ٤ٙذٜ ػ٥بػ٣، التلبد٢ ٚ اختٕبػ٣ خبٔؼٝ )تٛػؼٝ ٚ د٥ـشفت(

 آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ

 تىش٤ٓ دا٘ـد٤ٛبٖتش٤ٚح ؿٟشٚ٘ذ٢ ػ٣ّٕ ٚ ، آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ

 ٞب ٞض٤ٙٝػشػت أٛس ٚ وبٞؾ  ثبٞذفٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ  ٚس٢ ثٟشٜافضا٤ؾ 

 ٢ ٚ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػ٣ّٕدز٤ش ٔؼئ٥ِٛتدا٘ـٍبٜ ٚ تش٤ٚح  ػ٣ّٕ ٥ٞئتتٛػؼٝ 

 آٔٛصؽ ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ فّؼفٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ

 حل٥ُ ٚ ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞٔذ٤ش٤ت تلب٤ٚش ر٣ٙٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٘ؼجت ثٝ دا٘ـٍبٜ، ت

ٚ تٛػؼٝ ٔؼتٕش  سٚصسػب٣٘ ثٝ

 ٢ دسػ٣ٞب ثش٘بٔٝ

ٔؼ٥بسٞب٢ ثب ٥٘بصٞب٢ ثبصاس وبس ٚ ٔتٙبػت  ،٢ دسػ٣ٞب ثش٘بٔٝٚ ثبصٍ٘ش٢ دس ٛػؼٝ ذ٤ٚٗ، تت

 ٚ اختٕبػ٣ ا٢ حشفٝسٚصآٔذ٢ ٚ وبسآٔذ٢ 

عشاح٣، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت 

 دشد٤غٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ آ

 دس عشاح٣ ٚ ػبخت أىب٘بت ٚ فضبٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ؿٙبػ٣ ص٤جب٣٤تٛخٝ ثٝ 

 تؼ٥ٕش ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت، اث٥ٙٝ، ٕ٘بٞب ٚ فضبٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ

 دس عشاح٣ ٚ تش٥ٔٓ أىب٘بت ٚ اث٥ٙٝ آٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ ٔحٛس٢ دا٘ـدٛ

ثٟجٛد ٔؼتٕش فشا٤ٙذٞب ٚ خذٔبت 

 دا٘ـد٣٤ٛ

 ىتش٥٘ٚى٣ ثشا٢ اسائٝ ٕٞٝ ٤ب ثخـ٣ اص دسٚعآٔٛصؽ اِ ٞب٢ سٚؽاػتفبدٜ اص 

 غ٥شحضٛس٢حذاوثش وشدٖ خذٔبت آٔٛصؿ٣ ٚ خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ اِىتش٥٘ٚه ٚ 

 حذالُ وشدٖ حضٛس ف٥ض٤ى٣ ٚ ٔشاخؼبت ثشا٢ ا٘دبْ أٛس ٚ دس٤بفت خذٔت

 آٔٛصؿ٣ دس عشاح٣ ٚ اكلاح فشا٤ٙذٞب ٚ ٔمشسات ٚ ضٛاثظ آٔٛصؿ٣ ٚ وٕه ٔحٛس٢ دا٘ـدٛ

 ٚ تؼ٥ُٟ ٔمشسات ٚ خذٔبت أٛس دا٘ـد٣٤ٛ بص٢ػ سٚاٖ
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 آٔٛصؿ٣ وٕهخذٔبت آٔٛصؿ٣ ٚ  ؿذٜ تٕبْٔٙبثغ ٚ وبٞؾ ل٥ٕت  ٚس٢ ثٟشٜافضا٤ؾ 

فؼب٥ِت ٚ اص حٕب٤ت تـ٤ٛك ٚ 

 تحشن دا٘ـد٤ٛبٖ

 فش٣ٍٙٞ دا٘ـد٣٤ٛ ٚ كٙف٣ -اختٕبػ٣ ٞب٢ فؼب٥ِتتـ٤ٛك ٚ دـت٥جب٣٘ 

 ػ٣ّٕ ٞب٢ ا٘دٕٗٔشتجظ ٘ظ٥ش  ا٤دبد فشكت وبس دا٘ـد٣٤ٛ دس دشد٤غ ٚ ٔشاوض

ثب  استمب٢ ٔؼتٕش خذٔبت سفب٣ٞ

خّت وٕه ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ 

 التلبد٢ -اختٕبػ٣

 تٛػؼٝ أىب٘بت ٚسصؿ٣ ٚ تش٤ٚح فشًٞٙ ٚسصؽ ٚ تحشن

 تأ٥ٔٗ خذٔبت ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘

 دا٘ـد٣٤ٛ ٞب٢ سػتٛساٖتأ٥ٔٗ تغز٤ٝ ٔٙبػت دس 

 ٔب٣ِ دا٘ـد٤ٛبٖ ٞب٢ ٥٘٢بصٔٙذتؼ٥ُٟ أىب٘بت سفغ فٛس٢ ٔـىلات ٚ 

 ثب دشد٤غ دا٘ـد٣٤ٛ ثٝ تؼ٥ٟلات سفب٣ٞ ٚ وبٞؾ فبكّٝ ٞب٢ خٛاثٍبٜتد٥ٟض 

التلبد٢ ثشا٢ اسائٝ تؼ٥ٟلات ٚ خذٔبت سا٤ٍبٖ ٚ ٤ب  -سا٤ض٣٘ ٚ تٛافك ثب ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣

 اسصاٖ ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ

 

 . کذگذاری هحَری2

ِفٝ )ٔحٛس( إداسا٢ ؿؾ ٔؽ ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤ سٚٙتح اص ( ا٢ٍِٛ 2008ٔثش اػبع س٤ٚىشد اػتشاع ٚ وٛسث٥ٗ )

ٚ  4ٔحٛس٢(، ساٞجشدٞب ، ٔمِٛٝ وب٣٘ٛ٘ )دذ٤ذٜ 3ٌش ، ؿشا٤ظ ٔذاخ2ّٝا٢ ، ؿشا٤ظ ص1ٝٙ٥ٔاك٣ّ ؿبُٔ ؿشا٤ظ ػ٣ّّ

، ساٞجشدٞب ٚ ٌش ٔذاخّٝ، ؿشا٤ظ ا٢ ص٥ٔٙٝ، ؿشا٤ظ ػ٣ّّثش اػبع وذٌزاس٢ ٔحٛس٢، ؿشا٤ظ اػت.  ،5د٥بٔذٞب ٚ ٘تب٤ح

( ثٝ 2خذَٚ ٞب٢ اك٣ّ وذٌزاس٢ ثبص ) ثب سٚؽ ٔمب٤ؼٝ ٚ دشػؾ ٚ ٘ؼجت دادٖ ٔمِٛٝ أٙب٣٤ ٥ئتٞاداسٜ د٥بٔذٞب٢ 

ٔتؼذد،  ٢ٞب دشػؾ، دغ اص ثشسػ٣، ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. اػتخشاج ٚ ٔشتت ؿذٜ اػتٞب٢ ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤،  ٔإِفٝ

ػٙٛاٖ دذ٤ذٜ  ثٝ« ؾ دس ص٘ذ٣ٌسضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤»ٔمِٛٝ اك٣ّ 

ٞب٢ اك٣ّ  (. ثب ٥ٕٞٗ ٔٙغك ٚ تلاؽ، ػب٤ش ٔم3ِٝٛخذَٚ ٔحٛس٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ا٘تخبة ؿذٜ اػت )

 (.3خذَٚ )و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ؿٙبػب٣٤ ٚ اػتخشاج ؿذٜ اػت 

 

 بگز، راّبزدّب ٍ پیبهذّ ؽزایظ هذاخلِپذیذُ، ، سهیٌِ، علیّّبی ؽزایظ  هقَلِ :3جذٍل 

 (1 جذٍلّب )بز هبٌبی  هقَلِ ّبی ًظزیِ هبٌبیی هؤلفِ

 سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ دذ٤ذٜ )ٔمِٛٝ ٔحٛس٢(

 ػ٣ّّؿشا٤ظ 
 ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ اػتبداٖ

 ٢ دسػ٣(ٞب ثش٘بٔٝو٥ف٥ت آٔٛصؽ )

                                                           
1
. Causal Conditions 

2
. Context Conditions 

3
. Intervening Conditions 

4
. Strategies 

5
. Results & Outcomes 
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 و٥ف٥ت خٕؼ٥ت دا٘ـد٣٤ٛ

 فش٣ٍٙٞ -اختٕبػ٣ ب٢ٞ فؼب٥ِتأىب٘بت ٚ تٙٛع 

 تؼ٥ٟلات سفب٣ٞ دا٘ـٍبٜ

 ا٢ ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ

 ٚضؼ٥ت خبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ دا٘ـٍبٜ

 التلبد٢( -سٚؿٗ تحل٥ُ )آ٤ٙذٜ اختٕبػ٣ ا٘ذاص چـٓ

 ٢ ص٘ذ٣ٌٞب ٞض٤ٙٝؿشا٤ظ تأ٥ٔٗ 

 ٚضؼ٥ت البٔت دا٘ـدٛ

 ٌش ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ

 ٚ ٔذ٤شاٖ( كلاح٥ت ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ )وبسوٙبٖ

 ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ ٔحُ تحل٥ُ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 فشد٢ دا٘ـدٛ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌؿشا٤ظ ٚ 

 ٢ ٔلاصْ تحل٥ُٞب دػتشػ٣أىبٖ ٚ تؼ٥ُٟ ا٘ٛاع 

 دا٘ـدٛٔحٛس٢

 اسائٝ خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ ٞب٢ سٚؽو٥ف٥ت فشا٤ٙذٞب ٚ 

 دسع ٞب٢ سدٜؿشا٤ظ 

 ساٞجشدٞب

 آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ

 ٢ دسػ٣ٞب ثش٘بٔٝٚ تٛػؼٝ ٔؼتٕش  سٚصسػب٣٘ ثٝ

 عشاح٣، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت آٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ

 تـ٤ٛك ٚ حٕب٤ت اص فؼب٥ِت ٚ تحشن دا٘ـد٤ٛبٖ

 التلبد٢ -ثب خّت وٕه ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣ استمب٢ ٔؼتٕش خذٔبت سفب٣ٞ

 د٥بٔذٞب ٚ ٘تب٤ح

 ٚاس٢ ثٝ آ٤ٙذ٢ٜ ٚ ا٥ٔذدز٤ش ٔؼئ٥ِٛتوٙـٍش٢ )فؼب٥ِت(، ٘ـبط، 

 ٤بد٥ٌش٢ ٔتٙبػت ٚ ٔتٛاصٖ دا٘ؾ، ث٥ٙؾ ٚ ٟٔبست

 اختٕبػ٣ دا٘ـدٛ -سؿذ ٚ تٛػؼٝ فشد٢

 

ثش اػبع ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، ٔٙظٛس اص دذ٤ذٜ )ٔمِٛٝ ٔحٛس٢( دس ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت  پذیذُ )هقَلِ هحَری(.

سا٢ ث٥ـتش٤ٗ تىشاس ٚ تأو٥ذ دس ا٢ اػت وٝ دا ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٔفْٟٛ ٔؼتم٥ٓ ٤ب ض٣ٕٙ ٚ ٔمِٛٝ

ا٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ  ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـد٣٤ٛ ثب آٖ ٔشتجظ ٞب ثٛدٜ ٚ ثٝ ٘ح٢ٛ اوثش ٔمِٛٝ ٞب ٚ ٔمِٛٝ دادٜ

سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ آٚسد.  دػت ثٝاص تؼش٤ف ػ٣ٕٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ  تٛاٖ ٣ٔٔفْٟٛ ٚ دذ٤ذٜ سا 

ٞب ٔٛسد تأو٥ذ لشاس ٌشفتٝ  ا٢ اػت وٝ ٞٓ دس اوثش ٔلبحجٝ ٔمِٛٝ دس ص٘ذ٣ٌ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ 1تحل٥ُ

)ٟٔذ٢،  ؿٛد ٣ٔٚ ٞٓ دس تؼش٤ف و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ تحل٣ّ٥ ثٝ آٖ تأو٥ذ  ا٘ذ ٔشتجظثب آٖ  ٘ٛػ٣ ثٝٞب  ٚ اوثش ٔمِٛٝ

اص  ( ٘بؿ٣سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ(. تحمك دذ٤ذٜ )1393

                                                           
1
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ا٢ اػت. اٌش ٔٛلؼ٥ت ٚ ٚضؼ٥ت ٔٛخٛد ثذٖٚ  ٌش ٚ ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ اص ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ تأث٥شدز٤ش٢ؿشا٤ظ ػ٣ّّ ٚ ثب 

ثشا٢  ٔٛسد٥٘بصٌبٜ فشكت ٚ ظشف٥ت فشاٞٓ ؿذٖ ؿشا٤ظ ػ٣ّّ  ٔذاخّٝ، ثٝ حبَ خٛد سٞب ؿٛد ٕٔىٗ اػت ٥ٞچ

ٞب٢ تغ٥٥ش، فشا٤ٙذ تحمك دذ٤ذٜ سا تؼ٥ُٟ  د٣ػٙٛاٖ ػٛأُ ٚ ٥ٔب٘، ساٞجشدٞب ثٝسٚ اصا٤ٗتحمك دذ٤ذٜ حبكُ ٘ـٛد. 

٤بفتٝ ٚ ٞذفٕٙذ٢ اػت وٝ ثشا٢ تحمك  ٞب ٚ الذأبت ٘ظبْ وٙٙذ. دس ػُٕ ٞش ساٞجشد، ٘بظش ثش فؼب٥ِت ٚ دـت٥جب٣٘ ٣ٔ

، ؿشا٤ظ ػ٣ّّ، سضب٤ت و٣ّ دا٘ـد٤ٛبٖ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ

 ؿٛد. ٚ اخشا ٣ٔا٢، عشاح٣  ٔح٥غ٣ ٚ ص٥ٔٙٝ

عٛس ٔؼتم٥ٓ ثٝ دذ٤ذٜ  ثش اػبع ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، ٔٙظٛس اص ؿشا٤ظ ػ٣ّّ آٖ دػتٝ اص ػٛا٣ّٔ اػت وٝ ثٝ :ؽزایظ علیّ

)ٔمِٛٝ ٔحٛس٢( ٔٙدش ؿذٜ ٚ ٔٙـأ اك٣ّ تحمك و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ اػت. ثش ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ 

ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ ٣ ٔـتُٕ ثش دٙح ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ، ؿشا٤ظ ػّّ

 ٞب٢ فؼب٥ِتٞب٢ دسػ٣(، و٥ف٥ت خٕؼ٥ت دا٘ـد٣٤ٛ، أىب٘بت ٚ تٙٛع  تٛإ٘ٙذ٢ اػتبداٖ، و٥ف٥ت آٔٛصؽ )ثش٘بٔٝ

 فش٣ٍٙٞ ٚ تؼ٥ٟلات سفب٣ٞ دا٘ـٍبٜ اػت. -اختٕبػ٣
ٚاػغٝ ر٢ اثش  ٚ ث٣ ثبفت ُٞٓٔ ا٢ دلاِت ثش ػٛا ثش اػبع ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، ؿشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ای ٍ هحیطی: ؽزایظ سهیٌِ

سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ ثش تحمك و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ )

وٙذ. دس ا٢ٍِٛ  ( ثٛدٜ ٚ ص٤ؼتٍبٜ ٚ فشكت لاصْ ثشا٢ تحمك ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ سا فشاٞٓ ٣ٔآػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ

ٔإِفٝ ص٥ٔٙٝ ٔـتُٕ ثش چٟبس ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ (، 1 ؿىُٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ )

التلبد٢(، ؿشا٤ظ تأ٥ٔٗ  -سٚؿٗ تحل٥ُ )آ٤ٙذٜ اختٕبػ٣ ا٘ذاص چـٓٚضؼ٥ت خبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ دا٘ـٍبٜ، 

 ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٚضؼ٥ت البٔت دا٘ـدٛ اػت. ٞض٤ٙٝ

٣ّ اص حضٛس دس سضب٤ت وثش اػبع ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، ػٛأُ ػ٣ّّ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  :گز ٍ هیبًجی ؽزایظ هذاخلِ

ٞب٢ خبف ٔح٥غ٣ ٚ د٥شا٣٘ٛٔ،  دس ؿشا٤ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ 

سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ دس تحمك  ثبٚاػغٝؿٛد. ؿشا٤ظ ٥ٔب٘د٣  ا٤دبد ٣ٔ

ٌش ٔـتُٕ ثش  ـد٤ٛبٖ ٔإِفٝ ؿشا٤ظ ٔذاخّٝٔإثش٘ذ. دس ٘ظش٤ٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ

ػ٣ٕٔٛ  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌكلاح٥ت ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ )وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ(، ٞفت ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ 

ٞب٢ ٔلاصْ تحل٥ُ،  فشد٢ دا٘ـدٛ، أىبٖ ٚ تؼ٥ُٟ ا٘ٛاع دػتشػ٣ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌدشد٤غ ٔحُ تحل٥ُ، ؿشا٤ظ ٚ 

 اػت.دسع  ٞب٢ سدٜاسائٝ خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ ٚ ؿشا٤ظ  ٞب٢ ٚؽسدا٘ـدٛٔحٛس٢، و٥ف٥ت فشا٤ٙذٞب ٚ 

سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ ثش اػبع ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، تأ٥ٔٗ  راّبزدّب:

ا٢ اػت. اٌش ٚضؼ٥ت ٔٛخٛد ثٝ حبَ  ٘بؿ٣ اص ؿشا٤ظ ػ٣ّ ٚ ثب تأث٥شدز٤ش٢ اص ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ ص٥ٔٙٝ دس ص٘ذ٣ٌ

سضب٤ت و٣ّ ثشا٢ تحمك  ٔٛسد٥٘بصفشكت ٚ ظشف٥ت فشاٞٓ ؿذٖ ؿشا٤ظ ػ٣ّ  ٌبٜ ٥ٞچٕىٗ اػت خٛد سٞب ؿٛد ٔ

ػٙٛاٖ  ، ساٞجشدٞب ثٝسٚ اصا٤ٗا٤دبد ٘ـٛد. اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ 
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سا  ذ٣ٌسضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ٞب٢ تغ٥٥ش، ا٤دبد  ٥ٔب٘د٣

٤بفتٝ ٚ ٞذفٕٙذ٢ اػت وٝ  ٞب ٚ الذأبت ٘ظبْ ، ٞش ساٞجشد ٘بظش ثش فؼب٥ِتدسٚالغوٙٙذ.  ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ تؼ٥ُٟ ٣ٔ

س٤ضاٖ ٚ ٤ب ٔدش٤بٖ،  ٌزاساٖ، ثش٘بٔٝ ا٢، تٛػظ ػ٥بػت دس دبػخ ثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢، ؿشا٤ظ ػ٣ّ، ٔح٥غ٣ ٚ ص٥ٔٙٝ

( ٔـتُٕ ثش دٙح 1 ؿىُف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ )ؿٛد. ٔإِفٝ ساٞجشدٞب دس ا٢ٍِٛ و٥ عشاح٣ ٚ اخشا ٣ٔ

ٞب٢ دسػ٣، عشاح٣،  ٚ تٛػؼٝ ٔؼتٕش ثش٘بٔٝ سٚصسػب٣٘ ثٝآٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ، ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ 

ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت آٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ، تـ٤ٛك ٚ حٕب٤ت اص فؼب٥ِت ٚ تحشن دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ 

 اػت. التلبد٢ -ثب خّت وٕه ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣ ب٣ٞاستمب٢ ٔؼتٕش خذٔبت سف

ثش اػبع ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، ٘تب٤ح ٚ د٥بٔذٞب ٔحلَٛ ساٞجشدٞب٢ ٔإثش ٔتٙبػت ثب ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣،  :ًتبیج ٍ پیبهذّب

ا٢ تٛػظ ػبٔلاٖ، عشاح٣ ٚ اخشا  ا٢ ٚ ػ٣ّّ اػت. اٌش ساٞجشدٞب٢ ٔإثش٢ ٔتٙبػت ثب ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ ص٥ٔٙٝ ص٥ٔٙٝ

سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس  ػٛأُ ػ٣ّّ ثشا٢ وٝ عٛس٢ ثٝؿٛ٘ذ 

ؿٛد. ٔإِفٝ  ا٤دبد ؿٛد، د٥بٔذٞب٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ حبكُ ٣ٔ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ص٘ذ٣ٌ

ؿبُٔ  د٥بٔذٞب دس ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٔـتُٕ ثش ػٝ ٔمِٛٝ ٔشوت اك٣ّ

دز٤ش٢ ٚ ا٥ٔذٚاس٢ ثٝ آ٤ٙذٜ، ٤بد٥ٌش٢ ٔتٙبػت ٚ ٔتٛاصٖ دا٘ؾ، ث٥ٙؾ ٚ  وٙـٍش٢ )فؼب٥ِت(، ٘ـبط، ٔؼئ٥ِٛت

 اختٕبػ٣ اػت. -ٟٔبست ٚ سؿذ ٚ تٛػؼٝ فشد٢

 . کذگذاری اًتخببی3

كلاح ٞب ٚ تى٥ُٕ ٚ ا ٔٙظٓ ٚ استجبط دادٖ آٖ ثب ػب٤ش ٔمِٛٝ عٛس ثٝوذٌزاس٢ ا٘تخبث٣، سٚ٘ذ ا٘تخبة ٔمِٛٝ اك٣ّ 

ٞب٢ ٔحٛس٢  . دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ثش اػبع دبسادا٤ٓ و٣ّ ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، سٚاثظ ث٥ٗ ٔمِٛٝٞبػت آٖٞب سٚاثظ  ٔمِٛٝ

ٔشتجظ  ٚ، ثب ٔمب٤ؼٝ ٚ دشػؾ دسٚالغتؼ٥٥ٗ ٚ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٔٙتح اص ٘ظشات دا٘ـد٤ٛبٖ اػتخشاج ؿذٜ اػت. 

ٞب ثب آٖ ٚ ٤ىذ٤ٍش اػتخشاج ٚ تشػ٥ٓ  ٤ش ٔمِٛٝٞب٢ اك٣ّ ثٝ ٤ىذ٤ٍش، سٚاثظ ث٥ٗ دذ٤ذٜ ٔحٛس٢ ٚ ػب وشدٖ ٔمِٛٝ

سضب٤ت و٣ّ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس » ٌض٤ٙؾ، ثب ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝؿذٜ اػت. 

، ؿشا٤ظ ػ٣ّّؿشا٤ظ ٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤(  ٞب٢ ٔإِفٝٞب٢ اك٣ّ ) ػٙٛاٖ دذ٤ذٜ ٔحٛس٢، سٚاثظ آٖ ثب ٔمِٛٝ ثٝ« ص٘ذ٣ٌ

ٕٞچ٥ٙٗ، ثب ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اػت.  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ،، ساٞجشدٞب ٚ د٥بٔذٞب٢ ٌش ٔذاخّٝ، ؿشا٤ظ ا٢ ص٥ٔٙٝ

 ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت. 1 وـف ٚ ثٝ ؿشح ؿىُاك٣ّ ثب ٤ىذ٤ٍش  ٢ٞب ٔمِٛٝػب٤ش  ٥ٕٞٗ ٔٙغك ٚ س٤ٚٝ، سٚاثظ

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ٞب٢  دس ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٔٛفم٥ت ٛخ٣ٟت لبثُلـش ٣ٕٟٔ اص خبٔؼٝ، تأث٥ش  ػٙٛاٖ ثٝو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ 

اختٕبػ٣، فش٣ٍٙٞ،  داسد. و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ داسا٢ اثؼبد سفتبس٢، آٔٛصؿ٣، خؼ٣ٕ، سٚا٣٘،  ٞب آٖتحل٣ّ٥ 

، و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٘ـب١٘ ثبسص٢ اص ٥ٔضاٖ دسٚالغٍ٘ش٢ سؿذ فشد٢ داسد.  سفب٣ٞ، تفش٤ح٣، التلبد٢ ٚ آ٤ٙذٜ

حل٥ُ ٚ ص٘ذ٣ٌ دس ٥ٔذاٖ اسصؿٕٙذ دا٘ـد٣٤ٛ ٚ تحل٥ُ ػّٓ اػت. ٥ٔضاٖ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص فشا٤ٙذ ت
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، ٔٛخت استمب٢ و٥ف٥ت دسٔدٕٛعسضب٤ت اص و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ، تأث٥ش ثؼ٥بس٢ ثش و٥ف٥ت ٤بد٥ٌش٢ دا٘ـد٤ٛبٖ داؿتٝ ٚ 

ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ػّٕىشد ٔٙبػج٣ دس اسائ١ تؼ٥ٟلات،  ؿٛد. اغّت ٘ظبْ ٟ٘بد دا٘ـٍبٜ ٚ ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٣ٔ

ٞب٢ د٥ـشفت ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ ٘ذاس٘ذ. ا٤ٗ ٘بوبسآٔذ٢، ٔؼبئ٣ّ ثشا٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ا٤دبد وشدٜ ٚ  ذٔبت ٚ فشكتخ

وٙذ. ػٛأُ  سا ٔختُ ٣ٔ ٞب آٖدز٤ش٢  ضٕٗ ا٤دبد ٘بسضب٤ت٣ اص ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ، فشا٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ ٚ خبٔؼٝ

ٙذ وٝ اص ثب ٞش س٤ٚىشد٢، لغؼبً ٤ه ٔؼئّٝ، ٔإثش ٞؼت ػٙٛاٖ ثٝٔتؼذد٢ دس استمب٢ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤شاٖ 

اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تأث٥شات و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ   دا٘ـد٤ٛبٖ ٤ى٣ اص ٔحٛسٞب ٚ ٔٙظشٞب٢ و٥ّذ٢ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ

آٌب٣ٞ اص ػغح و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ تٛػؼٝ  ٞب آٖدا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ دس د٥ـشفت ػ٣ّٕ ٚ ٤بد٥ٌش٢ 

تٛاٖ ٌفت و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ  ، ٣ٔدسٔدٕٛعآٔٛصؽ ػب٣ِ اػت.  ساٞىبسٞب٢ استمب٢ آٖ، ٤ى٣ اص اِضأبت ٘ظبْ

دا٘ـٍب٣ٞ ٚ احؼبع سضب٤ت ر٣ٙٞ ٚ ػ٣ٙ٥ دا٘ـد٤ٛبٖ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ د٥چ٥ذٜ آٔٛصؽ ػب٣ِ، ٤ى٣ اص ػٛأُ 

 ػت.ح٥بت٣ آٔٛصؽ ػب٣ِ و٥ف٣، ٤بد٥ٌش٢ ٔحٛس ٚ دا٘ـدٌٛشا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌش ؿشا٤ظ ٔذاخّٝ

 كلاح٥ت ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ )وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ( -

 حُ تحل٤ُٚ٥ظ٣ٌ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ ٔ -

 ؿشا٤ظ ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ فشد٢ دا٘ـدٛ -

 أىبٖ ٚ تؼ٥ُٟ ا٘ٛاع دػتشػ٣ ٞب٢ ٔلاصْ تحل٥ُ -

 دا٘ـدٛٔحٛس٢ -

 و٥ف٥ت فشا٤ٙذٞب ٚ سٚؿٟب٢ اسائٝ خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ -

 ؿشا٤ظ ولاػٟب٢ دسع -

 ساٞجشدٞب

آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ خبٔؼٝ  -

 دا٘ـٍب٣ٞ

ثٝ سٚصسػب٣٘ ٚ تٛػؼٝ ٔؼتٕش  -

 ثش٘بٔٝ ٞب٢ دسػ٣
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 و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ وبسؿٙبػ٣ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش تٟشاٖ.../ 43

غ، ٔٙجغ، وٙـٍش، ٔحلَٛ ٚ د٥بٔذ ثشا٢ ٟ٘بد دا٘ـٍبٜ ٚ ٘ظبْ آٔٛصؽ دا٘ـد٤ٛبٖ اص چٙذ ٔٙظش ؿبُٔ ٔـتش٢، ر٤ٙف 

 ٤ٚظٜ ثٝ. دس آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤شاٖ ثٝ ػجت ٌؼتشؽ و٣ٕ، ص٘ذ٣ٌ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ ا٘ذ اٞتٕبْػب٣ِ ٚاخذ 

. استمب٢ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٔؼتّضْ استمب٢ ٔؼتٕش ٚ ٞذفٕٙذ ثبؿذ ٣ٔفذاؿذٜ  ٞب٢ ٔإِفٝدا٘ـد٤ٛبٖ، ٤ى٣ اص 

 وبسؿٙبػ٣، اػت. ٞب٢ دٚسٜدا٘ـد٤ٛبٖ  اصخ٣ٌّٕٝ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ و٥ف٥ت ص٘ذ

ؿجٝ  كٛست ثٝدا٘ـد٢ٛ ٔٙتخت  35ثب  ٤بفتٝ ػبختدس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ثش اػبع تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔلبحجٝ ػ٥ٕك ٥ٕ٘ٝ 

 5ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ  30ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اػت. دس ٔشاحُ ثؼذ٢، ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ دس  وذثبصٔفْٟٛ ٚ  110تلبدف٣، 

ٔمِٛٝ د٥بٔذٞب تٙظ٥ٓ  3ٔمِٛٝ ساٞجشدٞب ٚ  5ٔمِٛٝ ؿشا٤ظ ٥ٔب٘د٣،  7، ا٢ ص٥ٔٙٝٔمِٛٝ ؿشا٤ظ  4، ػ٣ّّا٤ظ ٔمِٛٝ ؿش

، دس ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ د٥ـٟٙبد٢ ثشا٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ دسٟ٘ب٤تؿذٜ اػت.  د٣ٞ ػبصٔبٖٚ 

اص ص٘ذ٣ٌ، ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  ٔفْٟٛ سضب٤ت و٣ّ دا٘ـدٛ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ

، ثب ػ٥ٌٛش٢ ا٥ِٚٝ ٚ ٘فؼبٖ ر٢دذ٤ذٜ، ػلاٜٚ ثش تأو٥ذ ٔغّؼبٖ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝا٘تخبة ا٤ٗ ٔمِٛٝ ا٘تخبة ؿذٜ اػت. 

، (1392كبدل٣ )، (1394، 1393، دس تحم٥مبت د٥ـ٥ٗ ٘ظ٥ش ٟٔذ٢ )چشاوٝر٥ٙٞت د٥ـ٥ٗ دظٚٞـٍشاٖ ثٛدٜ اػت. 

دس تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ ٤ه ػٙلش و٥ّذ٢  ،(2002ساٖ )( ٚ دبلاػ٥ٛ ٚ ٕٞىب٥ٙٞ2001ً ٚ ٕٞىبساٖ )

ؿشا٤ظ ػ٣ّّ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٔـتُٕ ثش دٙح ٔمِٛٝ ؿبُٔ ٔؼشف٣ ؿذٜ اػت. ص٘ذ٣ٌ 

٢ دسػ٣(، و٥ف٥ت خٕؼ٥ت دا٘ـد٣٤ٛ، أىب٘بت ٚ تٙٛع ٞب ثش٘بٔٝؿب٤ؼت٣ٍ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ اػتبداٖ، و٥ف٥ت آٔٛصؽ )

آؿىبس ٤ب ض٣ٕٙ  كٛست ثٝفش٣ٍٙٞ ٚ تؼ٥ٟلات سفب٣ٞ دا٘ـٍبٜ اػت. اغّت ا٤ٗ ػٛأُ  -تٕبػ٣اخ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ٔؼبسف، 1392، فلاحت٣، 1389ػّغب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ثٛدٜ اػت ) ٔٛسدتٛخ٥٘ٝض  ٞب دظٚٞؾٚ ٔغبِؼبت ػب٤ش دس 

 (.2010ػ٥شخ٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٚ 1393، ٟٔذ٢، 1392، ٚ٘ذ

ٚضؼ٥ت ٢ چٟبسٌب٘ٝ ٞب ٔم٣ِٔٝٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ، ٔـتُٕ ثش دس ا٢ٍِٛ ٔفٟٛ ا٢ ص٥ٔٙٝٔإِفٝ ؿشا٤ظ 

٢ ٞب ٞض٤ٙٝالتلبد٢(، ؿشا٤ظ تأ٥ٔٗ  -سٚؿٗ تحل٥ُ )آ٤ٙذٜ اختٕبػ٣ ا٘ذاص چـٓخبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ دا٘ـٍبٜ، 

 ٚ دٞمبٖ (، كبِح1389٣ػّغب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ )ص٘ذ٣ٌ ٚ ٚضؼ٥ت البٔت دا٘ـدٛ اػت. دس ػب٤ش ٔغبِؼبت ٘ظ٥ش 

٘ظ٥ش ٚضؼ٥ت ػىٛ٘ت  ٞب ٔمِٛٝثش تؼذاد٢ اص ا٤ٗ ( ٥٘ض 1393( ٚ ٟٔذ٢ )1392) ٚ٘ذ ٔؼبسف، (1390)٥٘ش٢ 

و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٔتأثش اص ، دسٚالغدا٘ـد٤ٛبٖ دس تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ تأو٥ذ ؿذٜ اػت. 

افضا٤ؾ سضب٤ت دس وبٞؾ ٤ب  تٛا٘ذ ٣ٔاػت ٚ ثش ٔجٙب٢ ٘ظش٤ٝ تؼش٢ ا٤ٗ ؿشا٤ظ  ا٢ ص٥ٔٙٝؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ 

ٌش  ٔإِفٝ ؿشا٤ظ ٔذاخ٢ّٝ ٞب ٔمِٛٝٔإثش ثبؿذ. ٔٛفم٥ت آت٣،  ا٘ذاص چـٓٚ دا٘ـد٤ٛبٖ اص حضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ 

كلاح٥ت ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ )وبسوٙبٖ ٚ دس ٘ظش٤ٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ؿبُٔ 

فشد٢ دا٘ـدٛ، أىبٖ ٚ تؼ٥ُٟ ا٘ٛاع  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ ٔحُ تحل٥ُ، ؿشا٤ظ  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌٔذ٤شاٖ(، 

اسائٝ خذٔبت دا٘ـد٣٤ٛ ٚ ؿشا٤ظ  ٞب٢ سٚؽ٢ ٔلاصْ تحل٥ُ، دا٘ـدٛٔحٛس٢، و٥ف٥ت فشا٤ٙذٞب ٚ ٞب دػتشػ٣

ٚ ٔفب٥ٞٓ، ا٤ٗ ٞفت  ٞب ٔمِٛٝؿٙبػب٣٤ ٚ اػتخشاج ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ چٙذٌب٘ٝ ثشخ٣ دسع  ٞب٢ سدٜ
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ػ٥ٕك لشاس  ٔٛسدتٛخٝٔغبِؼبت د٥ـ٥ٗ دس ثبة و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ اص  ٤ه ٥ٞچٔمِٛٝ ٥ٔب٘د٣ دس 

، ٤ى٣ اص ٘مبط لٛت ا٤ٗ دظٚٞؾ، ؿٙبخت ٚ اسائٝ ثشخ٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ اثؼبد ٔغفَٛ و٥ف٥ت سٚ اصا٤ٍٗ٘شفتٝ اػت. 

 ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ اػت.

آٔٛصؽ ٚ ٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ؿبُٔ دس ا٢ٍِٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب ٞب وٙؾٔإِفٝ ساٞجشدٞب ٚ  ٌب٘ٝ دٙح٢ ٞب ٔمِٛٝ

٢ دسػ٣، عشاح٣، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت ٞب ثش٘بٔٝٚ تٛػؼٝ ٔؼتٕش  سٚصسػب٣٘ ثٝتٛػؼٝ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ، 

ثب  آٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ، تـ٤ٛك ٚ حٕب٤ت اص فؼب٥ِت ٚ تحشن دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ استمب٢ ٔؼتٕش خذٔبت سفب٣ٞ

٤ب  ٞب ٔمِٛٝػ٥ٗ ا٤ٗ  ٞشچٙذبػب٣٤ ٚ تٙظ٥ٓ ؿذٜ اػت. ، ؿٙالتلبد٢ -خّت وٕه ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣

٢ د٥ـ٥ٗ ٞب دظٚٞؾٞب٢ ا٘تٟب٣٤، دس اغّت ٔغبِؼبت ٚ  ثب ػٙٛاٖ د٥ـٟٙبدٞب ٚ تٛك٥ٝ ٞب ا٢ٗ٤ ٔـبثٝ ثب ٞب ٔمِٛٝ

ٚ  1393؛ ٟٔذ٢، 1392، ٚ٘ذ ٔؼبسف؛ 1392؛ فلاحت٣، 1390 ؛ ٔىٛ٘ذ٢ ٚ صٔب1389،٣٘ػّغب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، )

 عٛس ثٝاص ٔغبِؼبت لج٣ّ  ٤ه ٥ٞچ( اص ػ٢ٛ دظٚٞـٍشاٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت، أب دس 2010 ػ٥شخ٣ ٚ ٕٞىبساٖ،

 ٚ تأو٥ذ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. ٔٛسدتٛخٝ ٞب ٔمِٛٝٔؼتم٥ٓ ٚ ٞذفٕٙذ ا٤ٗ 

٢ ٚ ا٥ٔذٚاس٢ ثٝ آ٤ٙذٜ، دز٤ش ٔؼئ٥ِٛتوٙـٍش٢ )فؼب٥ِت(، ٘ـبط، ٌب٘ٝ  تحمك د٥بٔذٞب٢ ٔشوت ػٝ ثبٞذفثٙبثشا٤ٗ، 

٤ه ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٔؼتجش اختٕبػ٣،  -ٔتٛاصٖ دا٘ؾ، ث٥ٙؾ ٚ ٟٔبست ٚ سؿذ ٚ تٛػؼٝ فشد٢ ٤بد٥ٌش٢ ٔتٙبػت ٚ

دس ا٤ٗ دب٤ؾ ػبصٜ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ سٚؽ اوتـبف٣ ٚ  ، ٔذ٤ش٤تس٤ض٢ ثش٘بٔٝثشا٢ ٤ٛ٘ٗ 

٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٔجٙب٢ ا٘ذ٤ـٝ، ٘مذ ٚ الذاْ ثشا٢ استمب٢ و تٛا٘ذ ٣ٔتٛػؼٝ دادٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ اٍِٛ دظٚٞؾ 

آٌبٞب٘ٝ ثشا٢ تأ٥ٔٗ سضب٤ت و٣ّ دا٘ـد٤ٛبٖ دس اثؼبد ر٣ٙٞ ٚ ػ٣ٙ٥ اص  ٌزاس٢ ػ٥بػتدا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ 

، ٌزاساٖ ػ٥بػتوٝ سٞجشاٖ،  سٚد ٣ٔحضٛس دس ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ احؼبع آسأؾ ٚ آػب٤ؾ دس ص٘ذ٣ٌ ثبؿذ. ا٘تظبس 

ٔجٙب ثشا٢ استمب٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ  ػٙٛاٖ ثٝٔذ٤شاٖ، ثش٘بٔٝ س٤ضاٖ ٚ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ ا٤ٗ اٍِٛ سا 

دس ٤ه دا٘ـٍبٜ ( 1 ؿىُ)ا٢ٍِٛ د٥ـٟٙبد٢  وبس٥ٌش٢ ثٝدا٘ـد٤ٛبٖ ا٤شا٣٘ لشاس دٞٙذ. اِجتٝ، لاصْ اػت لجُ اص 

ٚ ثشا٢  لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثشسػ٣آٖ تٛػظ ٤ه و٥ٕتٝ ٤ب ؿٛسا٢ تخلل٣  ٞب٢ ٔإِفٝٚ  ٞب ٔمِٛٝخبف، ٔفب٥ٞٓ، 

 ؿٛد: ٞب٢ ا٤ٗ دظٚٞؾ، د٥ـٟٙبد ٣ٔ ثش اػبع ٤بفتٝ ؿٛد. 1ػبص٢ ػتٔتٙب ٔٛسد٘ظشدا٘ـٍبٜ 

ٞب٢ آٔٛصؽ  ٌزاس٢ ػ٥بػتدس ، ثش آٖو٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ تأث٥ش و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ  ٔؼئ١ّثب تٛخٝ ثٝ  .1

 ا٢ ثٝ ػٛأُ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ؿٛد.  اٞتٕبْ ٤ٚظٜ ؿذٜ اسائٝثش ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ػب٣ِ، 

ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ د٥ـشفتٝ ٚ و٥ف٣ خٟبٖ اػت. دس ٔٛفم٥ت  ٞب٢ ٘ظبْ ا٣ِّّٕ ٤ى٣ اص ػ٥بػت آٔٛصؽ ػب٣ِ ث٥ٗ .2

ا٢ داسد. ٤ى٣  ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ خب٤ٍبٜ ٤ٚظٜ ا٤ٗ ػ٥بػت، و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ أىبٖ سلبثت ثب ػب٤ش ٘ظبْ

لاصْ . اِف( 1395)ٟٔذ٢،  ٤ٛبٖ اػتاص ٔؼ٥بسٞب٢ تحمك ا٤ٗ ػ٥بػت، تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد

( ػبصٜ 1 ؿىُ)دا٘ـد٤ٛبٖ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ  ٞب٢ ٔإِفٝٚ  ٞب ٔمِٛٝاػت ثش ٔجٙب٢ ٔفب٥ٞٓ، 
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 ا٣ِّّٕ ثبؿذ. ٞب٢ آٔٛصؽ ػب٣ِ ث٥ٗ سإٞٙب٢ ػ٥بػت٤ه ٔؼ٥بس و٥ّذ٢،  ػٙٛاٖ ثٝو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ 

١ ٌزؿتٝ ٚ ٌؼتشؽ تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ دس د١ٞ اخ٥ش، أىب٘بت، آٔٛصؽ ػب٣ِ دس چٙذ دٌٞؼتشؽ و٣ٕ . 3

ٞب٢  افضٖٚ ثش ا٤ٗ، ػشػت سؿذ أىب٘بت ٚ ص٤شػبخت. تؼ٥ٟلات ٚ خذٔبت ثٝ دا٘ـد٤ٛبٖ سا ٔختُ وشدٜ اػت

دا٘ـٍب٣ٞ ٕٞبًٞٙ ثب ػشػت ٌؼتشؽ آٔٛصؽ ػب٣ِ، ٘جٛدٜ اػت. تذاْٚ ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ٕٔىٗ اػت افضٖٚ ثش 

 1395)ٟٔذ٢،  ٙدش ثٝ وبٞؾ ث٥ـتش و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ؿٛدوبٞؾ و٥ف٥ت آٔٛصؽ ػب٣ِ، ٔ

، تبثغ ضٛاثظ ٚ ٔؼ٥بسٞب٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ آٔٛصؽ ػب٣ِ تٛػؼ١ ؿٛد ٣ٔ، د٥ـٟٙبد سٚ اصا٤ٗ. (اِف ٚ ة

 ثبؿذ. ( 1 ؿىُ)ٔغبثك ثب ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ اوتـبف٣ ا٤ٗ دظٚٞؾ دا٘ـد٤ٛبٖ 

ٚ  سٚصسػب٣٘ ثٝآٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ، دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ،  دس ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ .4

٢ دسػ٣، عشاح٣، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تد٥ٟض أىب٘بت آٔٛصؿ٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ دشد٤غ، تـ٤ٛك ٚ ٞب ثش٘بٔٝتٛػؼٝ ٔؼتٕش 

 -ثب خّت وٕه ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ اختٕبػ٣ حٕب٤ت اص فؼب٥ِت ٚ تحشن دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ استمب٢ ٔؼتٕش خذٔبت سفب٣ٞ

ساٞجشدٞب٢ دػت٥بث٣ ثٝ د٥بٔذٞب٢ ٔف٥ذ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ اػتخشاج ؿذٜ اػت. لاصْ  ػٙٛاٖ ثٝ التلبد٢

، وبسوٙبٖ، ٔذ٤شاٖ ٚ ػ٣ّٕ ٥ٞئت، ٔذ٤شاٖ، ثش٘بٔٝ س٤ضاٖ، ٔدش٤بٖ ٚ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ )اػضب٢ ٌزاساٖ ػ٥بػتاػت 

ػت ثب ؿأٖ دا٘ـدٛ ٚ فض٥ّت تحل٥ُ ٔتٙب ا٢ ٤ٚظٜتٕشوض ٚ اٞتٕبْ  ٞب ٔمِٛٝحت٣ دا٘ـد٤ٛبٖ( ثٝ ا٤ٗ ساٞجشدٞب ٚ 

ٞب٢ دا٘ـد٣٤ٛ ثٝ فضب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ فشكت  ، تد٥ٟض ٚ تجذ٤ُ خٛاثٍبٜٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝداؿتٝ ثبؿٙذ.  آٔٛص٢ ػّٓٚ 

٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٤ى٣ اص الذأبت ٔف٥ذ ٚ ٔإثش ثشا٢ تأ٥ٔٗ ٞب دشد٤غثب  ٞب آٖتٕش٤ٗ ص٘ذ٣ٌ خٕؼ٣ ٚ وبٞؾ فبكّٝ 

ٚ  1)ٞٙذس٤ىؼٖٛ ثبؿذ ٣ٔٛضٛع دس اوثش ٔغبِؼبت ٔشتجظ ٔٛسد تأو٥ذ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ اػت. ا٤ٗ ٔ

٢ دا٘ـٍب٣ٞ اػٓ اص دا٘ـىذٜ ٚ دا٘ـٍبٜ ٚ ٞب دشد٤غٕٞچ٥ٙٗ، ٔحٛعٝ ٚ فضب٢ ػ٣ٕٔٛ  (.2013ٕٞىبساٖ، 

دس تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ٚ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ ص٥ٔٙٝ  تٛخ٣ٟ لبثُٔشتجظ ػٟٓ  ٞب٢ ٔح٥ظ

 ؽ دا٘ـد٤ٛبٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٚ د٥ـشفت داؿتٝ ثبؿذ.٤بد٥ٌش٢ ٚ تلا

 ٞب دا٘ـٍبٜٚ ٔحٛعٝ ػ٣ٕٔٛ  ٞب دا٘ـىذٜتدٕغ ٚ تٕشوض دا٘ـد٤ٛبٖ ٘ظ٥ش  ٞب٢ ٔىبٖ، لاصْ اػت دس تٕب٣ٔ سٚ اصا٤ٗ

ٚ ٔحُ ٘ـؼتٗ ٚ ٌخ صدٖ، فشاٞٓ  ؿبح وبف٣أىب٘بت ٚ تؼ٥ٟلات اػتشاحت، تغز٤ٝ ٚ تدذ٤ذ ا٘شط٢ ٘ظ٥ش ثٛفٝ، 

)فتح٣ ٚ دس خب٤ٍبٜ ثش٘بٔٝ دسػ٣ دٟٙبٖ  تٛا٘ٙذ ٣ٔثب تحل٥ُ،  استجبط ث٣ػبدٜ ٚ  ظبٞش ثٝ ب٢ٞ ٔح٥ظؿٛد. ا٤ٗ 

دس ٤بد٥ٌش٢ ٚ تأ٥ٔٗ سضب٤ت دا٘ـد٤ٛبٖ اص ٥ٔذاٖ تحل٥ُ ٚ ا٤دبد آسأؾ ٚ  ا٢ ثشخؼتٝ، ٘مؾ (1391ثضسي، 

 سثظ ر٢ ٞب٢ ٥ٌش٢ٓ تل٥ٕداؿتٝ ثبؿذ. ٘ىتٝ دب٤ب٣٘ ا٤ٙىٝ، ٔـبسوت دا٘ـد٤ٛبٖ دس  ٞب آٖآػب٤ؾ خؼ٣ٕ ٚ سٚح٣ 

تٛا٘ذ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ فشكت اسصؿٕٙذ٢ ثشا٢ تٕش٤ٗ  ٚ حىٕشا٣٘ ٚ اداسٜ دا٘ـٍبٜ ٚ ٔشاوض ٚ اداسات ٔتؼذد آٖ ٣ٔ

، سٚ اصا٤ٗا٤دبد وٙذ.  ٔٙـ٣ ثضسيدبػخ٣٤ٍٛ ٚ احؼبع ٤ٛٞت ٚ ، ٢دز٤ش ٔؼئ٥ِٛت، ػؼ٣ ٚ خغب، ص٘ذ٣ٌ ٚالؼ٣

ٚ ٞذفٕٙذ، دا٘ـد٤ٛبٖ دس  عٛسخذ٢ ثٝ( لاصْ اػت 1 ؿىُثش ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ )

                                                           
1 Hendrickson 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

11
 ]

 

                            17 / 20

http://ihej.ir/article-1-948-fa.html
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ػب٤ش ساٞجشدٞب ٚ الذأبت ٔف٥ذ،  اضبفٝ ثٝ ٞب ٔـبسوتػبصٔب٣٘ دا٘ـٍبٜ ٔـبسوت دادٜ ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ  -أٛس ػ٣ّٕ

 ثبؿذ.تش  ٚ ٔتؼب٣ِ تش ٔمذٔٝ ٣ٕ٘ٛ٥ٔ ثشا٢ تشث٥ت ؿٟشٚ٘ذاٖ ثضسي ٚ ٔتؼب٣ِ ثشا٢ خبٔؼٝ ثضسي تٛا٘ذ ٣ٔ

 هٌببع

(، تشخٕٝ ث٥ٛن ٔحٕذ٢، ٞب ؿ٥ٜٛٚ  ٞب س٤ٚٝ(، اكَٛ سٚؽ تحم٥ك و٥ف٣ )٘ظش٤ٝ ٔجٙب٣٤، 1390ٛسث٥ٗ، خ٣ )وٚ  ، آتشاٚعػا_

 تٟشاٖ: دظٚٞـٍبٜ ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔغبِؼبت فش٣ٍٙٞ.

 ؿٙبػ٣. تٟشاٖ: ػٕت. ٞب٢ خبٔؼٝ (. ٘ظش1374ٝ٤تٛػ٣ّ، غلأؼجبع )_

(. ثشسػ٣ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٣1389، ػدبد )ػّغب٣٘، سضب؛ وبف٣، ػ٥ذٔٛػ٣؛ كبِح٣، ا٤شج؛ وبسؿى٣، حؼ٥ٗ؛ سضب٤

 .25-35(، 75)19دا٘ـد٤ٛبٖ دا٘ـٍبٜ ٥ٌلاٖ. ٔد١ّ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ دضؿى٣ ٥ٌلاٖ، 

-74ؿٙبخت٣ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـد٤ٛبٖ/ خٛا٘بٖ ؿٟش تٟشاٖ. فلّٙب١ٔ خٕؼ٥ت، ) (. ثشسػ٣ خبٔؼ1389ٝؿ٥خ٣، ٔحٕذتم٣ )_

73 ،)84-63. 

ٟٔٙذػ٣ اص ٘ظبْ آٔٛصؽ ػب٣ِ. فلّٙب١ٔ  ـ ٛصؿ٣ ٚ سضب٤تٕٙذ٢ دا٘ـد٤ٛبٖ ف٣ٙ(. استجبط خذٔبت آ1392ٔ) كبدل٣، ص٤ٙت _

 .25-37(، 59آٔٛصؽ ٟٔٙذػ٣ ا٤شاٖ، )

 ػّْٛ دا٘ـٍبٜ ٞب٢ خٛاثٍبٜ ٔم٥ٓ دا٘ـد٤ٛبٖ ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ٚ اضغشاة . استجبط(1390) ٘ب٥ٞذ ٥٘ش٢، ت٥ٕٟٙٝ؛ دٞمبٖ كبِح٣_

 .175-181(، 2)10 دا٘ـٍب٣ٞ، دخٟب ثٟذاؿت٣ ػّْٛ دظٚٞـىذ٠ فلّٙب١ٔ تٟشاٖ. دضؿى٣

 .149-181(، 2)1(. ٔد١ّ تٛػؼ١ سٚػتب٣٤، 1365-1385(. ثشسػ٣ تحٛلات و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دس ا٤شاٖ )1389ػٙجش٢، ٔٛػ٣ )_

ؿٙبػب٣٤ ثش٘بٔٝ دسػ٣ دٟٙبٖ ٘بؿ٣ اص ٔح٥ظ ف٥ض٤ى٣ دا٘ـٍبٜ، (، 1391)ح٥ٕذٜ، ٚاخبسٌبٜ، وٛسٚؽ ٚ ثضسي،  فتح٣_

 .26-48: 5 ؿٕبسػ٣ آٔٛصؽ ػب٣ِ، فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ثش٘بٔٝ دس

 .151-172(، 23(. ثشسػ٣ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ. فلّٙب١ٔ تحم٥مبت فش٣ٍٙٞ، )1392فلاحت٣، ٥ِلا )_

(. ثشسػ٣ استجبط و٥ف٥ت خٛاة ٚ ػلأت 1391) آػ٥ٝ ٔٙلٛس٢، ص٤ٙت؛ تٛوُ، ٤بػش؛ ٔخ٥ش٢،ٔحٕذ٢ فشخشاٖ، اِٟبْ؛ _

 .113-117(، 3)7ٍبٜ. فلّٙب١ٔ دا٘ؾ ٚ تٙذسػت٣، سٚاٖ دس دا٘ـد٤ٛبٖ ػبوٗ خٛاث

(. اسص٤بث٣ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ تحل٣ّ٥ دا٘ـد٤ٛبٖ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـت٣، عشح 1392، صٞشا )ٚ٘ذ ٔؼبسف_

 ؿٙبػ٣. دظٚٞـ٣ دا٘ـىذ٠ ػّْٛ تشث٥ت٣ ٚ سٚاٖ

 اٞٛاص. اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ د٤ٛبٖدا٘ـ دس آٖ اثؼبد ٚ ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ثشسػ٣ .(1390) ٔش٤ٓ صٔب٣٘، ػ٥ٕٝ؛ ٔىٛ٘ذ٢،_

 .192-201(، 4)2 ،ؿبدٛس خٙذ٢ دظٚٞـ٣ ػ٣ّٕ فلّٙب١ٔ

 .149-174(، 3) ا٤شاٖ، ؿٙبػ٣ خبٔؼٝ ٔد١ّ ؿٟش٢. ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت . ثشسػ٣(1391) ٔحٕذثبلش الذْ، ػ٥ّضادٜ احٕذ؛ ٔإرٖ،_

ٌضاسؽ عشح _٢ دِٚت٣ ؿٟش تٟشاٖ، ٞب دا٘ـٍبٜ غ٥شث٣ٔٛو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـد٤ٛبٖ ث٣ٔٛ ٚ (، ٔمب٤ؼٝ 1393ٟٔذ٢، سضب )_
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 دظٚٞـىذٜ ٔغبِؼبت فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣ ٚصاست ػّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚس٢.تٟشاٖ: دظٚٞـ٣، 

، ػبَ ٞفتٓ، ؿٕبسٜ ػْٛ، تبثؼتبٖ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ، فلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ ا٤شاٖ(، 1394ٟٔذ٢، سضب )

94 :26-1. 

فلّٙبٔٝ  ،٢ دِٚت٣ ؿٟش تٟشاٖٞب دا٘ـٍبٜ غ٥شث٣ٔٛص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ث٣ٔٛ ٚ و٥ف٥ت (، اِف 1395ٟٔذ٢، سضب )_

 .49-73: 2، ؿٕبسٜ 9دٚسٜ تحم٥مبت فش٣ٍٙٞ ا٤شاٖ، 

، فلّٙبٔٝ ا٤شاٖ ٢ كٙؼت٣ٞب دا٘ـٍبٜ غ٥شث٣ٔٛو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ دا٘ـٍب٣ٞ دا٘ـد٤ٛبٖ ث٣ٔٛ ٚ (، ة 1395ٟٔذ٢، سضب )_

 .1-21: 1395دب٥٤ض ، 71 ، ؿٕبس18ٜػبَ آٔٛصؽ ٟٔٙذػ٣ ا٤شاٖ، 

 (. و٥ف٥ت دس آٔٛصؽ ػب٣ِ. تٟشاٖ: ػٕت.٣ٕٙ٤1391 دٚص٢ ػشخبث٣، ٔحٕذ )_

_Aldemir, C. Gulcan, Y. (2004). Students Satisfaction in Higher Education: A Turkish 

Case. Higher Education Management and Policy, 16(2), 109-122. 

_Aldridge, S. Rowely, J. (1998). Measuring Customer Satisfaction in Higher Education. 
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