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  چكيده

- نقش مهمي در توسعه ملي ايفا كردهزمان ها و مراكز آموزش عالي به عنوان يك سادر سده اخير دانشگاه

ها و مراكز آموزش عالي در چند دهه اخير با توجه به رشد دانشگاه اند. به همين اندازه مسئوليت اجتماعي

ريزان در قبال جامعه، مورد توجه برنامهو بالارفتن انتظار از دانشگاه عداد دانشجويان و همگاني شدن آن ت

ها سري فعاليتي بسياري از كشورها يكقرار گرفته و سيستم آموزش عال هاي مختلفآموزشي در كشور

. هدف پژوهش حاضر بررسي ميزان اندگسترش داده گاهياي در اجتماع دانشهاي شغلي و حرفهو برنامه

 در اين راستاها است. دانشگاهمراكز صنعتي و ها در هاي مسئوليت اجتماعي شركتتوجه به شاخص

دانشگاه صنعتي  ها و همچنين اعضاي هيأت علمي و دانشجويان دكتريكاركنان شركت نظرات مديران و

پيمايشي با استفاده از  –روش اين پژوهش توصيفي . گرفتمورد مطالعه و بررسي قرار  نوشيرواني بابل

ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبه بوده و جامعه آماري آن تمامي مديران و كارمندان شركت پارس خودرو 
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چنين اعضاي هيأت علمي و دانشجويان دكتري دانشگاه صنعتي استان گلستان و هم ران و هفت شركتته

هاي هاي آگاهي از برنامهنتايج اين تحقيق نشان داد كه در توجه به شاخصاند. نوشيرواني بابل بوده

ي پاسخ دهد. بطورمطلوب يصنعت هايآموزشي و جامعه، دانشگاه توانسته است كه به احساس نياز بخش

كاري مناسب بر هاي آگاهي از مفاهيم حفاظت محيط زيست، آگاهي از شرايطاما در توجه به  شاخص

هاي اساس قوانين ملي و استانداردهاي جهاني و آگاهي از عدم تبعيض در فرايندها و توجه به گروه

ها اط با اين شاخصدر ارتب يصنعت هايپذير، دانشگاه نتوانسته است به احساس نياز بخشآسيب

 بطورمطلوبي پاسخ بدهد.

  كليدي:  واژگان

  صنعت ،دانشگاه برنامه آموزشي، مسئوليت اجتماعي شركت،
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 3.... / هايشاخص اهميت بررسي

  مقدمه و بيان مسئله

هاي دستورالعملي براي كسب وكار اخلاقي در طي سال شركت به عنوانمسئوليت اجتماعي 

توان از تعداد كثير هوم و حركت آن را مياي داشته است. وسعت اين مفرشد فزاينده اخير

. بطوركلي، )2005، 1دوونهاي فعال در اين زمينه دريافت(ها و سازمانكنفرانس انتشارات،

هاي ها در چندسال اخير با توجه به رشد سازمانو مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت موضوع

هاي اجتماعي، توسعه هيها، افزايش آگاهاي اعتراضي عليه قدرت شركتغيردولتي، جنبش

هاي بزرگ؛ تبديل به پارادايم مسلط و هاي مالي و اخلاقي شركتبازارهاي سرمايه، رسوايي

ها شده است. در اين راستا، افكار عمومي، بويژه در جوامعي كه در غالب در فضاي اداره شركت

-داران را كساني ميمايههاي اقتصادي و سر، بنگاهاست  نيافتاده برنده جا -هاي برندهآن ديدگاه

كنند. بدين شكل هر روز كنندگان عمل ميپندارند كه براي سود بيشتر به ضرر جامعه و مصرف

هاي بزرگ بر زندگي بشري اعتراض دارند، اضافه بر تعداد كساني كه نظارت و كنترل شركت

-ي در اجلاسها يا رهبران كشورهاي صنعتهاي سران شركتشود؛ به نحوي كه در گردهماييمي

  ).1387ايم(اميدوار، هاي اعتراضي بودهنمايي جنبش، شاهد قدرت2هايي چون سياتل

و پيتر  6، ميچل پورتر5، فيليپ كاتلر4، چالز هندي3محققان برجسته مديريت مانند وارن بنيس

، 9، بوستون8هايي مانند بركليهاند. همچنين دانشگاهمگي بر اين موضوع تمركز داشته 7سنگه

- مراكز اختصاصي در راستاي اخلاق كسب وكار ايجاد كرده 12استنفورد و11، آكسفورد10رواردها

اي درباره كسب هاي در حال توسعهها و مراكز آموزش عالي روشاند. بسياري از اين دانشگاه

- هاي آموزشي و درسي ادغام شوند. شايد بزرگتواند با برنامهاندكه ميوكار و جامعه ايجاد كرده

                                                           
1 . Dowen 
2 . Seattle 
3 . Warren Bennis 
4 . Charles Handy 
5 . Philip Kotler 
6 . Michael Porter 
7 . Pitter Senge 
8 . Berkeley 
9 . Boston 
10 . Harvard 
11 . Oxford 
12 . Stanford 
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مربوط به موضوعات و علايق دانشجويان است كه در هر دو زمينه مديريت  ،نشانه تغييرترين 

دانشجوي  2100خواستار بهبود اجتماعي هستند. در يك مطالعه از  ،آموزش و كسب وكار

اند كه مسئوليت اجتماعي شركت % اظهار داشته78) در آمريكا و كانادا، MBAمديريت اجرايي(

هاي مديريت اجرايي درسي دوره ريزيت اصلي از برنامهبايد به عنوان يك قسم

  ). 1،2009؛ به نقل ازگلاواس2006باشد(نايت،

ها و مراكز آموزش عالي نيز به عنوان يك سازمان نقش مهمي در توسعه در سده اخير دانشگاه

ه به رشد در چند دهه اخير با توج 2اند. به همين اندازه مسئوليت اجتماعي دانشگاهملي ايفا كرده

تعداد دانشجويان و همگاني شدن آن و بالارفتن انتظار از دانشگاه در قبال جامعه، مورد توجه 

ريزان آموزشي در كشورهاي مختلف قرار گرفته و سيستم آموزش عالي بسياري از كشورها برنامه

. بدين اي در اجتماع دانشگاهي گسترش داده اندهاي شغلي و حرفهها و برنامهيكسري فعاليت

صورت كه بدون توجه به وضعيت اجتماعي و اقتصادي و با ارائه كمك هاي مالي به دانشجويان، 

هاي آموزشي مساوي و عادلانه در جهت بستر آموزش را ايجاد نموده و براي كاركنان فرصت

اند. در اين راستا عدم تبعيض در انتخاب نيروي كار و رشد شخصي و سازماني فراهم كرده

هاي تهديدپذير جامعه به عنوان يك معيار مهم از كاركنان و دانشجويان متعلق به گروهحمايت 

ها و مراكز آموزش عالي محسوب مي شود(تترووا و در مسئوليت اجتماعي دانشگاه

  ).3،2010سابولوا

ها و مراكز آموزش منابع انساني پايدار بايد زيربناهاي آن را در دانشگاه توسعهبراي رسيدن به 

هاي درسي است ها برنامهالي جستوكرد. يكي از مهمترين عناصر نظام آموزش عالي و دانشگاهع

هاي آموزش عالي از نظر كمي و كننده و انكارناپذيري در تحقق اهداف و رسالتكه نقش تعيين

درسي به عنوان قلب مراكز دانشگاهي در توفيق يا شكست اين هايكيفي دارد. در واقع، برنامه

ه نظر مي رسد كه در ب). در اين راستا 2004، 4ز نقش كليدي دارند(لاننبرگ و اورنستينمراك

محور، ضرورت ارتباط دانشگاه و صنعت كه حاصل نيازهاي متقابل اين دو نهاد مي جامعه دانايي

از سوي ديگر دانش، مادامي كه در  .باشد به عنوان پيش شرط اصلي توسعه قلمداد مي شود

                                                           
1 .Glavas 
2 . University Social Responsibility 
3 . Tetrevova & Sabolova 
4 . Lanenburg & Ornstein 
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 5.... / هايشاخص اهميت بررسي

تحقيقات بنيادي مطرح شود از چشم اندازي نامشخص و با ريسك بالاي حوزه پژوهش و 

گذاري همراه است. اما زماني كه كاربردي شده و در حوزه فناوري و صنعت بصورت كالا سرمايه

ديگر، آفريني و ارزش گذاري اقتصادي پيدا مي كند. به بيانيا خدمات تجلي يابد، قابليت ثروت

باط دهنده پژوهش و اقتصاد در چرخه تكامل است. از اين رو صنعت همان بستر واقعي ارت

تقويت و گسترش ارتباط سازماني و برقراري تعامل ميان نيروهاي انساني دو حوزه صنعت و 

-دانشگاه، به عنوان يكي از رويكردهاي اصلي كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه مي

  ).1389باشد(شفيعي و جمالي پور، 

رسد در صورتي مي توان به سوي توسعه و پيشرفت شده، به نظر مي بيانبا توجه به مطالب 

صنعتي گام برداشت كه از ارتباط متقابل بين نهادهاي دانشگاهي و صنعتي غافل نشد. علاوه 

شوند، هاي فني و مهندسي جذب صنايع ميآموختگان رشتهبراين، بخاطر اينكه اكثريت دانش

هاي مسئوليت اجتماعي شركت به ها، به شاخصسي اين رشتههاي درضروري است كه در برنامه

هاي آموزشي توجه شاياني شود. با توجه به اهميت برنامه 21عنوان دغدغه مهم شركت در قرن 

ميزان توجه به هدف پژوهش حاضر بررسي ها و مراكز آموزش عالي، و درسي در دانشگاه

. در اين راستا، باشدها ميتي و دانشگاهدر مراكز صنع هاهاي مسئوليت اجتماعي شركتشاخص

هاي مسئوليت اجتماعي شركت مورد شاخصآگاهي از به  جامعه صنعتيدرجه احساس نياز 

ها با توجه به اين شاخص دانشگاه صنعتي نوشيرواني بابلبررسي قرار گرفته و وضعيت موجود 

توانسته است به احساس كه آيا جامعه دانشگاهي  شده استتعيين شده است. در نهايت معين 

هاي مسئوليت اجتماعي شركت بطور مطلوبي نياز جامعه صنعتي در راستاي آگاهي از شاخص

  پاسخ دهد؟

  هاست:در ضمن با توجه به هدف مذكور، محقق به دنبال پاسخگويي به اين پرسش

آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز جامعه صنعتي در راستاي آگاهي از  .1

اخص شرايط كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و استانداردهاي جهاني بطور مطلوبي پاسخ ش

 بدهد؟

آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز جامعه صنعتي در راستاي آگاهي از  .2

 شاخص برنامه هاي آموزشي بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                             5 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 1391بهار  ���� شماره دوم ����سال چهارم  ����/ فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران 6

صنعتي در راستاي آگاهي از  آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز جامعه .3

 شاخص عدم تبعيض در فرايندها و توجه به گروه هاي آسيب پذير بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟

آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز جامعه صنعتي در راستاي آگاهي از  .4

 شاخص مفاهيم حفاظت محيط زيست بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟

ته است به احساس نياز جامعه صنعتي در راستاي آگاهي از آيا جامعه دانشگاهي توانس .5

 شاخص جامعه بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟

 

  مباني نظري 

  مسئوليت اجتماعي شركت

يك  1، زماني كه بوون1953ترين توجهات مدرن به مسئوليت اجتماعي شركت در سال قديمي

فراهم » ليت اجتماعي تجارمسئو ”خود بنام كتابدر  تعريف اوليه از مسئوليت اجتماعي شركت

ها، تعهدات كسب و كار و افراد تجاري براي پيگيري آن دسته از سياست ”كرد، مي باشد:

( چويي و »هاي جامعه مطلوب هستندارزشهايي كه از نظر اهداف و ها و فعاليتگيريتصميم

كه در كند ) ادعا مي2000(2در تعريف مسئوليت اجتماعي شركت،كارول ).343؛ 2008گري،

هاي اقتصادي، قانوني، اخلاقي و ها مسئوليتهمه شركت ،راستاي مسئوليت اجتماعي شركت

پذيرند و به سوي پذيرش واقعي با قوانين و احتراز از صدمه رساندن به جامعه بشردوستانه را مي

عه هاي تجاري در توليد كالاهايي كه به نفع جامكنند و به اميد آن هستند كه سازمانحركت مي

توان گفت كه مسئوليت اجتماعي شركت روابط بين كنند. به طوركلي مياست فعالانه همكاري

). تعاريف زيادي از 2003و ديگران، 3تر را توصيف مي كند(اسنايدركسب وكار و جامعه بزرگ

شده است(جاريگا و نيك بطور كامل پذيرفته  مسئوليت اجتماعي شركت وجود دارد، تا الان هيچ

كه جدايي محض بين كسب وكار و آن چه از اين تعاريف بر مي آيد اين است  ).4،2004مله

                                                           

1 . Bowen 
2 . Carroll 
3 . Snider 
4. Garriga  &  Mele 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                             6 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 7.... / هايشاخص اهميت بررسي

ران و مالكان ادو اقتصاد معتبر نيست و كسب وكار فقط در قبال سهام 1جامعه يا اخلاقيات

مسئوليت ندارد، بلكه در قبال مشتريان، كاركنان، فروشندگان و تك تك افراد جامعه همچنين 

، مديران منابع در راستاي توسعه منابع انساني). 2006ارد(ويلكاكس،محيط زيست مسئوليت د

براي كاركنان فراهم كنند. اگر چه تعدادي از مديران منابع  ايمنكاري انساني بايد يك محيط

تري براي مثال، فراهم كردن ارزش و احترام به كاركنان در سطح هاي گستردهانساني مسئوليت

ها و اند. بعلاوه، بعضي مديران اعتقاد دارند كه شركتمهم دانسته كاري پويا راشركت و شرايط

هاي شغلي كه به پيشرفت كاركنان  ها و شايستگيها در قبال آموزش و كارآموزي مهارتمؤسسه

-شود مسئول هستند. بنابراين در راستاي مسئوليت اجتماعي نسبت به كاركنان سرمايهمنجر مي

  )2010شود(پدرسن،اي انجام ميگذاري در آموزش وتوسعه حرفه

  هاي مسئوليت اجتماعيمباني فلسفي ديدگاه

  الف) ديدگاه كلاسيك

ها ها بايستي به دنبال كسب سود خود بوده، مستقيماً نسبت به هدف، سازمانديدگاهبراساس اين 

خدمات  و مسائل اجتماعي فعاليتي نداشته باشد. با اين شرايط، مسئوليت اجتماعي را توليد كالا و

ترين طرفداران ديدگاه كلاسيك، كنيم. يكي از قويبا حداقل هزينه براي جامعه تعريف مي

هايي است. اين اقتصاددان معروف، معتقد است كه مديران بايد به فعاليت 2ميلتون فريدمن

داران را به حداكثر برسانند. فريدمن معتقد است كه اختصاص منابع مبادرت ورزند كه سود سهام

هاي اجتماعي بدون رضايت سهامدران كار نادرستي است. بعلاوه او معتقد است ازمان به برنامهس

 3هاي اقتصادي كسب سود است. در همين خصوص رابرت مرسركه مسئوليت اجتماعي بنگاه

مسئوليت اصلي هر بنگاه اقتصادي كسب سود " يكي از طرفداران ديدگاه كلاسيك مي گويد:

عني است كه نه شما و نه كاركنانتان و نه هيچ كس ديگر نبايد به جامعه فكر است ... اين بدان م

كند. بگذاريد كه خودخواه به نظر برسيد. فراموش نكنيد كه كسب سود مثل اكسيژن است، اگر به 

                                                           
1 . Ethics 
2 . Milton Friedman 

3 . Robert Mercer 
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توانيد هيچ كار ديگري بكنيد. وقتي كه سازمان سود لازم ميريد و نميموقع به شما نرسد، شما مي

( الواني "هاي ديگرش بپردازدو حيات خود را تضمين كرد، مي تواند به مسئوليت را بدست آورد

  ).30- 26؛ 1377و قاسمي،

 پذيريب) ديدگاه مسئوليت

گذارند هاي خاصي كه روي سازمان تاثير ميبايد نسبت به گروهبراساس اين ديدگاه، مديران مي 

احساس مسئوليت نمايند. به عبارت ديگر، توانند روي منافع و اهداف سازمان موثر باشند، يا مي

دارانش و سرمايه داران خود احساس مسئوليت يك بنگاه اقتصادي نه تنها بايستي نسبت به سهام

هايي كه در موفقيت آن سهيم هستند، احساس كند، بلكه بايستي به همان نسبت به ساير گروه

هاي هاي دولتي، اتحاديهمشتريان، سازمانها عبارتند از: صاحبان سهام، مسئوليت نمايد. اين گروه

كارگري، كاركنان، عرضه كنندگان مواد اوليه، اعتباردهندگان و غيره. به عبارت ديگر، بر اساس 

ديدگاه مسئوليت پذيري، نهادهاي اقتصادي نه تنها لازم است كه در جهت حفظ سرمايه و 

هايي كه در تلاش آنها سهيم  هستند، افزايش سود خود تلاش نمايند، بلكه بايستي نسبت به گروه

  ).31؛ 1377احساس مسئوليت داشته باشند( الواني و قاسمي،

 ج)ديدگاه عمومي

هاي تر از ديدگاه مسئوليت پذيري دارد. ديدگاه عمومي، بنگاهاي گستردهاين ديدگاه دامنه 

موزش و پرورش و مثل آ [و نهادهاي جامعه مؤسساتاقتصادي را به عنوان شركاء دولت و ساير 

تعريف كرده و معتقد است كه سازمان ملزم است تا در جهت حل مسائل و مشكلات جامعه  ]... 

عمومي فعاليت كند. در نتيجه  مؤسساتو نيز بهبود كيفيت زندگي عموم افراد در كنار ساير 

اد گردد. از اين رو سازمان آزهاي بنگاه اقتصادي محسوب ميسودآوري، تنها يكي از هدف

هاي فردي خود را ترغيب كند. با توجه به اين ديدگاه، سازمان متعهد است نيست كه تنها هدف

گيري هاي بشردوستانه را نيز پيكند، هدفهاي شخصي خود را دنبال ميكه هدف به همان اندازه

كند كه مشكلات عمومي مثل فقر، بيكاري، نمايد. بر اين اساس، سازمان بطور جدي تلاش مي

ودگي، تورم و ... را ريشه كن نمايد. طرفداران اين فلسفه معتقدند كه چون جامعه اجازه آل

فعاليت و استفاده از منابع كمياب را به سازمان اعطاء كرده و محيط مناسب براي كسب سود را 
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 9.... / هايشاخص اهميت بررسي

براي آن بوجود آورده است، سازمان بايد خود را مديون به جامعه دانسته و همواره خود را 

  ).32؛ 1377ر آن بداند( الواني و قاسمي،گذاخدمت

  هاي مسئوليت اجتماعيمدل

هاي هاي زير را به عنوان مدلبا بررسي منابع متعدد در زمينه مسئوليت اجتماعي شركت، مدل

  دهيم.اصلي توضيح دهنده مسئوليت اجتماعي شركت مورد بررسي قرار مي

  الف)مدل هرمي كارول

قسمت؛  4از  مسئوليت اجتماعي شركتداده شده است،  نشان 1طبق اين مدل كه در شكل 

اقتصادي (بدست آوردن سود)، قانوني( مطابقت با قوانين)، اخلاقي( اخلاق) و 

هاي اقتصادي ). در اين مدل مسئوليت1،2008بشردوستانه(شهروند خوب) تشكيل شده است(گوا

هاي قانوني اشاره به وليتباشد كه همان سودآوري است. مسئهاي اصلي سازمان مياز مسئوليت

اين دارد كه سازمان بايستي در چارچوب قوانين و مقررات جامعه فعاليت اقتصادي خود را انجام 

-ها انتظار ميها، مسئوليت اخلاقي است كه بر اساس آن از شركتدهد. سومين مسئوليت شركت

احترام بگذارند و در نهايت  ها و هنجارهاي جامعه را مد نظر داشته باشند و به آنهارود كه ارزش

هاي داوطلبانه شركت دارد( الواني و هاي بشردوستانه اشاره به فعاليتمسئوليت

مسئوليت اجتماعي ). بر طبق نظر كارول، استفاده از اين هرم، مدل مفهومي 32؛1377قاسمي،

ور را بط  تمسئوليت اجتماعي شركهاي كشد و اين مدل تمام حوزهرا به تصوير مي شركت

هاي مدل مسئوليت اجتماعي از لحاظ مؤلفهدهد. متمايز و در عين حال با همديگر نشان مي

هاي قانوني به عنوان پايه و سلسله مراتبي اهميت كاهشي دارند. بر اين اساس كه مسئوليت

هاي ديگر دلالت بر مسئوليت اقتصادي دارند و از  شوند و همه مسئوليتاساس محسوب مي

رود كه در چارچوب قانون عمل نمايند، بنابراين مسئوليت قانوني به عنوان ظار ميها انتشركت

شود. در راس اين هرم مسئوليت باشد. در ادامه مسئوليت اخلاقي مطرح ميلايه بعدي هرم مي

باشد و كمترين اهميت را در هرم دارد. در اين راستا هرچه بشردوستانه قرار دارد كه اختياري مي

  ).2008شود(گوا،ها كاسته ميمؤلفهشويم از اهميت اين م نزديك ميبه راس هر

                                                           
1 .Geva 
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  مدل هرمي كارول. 1شماره  شكل

  ب)مدل دواير متقاطع

 مسئوليت اجتماعي شركتهاي تواند طبيعت قلمروچارچوب مدل هرمي كارول بطور كامل نمي

ر بكشد. قلمروهاي را بطور كامل ضبط كند و ارتباط متقابل بين آنها را بطور كامل به تصوي

هاي جدايي ناپذير مسئوليت اجتماعي شركت در تعامل با هم قرار دارند و يكي از ويژگي

مسئوليت اجتماعي شركت همان ارتباط متقابل است. براين اساس، مدل دواير متقاطع كه در 

ابل هاي مختلف با يكديگر روابط پويا و متقگويد كه مسئوليتنشان داده شده است، مي 2شكل 

ترين مسئوليت نيست و همچنين اقدامات هاي اقتصادي، اساسيدارند و بطور خاص مسئوليت

اهميت كمتري نسبت به سايرين ندارد. به عبارت  مسئوليت اجتماعي شركتاقتصادي در راستاي 

هاي قانوني، اخلاقي و بشردوستانه به همان اندازه مسئوليت اقتصادي براي كسب ديگر مسئوليت

  ).2008هميت دارد(گوا،وكار ا

  

  مدل دواير متقاطع. 2شماره  شكل
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 11.... / هايشاخص اهميت بررسي

  ج)مدل دواير متحدالمركز

اين مدل شبيه مدل هرمي است كه در يك نظر نقش اقتصادي كسب و كار، هسته اصلي 

مسئوليت اجتماعي است. همچنين  شبيه مدل دواير متقاطع است كه كه به روابط متقابل بين 

كند. به اين ترتيب كه همانند مدل هرمي كارول، توجه مي كتمسئوليت اجتماعي شرقلمروهاي 

مسئوليت هاي اقتصادي در مركز مدل قرار دارند اما نسبت به ساير قلمروها از اهميت بيشتري 

هاي بشردوستانه بيشترين اهميت را دارند اما اين مسئوليت برخوردار نيست. در مقابل مسئوليت

نشان داده شده است،  ،3دي انجام شود. در اين مدل كه در شكل نيز بايد با توجه به قلمرو اقتصا

اما اين رابطه برعكس  ،تر بيروني استهر عضو دايره داخلي در عين حال عضو دايره گسترده

  ).2008نيست(گوا،

  

  مدل دواير متحدالمركز. 3شماره  شكل

  

  وزش عاليها و مراكز آماز مسئوليت اجتماعي شركت به مسئوليت اجتماعي دانشگاه

ها و مراكز آموزش عالي براي توسعه منابع هاي مسئوليت اجتماعي دانشگاهبسياري از ديدگاه

، رهنمودهاي سازمان همكاري )2010(هاي اصول معاهده جهاني سازمان مللمؤلفهانساني از 

)، 2001كمسيون اتحاديه اروپا  (، )2008(هاي چندمليتياقتصادي و توسعه اروپا براي شركت

و در نهايتاً ) 2010( 26000استاندارد ايزو )، پيش نويس نهايي 2010صول جهاني ساليوان(ا

ها تدوين كه در راستاي مسئوليت اجتماعي شركت )8000SA  )2010 استاندارد پذيري اجتماعي

ها را در راستاي مسئوليت مؤلفهرسد كه تمام اين يافته است استخراج شده است. به نظر مي
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هاي اقتصادي، قانوني، حوزه مسئوليت 4نشگاه ها و مراكز آموزش عالي مي توان در اجتماعي دا

متمايز كرد. مسئوليت اجتماعي دانشگاه به اين واقعيت اشاره  ،اخلاقي و بصيرتي(يا بشردوستانه)

هاي شغلي و ها و برنامهسري فعاليتكند كه در سيستم آموزش عالي بيشتر كشورها يكمي

وان فعاليت دانشگاهي در راستاي مسئوليت اجتماعي دانشگاه گسترش پيدا كرده اي به عنحرفه

  است.

مشي از كيفيت آن را به عنوان يك خط 1دانشگاه، ريزر اجتماعيدر مورد تعريف مسئوليت 

داند كه از طريق مي ،اخلاقي عملكرد اجتماع دانشگاهي(دانشجويان، اساتيد و كاركنان اجرايي)

هاي رآموزشي، شناختي، نيروي انساني و تاثيرات محيطي ناشي از فعاليتمديريت مسئول امو

دانشگاهي، در يك گفتگوي تعاملي با جامعه براي ترويج توسعه انساني پايدار انجام مي 

  ).2010شود(ريزر به نقل از تترووا و سابولوا، 

شود كه ي ميها نيز از اين واقعيت ناشاهميت كليدي مسئوليت اجتماعي در مورد دانشگاه

ها مراكز ذكاوت، دانش و فعاليت خلاق است و نقش كليدي در توسعه علمي، فرهنگي، دانشگاه

ها و مراكز آموزش عالي  دانش اجتماعي و اقتصادي در جامعه دارد. مخصوصاً اينكه دانشگاه

قش دهند و نهاي نوآورانه و هنرمندانه را حفظ و توسعه ميكسب شده، علم، پژوهش، فعاليت

باشند. علاوه براين نهادهاي آموزشي يك هاي اجتماعي و اخلاقي جامعه دارا ميمهمي در بحث

هاي عمومي و نقش ويژه در جامعه دارند و خدمات مربوط به انتقال دانش به افراد، سازمان

). با توجه به عموميت و 2،2009كند(گوروا و ديگرانخصوصي و جامعه بطور كلي را فراهم مي

آموزش عالي در  مؤسساتباشد و آموزش عالي كه ويژگي برجسته دنياي مدرن مي گسترش

)، يكي از عوامل توجه به مسئوليت اجتماعي شركت 1383اند(صالحي،سرتاسر دنيا توسعه يافته

باشد. از نظر واسيلسكو و همكاران، عواملي مانند جهاني شدن، جامعه دانش محور، نوآوري و مي

تواند در توجه بيشتر به مسئوليت كيد فزاينده روي عوامل موثر بر بازاركار ميتوسعه فناوري و تا

گويد كه ها و مراكز آموزش عالي نقش اساسي ايفا كنند. در اين راستا گيبونز مياجتماعي دانشگاه

توانند روي اند و ميها و مراكز آموزش عالي بوسيله بافت جديدي تحت تاثير واقع شدهدانشگاه

                                                           
1 . Reiser 
2 . Gourova 
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 13.... / هايشاخص اهميت بررسي

سياسي، جهاني شدن، نوآوري و اقتصاد دانش تاثير بگذارند( گيبونز، به نقل از واسيلسكو و افكار 

  ).2010همكاران،

ها و مراكز آموزش عالي فراتر از علاوه براين لازم به ذكر است كه مسئوليت اجتماعي دانشگاه

ه طريقي رفتار باشد. در اين راستا مديريت و كاركنان دانشگاه بايد بهاي قانوني ميمسئوليت

ها را انجام دهند بلكه بايد تمايلات هاي اقتصادي و اجتماعي دانشگاهنمايند كه نه تنها ماموريت

تواند به عنوان نظر مسئوليت اجتماعي دانشگاه مينفعان در نظر بگيرند. از اينو اهداف تمامي ذي

ها و مراكز نفعان دانشگاهينفعانش ملاحظه شود. ذارتباط ارزنده و مصمم مابين دانشگاه و ذي

هاي آموزشي، كاركنان و توانند شامل دانشجويان، اساتيد، متقاضيان دورهآموزش عالي مي

). طبق نظر كمسيون اروپا، مسئوليت اجتماعي 2010هاي ديگر باشند(تترووا و سابولوا، دانشگاه

-نفعان متنوع ميرا با ذي ها روابطشاندانشگاه يك فرايندي است كه بوسيله آن مديران دانشگاه

  ).2001كنند(كمسيون اروپا، 

نفعان كند. هرگروه از ذينفعان دانشگاه را بررسي ميمسئوليت اجتماعي دانشگاه نگراني هاي ذي

خواهند كه شرايط و محيط هاي خاص خود را دارند. براي مثال كارمندان ميها نگرانيدانشگاه

هاي با ارزشي در نظر گرفته شوند و در قسمتي از ن داراييكاري بهتري داشته باشند و به عنوا

هاي دانشجويان اي شود. نگرانيهاي آنها توجه ويژهمديريت منابع انساني به مديريت صلاحيت

هاي كارفرمايان، نيز بصورت كم و زياد در ارتباط با شرايط مطالعه، ارتباط مطالعه با خواسته

ا و .... مي باشد. در اين راستا مهم است كه به نيازهاي فعلي هفرصت دستيابي آسان به سخنراني

هاي مورد نظر در بازار كار فراهم شود. در اين ها و ظرفيتبازار كار توجه شده تا صلاحيت

رود كه در چشم انداز بازار كار مشاركت داشته باشند نه اينكه صرفاً ها انتظار ميراستا از دانشگاه

هاي منسوخي را ارائه نمايند. هاي عملياتي خود را كاهش داده يا آموزشنهدر تلاش باشند تا هزي

ها بطور عملياتي يك احساس مسئوليت اجتماعي نسبت بر اساس مشاهدات انجام شده دانشگاه

به موادري مانند درك حقيقت، احترام، عقلانيت، آزادي انديشه و حس مدني كه جامعه مدرن به 

) در ارتباط با محيط 2010). همچنين آرنتزن و آريلا (2008اندونگ،  توجه است، ندارند(آن بي

- گويد كه تجزيه و تحليل مصرف انرژي، پايداري ساختمانها ميزيست محلي و جهاني دانشگاه

ها، رفتار زيست محيطي دانشجويان و كاركنان، مديريت مواد زائد و مديريت فضاي سبز بايد در 
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ها گنجانده شده و مدل پايدار دانشگاه در اين زمينه تهيه شود و در اههاي استراتژيك دانشگبرنامه

نهايت در دراز مدت از طريق تشويق الگوهاي رفتاري در كاركنان و دانشجويان روي محيط 

  زيست جهاني تاثيرگذار شوند.

كند كه اين متعاقباً مسئوليت اجتماعي دانشگاه از توسعه زيست محيطي دانشگاه حمايت مي 

جب افزايش رغبت و خدمات رساني شده و در عين حال دستيابي به اهداف اقتصادي نيز مو

نفعان، شود. تترووا و سابولوا از سطح اقصادي (اصول حاكميت شركتي، ارتباط با ذيميسر مي

كيفيت و ايمني خدمات و توليدات و ...)، سطح اخلاقي (كدهاي اخلاقي، محافظت از كپي و 

ها، مشي استخدام، آموزش كاركنان و رشد صلاحيتخرده اجتماعي (خطرايت و ...)، سطح 

هاي داوطلبانه و ايمني و سلامت كاركنان، تعادل كار و زندگي و ...) و سطح بشردوستانه (فعاليت

زيست (ساختار سازماني زيست محيطي، محافظت از منابع طبيعي، خيريه دانشگاه) و سطح محيط

هاي زيست محيطي و ...) را به عنوان سطوح مسئوليت اجتماعي گذاري در تكنولوژيسرمايه

). لازم به ذكر است كه مديريت سطح بالاي دانشگاه 2010دانشگاه ياد مي كند(تترووا و سابولوا، 

در ارتباط با مسئوليت اجتماعي دانشگاه بايد روي كيفيت مديريت از لحاظ توجه به مردم، 

هاي كار؛ رعايت استانداردها و توجه به ماهيت تاثير فعاليتفرايندهاي روزانه،آموزش و كسب و 

هاي دانشگاه، توجه به دانشگاه بر جامعه، توجه به تاثيرات اقتصادي و زيست محيطي فعاليت

  ). 2010هاي علمي و شرايط اخلاقي دانشگاه توجه نمايند(آرنتزن و آريلا، فعاليت

ها و هاي اخير علاوه بر دانشگاهدر سالموضوع مسئوليت اجتماعي آنقدر اهميت دارد كه 
كه طوريهآموزش عالي، مدارس كسب وكار در سراسر جهان به آن توجه مي نمايند. ب مؤسسات
هايي مؤسسهكه مدارس كسب وكار را كه داراي مراكز و  TFبندي سايت ، در رتبه2006در سال 

باشند؛ عه پايدار و رهبري ميبراي موضوعاتي شامل اخلاقيات، مسئوليت اجتماعي شركت، توس
به ترتيب در رتبه اول  5و مدرسه كسب وكار لندن 4، كلمبيا3، استنفورد2، هاروارد1مدارس وارتون
سن و مدارس فعال در زمينه مسئوليت اجتماعي سازمان قرار داشتند(كريستن 50تا پنجم در بين 

                                                           
1 . Wharton 
2 . Harvard 
3 . Stanford 
4 . Columbia 
5 . London Business School 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            14 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 15.... / هايشاخص اهميت بررسي

مدرسه كسب وكار لندن  FTيت بندي سادر رتبه 2010). گفتني است كه در سال 2007ديگران، 
  ).2011بندي مدارس كسب و كار،از رتبه پنجم به رتبه اول ارتقا يافته است( رتبه

ها ومراكز آموزش ها در دانشگاهبا توجه به اهميت شاخص هاي مسئوليت اجتماعي شركت
هاي كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و استانداردهاي جهاني، برنامهشاخص شرايط 5 عالي،

پذير، هاي آسيبهاي شركت و  توجه به گروهآموزش و كارآموزي، عدم تبعيض در فعاليت
هاي فوق مدل نظري پژوهش نيز با توجه به شاخص محيط زيست و جامعه تعيين شده است.
 باشد.تدوين يافته است كه به صورت زير مي

 

 

 

 

 

 

  اي و مراكز آموزش عاليهدانشگاههاي مسئوليت اجتماعي شاخص . 1شماره نمودار 

  پيشينه تحقيق

-هاي مسئوليت اجتماعي پژوهشها و مراكز آموزش عالي به شاخصدر راستاي توجه دانشگاه

هاي اندكي انجام شده است كه يكي از دلايل آن را مي توان به جديد بودن اين حوزه از پژوهش 

هاي جمهوري چك در انشگاهدر ارتباط با مسئوليت اجتماعي د 1در پژوهشي كه تتروادانست. 

-مؤلفههاي جمهوري چك هنده آن است كه دانشگاهانجام داده، نتايج پژوهش نشان 2010سال 

دهند و موارد زير بطور آشكار در سطح هاي مسئوليت اجتماعي دانشگاه را مورد توجه قرار نمي

  دانشگاه ديده شده است:

  

                                                           
1 . Tetrevova 

كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و استانداردهاي شرايط

  جامعه

  

  هاي آموزشي برنامه

  پذيرهاي آسيبها و توجه به گروهعدم تبعيض در فعاليت

  

  مفاهيم حفاظت محيط زيست

مسئوليت اجتماعي 

ها و مراكز دانشگاه
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 ؛هاي مديريتيساختار سازماني ساختگي از نقطه نظر تعداد پست .1

باشد هاي آموزشي در سطح دانشگاه با توجه به نيازهاي كاركنان دانشگاهي ميدوره .2

 ؛شودولي به نيازهاي بازاركار و دانشجويان هيچ توجهي نمي

فقدان تخصص كاركنان دانشگاهي در انجام وظايف كه وجود اين نوع از كاركنان  .3

 ؛شودموجب كاهش كيفيت آموزش مي

 ؛هاي تدريس جديدشيوه اجراي نامناسب .4

 ؛ارتباط دروني گم شده بين نظريه و كاربرد .5

 ؛مبالغه كردن حجم كارواقعي اساتيد .6

انقضاء قراردادهاي استخدام جوانان با صلاحيت، چرا كه اعضاي جوان بواسطه  .7

 ؛اندهايشان براي مديران تهديدآميز تلقي شدهتوانايي

 ).2010د(تترووا، هاي خارج از تخصص خواشتغال اساتيد در حيطه .8

انجام داده اند، نشان پژوهش آنها نشان داد  2010در پژوهش ديگري كه تتروا و سابولو در سال 

روماني در راستاي گسترش مسئوليت اجتماعي دانشگاه، براي  1كه مسئولان دانشگاه اسپروهارت

يق پرداخت شهريه شان، آموزش عالي را از طريهاي اجتماعي بدون توجه به منابع مادتمام طبقه

هاي مالي به دانشجويان و از طريق ايجاد تخفيف در پرداخت شهريه ها،كمكپايين، يارانه كتاب

  ).2010شان بازنشته با معلول هستند فراهم نموده است(تترووا و سابولوا، دانشجوياني كه والدين

  روش تحقيق

اين پژوهش دوجامعه آماري روش تحقيق پژوهش حاضر توصيفي از نوع پيمايشي مي باشد. در 

  در بخش هاي كمي و كيفي مورد پژوهش قرار گرفته است كه بدين صورت مي باشد:

تمامي مديران، رؤسا، كارشناسان مسئول و كارشناسان شركت پارس خودرو  - 1 بخش كمي:

 2نفر و تمامي مديران و كارشناسان 821به تعداد  ]هاي بزرگاي از شركتبه عنوان نمونه [تهران

                                                           
1 . Spiru Haret University 

-باشد، بدين ترتيب در شركتهاي بزرگ نميهاي شغلي مانند شركتهاي كوچك و متوسط، ردهبا توجه به اينكه در شركت . 2

 ، مورد بررسي قرار گرفته است."مدير و كارشناس"هاي شغلي هاي كوچك و متوسط استان گلستان فقط رده
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 17.... / هايشاخص اهميت بررسي

1هاي كوچك و متوسطاي از شركتبه عنوان نمونه [هفت شركت استان گلستان
 91، به تعداد ]

تمامي اعضاي هيأت علمي و دانشجويان دكتري دانشگاه  - 2 نفر ). 912باشد( در مجموع نفر مي

باشد. روش نمونه در رده سازماني كارشناسي شركت مي 223صنعتي نوشيرواني بابل به تعداد 

درو تهران با توجه به واحدهاي مختلف شركت بر اساس روش نمونه گيري طبقه اي پارس خو

هاي علمي هاي سازماني جامعه صنعتي و موقعيتنسبتي تصادفي انتخاب شده اند و  در بقيه رده

جامعه، تعداد  توان تعدادول زير مياجامعه دانشگاهي بصورت سرشماري مي باشد، كه در جد

  يري در دو جامعه صنعتي و دانشگاهي را ملاحظه نمود:گنمونه و روش نمونه

  در جامعه صنعتي تعداد جامعه آماري بر اساس شركت و پست سازماني .1شماره  جدول

  نمونه گيري  تعداد نمونه  تعداد جامعه  رده  سازماني  جامعه صنعتي

  سرشماري  49  49  مدير  شركت پارس خودرو

  سرشماري  146  146  رئيس

  سرشماري  134  134  لكارشناس مسئو

  اي نسبتي تصادفيطبقه  250  492  كارشناس

  سرشماري  15  15  مدير  هفت شركت استان گلستان

  سرشماري  76  76  كارشناس

  659 912  مجموع

  

  در جامعه دانشگاهي تعداد جامعه آماري بر اساس شركت و پست سازماني .2شماره  جدول

  نمونه گيري  تعداد نمونه  هتعداد جامع  موقعيت علمي  جامعه دانشگاهي 

  سرشماري  115  115  اعضاي هيأت علمي   دانشگاه صنعتي نوشيرواني بابل

  سرشماري  108  108  دانشجويان دكتري

    223  223  مجموع

نفر از رؤساي شركت پارس  5نفر از مديران و  7نفر ( 16بخش كيفي: در بخش جامعه صنعتي

 10استان گلستان) و در بخش جامعه دانشگاهي نيز  نفر از مديران شركت هاي 4خودرو تهران و 

  نفر از اعضاي هيأت علمي بصورت هدفمند و از نوع موارد مطلوب مورد مصاحبه قرار گرفتند.

                                                           
ب شمال، عاليا گلستان، ايلوار، كيميا رشد، رنگين پلاست و هاي زمزم گرگان، ذو. هفت شركت استان گلستان شامل شركت 1

  باشند.شركت داروسازي نياك گرگان مي
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  آوري اطلاعاتهاي جمعروش

  الف) پرسشنامه 

پرسشنامه از روش دلفي ساعتي استفاده گرديد. فرايند روش دلفي ساعتي  سؤالاتجهت تهيه 

 ها بصورت پرسشنامههاي مسئوليت اجتماعي شركتباشد كه ابتدا تمام مؤلفهت ميبدين صور

تن از اساتيد  3نفر از خبرگان حوزه صنعت و آموزش عالي(  10تدوين شد. در اين راستا 

تن از رؤسا و مديران مركز ترويج  5تن از اساتيد دانشگاه مازندران و  2دانشگاه صنعتي شريف، 

باشند، ها ميها در ايران) كه آشنا به مباحث مسئوليت اجتماعي شركتشركتمسئوليت اجتماعي 

بيشترين " 10تا  "كمترين اهميت" 1هاي پژوهش را از ميزان اهميت هر يك از شاخصه

دهنده آن است كه با توجه به اند. نتايج حاصل از روش دلفي ساعتي نشانتعيين نموده ،"اهميت

هايي كه داراي ميانگين مؤلفه بوده، بر اساس نظر خبرگان، ؤالس 47پرسشنامه دلفي كه حاوي 

گويه  36در پرسشنامه اصلي پژوهش به حساب آمده است كه حاوي  ،اندبوده 7حسابي بيشتر از 

باشد. در نهايت با توجه به نتايج روش دلفي ساعتي، دو پرسشنامه يكي براي جامعه صنعتي و مي

گرديد. جهت سنجش پايايي از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده  يكي براي جامعه دانشگاهي ايجاد

و براي پرسشنامه جامعه دانشگاهي  92/0گرديده است كه براي پرسشنامه جامعه صنعتي برابر با 

 باشد. برآورده شده است كه نشان از پايايي بالاي پرسشنامه مي 91/0برابر با 

  ب) مصاحبه

ها كه در دانشگاه ها و مراكز مسئوليت اجتماعي شركت ايهمؤلفه اساس بر زين مصاحبه سؤالات

  د است. يگردي طراح آموزش عالي نيز كاربرد دارد،

  هاي آماري و تجزيه و تحليل اطلاعاتروش

مورد  SPSSپس از جمع آوري اطلاعات، داده هاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار 

ل داده هاي بدست آمده از اجراي پرسشنامه ها، از تحليل قرار گرفتند. براي تجزيه و تحلي

ابتدا از جداول  ،تكنيك هاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده شده است. براي تحليل داده ها
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 19.... / هايشاخص اهميت بررسي

پژوهش از آزمون تي تك  سؤالاتتوزيع و درصد فراواني استفاده شد؛ سپس براي پاسخ به 

  نمونه اي استفاده شده است.

  تيل نتايج و اطلاعالتح

  گويانهاي فردي پاسخالف) توصيف ويژگي

گويان جامعه صنعتي مذكر و درصد از پاسخ 6/89، از لحاظ جنسيت 1شماره جدولبر اساس 

درصد  6/12درصد ديپلم،  7/7درصد نيز مونث مي باشند. از لحاظ ميزان تحصيلات  4/10تنها 

تند. از لحاظ پست درصد نيز فوق ليسانس هس 3/11درصد ليسانس و  4/68فوق ديپلم، 

درصد نيز  3/43درصد كارشناس مسئول و  4/17درصد رئيس،  6/31درصد مدير،  7/7سازماني،

تا  3درصد  7/24سال،  3تا  1درصد  8/16كارشناس هستند و در نهايت از لحاظ سابقه اشتغال 

ساس همچنين بر اسال هستند.  9درصد نيز بيشتر از  1/29سال و  9تا  6درصد  4/29سال،  6

گويان جامعه دانشگاهي عضو درصد از پاسخ 7/60، از لحاظ موقعيت علمي 2جدول شماره

درصد مذكر  9/87درصد نيز دانشجوي دكتري مي باشند. از لحاظ جنسيت  3/39هيأت علمي و 

درصد از دانشكده مهندسي مكانيك،  7/30درصد مونث هستند. از لحاظ دانشكده  1/12و تنها 

 1/22درصد از دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر،  6/33شكده مهندسي شيمي، درصد از دان 4/16

درصد نيز از دانشكده علوم پايه مي باشند. از لحاظ  1/7درصد از دانشكده مهندسي عمران و 

درصد با بخش صنعت طرح هاي پژوهشي را  9/47اجراي طرح هاي پژوهشي در بخش صنعت 

  بخش هاي صنعتي طرح هاي پژوهشي انجام نداده اند. درصد نيز با 1/52انجام داده اند و 

  ويژگي هاي فردي پاسخ گويان جامعه صنعتي بر حسب تعداد .3جدول شماره 
  سابقه اشتغال  رده سازماني  تحصيلات  جنسيت  جامعه صنعتي
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  ويژگي هاي فردي پاسخ گويان جامعه دانشگاهي بر حسب تعداد .4جدول شماره 

هاي پژوهشي انجام طرح  دهدانشك  جنسيت  موقعيت علمي  جامعه دانشگاهي

  در صنعت
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1/7  
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  تحقيق سؤالاتب) پاسخ به 

سؤال اول پژوهش حاضر اين بودكه؛ آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز  .1

هاي صنعتي در راستاي آگاهي از شاخص شرايط كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و بخش

 د؟استانداردهاي جهاني بطور مطلوبي پاسخ بده

كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و اي براي بررسي آگاهي از شاخص شرايطآزمون تي تك نمونه .5جدول شماره

 استانداردهاي جهاني

 شده گزارش معناداري مقدار اي نشان داده است كهنمونهنتايج حاصل از اجراي آزمون تي تك

معني كه ميانگين نمرات شد. بدينبامي 05/0تر از و كوچك 000/0برابر با  آخر هايستون در

كاري مناسب بر اساس گويان جامعه صنعتي به آگاهي از شاخص شرايطاحساس نياز پاسخ

اختلاف  3باشد با ميانگين نظري مي 83/3قوانين ملي و استانداردهاي جهاني كه برابر با 

گويان جامعه خمعناداري دارد. همچنين نتايج حاصل نشان داده است كه ميانگين نمرات پاس

  معناداري مقدار تي آماره  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  جامعه  شاخص

احساس نياز به آگاهي از شاخص شرايط كاري مناسب بر 

  اساس قوانين ملي و استانداردهاي جهاني

  000/0  19/30 5845/0  83/3 453 صنعتي

وضعيت موجود توجه به اگاهي از شاخص شرايط كاري 

  ملي و استانداردهاي جهاني مناسب بر اساس قوانين 

  000/0  -84/10 6751/0  38/2 140 دانشگاهي
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كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و دانشگاهي در توجه به آگاهي از شاخص شرايط

داري دارد. در اختلاف معنا ،3باشد با ميانگين نظري مي 38/2استانداردهاي جهاني كه برابر با 

باط جامعه دانشگاهي نتوانسته است به احساس نياز جامعه صنعتي در ارتتوان گفت كه نهايت مي

كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و استانداردهاي جهاني بطور از شاخص شرايطبا آگاهي 

  مطلوبي پاسخ بدهد.

سؤال اول پژوهش حاضر اين بودكه؛ آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز  .2

 هاي آموزشي بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟هاي صنعتي در راستاي آگاهي از شاخص برنامهبخش

 هاي آموزشياي براي بررسي آگاهي از شاخص برنامهآزمون تي تك نمونه .6جدول شماره 

  معناداري مقدار تي آماره  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  جامعه  شاخص

هاي احساس نياز به آگاهي از شاخص برنامه

  آموزشي

  000/0  97/38 5912/0  08/4 453 صنعتي

وضعيت موجود توجه به آگاهي از شاخص 

  هاي آموزشيبرنامه

  000/0  02/13 0627/0  29/3 140 دانشگاهي

 شده گزارش معناداري مقدار اي نشان داده است كهنمونهنتايج حاصل از اجراي آزمون تي تك

كه ميانگين نمرات معني باشد. بدينمي 05/0و كوچكتر از  000/0برابر با  آخر هايستون در

 08/4هاي آموزشي كه برابر با به آگاهي از شاخص برنامه گويان جامعه صنعتياحساس نياز پاسخ

اختلاف معناداري دارد. همچنين نتايج حاصل نشان داده است كه  3با ميانگين نظري  ،باشدمي

هاي آموزشي گويان جامعه دانشگاهي در توجه به آگاهي از شاخص برنامهميانگين نمرات پاسخ

توان گفت كه داري دارد. در نهايت مياختلاف معنا، 3ي نظر باشد با ميانگينمي  29/3كه برابر با 

جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز جامعه صنعتي در ارتباط با آگاهي از شاخص 

  .هاي آموزشي بطور مطلوبي پاسخ بدهدبرنامه

هاي سؤال اول پژوهش حاضر اين بودكه؛ آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز بخش

صنعتي در راستاي آگاهي از شاخص عدم تبعيض در فرايندها و توجه به گروه هاي آسيب پذير 

 بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟
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  اي براي بررسي آگاهي از شاخص عدم تبعيض در فرايندها وآزمون تي تك نمونه .7جدول شماره 

 توجه به گروه هاي آسيب پذير 

  معناداري مقدار تي آماره  ارمعي انحراف  ميانگين  تعداد  جامعه  شاخص

احساس نياز به آگاهي از شاخص عدم تبعيض در 

  فرايندها و توجه به گروه هاي آسيب پذير

  000/0  22/29 5516/0  76/3 453 صنعتي

وضعيت موجود توجه به آگاهي از شاخص عدم 

  تبعيض در فرايندها و توجه به گروه هاي آسيب پذير

  000/0  -46/9 6361/0  49/2 140 دانشگاهي

 شده گزارش معناداري مقدار اي نشان داده است كهنمونهنتايج حاصل از اجراي آزمون تي تك

معني كه ميانگين نمرات باشد. بدينمي 05/0و كوچكتر از  000/0برابر با  آخر هايستون در

به گويان جامعه صنعتي به آگاهي از شاخص عدم تبعيض در فرايندها و توجه احساس نياز پاسخ

اختلاف معناداري دارد.  3باشد با ميانگين نظري مي  76/3گروه هاي آسيب پذير كه برابر با 

گويان جامعه دانشگاهي در توجه همچنين نتايج حاصل نشان داده است كه ميانگين نمرات پاسخ

 49/2به آگاهي از شاخص عدم تبعيض در فرايندها و توجه به گروه هاي آسيب پذير كه برابر با 

توان گفت كه جامعه دانشگاهي داري دارد. در نهايت مياختلاف معنا 3باشد با ميانگين نظري مي

نتوانسته است به احساس نياز جامعه صنعتي در ارتباط با آگاهي از شاخص عدم تبعيض در 

  فرايندها و توجه به گروه هاي آسيب پذير بطور مطلوبي پاسخ بدهد.

ه؛ آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز سؤال اول پژوهش حاضر اين بودك .3

زيست بطور مطلوبي پاسخ هاي صنعتي در راستاي آگاهي از شاخص مفاهيم حفاظت محيطبخش

 بدهد؟

 زيستاي براي بررسي آگاهي از شاخص مفاهيم حفاظت محيطآزمون تي تك نمونه .8جدول شماره 

  معناداري مقدار تي رهآما  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  جامعه  شاخص

احساس نياز به آگاهي از شاخص مفاهيم 

  زيستحفاظت محيط

  000/0  99/29 6565/0  92/3 453 صنعتي

وضعيت موجود توجه به آگاهي از شاخص 

  زيستمفاهيم حفاظت محيط

  000/0  -32/8 9421/0  34/2 140 دانشگاهي

 شده گزارش معناداري مقدار ت كهاي نشان داده اسنمونهنتايج حاصل از اجراي آزمون تي تك

معني كه ميانگين نمرات باشد. بدينمي 05/0تر از و كوچك 000/0برابر با  آخر هايستون در

زيست كه گويان جامعه صنعتي به آگاهي از شاخص مفاهيم حفاظت محيطاحساس نياز پاسخ
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همچنين نتايج حاصل نشان اختلاف معناداري دارد.  ،3باشد با ميانگين نظري مي  92/3برابر با 

گويان جامعه دانشگاهي در توجه به آگاهي از شاخص مفاهيم داده است كه ميانگين نمرات پاسخ

داري دارد. در اختلاف معنا ،3باشد با ميانگين نظري مي 34/2زيست كه برابر با حفاظت محيط

جامعه صنعتي در ارتباط توان گفت كه جامعه دانشگاهي نتوانسته است به احساس نياز نهايت مي

  زيست بطور مطلوبي پاسخ بدهد.با آگاهي از شاخص مفاهيم حفاظت محيط

سؤال اول پژوهش حاضر اين بودكه؛ آيا جامعه دانشگاهي توانسته است به احساس نياز  .4

 هاي صنعتي در راستاي آگاهي از شاخص جامعه بطور مطلوبي پاسخ بدهد؟بخش

 اي براي بررسي آگاهي از شاخص جامعهونه. آزمون تي تك نم9جدول شماره 

  معناداري مقدار تي آماره  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  جامعه  شاخص

  000/0  84/24 6934/0  81/3 453 صنعتي  احساس نياز به آگاهي از شاخص جامعه

وضعيت موجود توجه به آگاهي از شاخص 

  جامعه

  000/0  10/4 6967/0  24/3 140 دانشگاهي

 شده گزارش معناداري مقدار اي نشان داده است كهنمونهل از اجراي آزمون تي تكنتايج حاص

معني كه ميانگين نمرات باشد. بدينمي 05/0و كوچكتر از  000/0برابر با  آخر هايستون در

باشد با مي  81/3گويان جامعه صنعتي به آگاهي از شاخص جامعه كه برابر با احساس نياز پاسخ

اختلاف معناداري دارد. همچنين نتايج حاصل نشان داده است كه ميانگين  ،3 ميانگين نظري

-مي  24/3گويان جامعه دانشگاهي در توجه به آگاهي از شاخص جامعه كه برابر با نمرات پاسخ

توان گفت كه جامعه دانشگاهي داري دارد. در نهايت مياختلاف معنا، 3باشد با ميانگين نظري 

ساس نياز جامعه صنعتي در ارتباط با آگاهي از شاخص جامعه بطور مطلوبي توانسته است به اح

  پاسخ بدهد.

  مصاحبه ليتحل و هيشيوه تجز

 ادهيپ كاغذيرو مصاحبهي هاداده ابتدا مصاحبه، از حاصلي فيكي هاداده ليتحل و هيتجزي برا

 سيماتر وعن شدند. دادهي جا هاسيماتري  ها خانه در مصاحبه محور براساس سپس و شد

ي استقرائ روش از آن  ليتحل و هيتجز جهت سپس. است بوده سيماتر هيدرا استفاده، مورد

 صورت جستجو ها داده در اوليه برداشت هيچ بدون و ذره ذره كه معني اين به. شد استفاده
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گرديد. در مرحله آخر كه مرحله  نتايج حاصل ها،داده از) استنباط( استقرا اساس بر و گرفت

تريس مي باشد، ابتدا تمامي معيارهايي كه مصاحبه شوندگان آن را اصه سازي خانه هاي مخلا

-معين گرديد و سپس فراواني مصاحبه شوندگاني كه به معيارهاي فوق اشاره كرده ،اندبيان كرده

احساس نياز به آگاهي از شرايط كاري مناسب " سؤالمشخص گرديد. براي مثال در راستاي  ،اند

آموزش مفاهيم  "معيار  4، مصاحبه شوندگان به "قوانين ملي و استانداردهاي جهاني بر اساس

مسئوليت اجتماعي شركت در زمينه شرايط محيط كاري، برگزاري سمينارهاي آموزشي در جهت 

افزايش انگيزه كاركنان براي شركت در اين دوره هاي آموزشي، تاثيرگذاري روي سازمان در 

اند و سپس معين گرديد كه چه تعداد از اشاره كرده "هاربخشي آموزشدرازمدت و ارزيابي اث

 اند.مصاحبه شوندگان به هر يك از معيارهاي فوق اشاره كرده

  نتايج حاصل از مصاحبه:

نتايج حاصل از مصاحبه با مديران و رؤساي شركت پارس خودرو تهران و همچنين مديران 

همچنين اعضاي هيأت علمي دانشگاه صنعتي جامعه صنعتي) و ( هفت شركت استان گلستان

  آمده است. 10نوشيرواني بابل (جامعه دانشگاهي) در جدول شماره 

  الف) نتايج حاصل از مصاحبه با جامعه صنعتي

هاي مؤلفهنتايج حاصل از مصاحبه با مديران و رؤساي جامعه صنعتي در ارتباط با احساس نياز به  .10جدول شماره 

  شركتمسئوليت اجتماعي 

ميزان احساس نياز به  مؤلفه
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سمينارهاي  برگزاري

آموزشي در جهت 

افزايش انگيزه كاركنان 

براي شركت در اين 
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 به مدل هاي نيازسنجي

  �     ��      

ري بين واحد همكا

براي بهبود  هاي شركت

 آموزش

  ���      �    

ارزيابي اثربخشي 

 هاي آموزشيفعاليت

�     �       ��

ها در برگزاري آموزش

 داخل شركت

 �          ��  

در 
ض 

بعي
م ت

عد
ز 
ي ا

اه
آگ
ه 
ز ب
نيا
س 

سا
اح

ي 
ها
وه 

گر
ه 
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وج
 وت
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رك
 ش
اي

 ه
ت
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فع

ذير
ب پ

سي
آ

 

ر نياز به فعاليت هايي د

راستاي تعادل بهتر كار 

 و زندگي

�   �����  ���� 

ايجاد سياست گذاري 

راي ها در شركت ب

كمك به كارمندان 

 طبقات پايين

         ��     

ه 
ز ب
نيا
س 

سا
اح

م 
اهي

 مف
 از

ي
اه
آگ

ط 
حي
ت م

اظ
حف

برگزا دوره هاي 

آموزشي مرتبط با  

 مفاهيم محيط زيست

��   ����    ���
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در  هاي تدريسروش

هاي محيط كلاس

زيست و عدم انگيزه در 

بين كارمندان براي 

هاي حضور دركلاس

 مذكور

  ��  �  � ��   

ارزيابي اثربخشي 

 آموزشي

  �   �   �   ��

ز 
ي ا

اه
آگ
ه 
ز ب
نيا
س 

سا
اح

عه
جام

 

بقاي شركت با توجه 

 به موضوع سيستم ها

�  �  � ��  ��  

هاي استفاده از ظرفيت

و  هاعلمي دانشگاه

 مراكز آموزش عالي

 ��    �      ��

-مؤلفهنتايج جدول فوق نشان داده است آن است كه مديران و رؤساي جامعه صنعتي، به تمامي 

- آگاهي از شرايط مؤلفهكنند. بطوري كه در ها احساس نياز ميهاي مسئوليت اجتماعي شركت

نفر  2نفر مديران و  6ن و رؤسا(كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و استانداردهاي جهاني مديرا

 ،"آموزش مفاهيم مسئوليت اجتماعي شركت در ارتباط با شرايط كاري مناسب"از رؤسا) به 

هاي آموزشي در سطح شركت نيز آگاهي از برنامه مؤلفهبيشترين احساس نياز را دارند. در 

هاي تدريس روشاستفاده از "نفر رؤسا)به  1نفر از مديران و  9مديران و رؤساي شركت ( 

 ،"هاجديد متناسب با پيشرفت تكنولوژيكي و تمركز روي مفاهيم مسئوليت اجتماعي شركت

هاي شركت و توجه آگاهي از عدم تبعيض در فعاليت مؤلفهبيشترين احساس نياز را دارند. در 

هايي ليتفعا"نفر از رؤسا) به  4نفر از مديران و  6پذير نيز مديران و رؤسا (هاي آسيببه گروه

آگاهي از مفاهيم  مؤلفهبيشترين احساس نياز را دارند. در  ،"در راستاي تعادل بهتر كار و زندگي

آموزش "نفر از رؤسا) به  3نفر از مديران و  6حفاظت محيط زيست نيز مديران و رؤسا ( 

ز آگاهي ا مؤلفهبيشترين احساس نياز را دارند. در نهايت در  ،"مفاهيم حفاظت محيط زيست

بقاي شركت با توجه به "نفر از رؤسا) به  2نفر از مديران و  5جامعه نيز مديران و رؤسا (

بدين  .باشد بيشترين احساس نياز را دارندموضوع سيستم ها كه شركت خرده سيستم جامعه مي

خواهد در جامعه به رشد خود ادامه دهد بايد به جامعه منفعت صورت كه اگر شركت مي

 1و رؤساي شماره  7تا  1لازم به ذكر است كه مديران شماره  ،رتباط با جدول فوق. در ا"برساند
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 27.... / هايشاخص اهميت بررسي

نيز جزء مديران  11تا  8جزء مديران و رؤساي شركت پارس خودرو تهران و مديران شماره  5تا 

  باشند.هاي استان گلستان ميشركت

  ب) نتايج حاصل از مصاحبه با جامعه دانشگاهي

ل از مصاحبه با اعضاي هيأت علمي دانشگاه نوشيرواني بابل در ارتباط با ميزان توجه نتايج حاص .11جدول شماره 

  هاي مسئوليت اجتماعي شركتمؤلفهبه 
-بررسي ميزان توجه به شاخص مؤلفه

 هاهاي مسئوليت اجتماعي شركت

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

1  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

2  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

3  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

4  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

5  

 ع
ت
هيأ

و 
ض
ع

مي
ل

6  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

7  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

8  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

9  

مي
عل
ت 

هيأ
و 
ض
ع

10  

ي 
 مل
ين
وان
س ق

سا
ر ا
ب ب

اس
 من
ي
كار

ط 
راي
 ش
ص

اخ
 ش
 به
جه

تو
ن 
يزا
م

ني
جها

ي 
ها
رد
دا
تان
اس
و 

  

عدم وجود مباحث مربوط به 

شرايط محيط كاري در سرفصل 

  هاي رشته هاي فني و مهندسي

������      �

ين نبود سمينارهاي آموزشي در ا

  زمينه

��        �  �  

آگاهي بسيار كم اعضاي هيأت 

ها به علت علمي در اين زمينه

  دوري از صنعت

    �  ��  �    

آگاهي بسيار كم اعضاي هيأت 

ها به علت علمي در اين زمينه

  دوري از صنعت

          ��      

                �     عدم صنعتي بودن محيط دانشگاه

مه
رنا
ه ب
ه ب
وج

ن ت
يزا
م

ي 
زش
مو
ي آ

ها
  

اده از امكانات آموزشي در استف

  فرايندهاي آموزشي 

�  �  ��  ���

تشكيل سمينارهاي تخصصي در 

زمينه مباحث جديد فني و 

  مهندسي

�            ��  

تاكيد بر فعال بودن دانشجويان در 

  مباحث كلاسي

    ��            

توجه ويژه به دروس عملي در 

  دانشگاه

  �                

ضعف دانشگاه در ارائه درس 

ي با توجه به رابطه كارآموز

  ضعف با صنعت

            �      
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در 
ض 

بعي
م ت
عد
ه 
ه ب
وج

ن ت
يزا
م

وه
گر
ه 
ه ب
وج

و ت
ها 

ت 
الي
فع

ي 
ها

ذير
ب پ

سي
آ

  

بالا بودن سطح فرهنگي دانشگاه 

و در نتيجه عدم وجود تبعيض در 

  فرايندهاي دانشگاه

����������

پرداخت وام تحصيلي در راستاي 

  هاي آسيب پذيرتوجه به گروه

�            �    

ط 
حي
ت م

اظ
حف
م 
اهي
 مف
 به
جه

تو
ن 
يزا
م

ت
يس
ز

  

عدم وجود مباحث مربوط به 

آموزش مفاهيم حفاظت محيط 

زيست در سرفصل هاي درسي 

  دانشگاه

�    �    ����

عدم تشكيل سمينارهاي تخصصي 

در زمينه محيط زيست در 

  دانشگاه

  ��    �    �  

          �          آگاهي كم اعضاي هيأت علمي 

جام
ه 
ه ب
وج

ن ت
يزا
م

  عه

نقش دانشگاه بابل در تربيت 

نيروي متخصص و فارغ التحصيل 

در راستاي گسترش اشتغال در 

  جامعه

�  �  ���  ��

نقش دانشگاه در بالابردن 

وضعيت فرهنگي و اقتصادي شهر 

  بابل

  �  �            

هاي رابطه خوب دانشگاه با پارك

  علمي و فناوري

              �    

كه اعضاي هيأت علمي در توجه به آگاهي از ست نتايج جدول فوق نشان داده است آن ا

عدم وجود مباحث مربوط به مفاهيم حفاظت محيط "شاخص مفاهيم حفاظت محيط زيست 

مي دانستند. در  مؤلفهرا مهمترين مانع در آموزش اين  "هاي درسي دانشگاهزيست در سرفصل

ملي و استانداردهاي  كاري مناسب بر اساس قوانينتوجه به آگاهي از شاخص توجه به شرايط

هاي عدم وجود مباحث مربوط به شرايط محيط كاري در سرفصل"جهاني، اعضاي هيأت علمي 

دانستند. همچنين مي مؤلفهرا مهمترين مانع در آموزش اين  "هاي فني و مهندسيدرسي رشته

هاي اعضاي هيأت علمي در توجه به آگاهي از شاخص عدم تبعيض در فرايندها و توجه به گروه

اند كه در اين زمينه به اند و بيان كردهاشاره كرده "بالا بودن سطح فرهنگي دانشگاه"پذير به آسيب

دهنده آن است كه در توجه شود. همچنين نتايج حاصل از مصاحبه نشانآموزش آنها توجه نمي

اه در زمينه اند كه دانشگهاي آموزشي، اعضاي هيأت علمي بيان كردهبه آگاهي از شاخص برنامه
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 29.... / هايشاخص اهميت بررسي

ها را انجام داده است. بيشترين فعاليت ،"فراهم كردن امكانات آموزشي در فرايندهاي آموزشي"

اند كه دانشگاه صنعتي بابل در در نهايت در شاخص جامعه نيز اعضاي هيأت علمي بيان كرده

بيشترين  "تربيت نيروي متخصص و فارغ التحصيل در راستاي گسترش اشتغال در جامعه"

  ها را انجام داده است.عاليتف

  ج) مقايسه مصاحبه با اعضاي هيأت علمي و مديران بخش صنعت

. نتايج حاصل از مقايسه مصاحبه با اعضاي هيأت علمي دانشگاه نوشيرواني بابل و مديران بخش 12جدول شماره 

  صنعت در ارتباط با شاخص هاي مسئوليت اجتماعي شركت

  تعداد  اهمؤلفه  مصاحبه شونده  هاشاخص

ني
ها
 ج
ي
ها
رد
دا
تان
اس
و 
ي 

 مل
ين

وان
س ق

سا
ر ا

ب ب
اس
 من
ي
ار
 ك
ط
راي
ش

 

  6  آموزش مفاهيم مسئوليت اجتماعي شركت در زمينه شرايط محيط كاري  مديران

اين برگزاري سمينارهاي آموزشي در جهت افزايش انگيزه كاركنان براي شركت در 

 هاي آموزشيدوره

5  

  4 ازمدتتاثيرگذاري روي سازمان در در

  2 هاارزيابي اثربخشي آموزش

عدم وجود مباحث مربوط به شرايط محيط كاري در سرفصل هاي رشته هاي فني و   اساتيد

  مهندسي

7  

  4  نبود سمينارهاي آموزشي 

  4  ها به علت دوري از صنعتآگاهي بسيار كم اعضاي هيأت علمي در اين زمينه

  2  ها به علت دوري از صنعتي در اين زمينهآگاهي بسيار كم اعضاي هيأت علم

  1  عدم صنعتي بودن محيط دانشگاه 

مه
رنا

ب
شي

وز
 آم

اي
ه

  

نياز به استفاده از روش هاي تدريس جديد متناسب با پيشرفت تكنولوژيكي و تمركز روي مفاهيم   مديران

 مسئوليت اجتماعي شركت ها

9  

  3 هاي نيازسنجي ضعف موجود در فرايند نيازسنجي و نياز به مدل

  3 همكاري بين واحد هاي شركت براي بهبود آموزش

  2 هاي آموزشيارزيابي اثربخشي فعاليت

  1 ها در داخل شركتبرگزاري آموزش

  7  استفاده از امكانات آموزشي در فرايندهاي آموزشي   اساتيد

  3  تشكيل سمينارهاي تخصصي در زمينه مباحث جديد فني و مهندسي

  2  تاكيد بر فعال بودن دانشجويان در مباحث كلاسي

  1  توجه ويژه به دروس عملي در دانشگاه

  1  ضعف دانشگاه در ارائه درس كارآموزي با توجه به رابطه ضعيف با صنعت

دم 
ع

ض 
بعي
ت

ر 
  6  ل بهتر كار و زندگيهايي در راستاي تعادنياز به فعاليت  مديراند

  2  ها در شركت براي كمك به كارمندان طبقات پايينايجاد سياست گذاري
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  10  بالا بودن سطح فرهنگي دانشگاه و در نتيجه عدم وجود تبعيض در فرايندهاي دانشگاه  اساتيد

  2  هاي آسيب پذيرپرداخت وام تحصيلي در راستاي توجه به گروه

ت 
اظ
حف

م 
اهي

 مف
ش

وز
آم

ت
يس
 ز
ط
حي
م

  

  6 برگزاري دوره هاي آموزشي مرتبط با  مفاهيم محيط زيست  مديران

هاي محيط زيست و عدم انگيزه در بين كارمندان براي هاي تدريس در كلاسروش

 هاي مذكورحضور دركلاس

4  

  3 ارزيابي اثربخشي آموزشي

در سرفصل هاي  عدم وجود مباحث مربوط به آموزش مفاهيم حفاظت محيط زيست  اساتيد

  درسي دانشگاه

6  

عدم وجود مباحث مربوط به آموزش مفاهيم حفاظت محيط زيست در سرفصل هاي 

  درسي دانشگاه

4  

  1  آگاهي كم اعضاي هيأت علمي 

عه
جام

  

  5 بقاي شركت با توجه به موضوع سيستم ها  مديران

  3 ها و مراكز آموزش عاليهاي علمي دانشگاهاستفاده از ظرفيت

نقش دانشگاه بابل در تربيت نيروي متخصص و فارغ التحصيل در راستاي گسترش   اساتيد

  اشتغال در جامعه

7  

  2  نقش دانشگاه در بالابردن وضعيت فرهنگي و اقتصادي شهر بابل

  1  هاي علمي و فناوريرابطه خوب دانشگاه با پارك
  

ناسب بر اساس قوانين ملي و كاري مدهنده آن است كه در شاخص شرايطنتايج نشان

آموزش مفاهيم مسئوليت اجتماعي شركت  مؤلفهبه  ،نفر) 6استانداردهاي جهاني، اكثر مديران (

 ،نفر) 7( كاري بيشترين احساس نياز دارند و از طرف ديگر اكثر اساتيددر زمينه شرايط محيط

فني و مهندسي را به  هايهاي رشتهكاري در سرفصلعدم وجود مباحث مربوط به شرايط محيط

دانند. در شاخص عنوان مهمترين مانع در پاسخدهي به احساس نياز مديران بخش صنعت مي

هاي تدريس جديد متناسب با استفاده از روش مؤلفهبه  ،نفر) 9هاي آموزشي، اكثر مديران (برنامه

احساس نياز ها بيشترين پيشرفت تكنولوژيكي و تمركز روي مفاهيم مسئوليت اجتماعي شركت

در راستاي پاسخدهي به احساس نياز مديران  ،نفر) 7را دارند و از طرف ديگر اكثر اساتيد (

فراهم كردن امكانات آموزشي در فرايندهاي  مؤلفهاند كه دانشگاه در بخش صنعت بيان كرده

و  هاي شركتها را انجام داده است. در شاخص عدم تبعيض در فعاليتآموزشي بيشترين فعاليت

هايي در راستاي نياز به فعاليت مؤلفهبه  ،نفر) 6هاي آسيب پذير، اكثر مديران (توجه به گروه

 ،نفر) 10تعادل بهتر كار و زندگي بيشترين احساس نياز را دارند و از طرف ديگر تمامي اساتيد (

دانشگاه بالا بودن سطح فرهنگي دانشگاه و در نتيجه عدم وجود تبعيض در فرايندهاي  مؤلفهبه 

اند كه در آموزش اين موارد، دانشگاه فعاليت چنداني انجام نداده اشاره كرده اند اما تاكيد داشته
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-است و آن را به عنوان مهمترين مانع در پاسخدهي به احساس نياز مديران بخش صنعت مي

زاري برگ مؤلفهبه  ،نفر) 6دانند. در شاخص آموزش مفاهيم حفاظت محيط زيست، اكثر مديران (

هاي آموزشي مرتبط با  مفاهيم حفاظت محيط زيست بيشترين احساس نياز را دارند و از دوره

مفاهيم حفاظت محيط عدم وجود مباحث مربوط به آموزش  ،نفر) 6طرف ديگر اكثر اساتيد (

هاي درسي دانشگاه را به عنوان مهمترين مانع در پاسخدهي به احساس نياز زيست در سرفصل

بقاي شركت با  مؤلفهبه  ،نفر) 5دانند. در شاخص جامعه، اكثر مديران (صنعت مي مديران بخش

 ،نفر) 7ها بيشترين احساس نياز را دارند و از طرف ديگر اكثر اساتيد (توجه به موضوع سيستم

در جهت پاسخدهي به احساس نياز مديران بخش صنعت، به نقش دانشگاه بابل در تربيت نيروي 

  اند.تحصيل در راستاي گسترش اشتغال در جامعه اشاره كردهمتخصص و فارغ ال

  گيريبحث و نتيجه

نماييم كه نتايج  استنباطتوانيم مي نتايج حاصل از ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبهبه با نگاهي 

صورت كه در گيرد. بدينحاصل از پرسشنامه از طريق ابزار مصاحبه نيز مورد تاييد قرار مي

هاي آموزشي و جامعه، دانشگاه توانسته است كه به ي آگاهي از برنامههاتوجه به شاخص

هاي آگاهي از هاي صنعتي بطورمطلوبي پاسخ دهد. اما در توجه به  شاخصاحساس نياز بخش

كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و مفاهيم حفاظت محيط زيست، آگاهي از شرايط

پذير، هاي آسيبر فرايندها و توجه به گروهاستانداردهاي جهاني و آگاهي از عدم تبعيض د

ها صنعتي در ارتباط با اين شاخص هايدانشگاه نتوانسته است به احساس نياز بخش

هاي عدم تبعيض در فعاليت" هاي پژوهش حاضر در شاخصيافتهبطورمطلوبي پاسخ بدهد. 

-) مي2010و سابولو (هاي تتروا در جهت تاييد يافته "هاي آسيب پذيرشركت و توجه به گروه

باشد. چرا كه در دانشگاه صنعتي بابل نيز در جهت عدم انجام تبعيض در فعاليت هاي دانشگاه 

هاي زيادي انجام هاي آسيب پذير فعاليتو پرداخت وام تحصيلي در راستاي توجه به گروه

ه به با توج ،"هاي آموزشيبرنامه"ژوهش حاضر در شاخص هاي پچنين يافته. همشده است

ها در زمينه استفاده از امكانات آموزشي در بيشترين فعاليت اينكه در دانشگاه صنعتي بابل

هاي پژوهش با يكي از يافته انجام شده استبراي فهم بهتر دانشجويان هاي آموزشي فعاليت

كه تتروا  چرا ،هاي جمهوري چك انجام داده است مطابقت ندارد)كه در دانشگاه2010(تتروا 
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در اين راستا لازم به ذكر است كه با  .هاي تدريس تاكيد داشته استاجراي نامناسب شيوهبر 

ها و مراكز آموزش عالي مراكز ذكاوت، دانش، فعاليت خلاق است و توجه به اينكه دانشگاه

 نقش كليدي در توسعه علمي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي در جامعه دارد. همچنين با توجه

نفعان دانشگاه، تاثير جهاني شدن، ها و مراكز آموزش  عالي و اهميت ذيگاهگسترش دانش به

ها و مراكز ه به نيازهاي بازار كار، دانشگاهنوآوري و توسعه فناوري و تاكيد فزاينده بر توج

 صورت درآموزش عالي بايد در زمينه مسئوليت اجتماعي نقش اساسي ايفا نمايند. چرا كه 

-و پرسنل اداري دانشگاهكاركنان ها و مراكز آموزش عالي، اعي دانشگاهتوجه به مسئوليت اجتم

انرژي فكري  توان و ،با فراغ بالتا به سطح مطلوبي از آسودگي خاطر دست يابند  توانندها مي

 .قرار دهند دانشگاهو جسمي خود را دراختيار 

ن توجه به مسئوليت توان براي بهبود ميزادر نهايت با توجه به نتايج حاصل از تحقيق مي

  گردد:ها و مراكز آموزش عالي، پيشنهاد مياجتماعي در دانشگاه

مديران دانشگاه صنعتي با توجه به نتايج حاصل از پژوهش پيشنهاد مي شود كه  .1

هاي آگاهي از اي به شاخصنوشيرواني بابل از طريق برگزاري سمينارهاي آموزشي توجه ويژه

كاري مناسب بر اساس قوانين ملي و هي از شرايطمفاهيم حفاظت محيط زيست، آگا

هاي آسيب پذير داشته استانداردهاي جهاني و آگاهي از عدم تبعيض در فرايندها و توجه به گروه

 باشند.

هاي دورهشود با توجه به جديد بودن موضوع مسئوليت اجتماعي سازمان، پيشنهاد مي .2

برگزار  مسئوليت اجتماعي سازماني ارتقاي صنايع و دانشگاه برا مديرانآموزشي مشترك بين 

 .شود

  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            32 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 33.... / هايشاخص اهميت بررسي

  منابعفهرست 

ها و ها، تكميل كننده و جايگذين سياستترويج مسئوليت اجتماعي شركت" ،)1387اميدوار، عليرضا(

، پژوهشكده تحقيقات استراتژيك 21پژوهشنامه شماره ،"هايف دولت، مسئوليت اجتماعي سازمانوظا

 مجمع تشخيص مصلحت نظام.

، تهران، "مديريت و مسئوليت اجتماعي سازمان"، )1377لواني، سيد مهدي و سيد احمدرضا قاسمي(ا

 مركز آموزش مديريت دولتي.

نشريه  ،"هاي موفق تعامل دانشگاه و صنعتنمونه")، 1389االله جمالي پور(شفيعي، مسعود و هدايت

 .8و  7، شماره 3سال صنعت و دانشگاه، 

دو ماهنامه علمي پژوهشي دانشور  ،"ديدگاههاي نظري توسعه آموزش عالي" ،)1383صالحي، ابراهيم(

 .5، شماره11، سال رفتار

Bechina Arntzen, Aurelie Aurilla.(2010), “Proceedings of the European 
Conference on Knowledge Management”, PP. 74-81, 8p, 2 Diagrams 
Becker, W.S,. Jerry A.Carbo ll, J.A, & Langella, I.M,. (2010). “Beyond Self-
Interest: Integration Social Responsibility and Supply Chain Management 
with Human Resource Development”,  Human Resource Development 
Review. Vol. 9, No. 2, PP. 144-468.   
Business School Rankings (2011). from: 
http://rankings.ft.com/exportranking/global-mba-rankings/pdf. Accessed on 1 

January 2011. 
Carroll, A.B. (2000). “Ethical challenges for business in the new millennium: 
Corporate social responsibility and models of management morality”, 
Business Ethics Quarterly. Vol, 10.No, 1, PP. 33-42. 
Choi, D.Y. & Gray. E. R. (2008). “Socially responsibility entrepreneurs: what 
do they do to create and build their companies?”,  Business Horizons 
Journal.Vol 50, PP. 341-352. 
Christensen. L,J,. & et al (2007), “Ethics, CSR, and Sustainability Education 
in the Financial Times Top 50 Global Business Schools: Baseline Data and 
Future Research Directions”, Journal of Business Ethics. Vol.  73, PP. 347–
368. 
Doane, D., (2005), “Beyond corporate social responsibility: minnows, 
mammoths and markets”, Futures, Vol. 37, PP. 215-229. 
European Commission (2001). “Promoting a European Framework for 
Corporate Social Responsibility”, Office for Official Publications of the 
European Communities, Brussels. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            33 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 1391بهار  ���� شماره دوم ����سال چهارم  ����/ فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران 34

Final Draft International Standard ISO 26000 .(2010) .from  

http://www.psqca.com.pk/News Bar/attention 
ISO26000/ISO_FDIS_26000_(E).pdf 
Fuentes-Garcia, F. J., Nunez-Tabales, J. M., & Veroz-Herradon, R. (2008). 
“Applicability of Corporate Social: Perspective from Spain”, Journal of 
Business Ethics. Vol, 82. PP. 27–44.  
Garriga, E., Mele, D. (2004). “Corporate Social Responsibility Theories: 
Mapping the Territory”, Journal of Business Ethics. Vol, 53. No, 1/2, PP. 
51–71. 
Geva. A,.(2008), “Three Models of Corporate Social Responsibility: 
Interrelationships between Theory”, Research, and Practice. Business and 
Society Review. Vol.113, PP.1-41. 
Glavas.A,.(2009). “ Effects  Of Corporate Citizenship On Employees: Why 
Does Doing Good Matter?”, Department of Organizational Behavior. Case 
Western Reserve University. 
Global Sullivan Principles(2010). From, 
http://www.globalsullivanprinciples.org/principles.htm 
Gourova, E., Todorova, Y., & Gourov, N., (2009). “Skills for Future 

Engineers: Challenges for Universities in Bulgaria” , WSEAS Transactions 
on Business and Economics, Vol. 6, No. 7, PP. 385-399. 
Lanenburg, F. C. and A. C Ornstein (2004). “ Educational Administration, 

Concepts and Practices”,  Wadsworth Publishing Compaining. 

NDONG, M. (2008). “ Social responsibility of the university: Researchers 
are noting shortcomings”, Retrieved from 
http://www.ernwaca.org/web/spip.php?article146 
- OECD Guidelines for Multinational Enterprises(2008). from:  
www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf. 
Snider.J., Hill.R.P. & Martin.D.,(2003). “Corporate Social Responsibility in 
the 21st Century: A View from the World’s Most Successful Firms”, Journal 
of Business Ethics. Vol, 48. PP. 175–187. 
SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL (2010). from 
 
http://www.saintl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageId=937&pa
rentID=479 
Social Accountability International (2010). From 
 
http://www.saintl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageId=937&pa
rentID=479 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            34 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 35.... / هايشاخص اهميت بررسي

Tetrevova.L,. & Sabolova.V,. (2010). “University Stakeholder Management 
and University Social Responsibility”, WSEAS TRANSACTIONS on 
ADVANCES in ENGINEERING EDUCATION. Issue 7, Vol 7. 
United Nations: 2010. “The Global Compact”, From 
http://www.unglobalcompact.org. 

Vasilescu.R,. & et al (2010). “Developing university social responsibility: A 
model for the challenges of the new civil society”, Procedia Social and 
Behavioral Sciences. Vol. 2, PP. 4177–4182 
Wilcox, T. (2006), “Human resource development as an element of corporate 
social responsibility”, Asia Pacific Journal of Human Resource. Vol. 44, 
No. 2, PP. 141-196. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

                            35 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html


 1391بهار  ���� شماره دوم ����سال چهارم  ����/ فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران 36

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

30
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            36 / 36

http://ihej.ir/article-1-631-fa.html
http://www.tcpdf.org

