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 چکیده

وکارافرینی بر  سازیباکلان روندهایی مثل کالایی شدن، تجاری ی اخیر ایدئولوژی بازاردر چند دهه

تا  راند. دانشجوها را به حاشیه میدانشگاه های انتقادیرسالت انداز شده است وآموزش عالی سایه

تحت تأثیر این قضایا  از دانشگاه نیز یابد. مدتی است که تصویر دانشجویانحد یک مشتری تقلیل می

یک دانشگاه  از ی دانشجوشدهیق حاضر باهدف بررسی ادراک زیسته شده و تجربهتحق گیرد.قرار می

کند دولتی در تهران و به روش کیفی صورت پذیرفته است. پدیدارشناسی کمک می باسابقه، بزرگ و

با  تری داشته باشیم.تماس نزدیک با معانی موجود در ذهن دانشجویان از بودن خودشان در دانشگاه

ها مصاحبه عمیق اکتشافی انجام گرفت. در حد اشباع داده صورت هدفمند وبه انشجود 22تعداد 

در صد  03با اقتباس از استرابرت وکارپنتر استخراج شد. حدود « تحلیل مضمون»مقولات به روش 

دهد. نتیجه تحقیق، توصیفی کنندگان تحقیق از دانشگاه را بازتاب میاظهارت، تجربه منفی مشارکت

دهد تصویر است ونشان می ی دانشگاه ایرانیی دانشجو دربارهزیسته شده سیستماتیک از ادراک

دانشجویان  مناقشه آمیز شده است. ی دانشجویان مخدوش ودیده اجتماعی دانشگاه در دل و

و  ها و انواع نیازهابدن فقط با اذهان بلکه بااند اما نهکننده در تحقیق به دانشگاه آمدهمشارکت

                                                                                                                                        
 در یرانیا دانشگاه تیفیک یشناخت داریپد یمعنا فهم؛ عنوان با فراستخواه مقصود دکتر یپژوهش طرح جهینت حاضر مقاله. 3

 .انیدانشجو ذهن
 یعال آموزش یزیربرنامه و پژوهش مؤسسه اریدانش .2
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شادی و هویت و مشارکت و تشکیل اجتماعات و سایر  و بازی و ها و شور و شوق زندگیاحساس

مثابه یک کلوپ اجتماعی نیز دانشگاه را نه صرفاً برای تحصیل بلکه به آرزوهایشان. آمال و

و  مالی های مدیریتی وانواع گرفتاری شود.خواهند. این انتظاری است که گویا کمتر برآورده میمی

شود که دانشگاه ایرانی موردمطالعه ما در پرورش دانشجویان توفیق لازم به سیاسی مانع از این می

رسد به نظر میشود. وضوح در دانشجویان دیده میحس تبعیض در این مطالعه به دست بیاورد.

فضای  عاطفی برای دانشجوی ایرانی همچنان مهم است. و فرهنگ شفاهی و چهره به چهره

گرایی آکادمیک و حس ی نخبهجویی ایران برحسب نتایج این مورد کاوی، در حال عبور از دورهدانش

های بوروکراتیک مقررات خشک حداکثری و روال شاگردی به معنای سنتی کلمه است. استاد و

کنندگان در مشارکت کننده داشته است.بازتاب بسیار ناراحت دانشگاه در ادراک زیسته دانشجویان،

 اند.زده شده های عمومیاز بیشتر درس یقتحق

 ها:کلیدواژه

 ابزار پیمایش ی زیسته، پدیدارشناسی، مدلی برای تبیین،تجربه معنای دانشگاه، ادراک دانشجو،
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 مقدمه

ها جریان داشت. کاروبار دانشگاه و ی گذشته در آموزش عالیروندهایی در طی چند دهه

انبوه شدن آموزش عالی بود که در مقایسه با آموزش عالی نخبه پرور یکی از این روندها 

تنوع مؤسسات آموزش  تعداد و آمد. جمعیت دانشجویی وقبلی، چرخش مهمی به شمار می

های منابع عمومی و دولتی سبب شد. همچنین محدودیتعالی روز به روز بیشتر می

های دانشگاه فراگیر ی در مدیریتدارنوعی قواعد بنگاه ی کسب درآمد وگشت وسوسهمی

در چنین  گراییگرایی و منفعتعمل رویکردهایی همچون ونیز بشود. ایدئولوژی بازار

 یوکارافرینی ازجمله سازییافتند. کالایی شدن آموزش عالی و تجاریشرایطی میدان می

 دانش وفروش  روندها بود. در چنین شرایطی تولید وهای مطرح در طی این کلانگرایش

ها در دانشگاه های آموزشیبسا گاهی رسالتگرفت که چهفناوری چنان اهمیتی به خود می

آمد. این روندها هرچند حساب میگرفت. دانشجو نیز یکی از مشتریان بهحاشیه قرار می

ی رسد در ایران طی یکی دو دههگیر هستند اما به نظر میاختصاص به ایران ندارند و عالم

رفته شاهد به شوند. درنتیجه رفتهتری ظاهر میتر و به شکل احیاناً مبتذلبغرنج ابعاد اخیر با

ها همان درک از تحصیلات دانشگاهی هستیم. آیا آن محاق رفتن درک یوتوپیک دانشجویان

رفتار  های قبل دانشجویی داشتیم؟دارند که ما در نسل درس خواندن آمدن به دانشگاه و را از

از بودن دانشگاه به دست خواهد آورند و آن را به جامعه  تایجی که دانشجویانن تحصیلی و

 دانشگاه دارند. از هاخواهند برد همه بشدت تحت تأثیر تصویری است که آن

از یک دانشگاه  ی دانشجوشدهتحقیق حاضر باهدف بررسی ادراک زیسته شده و تجربه 

های کیفی انجام گرفته است. بر پایه حساسیت و به روش دولتی در تهران با باسابقه، بزرگ و

، 3030، فراستخواه، 3033یمنی، ) ی عملکرد دانشگاهمنابع درباره نظری برآمده از متون و

دانشجویان مصاحبه عمیق اکتشافی ( با چارچوب نمونه هدفمندی از 3032بیرن باوم، ترجمه 

 اب شده استانتخ تحقیق از نوع پدیدار شناسیصورت گرفته است. سرمشق 
(Aspers,2009 ؛Streubert and Carpenter,2011 ؛Langdridge,2007.) 

 ی نظری تحقیقزمینهپیشینه تحقیقات و پس

پدیدارشناسی  شناختی به ادراک دانشجو مهم است؟ عنصر اصلی تأکید در چرا توجه پدیدار

سوی دعوت به ونزدیک شدن به خود امور  ماکس شلر بر از ادموند هوسرل تا مرلوپونتی و

؛ دارتیگ، 3000هوسرل، ترجمه ) ها و به خود جهان استسوی خود آدمخود اشیا و به
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توانیم به تعویق اندازیم و (. برای این کار لازم است احکام ذهنی خود را تا می3002ترجمه 

علوم  این سنت فکری به تری داشته باشیم.با معانی موجود در ذهن مردمان تماس نزدیک

 تأکید سازندکمک کرده است تا به معانی که مردمان از جهان زندگی خویش می اعیاجتم

 بینیممی لوکمان و برگر و 3وبر، آلفرد شوتس های مختلف دراش را به شکلبشود. نمونه

 دهدتوجه می« زیست جهان»هابرماس در برابر سیستم به  (.3002لوگمان وبرگر، ترجمه )

در ادراک زیسته  براین مبناست که نیاز به مطالعه معانی دانشگاه(. 3034 هابرماس، ترجمه)

برخی تحقیقات در این زمینه بر تصویری از دانشگاه که دانشجو به دست  دانشجو داریم.

، این موضوع را دنبال 0اند. برخی دیگر تحت عنوان ادراک دانشجومتمرکز شده 2آوردمی

ترین سته دانشجو از دانشگاه داشتند. از باسابقهی زیبعضی نیز تأکید بر تجربه اند وکرده

است. پژوهش او نشان داد « موری»تحقیق  تصویر دانشجویان از دانشگاه، تحقیقات بر روی

ها و حسب سال گذارد ودانشجویان اثر می عملکرد ها واین تصویر ذهنی بر روی انتخاب که

آرپان و همکاران دریافتند که  (.Morey, 1971) هایی داردهای دانشجویان تفاوترشته

های حاصل از کند تداعیتداعی می در ذهن دانشجو ترین چیزهایی که تصویر دانشگاه رامهم

-Arpan, et al, 2003: 97) عملکرد علمی، ابعاد ورزشی و انعکاس خبری دانشگاه است

 :Xu,2011) . ادراک دانشجویان آمریکایی و چینی از آموزش عالی مقایسه شده است(113

ویلسون و سایمونز حاکی از آن بود که ادراک دانشجو هردوی ابعاد  (. تحقیق لیزیو،1-10

نرم مثل رضایت  پژوهشی و یعنی سخت مثل عملکرد آموزشی و کیفیت دانشگاه سخت ونرم

نامه در تحقیق پایان (.Lizzio, Wilson & Simons, 2002: 27-52) بینی بکندرا پیش

ادراک دانشجو و تغییرات  با موضوع 2333-2333دانشگاه اومئو سوئد در سال تحصیلی 

تربیت،  ها از تعلیم واین ادراک، درک آن هایترین مؤلفهآموزشی به این نتیجه رسید که مهم

(. بررسی دیگری نشان داد که ادراک Furberg,2011) رضایت است و مسؤولیت، مشارکت

ها تأثیر امتحان در دانشگاه بر رفتار تحصیلی آن و معنای ارزیابی نحوه و دانشجو از فلسفه و

رامزدن در کتاب  (.Struyven, Dochy and and Janssens,2005: 331–347) نهدمی

ی تجربه تا» گوید:می« آموختن اینکه چطور در آموزش عالی یاد بدهیم»خود با عنوان 

                                                                                                                                        
1A. Schutz 
2 Image of university by student 
3 Student perception of university 
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. (Ramsden, 2004: xii) 3«شویدد را ادراک نکنید معلم خوبی نمیتحصیلی دانشجویان خو

در تحقیقات به دلایلی که دانشجویان در ذهن برای رفتارهای خوددارند توجه شده است. 

(Annamalai & Muniandy,2013) 

در ایران تحقیقی با عنوان بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر میزان تولید و مصرف نوشتار در 

 (.3090محمدی،) انجام گرفته است دانشجویانبین 

آمده است که دست( به3090سروش،) ی دانشگاه فردوسی مشهدای دربارهمطالعه طی 

ی حسب عوامل خانوادگی و علاوهبه ای بهترو امید به آینده دانشجو باعلاقه به تحصیل

رجی دانشگاه شهید کیفیت زندگی تحصیلی دانشجویان خا شود.اقتصادی رهسپار دانشگاه می

کیفیت  بررسی شده است. نتیجه این بود که نفر بودند 332جمعاً  93-92در سال  بهشتی که

ی ( هشت دوره3092) . فراستخواه(3090شمس و معارف وند، ) زندگی مطلوبی ندارند

زندگی دانشجویی در ایران را بررسی کرده است. کانون توجه این بررسی، آن بود که در هر 

کدام قشر به دانشگاه دسترسی داشت؟ پارادایم غالب بر حیات دانشجویی چه بود؟  دوره،

ها مسئله ها چه نوع یوتوپیاهایی داشتند؟ چه مفاهیمی بر زندگی دانشجویی نفوذ داشت؟آن

 دانشجویان چگونه بود؟« بیانگری خود»های مطرح کدام بودند؟ والگوهای چه بودند؟ هویت

 هایافته

یمنی، ) ی نظریزمینهپس منابع و آمده از مرور متون ودستحساسیت نظری بهبرمبنای 

شناختی موضوع  (، محقق به بررسی پدیدار3032، بیرن باوم، ترجمه 3030، فراستخواه، 3033

دانشجو مصاحبه عمیق اکتشافی انجام گرفت.  22تحقیق خود مبادرت کرده است. با تعداد 

گونه اطمینان حاصل کنیم هیچ از کسانی انتخاب شد که صورت هدفمندچارچوب نمونه به

با اعتماد کافی علاقه مندانه در این  هایی برای مصاحبه نداشته باشند،ملاحظات و محدودیت

تحقیق شرکت کنند و تجارب و ادراکات خود را راحت و صمیمانه و بدون خودسانسوری یا 

ز دانشجویان نویسنده در بخش اجرای نقش بازی در میان بگذارند. شرکت و همکاری یکی ا

ها کمک بسزایی کرد. هدف از به فضای دوستانه و خودمانی مصاحبه های تحقیقمصاحبه

 داری یا سوگیری آگاهانه ونوع جانب برکنار بودن آن از هر دور بودن و تحقیق و به

 نشگاه وی داهای پیشین خاص دربارهی دانشگاه خاص یا ارزش داوریسیستماتیک درباره

                                                                                                                                        
1 to become a good teacher, first you must understand your students’ experiences of learning 
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 شوندگان در میان گذاشته شده است. کوشش زیادی مصروف ایجادآموزش عالی با مصاحبه

ی شدهتجربه فضایی شده است که قصد ما فهم پدیدارشناسانه از درک زیسته شده و

عنوان یک موردمطالعه تنها به هادانشگاه آن ی دانشگاه ایرانی است ودانشجویان درباره

توجیه لازم انجام  کنندگان در تحقیق توضیح کافی داده شد وه مشارکتب انتخاب شده است.

شواهد  شد که تعهدات اخلاقی تحقیق حاضر اکیداً براین قرار گرفته است تا اطلاعات و

وتحلیل علمی واقع تجزیه ها صرفاً مورد استنباط وی مصاحبهمتن تحریر شده آمده ودستبه

تعمیق شناخت علمی در حیطه مطالعات تخصصی  وروشنی گسترش هدف به خواهد شد و

تأکید بر درک دانشجویان  است و در این تحقیق بخصوص تمرکز و آموزش عالی ایران

طور کامل طی توضیحات با دانشجویان به ایرانی است. طرح این شرایط و ی دانشگاهدرباره

موردنظر از هدف فرد  درنگشد، بیترین تردیدی احساس میکه کوچکدرصورتی شد ومی

نمونه هدفمندی با  شد. بدین ترتیبشد و سراغ فرد دیگری گرفته میمطالعه کنار گذاشته می

غیربومی بودن، اقامت یا  های تحصیلی، جنس، بومی وای، دورههای رشتهحوزه رعایت تنوع

اجتماعی، سبک  ظاهری مربوط به قشربندی خوابگاه و سایر مشخصات عدم اقامت در

 22تعداد  شد. بابرای انجام مصاحبه نهایی می مانند آن تیپ مذهبی یا غیرمذهبی و وزندگی 

به بعد  32های ها مصاحبه شد. در جریان مصاحبهنفر چارچوب نمونه برمبنای اشباع داده

آمد. ناگفته یا ناآشنایی از آن برنمی نمود و موضوع تازه وهای دانشجویان تکراری میپاسخ

 (.3 جدول) مصاحبه ادامه داده شد 22های لازم تا با رعایت احتیاط
 هاآمده از آندستهای بهگزاره تعداد ها وجدول فهرست مصاحبه .1 جدول

زیسته و  تجربه

 شدهادراک

تعداد 

 هاگزاره

 ایحوزه رشته دوره جنس

ف
ردی

 

 مثبت منفی

 3 حقوق لیسانسفوق پسر 23 2 32

 2 حقوق لیسانس پسر 23 0 30

 0 علوم تربیتی لیسانسفوق پسر 34 0 2

 4 علوم تربیتی دکتری پسر 39 0 30

 2 علوم زیستی لیسانسفوق پسر 20 4 39

 2 علوم زیستی لیسانسفوق پسر 39 2 30

 0 علوم ریاضی لیسانسفوق دختر 33 3 9
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 3 علوم کامپیوتر لیسانسفوق دختر 30 4 9

 9 ادبیات و علوم انسانی لیسانسفوق دختر 30 4 9

 33 علوم محیطی لیسانسفوق دختر 32 3 33

 33 علوم محیطی لیسانسفوق دختر 32 2 3

 32 علوم ریاضی لیسانسفوق دختر 34 2 3

 30 شیمی لیسانس دختر 32 33 2

 34 شیمی دکتری دختر 32 3 34

 32 معماری و شهرسازی لیسانسفوق دختر 32 2 9

 32 بدنیتربیت لیسانس پسر 32 32 4

302 

(29 

 درصد(

03 

(03 

 درصد(

223  

 

 هااشباع داده

 30 علوم زمین لیسانس دختر

 33 مدیریت و حسابداری لیسانس دختر

 39 ادبیات و علوم انسانی لیسانس پسر

 پسر
 تاجیکستان()

علوم علوم اقتصادی و  لیسانسفوق

 سیاسی

23 

 23 علوم ریاضی لیسانسفوق پسر

علوم اقتصاد و علوم  لیسانسفوق پسر

 سیاسی

22 

 پسر

 سوریه()

 20 حقوق لیسانسفوق

 24 زیستی علوم لیسانسفوق دختر

 22 مدیریت و حسابداری لیسانسفوق پسر

 

ها با ترین گزارهها تحریر و مهمفعال و اکتشافی، متن آن های عمیق وپس از انجام مصاحبه 

ابزار تحلیل مضمون با اقتباس از استرابرت وکارپنتر شد. استخراج می« تحلیل مضمون»روش 

(Streubert, & Carpenter, 2011) کدگذاری واز طریق آن کار  انتخاب شده بود و 

شود ابتدا های بعدی ملاحظه میجدولطور که در ای کردن صورت گرفت. همانمقوله

جریان  ها با رویکرد پدیدار شناختی فراهم آمده ازهای هر یک از مصاحبهترین گزارهاصلی

ارتباط ستون اول جدول(. قبل از هر چیز ) مصاحبه حضوری مبنای تحلیل بعدی قرار گرفت
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های موجود در دل هر ستون دوم(. مضمون/ ) هر گزاره با سؤالات تحقیق در مدنظر واقع شد

در باب وجوه پدیدار شناختی دانشگاه برمبنای  استنباط شده هایگزاره در ستون سوم و مقوله

تحلیل مضمون یکی از « 2»در جدول شد.  در ستون آخر درج ادراک زیسته دانشجو

 ها نشان داده شده است:مصاحبه
 . تحلیل مضمون مصاحبه2جدول 

 حقوق، غیربومی و ساکن خوابگاهمرد، فوق لیسانس، « م.م.» .1

 ارتباط با سؤالات و هاهای مصاحبهگزاره

سازندهای 

در طرح  گانهدوازده

 تحقیق

استنباط  هایمقوله مضمون/ ها

در باب وجوه  شده

پدیدار شناختی 

کیفیت دانشگاه در 

 ادراک زیسته دانشجو

جهت این البته شاید به یک .3

حُسن دانشگاه ماست که کمتر 

 سیاسی است

0 
فرهنگ دانشگاهی 

 و سیاست

دانشگاهی که سیاست 

 زده نیست

های حقوق دانشگاه بچه .2

های نازند که ما بهترینمی

 حقوق در کشور هستیم

33 
های فرهنگ رشته

 دانشجویان

 رقابت گرایی

احساس سرآمدی در 

 هابین دانشگاه

 باندبازی و این مسائل هست .0

 0 و 2

 سازمانیفرهنگ

ای در اخلاق حرفه

 دانشگاه

 گرایی جرگه

بینیم کسانی در گاهی می .4

های دانشگاهی رأس مدیریت

جای گیرند که بهقرار می

برقراری ارتباط با دانشجو و 

حل مشکلات دانشجو، بیشتر 

های فشار در بده بستان با گروه

 نفوذ هستو ذی

2 

ارتباط با دانشجو 

و حل مشکلات 

 او

با  بده بستان مدیران

های فشار وذی گروه

 نفوذ
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الایام دانشگاه ما از قدیم .2

معروف به دانشگاه بچه 

پولدارها و قشرهای خاص بود. 

در این دانشگاه دانشجویانی 

هستند که معمولاً بین 

های دولتی وضع مالی دانشگاه

خانواده هاشون بهترهست. 

مابقی هم بقیه اهل 

 وجوش نیستندجنب

 

33 

بعدی شدن تک

گذراندن واحدها 

 و درس خواندن

قشربندی 

 دانشجویی

وجوش در فقدان جنب

 زندگی دانشجویی

استادان تا حدودی به  .2

دانشجویانی که در دوره 

لیسانس نیز در این دانشگاه 

بودند توجه بیشتر نشان 

دهند و یک نوع تبعیض به می

 آیدوجود می

2 
ارتباط استاد با 

 دانشجو

عدالتی در تبعیض و بی

به  توجه استادان

 دانشجویان

تا  23کتابخانه دانشکده با  .0

شود جایی برای نفر پر می 03

مطالعه نیست حتی کتابخانه 

مرکزی دانشگاه نیز فضای 

کوچکی دارد. در کتابخانه 

دانشگاه، من اصلاٌ پویایی 

 بینمنمی

0 

فضای کالبدی 

 آموزشیکمک

 کتابخانه

فقدان پویایی و کیفیت 

ای و خدمات کتابخانه

 اطلاعات علمی

های دانشگاهی ما مجله .3

پیشرفته نیست مجله دانشکده 

دسترسی اینترنتی حقوق قابل

 نیست

0 

های زیرساخت

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

فقدان سطح 

ای از مجلات پیشرفته

علمی خصوصاً 

دسترس صورت قابلبه

 صورت بر خطبه

های ایران در دانشگاه .9

انداز، برنامه و راهبردی چشم

 وجود ندارد.

ریزی برنامه 4

 دانشگاهی

فقدان تفکّر 

 ریزی استراتژیکبرنامه

اندیشی و فقدان آینده روزمرگی و عمل 0ای که خودم از دو تجربه .33
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باسابقه  دانشگاه بزرگ دولتی و

در تهران داشتم نشون میده این 

وپا برای گذر ها دستدانشگاه

 که سالزنند همینزمان می

بگذرد و تعطیلی فرابرسد 

بودجه دولتی خود را هزینه 

بکنند و حداقلی از کارها را به 

 اتمام برسانند

 

 پویایی و نوآوری زدگی در مدیریت 4

اگر بخواهی رئیس دانشگاه  .33

 233را ببینیش باید از درب 

 فیلتر عبور کنی تا برسی

 

دانشجویان ارتباط  2

 با مدیریت

 

 های اداریوخمپیچ

رئیس دانشگاه پشت  .32

 کندهای بسته مدیریت میدرب

 

درهای  مدیران پشت های رهبریسبک 2

 بسته

روز برخی از اساتید به .30

شوند هستند، اساتیدی پیدا می

 کنندکه مسائل روز را مطرح می

 

های کیفیت کلاس 2

 درس

روز سطح علمی و به

 استادانبودن 

به لحاظ کارتیمی و  .34

به نظرم این دانشگاه  گروهی

خوب هست، بهتر از 

های دیگر است، لااقل دانشگاه

گروه به یه  نشون میده مدیر

چیزایی توجه داره، یه چیزایی 

 را چک کرده است

 

 کارتیمی 33

تیم سازی در 

 هاگروه

های پیشرفت فعالیت

تیمی در میان استادان 

 و با دانشجویان

سرانه محیط استاندارد  .32

محیط خوابگاهی و دانشگاهی 

خیلی پایین است در این 

 دانشگاه

فضای کالبدی غیر  3

 آموزشی

محیط  استانداردهای

خوابگاهی و 

 دانشگاهی

ورزش وزندگی 

 دانشجویی
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لااقل در دانشکده ما  .32

شور و شوق و ( )حقوق

پرسند هیجانی هست، سؤال می

سایر از همدیگر. نسبت به 

 ها بهتر استدانشگاه

وجوش جنب 2

تحصیلی در 

 دانشجویان

شور و شوق 

 علمی

زندگی علمی 

 دانشجویی

هایی در مدیران و رئیس .30

تنها بینیم که نهدانشگاه می

پاسخگو نیستند، پاسخ هم بلد 

نیستند بدهند و متأسفانه نمی 

دونم با چه سیستمی وارد 

 اندشده

 

3 

2 

 ارتباطات انسانی

 دهی گزارش

عدم پاسخگویی 

 مدیریت

وجه دانشگاه ما در هیچبه» .33

زمینه کتابخانه، وایرلس، سایت، 

اینترنت و... پاسخگوی دانشجو 

کتابخانه دانشکده  مثلاً .نیست

نفر  23شوی حقوق وارد می

که ظرفیت دارد درصورتی

 هست هزارتا دانشجو در اینجا

های کالبدی زیرساخت هازیرساخت 0

فنی و فضا و و 

 اطلاعات و ارتباطات

کاش دانشجویان بتوانند ای .39

و البته فاقد از  مشارکت کنند

 های سیاسیهیاهو و دخالت

 

4 

2 

مشارکت 

 دانشجویان

سبک رهبری مشارکت 

 جویانه بدون سیاست

 زدگی

وجوش اجتماعی جنب

سیاسی  فرهنگی و و

 دانشجویان

 رئیس آن از داخل دانشگاه .23

استادان خود دانشگاه توسط 

تا  انتخاب بشود خیلی بهتره،

که کسانی رئیس را انتخاب این

 کنند که هیچ شناختی از

 دانشگاه ندارند

نحوه انتصاب  4

 ریاست دانشگاه

انتخابی بودن ریاست 

دانشگاه از متن 

 دانشگاه
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موضوعات و تر ذکر شد از تحلیل مضمون مصاحبه هفتم تکرار و توالی گونه که پیشهمان

که بود تا مصاحبه ها روی داد. این درحالیها کاملاً احراز شد و اشباع دادهها و تجربهدیدگاه

در صد  03گزاره مورد تحلیل تماتیک قرار گرفته بود. درمجموع حدود  223تعداد  32

 کنندگان تحقیق از دانشگاهی مثبت مشارکتزیسته شده شده واظهارت حاکی از ادراک تجربه

ها با نوعی ارزیابی منفی و درصد از تجربه 03که حدود موردمطالعه بود درحالی

 بخش قرین بودند.نارضایت

 های مطالعهو یافته 1تحلیل مضامین

ی مثبت زیسته شده شده ودر صد اظهارت حاکی از ادراک تجربه 03درمجموع حدود 

ها با درصد از تجربه 03که حدود کنندگان تحقیق از دانشگاه موردمطالعه بود درحالیمشارکت

مقوله  33بخش قرین بودند. نتایج تحلیل مضمونی تعداد نوعی ارزیابی منفی و نارضایت

 سه مقوله اصلی بود. فرعی و

 الف. مقولات فرعی:

 بالندگی زندگی دانشجویی، رشد و .3

دانشگاه  کننده در تحقیق به زندگی دانشجویی خود دربیشترین توجه دانشجویان مشارکت

ترین تجربه زیسته در دانشگاه این است معطوف شده است. برای یک دانشجو گویا ملموس

گیری برای ورود از بدو تصمیم که چقدر بودن در آن دانشگاه برای او دلپذیر هست؟ دانشجو

 شادی و آرزوهایی از یک زندگی دانشجویی در سر دارد. انتظار رفاه و به دانشگاه آمال و

ترین بخش ی خوشایندی از مهمدن دارد. انتظار دارد از طریق بودن در دانشگاه دورهراحت بو

ها رشد بکند، انواع نیازهای درونی از رهگذر این تجربه زندگی جوانی خود را تجربه بکند و

ی تجربه زیسته درباره برآورده بسازد و ابراز هویت بکند. درنتیجه تا از دانشجویان خود را

ای گریز به ابعاد مختلف حیات دانشجویی خود شد به کمترین بهانهان سؤال میشدانشجویی

مرد، لیسانس، حقوق، غیربومی و ساکن خوابگاه از وضع تغذیه گله دارد: « ع.ت.»زدند. می

کنند ولی قیمت ازنظر غذا و تغذیه خیلی خوب نیست، خیلی تحقیرآمیز با آدم رفتار می»

لیسانس، علوم زیستی، غیربومی و ساکن مرد، فوق« پ. .3. »«ماشاءالله هرسال میره بالا

زند ببیند غذا بار در ماه به سلف سر نمیرئیس دانشگاه یک» کند:خوابگاه پیشنهاد می

                                                                                                                                        
1  thematic analysis 
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لیسانس، علوم زیستی، غیربومی و ساکن خوابگاه مرد، فوق« ع.ر.. »«خوردن هست یا نهقابل

های که باید باشد نیست، ... سالنچنانن آنشادابی و سلامت روانی دانشجویا» گوید:می

کند که شاید بتوان وی در ادامه مصاحبه به موضوع عجیبی اشاره می«. ورزشی ناچیز است...

بیشتر اساتید کارهای خودشان را به »تعبیر کرد: «! بیگاری آکادمیک»آن را درنهایت شرمساری 

او با اشاره به «. شودشجو گرفته میهای دیگر از دانکنند و فرصتدانشجویان واگذار می

ای در برنامهشوق فوق واحدهای درسی در دانشگاه و کمبود شور و بعدی شدن گذرانیدنتک

تر زندگی دانشجویی، وضعیت این دانشگاه را با برخی مؤسسات آموزش عالی کوچک

« پ. .3»«. های علمی وضعیت بهتری دارندهای کوچک انجمندر دانشگاه»کند: مقایسه می

در » دهد:لیسانس، علوم زیستی، غیربومی و ساکن خوابگاه نیز توضیح میمرد، فوق

شان نیز بیشتر است. های شهرستان دانشجویان رغبت بیشتری دارند، حتی شادابیدانشگاه

کند بسیج های علمی در اینجا خیلی ضعیف هست، بیشترین جایی که فعالیت میانجمن

 لیسانس، علوم کامپیوتر، غیربومی و ساکن خوابگاه نیز معتقد است:فوقزن، « ل.ر.«. »هست

های جانبی برای خود های تهران کمتر هست، برنامهشورونشاط دانشجویی نسبت به دانشگاه»

. این مضمون جزو موارد «دانشجویان اون شورونشاط جوانی را ندارند»و « ندارند، فقط درس

ترین داد که زندگی دانشجویی یکی از ضعیفان به دست میاطمین ها بود ومکرر در مصاحبه

شده دانشجویان در یک دانشگاه باسابقه و بزرگ و جامع واقع در پایتخت های تجربهبخش

در این » اظهار داشت: لیسانس، ادبیات و علوم انسانی، بومی به مازن، فوق« پ.م.»ایران است. 

دهند بیشتر کارهای علمی زیادی انجام نمی دانشگاه، انجمن علمی دانشجویی قوی نیست،

های کم نیز بیشتر از سوی آن مقدار برنامه«. های خاص هستندنهادها مخصوص مراسم

زن، لیسانس، « پ.م.» فاقد تنوعات لازم نیز هستند. شوند ونهادهای رسمی ترتیب داده می

فقط بسیج و نهاد رهبری های فرهنگی داخل دانشگاه فعالیت» علوم زمین، بومی اظهار داشت:

باید هم باشه ولی  بازدیدها سفر زیارتی هست، این خوبه، بیشتر این اردوها و انجام میدن ....

سفر علمی یا بازدید از موزه یا دانشگاه یا... بذاره خیلی  آگه هر دانشکده متناسب با هر رشته

ین مضمون را تأکید زن، لیسانس، مدیریت و حسابداری، بومی نیز هم« م.ن.»«عالی میشه

های های فرهنگی بیشتر بسیج و نهاد رهبری فعال هستند تا اینکه انجمندر فعالیت»کند: می

 «.های خاص هستعلمی نقش داشته باشند، اونم فعالیت اونها بیشتر به مناسبت
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شوق جوانی  یک نکته اساسی در اینجا آن است که دانشجو در ابتدای ورود خالی از شور و

نهند. های پتانسیل رو به ضعف وزوال میو رؤیایی دارد اما در طول تحصیل این انرژینیست 

ها بچه»دهد که لیسانس، علوم ریاضی، غیربومی و ساکن خوابگاه توضیح میزن، فوق« پ.ر.»

شوند شورونشاط خوب دارند اما بعد مدتی اون شور اولیه ندارند، اول که وارد دانشگاه می

نم اول باانرژی  دوتوانند شاد باشند، دلیلش را نمیها نمیری هست که بچهجوّ دانشگاه طو

. علت چیست؟ از «زیاد میایند اما بعد دوماه شورونشاط از بین رفته، شورونشاط اولیه ندارند

توجهی به زندگی دانشجویی مدیریت دانشگاه و بی ها وبرنامه یکسو به نقایص موجود در

دهند و شورونشاط از زندگی دست هم میبهر عوامل دیگری دستاز سوی دیگ گردد وبرمی

ترین درون دانشگاه زیادند اما بیگمان یکی از مهم ستانند. این عوامل از بیرون ودانشجویی می

زن، « م.غ.»ی آتیه خودشان است. چنانکه های خود دانشجویان دربارهعوامل نگرانی

شورونشاط دانشجویان کم هست. همه »بیان کرد:  لیسانس، علوم محیطی، غیربومی به مافوق

 «.نگران آینده هستند، بیشتر به لحاظ شغلی

 مدیریت . سبک رهبری و2

 و دادمی از دیگر موضوعاتی که بیشترین ارجاع را در مصاحبه دانشجویان به خود اختصاص

کنندگان تحقیق، حساسیت زیادی به آن دارند مدیریت روابط انسانی و معلوم بود مشارکت

سبک رهبری در دانشگاه بود. دانشجویان کنجکاو هستند که مدیران تا چه اندازه مردم مدار و 

مدیران »گوید: لیسانس، حقوق، غیربومی و ساکن خوابگاه میمرد، فوق« م.م.»خدوم هستند. 

تنها پاسخگو نیستند، پاسخ هم بلد نیستند بدهند و بینیم که نهدر دانشگاه می هاییو رئیس

رئیس دانشگاه »، «اند(به این مسند نشسته) اندمتأسفانه نمی دونم با چه سیستمی وارد شده

مرد، لیسانس، حقوق، غیربومی و ساکن خوابگاه « ع.ت.» «.کندپشت درهای بسته مدیریت می

اند و ارتباط صمیمانه دارند ولی مدیران با دانشجویان ارتباط ن خوبکارکنا» معتقد است:

مسئولین گوش شنوا ندارند که بخواهند حرف ما را بشنوند و بخواهند »و « ضعیفی دارند

مرد، « ر.ق.» «.گویند جلسه هستندوقت حضور ندارند می گو باشند، مدیران که هرپاسخ

خصوص رتبه بهمدیران عالی» گویدمی اکن خوابگاهلیسانس، علوم تربیتی، غیربومی و سفوق

مرد، « ع.ر.» «.نیست رئیس دانشگاه را خیلی کم دیدم و زیاد در دسترس و دید دانشجو

رئیس دانشگاه اگر » لیسانس، علوم زیستی، غیربومی و ساکن خوابگاه تأکید دارد کهفوق

کاش ای«. »معین بکند ها وقتباید برای این هست برای اساتید و دانشجویان هست و
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ها در جامعه، تو دانشگاه با بدنه رئیس دانشگاه( خیلی بیشتر از این) کاش مسئولین ماای

دانشجویان( برخورد داشتند، وقتی برخورد داشته باشی با دغدغه مردم متوجه می ) اجتماع

 «شنوی و انتقاد هم باعث پویایی و پیشرفت استشی، انتقاد می

 علمیهیئت .0

کننده در مطالعه را ی دانشجویان مشارکتشدهتجربه که ادراک زیسته و دیگر موضوعات از

علمی دانشگاه است. همان کسانی که بیشترین مراوده هیئت داردبه خود مصروف می

 و بدنشان و حالات ای دهانشان ونشینند، به حرفههایشان میهاست. در ردهدانشجویان با آن

اخلاقشان را تجربه  د، سطح علم و طرز تفکر و مراتب رفتار ودهنحرکاتشان گوش می

دهد. چقدر استادان ها دست میناخوش از این طریق به آن های خوش وکنند و احساسمی

ها بر دانشجویان ها جزو اثرگذارترین آدممعنادارند؟ یا نیستند؟ این برای دانشجویانشان مهم و

لیسانس، علوم زن، فوق« پ.ر.» شوند.ها سهیم میدهی طرح شخصیتی آندر شکل هستند و

گوید: بعضی از اساتید ما واقعاً سر کلاس هاشون ریاضی، غیربومی و ساکن خوابگاه می

خواهی انتخاب استاد راهنما بکنی خیلی از بعضی هم: وقتی می گیری...وخیلی چیز یاد می

کنندگان در گذارند! مشارکتلاً وقت برای دانشجو نمیکنند اما اصخودشون تعریف می

تخصص و  دانش و علمی را در کنار سواد وهای کیفیت هیئتتحقیق حاضر ازجمله مشخصه

شخصیت، داشتن فرصت برای اقامت در پردیس و در دسترس دانشجو و  اخلاق و

اعضای » اینکه:پژوهشی به او دانستند و ناراحت بودند از  جوابگویی علمی و آموزشی و

دسترس نیستند، مشغولیت کاری زیاد باعث میشه خیلی کم باهاشون علمی، خیلی قابلهیئت

ارتباط برقرار کنم، مشغله کاری زیاد مثل مشاور سازمان، تدریس و.... باعث میشه کم بهشون 

 «.دسترسی داشته باشم

 یادگیری یاددهی و. 4

ویژه های دانشگاه  چون یکی از رکن ترین کاراگر دانشجو به استادان حساس است حق دارد 

 عهده دارند. ترین نقش را بریادگیری است که استادان در کیفیت آن مهم جریان یاددهی و

های ما بود. یادگیری آکادمیک از دیگر پر گفته ترین موارد در مصاحبه کیفیت یاددهی و

ها اساتیدی هستند که قتبعضی و»با تأسف  ، برعکس و«روز هستندبرخی از اساتید به»

ها حضور نداشته باشی و خود شخصاً که اگر سر کلاس آنطوریکیفیت ارائه ندارند به

گیری تا اینکه یک ساعت و نیم در کلاس وقت بگذرانی و دوباره مطالعه کنی نتیجه بهتر می
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که سطح  داریم استادی»، «همه فشار روانی برات به وجود بیادمطالب را مطالعه کنی و این

. «علمی بالایی داره ولی نمی تونه مطلب را انتقال بده و تو این مورد خیلی ضعیف هست

سنت شب امتحان درس خواندن در میان دانشجویان »ها به استاد دوخته شده است: چشم

تو کارشناسی به ما مقاله »، «از بین برود استادان نیست که این سنت همچنان هست تدبیری از

گفتن زود هست، ولی گفتیم مقاله بنویسیم همش میاد ندادند و وقتی به استاد مینوشتن را ی

ها تا مدت اساتیدی که» و متأسفانه: «نویسندبینم دانشجویان مقاله میهای دیگه میتو دانشگاه

قبل طرح درس داشتند الان خود را راحت کرده و فقط با دادن سمینار به دانشجویان ترم را 

 .«هیچ نظارتی بر کار اساتید وجود ندارد گذرانند.می

 سوروسات آکادمیک .2

ای و حساسیت دانشجویان، امکانات کالبدی و کتابخانه ازجمله سایر موضوعات موردتوجه و

کیفیت سوروسات تحت عنوان  آن بود که مجموعه تجهیزات و اینترنت و مانند آزمایشگاه و

ی یک دانشگاه خوب در نظر دانشجوست. وقتی سازی شد و از لوازم عمدهآکادمیک مفهوم

اینکه شود ولی امکانات لازم را ندارد نوعی نقض غرض است مثلدر دانشگاهی باز می

لیسانس، حقوق، غیربومی و مرد، فوق« م.م.»میهمانی دعوت بکنی و طعامی تدارک نبینی. 

شود جایی برای مطالعه نفر پر می 03تا  23کتابخانه دانشکده با »گوید: اه میساکن خوابگ

نیست حتی کتابخانه مرکزی دانشگاه نیز فضای کوچکی دارد در کتابخانه من اصلاٌ پویایی 

شود جایی برای مطالعه نفر پر می 03تا  23کتابخانه دانشکده با »بگوید:  و حق دارد «بینمنمی

نه مرکزی دانشگاه نیز فضای کوچکی دارد در کتابخانه من اصلاٌ پویایی نیست حتی کتابخا

هایی را که متعلق نامهپایان»، «کتابخانه منابع انگلیسی کم دارد» گویند:. دیگران نیز می«بینمنمی

برای دانشگاهی که بیش از ده هزار »، «به خود دانشگاه هست در کتابخانه موجود نیست!

ها آزمایشگاه» ،«صندلی است 333اند ظرفیتش کمتر از ای تدارک دیدهنهدانشجو داره کتابخا

اینترنت هم فارغ از اینکه »، «ای ندارند. به لحاظ اینترنت هم خیلی کمبود هست.اصلاً وسیله

 .«ووصلی اینترنت آزاردهنده داردحجمش کم هست، قطع

 عدالت آکادمیک .2

رسیم که از سوی بخش درخور اعتنایی از میترین نکاتی اکنون به یکی دیگر از حساس

گرفت. این موضوع از بس تکرار شد که با کنندگان تحقیق ما مورد تأکید قرار میمشارکت

قرار دارد. این  هافرزندان ما در دانشگاه توانیم بگوییم در مرکز تجارب دانشجوییاطمینان می
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کار  ی اگر هم واقعاً تبعیضی دری تبعیض. حتکنندهناراحت موضوع چیزی نیست جز احساس

تعاقب دارد  ها به تعابیر مختلف توالی ونباشد، نفس این احساس مکرر که در مصاحبه

های حساس های خود به آن کنجکاو باشیم. نگاهای باشد که در دانشگاهتواند نشانهمی

تار ما در خواهند مطمئن بشوند که رفمی رفتار ما دوخته شده است و دانشجو به اعمال و

های یادگیری عالی و تحصیلات بخت ها وتدریس و در ارزشیابی و در توزیع فرصت

استادان تا حدودی به دانشجویانی که »برکنار از تبعیض است.  دانشگاهی به صورتی برابر و

دهند و یک نوع تبعیض به در دوره لیسانس نیز در این دانشگاه بودند توجه بیشتر نشان می

وبیش هست، مثلاً دانشجویانی که برای تبعیض در دانشگاه توسط اساتید کم»، «دآیوجود می

های دیگر میایند اساتید دانشجوهای خودشون را بیشتر قبول مصاحبه دکتری از دانشگاه

ها که خورد البته نه همه. بعضاً به آندر رفتار برخی اساتید تبعیض به چشم می»، «دارند

شوند، برای نمره گاهی اوقات تبعیض هم قائل می»، «کنندنامه دارند، بیشتر توجه میپایان

استادان »، «نامه باهاشون دارنددادن به اونهایی که از دانشجویان خودشون باشند یا پایان

جور رفتار با همه یک شوند تو نمره دادن، تو راهنمایی کردن دانشجو و....میتبعیض قائل 

 .«استاد به دانشجوی همشهری خود بهتر نمره میده»، «کنندنمی

 . تسهیلگری0

کنندگان در های مقررات بدجوری ذهن مشارکتوخمپیچ بوروکراسی اداری در دانشگاه و

شونده با استرس زیاد از کاغذبازی یان مصاحبهتحقیق را به خود مشغول کرده است. دانشجو

مقررات  ها ونامهصوری به آیین مورد ویا سیستم بازی در انجام امور اداری خود و ارجاع بی

یک نافی ها داشتیم به نتیجه رسیدیم که حقیقتاً هیچسخن گفتند. در گفتگوی فعالی که با آن

اذیت اداری در نحوه انجام امور آموزشی  ار وقوانین وهنجارها نبودند و فقط از آز و ضوابط

گله داشتند.  لازم دانشجویی و دانشگاهی خود و طول زمان رسیدگی و صرف وقت نا و

گفت که آیا بنا بر ها میشان به آنتجربه نحوه برخورد مدیران و کارکنان برایشان مهم بود و

 جویی.بهانه تراشی وتسهیلگری بود یا مانع

برای انجام امور اداری » گوید:لیسانس، حقوق، غیربومی و ساکن خوابگاه میمرد، « ع.ت.»

بر هست. یک نوع کاغذبازی وجود داره ... روال انجام کارها خیلی کند پیش میره و زمان

ها صوری هست. اونجایی که به نفع خودشون باشه اجرا میکنن ولی اونجاهایی که نامهآیین

مرد، فوق لیسانس، علوم تربیتی، غیر « ر.ق.» «.یا .... اجرا نمیشهمنفعتی نداشته باشه براشون 
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بر و روال انجام امور اداری خیلی زمان»بومی و ساکن خوابگاه نیز برآن است که: 

ای از دانشکده از طریق سیستم اتوماسیون بفرستی بوروکراتیک هست، شاید بخوایی یک نامه

مرد، « ع.ر.«. »تا بخواهی به کارت برسیکشد برای معاونت آموزشی چند روز طول می

انجام امور »آوری دارد: لیسانس، علوم زیستی، غیربومی و ساکن خوابگاه، تجربه یأسفوق

دهی بر هست و جوابگو هم نیستند. بااینکه مدارک موردنیاز را هم ارائه میاداری خیلی زمان

لیسانس، علوم محیطی، زن، فوق« س.م.«. »دهندات را انجام نمیولی پیش میاد که خواسته

کارهای اداری در اینجا هم مثل » غیربومی و ساکن خوابگاه نیز حکایت مشابهی دارد:

دست جاهای دیگه ناجوره. دوست دارند آدم را معطل نگه دارند، برای انجام کارت دستهمه

دوستانی سراغ دارم » کند:دیگری نیز نقل می«. کنندکنند و بهونه میارند و امروز و فردا میمی

اصولاً از  هااین است که خیلی« که شش ماه گرفتار بودند برای یک امور اداری خیلی کوچک

ی هنجارین اند که لطمه بزرگی به جوهرهو بیگانه شده اعتمادها بیبه آن ها زده وآیین نامه

ی ما که برای همه«. هستندکاغذ و صوری  اند برنوشته ها کهنامهآیین»آورد: دانشگاه وارد می

المللی شدن آموزش عالی کشورمان هستیم دردناک است وقتی یک دانشجوی مشتاق بین

 لیسانس، علوم اقتصادی و علوم سیاسی، غیر ایرانیمرد، فوق« ع.ش.» خارجی مثل.

نامه از وزارت علوم گرفتم شخصاً از روزی که معرفی» تاجیکستان( و ساکن خوابگاه بگوید:)

ترم از من ود دو ماه طول کشید تا به دانشگاه بیاید و من از ترم عقب افتادم و فرصت یکحد

 !«گرفت، روال اداری خوبی به نظرم نیست

 جوّ پردیس .3

موضوع موردتوجه دیگر دانشجویان برای داشتن حس مثبتی از زیستن در یک دانشگاه؛ جو 

معماری و فضای مناسب اقامتی است. های آن، عناصر فضایی آن، ونمادهای پردیس، زیبایی

 های طبیعی در پردیس آن وها مصاحبه شد نوعاً از زیباییدانشجویان دانشگاه که با آن

 کنند وسو پرواز میسو به آنهایی که از اینای و درختان و طوطیموقعیت کوه پایه

هایش ییزدند. حتی اگر هم سربالانواز بااحساس خوشایندی حرف میهای چشمآلاچیق

محیط دانشگاه را دوست دارم، قشنگ هست، وقتی » ارزید:هایش میکننده بود به جلوهخسته

دانشگاه ما »اما همین دانشجویان ناراحت بودند که « راه میری حس خوبی بهت دست میده

به لحاظ نمادهای دانشگاه در اینجا سردری که »! و «همه سال بدون سردر استاین

 «.گاه باشد وجود ندارد!دهنده دانشنشان
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 سازمانی و کیفیت زندگی کاریفرهنگ. 9

تر درختان آن برپانمی دارد بلکه یک شرط مهم معماری و یک دانشگاه خوب را فقط فضا و

گیرند؛ در را چشمان پیجوی دانشجویان در پس پشت فیزیکی دانشگاه سراغ می

میزان  ها با همدیگر ونحوه روابط آن رفتار استادان و ها و منش وسازمانی، جو گروهفرهنگ

کنندگان بینیم مشارکتها. این است که میتعاملات مثبت یا احیاناً روابط مخرب و بیگانگی

ظاهر محترم برخی استادان خود نگران جرگه های بهدانشجویی در این تحقیق در پشت چهره

ها ها و کشاکشبغض وآلوده شدن کاروبار دانشگاهی با حب  گرایی ها وباندبازی ها و

در دانشگاه » کنند:گویا برخی دانشجویان احساس می «باندبازی و این مسائل هست» هستند:

وضوح دیگرانی به و «گیرندباندبازی هست و اساتید طرف یک حزب یا جناح سیاسی را می

شجویی آورتر از آن اینکه دانو شگفت «متأسفانه تعامل بین اساتید وجود ندارد» بینند:می

لیسانس، علوم مرد، فوق« ع.ر.»! «برخی اساتید باهم حسودند»ای با این تعبیر بگیرد: نتیجه

های باندبازی دانشجو بازنده کشاکش» کند که:زیستی، غیربومی و ساکن خوابگاه استدلال می

تضاد این عقاید و باورهای اساتید، عاقبت دانشجوست که ضربه  شود به خاطراستادان می

 .«خوردمی

 آکادمیک علمی و هنجارهای .33

آکادمیک را  کنندگان در تحقیق فارغ از اینکه خود تا چه حدی هنجارهای علمی ومشارکت

های ها نفوذ دارد. بازهم از پیچیدگیکنند این هنجارها هنوز در باورهای آنرعایت می

کنند، حتی ن گلایه میجامعه ایران است که از رعایت نشدن هنجارها توسط دیگرا فرهنگ و

های نگارش نامهپایان» اگر خودشان هم نتوانند در عمل به این هنجارها پایبند باشند. گلایه از

که دارای اشتباهاتی شوند درحالیکه بدون بررسی مجدد توسط اساتید وارد کتابخانه می شده

 «.هستند

 اجتماعی دانشگاه های فرهنگی ورسالت. 33

هایی دارد؟ آیا کافی است که در ویژه کارش عالی چیست؟ یک دانشگاه چهی آموزآیا فلسفه

نیروی  به تربیت درنهایت و پژوهش به معنای تخصصی کلمه جریان داشته باشد او آموزش و

بپردازد و اخیراً نیز  ارائه خدمات تخصصی به بازار و صنعت و جهان کار انسانی متخصص و

اجتماعی  ثروت بکند؟ یا نه، دانشگاه نهادی تولید فناوری و شود کارآفرینی وچنانکه گفته می

ی تاریخی او المنفعه عمومی در فلسفهانتظارات و آمال عام فرهنگی نیز هست و اهداف و و
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های روشنگری اجتماعی و مأموریت نقد و مستتر است و در ذات خود رسالت روشنفکری و

 کننده در این تحقیق نوعاًجویان مشارکتاجتماعی دارد؟ دانش ی فرهنگی وجامعه خواسته

جویی پرسشگری و پی نقادی و و تفکر ها نهاددر ادراک آن هستند. دانشگاه قائل به شق دوم

طوری »، «بینیموجوشی در دانشجویان نمیجنب» اند کهحقیقت است. درنتیجه متأسف

اصلاً »تأسف از اینکه  و «فکر دانشجو توی درس باشد خواهند ذکر والقاشده که، بیشتر می

های فعالیت» «حرف زدن از آزادی عقیده در این دانشگاه بیمورده، آزادی عقیده نیست

 «.را فقط بسیج و نهاد رهبری انجام میدن فرهنگی داخل دانشگاه

 آکادمیک کفایت . استقلال و32

نس، حقوق، لیسامرد، فوق« م.م.» بینند که باید باشد.منزلت دانشگاه را چنان نمی شأن و

توسط استان آن انتخاب  از داخل دانشگاه رئیس آن»گوید: غیربومی و ساکن خوابگاه می

دانشگاه  تا این که کسانی رئیس را انتخاب کنند که هیچ شناختی از بشود خیلی بهتره،

درنتیجه مدیریت در او لازم است مطابق  ای است و. دانشگاه نهادی فکری و حرفه«ندارند

زمانی مدیریت کارآمد میشه که متخصص اون کار » شایسته گزینی باشد گری واصول حرفه 

های دانشگاهی قرار بینیم کسانی در رأس مدیریتگاهی می» گوید. دانشجوی دیگر می«باشه

جای برقراری ارتباط با دانشجو و حل مشکلات دانشجو، بیشتر در بده بستان گیرند که بهمی

ای که خودم از دو دانشگاه بزرگ ترذاز اول تجربه«. »ذ هستنفوهای فشار و ذیبا گروه

که سال بگذرد و زنند همینوپا برای گذر زمان میها دستداشتم نشون میده این دانشگاه

و « تعطیلی فرابرسد بودجه دولتی خود را هزینه بکنند و حداقلی از کارها را به اتمام برسانند

های دیگران هست تا دانشگاه ما بیشتر مجری برنامه»ان شوندگبه تعبیر یکی دیگر از مصاحبه

ی امور خود پیدا و دانشگاهیان کمترین نقش در اداره «اینکه بخواهد خود برنامه داشته باشد

ها گروهی و مشارکتی باشه، بیشتر گیریریزی و تصمیمکنم برنامهمن فکر نمی» کنند:می

 «.خودمحوری هست تا مشارکتی

 برنامه درسی .30

های تلخ های عمومی از دیگر تجربهفایده بودن بخش بزرگی از درسآور بودن و بیملال

با پاس »گوید: مرد، لیسانس، حقوق، غیربومی و ساکن خوابگاه می« ع.ت.»دانشجویان است. 

 بریم نه اوناها لذت میکنیم، نه ما از این کلاسکردن دروس عمومی وقت تلف می

. این «دروس عمومی باید متناسب با روز مثل کلاس کامپیوتر، زبان و... باشه مدرسان(.)
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دروس عمومی واقعاً » ها تکرار شده است:مقوله به انحای مختلف در بسیاری از مصاحبه

دروس عمومی، نه اساتید کلاس هاشون جدی »، «ضعیف هست و فقط اتلاف وقت هست

های ها حضورداشته باشند، و اکثراً تو کلاساند دراین کلاسهست و نه دانشجویان مایل

 شونده برای حل این مشکل،. دانشجویان مصاحبه«انگیزه هستندکنند، بیعمومی غیبت می

 .«هایی باشد که شیوه زندگی سالم را آموزش دهندها کارگاهجای اینبه»دهند: حل هم میراه

 پذیری آکادمیکرقابت .34

پویایی نیست. کشور نیاز به فضای رقابتی  ابتکار و یشرفت وبدون شرایط رقابتی امکان پ

و  سوز هستند هاست. مداخلات، ابتکارنوآوری ها وخلاقیت سالمی برای ظهور ابتکارات و

میان  ساز مانع رشد و توسعه هستند. رقابت چه در درون یک دانشگاههای یکساننگاه

 ها و چه خصوصاً در جامعه ودانشکده ها ورشته ها ودانشجویان، میان استادان، میان گروه

مرد، .« یه»های لازم جهانی. پذیریرقابت ای وها و بالأخص در سطح منطقهمیان دانشگاه

در رشته ما دانشگاه بهترین » گوید:دکتری، علوم تربیتی، غیربومی و ساکن خوابگاه می

منطقه توان رقابت دارد.  های کشور ودانشگاه در حوزه آموزش عالی است در بین دانشگاه

های دیگر در مصاحبه«. اعتبار مدرک دانشگاهی برای انتخاب دانشگاهم خیلی مهم بوده است

نازند های حقوق این دانشگاه میبچه» شد:پذیری ذکر میهای مختلف اصل رقابتنیز گوشه

عتبار دانشگاه ها خوبه، ادانشگاه تو بعضی رشته»، «های حقوق در کشور هستیمکه ما بهترین

 «ها متفاوت هستها، رشته و دانشکدهبین گروه

 المللی شدنبین .32

ترین شواهد مثل المللی شدن دانشگاهشان هستند و حتی کوچکدانشجویان مشتاق بین

برای رشته ما » گیرند:را به فال نیک می المللی در دانشگاههای تخصصی بینبرگزاری همایش

ها کامل آشنا شدم، های بیمه آشنا شدم، با سازمانرگزار شد با شرکتبار همایش بیمه ب که دو

شان برای تحصیل در ها و نیازهای اصلی بعدیتا حسرت« از کشورهای خارجی اومده بودند

این را  ی علمی و دانشگاهی فعال جهانی دارد ومبادله و مراوده دانشگاهی که نگاه جهانی و

های دیگر کشورها ارتباط چندان ندارد و دانشگاه با دانشگاه»بینند: در دانشگاه متحقق نمی

نامه همکاری و تبادل اطلاعات و دانش ندارد، تو پذیرش دانشجو و جذب استاد تفاهم

خوانند که معدودی دانشجو از کشورهای دیگر در این دانشگاه درس می« همکاری نیست

مان است. لمللی شدن آموزش عالیاهای ما در بینها شاهد مثالی برای ضعفاظهارات آن
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های سوریه دریکی از مشهورترین دانشگاه وقتی دانشجوی کشورهایی مثل تاجیکستان و

های هم در مقیاس کل دانشگاهآن کشور انواع مشکلات دارند، حساب بقیه کشورهای جهان

مرد، « ع.ش.»شود. هایمان معلوم میالمللی شدن دانشگاهافتادگی ما در بینکشور ازنظر پس

و ساکن خوابگاه  تاجیکستان() لیسانس، علوم اقتصادی و علوم سیاسی، غیر ایرانیفوق

که جذب بیشتر دانشجویان خارجی هستند درحالی مدیران دانشگاه بیشتر به دنبال» گوید:می

به لحاظ درسی خوب هست،  به دنبال برطرف کردن نواقص نیستند... عملکرد واقعی دانشگاه

اداری جالب نیست، امکانات آشپزخانه خوابگاه کم هست، سالن مطالعه خوابگاه  به لحاظ

کنند. کارکنان رفتار و کافی نیست، تمیز هم نیست و دوستانم سکوت را رعایت نمی

که های اساتید رفتارشون خوب نیست قبل از اینخصوص منشیبرخوردشان جالب نیست به

ام تر از دانشگاه قبلیورسم داره حداقل منظمقدر اسماینکردم دانشگاهی که بیام اینجا فکر می

ای از کارکنان خوشم نیومد باشه، بعد که اومدم دیدم نظمی نیست و از رفتار و برخورد عده

کنند مثبت بگویند، نواقص نادیده بگیرند، عملکرد مدیران و دانشگاه که همش سعی می

انتقاد نپذیرفتن نقص بزرگ هست که  پسندیده نیست. به نظرم گول زدن خودمان هست.

گاهی که نطرخواسته شود، ولی گاهصورت جدی از ما نمیبینم... نظرخواهی بهاینجا می

 «شود که مثبت بگیم!شود صریح از ما خواسته میمی

 برند() اجتماعی صیت وآوازه ونشان .32

 ارزیابی درونی وهای کارآمدی برای تواند پیشرفت کند که چارچوبدانشگاه وقتی می

الملل خود را در بین ای از اعتبارسنجی در مقیاس ملی وبیرونی داشته باشد، از طریق شبکه

بیرونی  فرایندهایی برای ممیزی داخلی و معرض قضاوت عمومی قرار بدهد، ساختارها و

ار استانداردها را در خود مستقر بکند، نظامی از پایش برقر داشته باشد، الزامات کیفیت و

دادند که حاضر ها نشان میشوندهها وضعیت خود را ارتقا بدهد. مصاحبهبندیسازد و در رتبه

لیسانس، علوم مرد، فوق« ر.ق.»بسته در دانشگاهی درس بخوانند. برای مثال نیستند چشم

از دلایلی که این دانشگاه را انتخاب کردم به »گوید: می تربیتی، غیربومی و ساکن خوابگاه

نظر و بنامی که دارد که در سطح کشور شناخته شدند و اغلب ر اینکه اساتید صاحبخاط

شنیدم اینکه می» گوید:دیگری می«. شدها و در کلاس تدریس میها منبع آزمونهای آنکتاب

کرد که این دانشگاه را تا دانشگاه برتر هست یه جوری برایم ایجاد انگیزه میجزو هشت
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کنم، الان رنکینگ ما چهارم و پنجم من رنکینگ دانشگاه را دنبال می»ری: . و دیگ«انتخاب کنم

 .«هست

 پرورش دانش آموختگان باکیفیت .30

مرد، « ر.ق.» اندبا انتظاراتی به دانشگاه آمده روشنی پیداست کههایشان بهاز حرف

نجا یک نوع تحصیل در ای»گوید: خوابگاه که می لیسانس، علوم تربیتی، غیربومی و ساکنفوق

لیسانس، علوم زیستی، غیربومی و مرد، فوق« ع.ر.» . یا«پایگاه اجتماعی برای فرد ایجاد میکنه

التحصیل شدند از این دانشگاه اغلب دانشجویانی که فارغ» کند:ساکن خوابگاه که افتخار می

دارد. برنمیی شغلی دست ازسرشان های آیندههرچند متأسفانه نگرانی «به مقام بالایی رسیدند

به »دارد: لیسانس، علوم ریاضی، غیربومی و ساکن خوابگاه اظهار میزن، فوق« ف.ا.»چنانکه 

لیسانس، علوم محیطی، غیربومی زن، فوق« س.م.» و «ام معلوم نیستلحاظ شغلی هنوز آینده

خاصی برایم فراهم  دانشگاه فرصت تحصیلی، شغلی»ناراحت است از اینکه  و ساکن خوابگاه

کنند تا الآن که نتونستم کار و شغل های خود سهیم نمینکرد، اساتید دانشجویان را در پروژه

شغلی، پژوهشی و..  دانشگاه هیچ فرصتی»دیگران نیز به همین صورت:  و «مناسب پیدا کنم

 «برایم نداشته، تا الان که برایم فرصتی فراهم نکرده

 پاسخگویی اجتماعی به جامعه وتولید دانش و کارآفرینی و خدمات تخصصی  .33

با  93های نسل نخست آموزشی بودند از حدود دهه ها دانشگاههای ایران تا مدتدانشگاه

ارتباطات در جهان و نفوذ  های اطلاعات وگسترش تحصیلات تکمیلی و براثر رشد فناوری

اله علمی فقط ها آغاز شد. اما مقآن در ایران، روندی از افزایش مقالات علمی در دانشگاه

های ما از حیث ارتباط با یکی از نشانگرهای نسل دوم دانشگاه پژوهشی است. هنوز دانشگاه

های چشمگیر موفقیت دنیای خدمات و پاسخگویی اجتماعی چندان به صنعت وجهان کار و

 های کارآفرین نیز فاصله بسیار دارند.و مطمئناً با نسل سوم دانشگاه اندنرسیده

کیفیت » این موضوع نداشتند: آمیزی ازی چندان موفقیتدگان در تحقیق تجربهکننمشارکت

دانشگاه با صنعت ارتباط ندارد، بین »، «زیاد فعال نیستند پایین هست تو حوزه پژوهش

 نامه خروجی داشته باشه همان یه کتاب یا مقالهدانشگاه و صنعت هیچ پلی نیست. اگر پایان

 اند اما مهم این است که از این مسیرتو دور تولید مقالات افتاده شترها بیالان دانشگاه»، «است

دردبخوری اختراعات به و بکنند تولید های موردنیاز اجتماعی را نیزها بتوانند فناوریدانشگاه

 «.بشود و منشأ خیروبرکت برای جامعه بشود
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 هامقولات مصاحبه ای از تحلیل مضامین و. خلاصه3جدول 

ف مقولات مضامین هاگزاره
ردی

 

3-3 ،4-33 ،2-32 ،2-30 ،

0-3 ،3-9 ،9-9 ،30-2، 

 سیاسی، تفکر انتقادی و نشاط و آگاهی

بدون سیاست زدگی یا  روشنگری دانشگاه

 زداییسیاست

 بلوغ فرهنگ و

 سیاسی دانشگاه

3 

4-3 ،32-3 ،30-2 ،30-0 ،

30-9 ،34-4 ،34-2، 34-0 ،

39-2 

خاطر به تعلق ،اجتماعی کردن علمی دانشجویان

آکادمیک،  رشته، درونی شدن هنجارهای

 ها وزای دانشگاهی در کلاسپذیری دروننظم

دفاع، رعایت  نامه و داوری وتحقیقات پایان

استناد صحیح  حقوق مالکیت فکری نویسندگان و

 های دیگران،کتاب به مقالات و

 علمی و هنجارهای

آکادمیک، نظم 

 درونزای آکادمیک

2 

3-4،3-0، 2-34 ،2-32 ،33-

0 ،34-3 ،23-3، 

ای در اخلاق حرفهدوری از جرگه گرایی، 

تعاملات  های دانشگاهی،دانشگاه، جو گروه

 بیرون دانشگاهی و اجتماعی استادان درون و

فرهنگ و رفتار 

دانشگاهیان و کیفیت 

 هازندگی کاری آن

0 

ای رقابت میان های رشتهتنوع خلاق فرهنگ ،33-3، 3- 4، 3-2

ها در دانشگاه، رقابت میان ها و دانشکدهرشته

 المللیبین دانشگاهی در سطوح ملی و

پذیری رقابت

 آکادمیک

4 

3-2 ،3-32 ،3-32،2-3،2-

0،2-34 ،0-33،0-33،0-30 ،

4-32 ،2-0 ،2-9 ،2-33 ،2-

32،2-30 ،2-3 ،2-33 ،2-

32 ،0-2 ،3-2 ،3-2 ،3-9 ،

3-32 ،9-33 ،9-33 ،33-0 ،

33-2 ،33-9 ،32-3 ،30-32 ،

34-0 ،34-33 ،34-32 ،34-

30 ،34-34 ،30-3 ،33-3،  

رفاه، تغذیه،  ،تحصیلی و وجوش علمیجنب

 سلامت تن و های حمایت از دانشجو،سیستم

شورونشاط  ذهن وروان دانشجو، تربیت بدنی،

های آزادی و دانشجویی، تفکر انتقادی، تنوع

نرخ  های زندگی دانشجویان،سبک ها ودیدگاه

 شارکت و تنوع نهادهای دانشجوییم

 

کیفیت زندگی 

 رشد و دانشجویی و

 او بالندگی

2 

3-2 ،2-2،0-0،4-0 ،2-0 ،

2-4 ،0-2 ،3-4 ،9-2 ،33-4، 

33-4 ،32-0،  

 کارکردها و برکنار از تبعیض در

های آموزشی خدمات)تدریس، ارزشیابی، فرصت

 رفاهی و پژوهشی و

 2 عدالت آکادمیک

3-،30-3 ،3-33،2-0، 2-3 ،

4-9 ،4-33 ،2-33، 2-9 ،2-

33 ،0-0 ،3-0 ،33-2 ،33-0 ،

30-4 ،34-9 ،34-33،  

های فنی مثل زیرساخت نورم های کالبدی و

اطلاعات علمی  آموزشی، کتابخانه، منابع وکمک

تجهیزات  روزآمد، آرشیو کارآمد علمی، و کافی

 فناوری اطلاعات و آزمایشگاهی، اینترنت و

 اینوین چندرسانه هایارتباطات و محیط

کیفیت سوروسات 

 آکادمیک

0 

3-9 ،3-33،4-2،4-32 ،2-

33 ،2-34 ،3-33 ،3-4،  

 ریزی استراتژیکتفکر برنامه

های برکنار بودن از گروه و آکادمیک یکپارچگی

مدیریت  حکمرانی و

 دانشگاهی

3 
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-خودتنظیمی، خود  فشار وذی نفوذ

نگاری آینده راهبری و

 آکادمیک

3-33،3-32،2-0،2-4،2-

33،2-33،0-2،4-4،4-0 ،2-

2 ،2-2 ،3-2 ،9-0 ،33-2 ،

33-2،  

سازی امور، مقررات زدایی، خدمتگزاری و روان

 کننده وخسته های زائد ورویه حذف فرایندها و

 آورملال

تسهیلگری اداری در 

 امور دانشگاهی و

 رفاهی دانشجویان

9 

3-32،3-30 ،2-2،2-39،2-

23،0-0،0-4 ،0-32 ،2-2 ،

2-2 ،2-22 ،2-2 ،2-0 ،2-0 ،

2-33 ،2-39 ،0-3 ،3-0 ،9-

0 ،9-2 ،33-2 ،33-0 ،33-9 ،

33-2 ،33-0 ،33-33 ،32-2 ،

32-0،  

سبک رهبری گزارش ده، شفاف، پاسخگو، 

 بخشارتباط رضایت نقدپذیر و نویدبخش،

 کارکنان و مدیران با دانشجویان

رهبری مردم مدار، 

 مشارکت پذیر و

ر در خدمتگزا

 حکمرانی دانشگاهی

33 

3-30،2-2،0-3 ،2-2 ،2-32 ،

0-4 ،9-3 ،9-30 ،30-33 ،

34-2 ،32-0 ،32-0،  

 رغبت افزایی و و ارائه طرح درس، کیفیت

های درس، برکنار ماندن از اثربخشی کلاس

 فرمالیسم آموزشی، آموختن چگونه یادگرفتن،

پژوهش، توسعه اجتماعات  همگامی آموزش و

دانشجویان، پرهیز از حافظه گرایی، یادگیری 

 های دانشیو مهارت توسعه خلاقیت

 کیفیت یاددهی و

 یادگیری آکادمیک

33 

3-30،0-2،4-4،4-2 ،2-4 ،

2-30 ،3-3 ،9-4 ،32-2 ،

32-2 ،30-2 ،30-0 ،30-33 ،

32-32،  

روز بودن استادان، تعداد کافی سطح علمی و به

دسترس قابل با توزیع جنسی و مراتب علمی،

تعهد به حرفه  و بودن برای دانشجو، علاقه

و اخلاق  پژوهشگری، آراستگی آموزشگری و

 استادان

علمی باکیفیت، هیئت

و در  مقیم، باانگیزه

 دسترس دانشجو

32 

3-32 ،2-30 ،4-30 ،4-39 ،

2-32 ،2-32 ،3-3 ،9-32 ،

33-3 ،30-3،  

سردر  معماری فضای زیباشناختی پردیس،

محیط خوابگاهی و  استانداردهایدانشگاه، 

 دانشگاهی

کیفیت پردیس 

 دانشگاهی و فضای

 اقامت آکادمیک

30 

3-39 ،4-30 ،2-32 ،3-2 ،

3-33 ،9-9 ،30-2 ،30-2،  

 

اجتماعی دانشجویان،  وجوش فرهنگی وجنب

 فرهنگی دانشجو، نقد و رشد اجتماعی و

تنوع  و روشنگری اجتماعی دانشگاه، مشارکت

 دانشجویینهادهای 

های فرهنگی رسالت

 اجتماعی آکادمیک و

34 

3-23 ،2-32 ،32-33، انتخابی بودن رئیس دانشگاه، شایسته گزینی  

 ها، آزادی علمی استاد وای برای مدیریتحرفه

 دانشجو،

 کفایت استقلال و

آکادمیک، آزادی 

 علمی

32 

2-30 ،0-0 ،0-2 ،30-3 ،

34-2 ،32-34،  

موردنیاز،  اختصاصی پایه و دروس عمومی و

 متناسب با روزآمد و و پذیرتحول برنامه درسی

بازار کار، وجود  در جامعه و تقاضاهای نوپدید

برنامه درسی 

 دانشگاهی

32 
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 برنامهفوق آزاد های اختیاری وآموزش

2-33 ،2-23 ،33-3 ،34-32  

4-33 ،2-30 ،32-30  

 تولید مقالات و کتب موردنیاز برای جامعه

اجتماعی، رابطه با صنعت وجهان پاسخگویی 

 کار، رابطه دانشگاه با جامعه

 و ثروت تولید فناوری

 کیفیت تولید دانش و

 تحقیقات آکادمیک

کیفیت خدمات  

 تخصصی به جامعه،

 ارتباط با صنعت و

پاسخگویی اجتماعی 

 آکادمیک

کیفیت اختراعات و 

تولید فناوری، 

 دانشی و کارآفرینی

 تبدیل دانش به ثروت

30 

0-3 ،0-34،4-3 ،4-30 ،2-

3 ،3-2 ،2-39 ،9-3 ،30-3 ،

32-32 ،39  

بیرونی،  نظام اعتبار سنجی، ارزیابی درونی و

 های نظرسنجی از دانشجو وپیمایش

بندی، حسن شهرت، سرآمدی رتبه آموخته،دانش

 تعالی کیفیت دانشگاه و

نظام تضمین کیفیت، 

اعتبار سنجی 

 آکادمیک، صیت و

 اجتماعی آوازه ونشان

33 

0-9 ،2-23 ،0-9 ،33-33 ،

33-33،  

آموختگان برای تحرک اجتماعی سازی دانشآماده

بخت و شغل یابی و کارآفرینی، فرصت سازی و 

 آموختگانآوری برای دانش

پرورش 

آموختگان دانش

 باکفایت، توانمند و

 مسؤولیت شناس

39 

32-30 ،32-30 ،23،20، –الملل، نگاه جهانی های علمی بینهمکاری 

استقرار  های دانشی،محلی به فعالیت

مقایسه جهانی در دانشگاه، استانداردهای قابل

 المللی، اصلاح فرایندها،زبان بینآموزش به یک

پذیری تنوعها، نامهتفاهم استاد، تبادل دانشجو و

 زندگی دانشگاهی چند فرهنگی و... فرهنگی،

المللی شدن بین 

 دانشگاه

23 

 

 ای برآمده از تحقیقهای فرضیهب. مقولات اصلی و گزاره

ی ی زیستهتجربه یرویکرد پدیدار شناختی به ما کمک کرد توصیفی تاحدامکان فربه درباره

دهنده ادراک زیسته و مشخصه از عناصر تشکیل 33ی دانشگاه فراهم بیاوریم. دانشجویی درباره

ی دانشگاه به دست آمد که به سه گروه شاخص اصلی ی دانشجویان دربارهشدهتجربه

(، شاخص 30 و 32و  2 و 0) ای دانشگاه مانند چهار مشخصهاند: شاخص نهادهتقلیلقابل

( ونهایتا شاخص 32و  33 و 9و  3 و 0 و 2و  4و  2و  3) فرایندی دانشگاه مانند نه مشخصه

 (3شکل ) (.33 و 30 و 32و  34و  33) هدستاوردی مثل پنج مشخص
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 شده دانشجویان. مدل برآمده از تحقیق برای دانشگاه مطلوب در تجربه ادراک1شکل 

مدیریت  حکمرانی و.1

 دانشگاهی

رهبری مردم مدار، مشارکت .2

خدمتگزار در حکمرانی  پذیر و

 دانشگاهی

تسهیلگری اداری در امور .3

رفاهی  دانشگاهی و

 دانشجویان

فرهنگ و رفتار دانشگاهیان و .4

 هاکیفیت زندگی کاری آن

آکادمیک،  علمی و هنجارهای.5

 درونزای آکادمیکنظم 

 راهبری و-خودتنظیمی، خود .6

 نگاری آکادمیکآینده

 های فرهنگی ورسالت.7

 اجتماعی آکادمیک

سیاسی  بلوغ فرهنگ و.8

 دانشگاه

 عدالت آکادمیک.9

 المللی شدن دانشگاهبین.10

تضمین کیفیت، اعتبار سنجی .11

آوازه  آکادمیک، صیت و

 اجتماعی ونشان

یادگیری  کیفیت یاددهی و.1

 آکادمیک

یفیت رفاه وزندگی ک.2

بالندگی  رشد و دانشجویی و

 او

  کیفیت تولید دانش و.3

 تحقیقات آکادمیک

کیفیت خدمات تخصصی به .4

  ارتباط با صنعت و جامعه،

پاسخگویی اجتماعی 

 آکادمیک

کیفیت اختراعات و تولید .5

  دانشی و فناوری، کارآفرینی

 تبدیل دانش به ثروت

آموختگان  پرورش دانش.6

بااحساس  باکفایت، توانمند و

 مسؤولیت

 

 

 

 

آکادمیک،  کفایت استقلال و.1

 آزادی علمی

 کیفیت سوروسات آکادمیک.2

علمی باکیفیت، مقیم، هیئت.3

و در دسترس  باانگیزه

 دانشجو

کیفیت پردیس دانشگاهی و .4

 اقامت آکادمیک فضای

 پذیری آکادمیکرقابت.5

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص دستاوردی

 نتایج عملکردی

ای شاخص نهاده

 دانشگاه

 وسایل و الزامات

 فرایندی شاخص

 هافعالیت 
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از طریق بسامدهای تأکیدات دانشجویان  شودگونه که در شکل ملاحظه میافزون بر آن همان

ها را به روش توان آنبه دست امدکه می ای نیزتعدادی گزاره فرضیه مطالعه،کننده در مشارکت

های نهادین دانشگاه با نحوه . بین داشته3اند از:پیمایش آزمون کرد؛ سه فرضیه اصلی عبارت

المثل است که ضرب داری هست این مطابق آن سخن شیخ بهاییهایش رابطه جهتفعالیت

. میان فرایندها و 2 .که در اوست از کوزه همان برون تراود گوید:ایرانی شده است و می

داری هست. این بروندادها و پیامدهای آن رابطه جهت با محصولات و ها در دانشگاهفعالیت

هرکسی آن درَوَد عاقبت  است: ایرانی برگرفته از غزلی از حافظ المثل دیگرنیز مطابق ضرب

دانشگاه با مشکلات در دستاوردهای آن رابطه  های. بین مشکلات در داشته0کار که کشت. 

ب آکه  المثلی دیگر برگرفته از شعر فردوسی آمده است:داری هست. این هم در ضربجهت

 .نه تیره بودروان از بُ

. وضع 4اند از:های دیگر برآمده از تحقیق در ذیل این سه فرضیه اصلی عبارتبرخی از فرضیه

علمی هیئتکیفیت  میان .2ارتباط دارد.  آکادمیک و آزادی علمی استقلال حکمرانی دانشگاه با

علمی و کیفیت هیئتکیفیت . میان 2رابطه هست. یادگیری آکادمیک  باکیفیت یاددهی و

رابطه یادگیری  بین کیفیت جو پردیس باکیفیت یاددهی و .0رابطه هست. آموختگان دانش

. بین کیفیت جو پردیس 9هست.  رابطهباکیفیت تولید دانش . بین کیفیت جو پردیس 3هست. 

 بالندگی او رشد و بین کیفیت زندگی دانشجویی و .33رابطه هست. آموختگان باکیفیت دانش

بالندگی  رشد و بین کیفیت زندگی دانشجویی و .33رابطه هست.  یادگیری یاددهی و باکیفیت

ان فرهنگ دانشگاه و کیفیت زندگی کاری . می32رابطه هست. آموختگان باکیفیت دانش او

میان فرهنگ دانشگاه و کیفیت  .30. رابطه هست یادگیری ویاددهی  علمی باکیفیتهیئت

میان فرهنگ دانشگاه و کیفیت . 34. رابطه هستتولید دانش  علمی باکیفیتزندگی کاری هیئت

 رابطه هست.آموختگان علمی باکیفیت دانشزندگی کاری هیئت

 گیرینتیجه بحث و

باب دانشگاه مهم است. چون به نحوه درس  موجود در نزد دانشجویان در ادراکات معانی و

پدیدارشناسی دغدغه شناختی سنت روش دهد.وسو میسمت بخشد وها شکل میخواندن آن

ها هاست عملکرد دانشگاهمدت ها نزدیک شود.سوی خود آدمبه خود امور و به آن را دارد که

تأثیرات اجتماعی دانشگاه در ایران مناقشه آمیز شده  یادگیری و نتایج و ت یاددهی وو کیفی

 و های بزرگترین دانشگاهاست. به همین منظور محقق دست بالا گرفت و یکی از باسابقه
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دولتی و جامع را در پایتخت برای مطالعه موردی انتخاب کرد تا ببیند دانشجویان چه حسی از 

ها در دانشگاه از چه قرار است. از پیمایش با های زیسته آند و تجربهبودن در آن دارن

 ساخته در محدوده یک چارچوب نظری نیز استفاده نشد چون با این کارهای پیشپرسشنامه

توانیم به دهند و نمینشان می العملعکس ی ماهای از پیش آمادهدانشجویان نسبت به گزینه

ها نفوذ کنیم. برای همین بود که روش تجارب زیسته آن انی وعمق ادراکات و احساسات و مع

 ای که به دست آمد این بود:پدیدارشناسی تفسیری انتخاب شد. نتیجه

مناقشه آمیز شده است.  ی دانشجویان مخدوش ودیده یک. تصویر اجتماعی دانشگاه در دل و

دانشگاه نداشتند. وقتی در کننده در تحقیق حس چندان مثبتی از بودن در دانشجویان مشارکت

های دیگر نیز نیاز دانشگاه یدانشگاه باسابقه و دولتی و درجه اول چنین است احتمالاً درباره.3

 .به مطالعات جدی داریم

اند فقط درس بخوانند بلکه در آنجا کننده در تحقیق به دانشگاه نیامده. دانشجویان مشارکت2

ظروف  هایی همچون الواح سفید ومعلوم است که فقط ذهننیز بکنند. یعنی  خواهند زندگیمی

ها بدن فقط با اذهان بلکه بااند اما نهها به دانشگاه آمدهآن پر بشوند. خالی نیستند تا از معلومات

شادی و هویت و مشارکت و  و بازی و ها و شور و شوق زندگیو انواع نیازها و احساس

مثابه دانشگاه را نه صرفاً برای تحصیل بلکه به هایشان.آرزو تشکیل اجتماعات و سایر آمال و

شود. یکی از خواهند. این انتظاری است که گویا کمتر برآورده مییک کلوپ اجتماعی نیز می

وبیش شوری های تکراری حاکی از این بود که دانشجویان کارشناسی در بدو ورود کمگزاره

شود. خطای بزرگی خواهد بود که دانشگاه ه میدر سردارند اما درترم های بعدی از آن کاست

ایرانی فکر کند فقط وظیفه دارد تخصصی را به دانشجویان بفروشد، آموزش بدهد، امتحان 

بر انتقال دانش،  دانشگاه علاوه کنندگان در این مطالعه ازمشارکت بکند و تصدیق صادر بکند.

شود؟ تحقیق آن. آیا این انتظار برآورده میهویت و مانند  معنا، رابطه و انتظارات دیگری دارند:

تواند از عمق قلمرو یا جامعه ندارد اما می ای ازکیفی توانایی تعمیم یک حکم به پهنه

تنها زندگی ها و ادراکات خبری بدهد. دانشجویانی در مطالعه ما مشارکت کردند که نهاحساس

ها با انواع ابهامات و نگرانی بلکه بخش نیست،خوشایند و رضایت در دانشگاه، زیاد برایشان

التحصیلی فقط یکی از در بعد از فارغ مرتبط و بیکاری یا فقدان کار مناسب نیز همراه است.

 های جدی است.نگرانی این
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شود که دانشگاه ایرانی مالی و سیاسی مانع از این می های مدیریتی و. انواع گرفتاری0

 توفیق لازم به دست بیاورد. کارهای فرهنگی بسیار موردمطالعه ما در پرورش دانشجویان

در جریان است اما بیشتر ماهیت دولتی دارند و فاقد تنوع هستند.  دانشگاه پرهزینه و رسمی در

کنندگان متنوع جوانی و فرهنگی و اجتماعی و فراغتی شرکت فضای دانشگاه، نیازهای جو و

های کانونی و اجتماعی لازم برای توسعه شایستگیفاقد نفوذ  کند وتأمین نمی را در این مطالعه

 کیفیت زندگی دانشجوست های زندگی ومهارت و

عاطفی برای دانشجوی ایرانی همچنان  و رسد فرهنگ شفاهی و چهره به چهره. به نظر می4

های دانشجویان ارتباطات انسانی و مردم مداری مدیران جزو بارزترین حساسیت مهم است.

 ها معنادار نیست.بوروکراتیک برای آن دیده شد. روابط خشک در این تحقیق کنندهمشارکت

دهد. ها نمیکار بکند خرسندی کافی به آن قوانین رسمی حتی اگر رئیسی در چارچوب

ها از در اجتماعاتشان به آن ها بنشیند وخواهند او با آنخواهند رئیس دانشگاه را ببینند. میمی

خوب  هایشان گوش دهد. استادی که باسواد باشد وبه حرف ت بکند ونحوه کار دانشگاه صحب

خواهند می استادانی ها بیشترلازم است اما کافی نیست چون آن درس بدهد ازنظر دانشجویان

 تری برقرار کنند.ها ارتباطات انسانی گرمکه با آن

ی ور از دوره. گویا فضای دانشجویی ایران برحسب نتایج این مورد کاوی، در حال عب2

شاگردی به معنای سنتی کلمه است. احتمالاً از یکسو  گرایی آکادمیک و حس استاد ونخبه

های کشور و از سوی دیگر افت کیفیت در دانشگاه انفجار اطلاعات و دنیای ارتباطات و

ودفورمه جامعه کنونی ایران سبب شده است  سیطره کمیت بران و خصوصاً وضعیت آنومیک

 گذشته از این روز در حال کاستی هستند.به استادان روزبه های آرمانی دانشجویانهکه آن نگا

و  صحبت از رفتارهایی مثل جرگه گرایی وباندبازی کننده در تحقیقدانشجویان مشارکت

 کنند.مانند آن در طیفی از استادان می و های شخصی و حسادتکشاکش

هاست در ایران با امکانات مدرن فراوان که سالوبرق و های پرزرق. در مقایسه با سازمان2

ها به آید دانشگاهدولتی اینجاوآنجا به وجود میشبه توسط نهادهای مختلف دولتی و

در تحقیق به شکل  کنندگاناند که مشارکتمکان تهیدستان بدل شده و های فقیرسازمان

کافی برای نشستن یست،  اش فضا و صندلیگویند: در کتابخانهتحقیرآمیزی از آن سخن می
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شود، در آزمایشگاهش وسایل چندانی وصل می قطع و کتاب انگلیسی نیست، اینترنتش مرتب

 نیست و....

وان  دل دانشجویان ایرانی وجود دارد . هنوز یک تیپ ایده آلی از دانشگاه در چشم و0

کنند. انتخاب میدانشگاهی با استقلال آکادمیک است که رئیسش را خود استادان دانشگاه 

شایسته نیست جزوی از  اجرایی دیگر تفاوت ماهوی دارد و هایها و دستگاهدانشگاه با سازمان

جهت نیز کنندگان در تحقیق ازاینمشارکت حساب بیاید.جمعی بوروکراسی دولت بهابواب

ر کنند از چنین شأن و استقلالی برخورداکنند دانشگاهی که در آن تحصیل میاحساس می

 گذارد.ها تأثیر نامطلوب مینیست ومطمئنا این امر در رفتار تحصیلی آن

اند، به بیراهه بگوییم که ایرانیان به تبعیض بیش از بسیاری از جوامع دیگر حساس . اگر3

ایم. حس فاصله قدرت برای ایرانی خصوصاً جوانان ایرانی و بالأخص دانشجویان ایرانی نرفته

نداشتن  ه تحمل در ایران نسبت به تبعیض پایین است. شاید در قبالآزاردهنده است. آستان

ازنظر  زند. اگر تبعیض وبی عدالتیها میتبعیض به رگ حساسیت آن صبر کنند ولی نابرابری و

روزی که دانشجو آن را در ها تا این حد به چشم زننده و زجر دهنده است پس وای بهایرانی

ان تا نوعی نفوذ اخلاقی و معنایی بر دانشجو نداشته باشند رفتار استاد خود ببیند. استاد

ها برجا بگذارند. آیا واقعاً استادان تبعیض که بایدوشاید تأثیرات لازم در آنتوانند چناننمی

وضوح در شوند؟ معلوم نیست. اما مهم حس تبعیض است که در این مطالعه بهقائل می

است که دانشگاه ایرانی در موردمطالعه شده ما از قدر مسلم این  شود.دانشجویان دیده می

 یافته در میان نسل جوان دانشجویی درمانده است.ایجاد اعتماد و رضایت تعمیم

ها هستند. در زبان آن ها نوعاً مردمانی عاطفیطور تحقیقاتی نشان داده است که ایرانی. همین9

(. 34-03: 3093مؤید حکمت،) فراوانی داردهای عاطفی و گرانبار از احساس و هیجان گزاره

غیررسمی برای  ها را داشته باشد. روابط گرم واند و انتظار دارند رفقایشان هوای آنرفاقتی

 بسا رفتاری هرچند هم قانونی باشد به سبب سرد بودن وتر از روابط سرد است، چهها مهمآن

(. به 3094فراستخواه، ) ا را برنجاندهتواند آنهای عاطفی میخشک بودن وبی ملاحظه جنبه

های بوروکراتیک دانشگاه در ادراک حداکثری و روال همین جهت است که مقررات خشک

 کننده داشته است.زیسته دانشجویان بازتاب بسیار ناراحت
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 ی سازوکارهای خوب وهای دنیا ازجملهدروس عمومی و اختیاری و آزاد در همه دانشگاه. 33

غیرتخصصی مثل تفکر انتقادی، فهم فرهنگی،  های کانونی ونواع شایستگیمؤثر پرورش ا

 ریزی وهای کیفیت زندگی، حل مسئله، قدرت برنامهارتباطات مؤثر انسانی، توسعه مهارت

 سایر سوادهای لازم برای ظهور و ارتباطات و ها، سواد فناوری اطلاعات ودهی فعالیتسازمان

های تاریخی و های جوانی، آگاهیخلاقیت چندگانه انسانی وهای پرورش تنوعات هوش

المللی و مانند آن است. اما ادبیات ملی و یا زبانهای مهم بین اجتماعی، توسعه آشنایی با زبان و

ضعف  ها،های ایران براثر دخالت ایدئولوژی دولت در این برنامهمتأسفانه در دانشگاه

نتیجه معکوس انجامیده است.  ه اجرا به نقض غرض وریزی یا نحونیازسنجی، ضعف برنامه

اند. پدیده بیگانگی دانشجو با ها زده شدهاز بیشتر این درس کنندگان در تحقیقمشارکت

 تواند اثربخشی تحصیلات دانشگاهی را در ایران مخدوش بکند.های درسی دانشگاه میبرنامه

واکتشافی به شرح زیر ساخته شد که ای برمبنای این مطالعه کیفی پرسشنامه محقق ساخته

 های دانشجویی به کار برود:تواند در تحقیقات دانشگاهی برای پیمایشمی

 دانشجوی عزیز:  

     بررسی دیدگاه و تجربه دانشجویان شاغل به "رزوی موفقیت، پرسشنامه حاضر به منظورآبا سلام و  

با ذکر ایمیل خود در انتهای پرسشنامه  دیتوانیمدر صورت تمایل شود. تقدیم می "تحصیل در دانشگاه 

در انتهای پرسشنامه نظرها و  دیتوانیمی این تحقیق مطلع شوید. همچنین، هاافتهاز نتایج و ی

 پیشنهادهای خود را برای مجری طرح ارسال نمایید. پیشاپیش از همکاری شما سپاسگزاریم.

 با آرزوی موفقیت
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 تحصیلی:مشخصات فردی و وضعیت . 1

 ( زن2( مرد )3جنسیت: .1

 ساله ............سن:....... .2

 ( سایر0متأهل )( 2مجرد )( 3. وضعیت تأهل:3

 ( بیکار2شاغل )( 3. وضعیت اشتغال: 4

 ؟......................................... دانشکده محل تحصیل5

 ........................................:. رشته تحصیلی6

 ( دکتری0ارشد )( کارشناسی 2) ی( کارشناس3. دوره یا مقطع تحصیلی: 7

 . ترم تحصیلی؟..............8

 قبل؟.............. ترمکل. معدل 9

 ،:. وضعیت تابعیت کشوری11

 3303.. 3 )( از کدام کشور.......................0) یخارج( 2) یرانیا 

 3302.. :لطفاً اسم شهرستان را بنویسید( .............شهرها )سایر تهران ) محل سکونت خانواده( 

 3300.. خیر) بلی) دانشگاه هستید: ساکن در خوابگاه 

 خیر): )اسم دانشگاه: .............................()بلی؟قبل از ابن دانشگاه را دارید های دیگرآیا تجربه تحصیل در دانشگاه. 33

 ؟ .....................................................دانشگاه مشغول به تحصیل هستیداین  چند مدت است دردر زمان تکمیل پرسشنامه . 32
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 تحصیل :

ی کیفیت دانشگاه محل تحصیل شما و امکانات آن است، هریک از جملات دربارههای زیر گویه .1

 های شماست؟دیدگاه بازگوکنندهتا چه حدی 

 هاگویه ردیف

قم
واف

م
 

حد
تا 

قم
واف

ی م
 

ت 
افق

مو
ن 

میا
ت

الف
مخ

و 
 

تم
هس

دد 
مر

 

حد
تا 

فم
خال

ی م
 

فم
خال

م
 

3 

این دانشگاه از استقلال کامل برخوردار 

است و تصمیمات آن در خود دانشگاه 

 شود نه در بیرون دانشگاه.گرفته می

     

2 
دوست دارم که رئیس دانشگاهم توسط 

 انتخاب بشود. خود استادان دانشگاه

     

0 

رئیس دانشکده ما و معاونانش برمبنای 

و منصوب  صلاحیت تخصصی انتخاب

 شود.می

     

4 

در این دانشگاه آزادی آکادمیک در بیان 

مطالب درسی در کلاس و در گزارش 

 برای دانشگاهیان وجود دارد. نتایج تحقیق

     

2 

و  هاکتاب منابع و ی دانشگاهکتابخانه

 یو خارجکافی به زبان فارسی  مجلات

 .رادار است و دانشجوبرای مطالعه استاد 

     

2 

ها و مدارک علمی در این نامهآرشیو پایان

 و در کارآمددانشگاه بسیار منظم و 

 دسترس است

     

در شش ماه گذشته سرعت اینترنت در  0

این دانشگاه و مقدار حجم آن برای 
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به تحقیقات کافی است و قطع وصل 

 شکلی که مانع از کار بشود ندارد.

3 

های دانشگاه ما از در رشته ما آزمایشگاه

امکانات و وسایل و تجهیزات بروز و 

 کافی برخوردار است.

     

9 

ی رشته ما افرادی علمئتیهاعضای 

و کافی  و تخصصبرخوردار از دانش 

 هستند.روزآمد 

     

33 

ی در دروس علمئتیهتعداد اعضای 

مربوط به رشته ما کافی است هرکدام در 

کنند و ی تخصصی خود تدریس میحوزه

دروس یا  موقعبهگذراندن  ازنظرکمبودی 

 نداریم. هاآنبا  مانیهانامهانیپا

     

33 
استادان ما غالب اوقات در دانشکده 

 حضور دارند و در دسترس ما هستند.

     

32 

ی شخصیتی علمئتیهاعضای 

ی دارند و از رفتار و منش داشتندوست

 آموزیم.شان بسیار میمثل دانش هاآن

     

30 

دانشگاه ما از محیط جذاب، معماری و 

نمادهای دانشگاهی جالبی برخوردار 

 است.

     

      محیط خوابگاهی ما مناسب است. 34

32 
سطح علمی رشته تحصیلی ما در مقایسه 

 های ایران بالاست.دانشگاهبا سایر 

     

ای که من درس اعتبار دانشگاه ما در رشته 32

ی راحتبهخوانم در حدی است که می
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توان برای ادامه تحصیل، جذب می

 های معتبر جهان شد.دانشگاه

 در اینجا بیان کنید: لطفاً بینیدفوق لازم می اگر توضیحی بیشتر درباره هریک از موارد 

، هریک از شماستهای دانشگاه محل تحصیل ی کیفیت فرایندها و فعالیتدربارههای زیر گویه .2

 های شماست؟دیدگاه بازگوکنندهجملات تا چه حدی 

ف
ردی

 

 هاهیگو
قم

واف
م

 

حد
تا 

قم
واف

ی م
و  

ت 
افق

مو
ن 

میا

تم
هس

دد 
مر

ت 
الف

مخ
 

حد
تا 

فم
خال

ی م
 

فم
خال

م
 

3 

مدیریت در این دانشگاه برمبنای اصول  

مستقل  صورتبهی و و تخصصای حرفه

ی هاگروهو از مداخلات  کندعمل می

 .ردیپذینمفشار وذی نفوذ تأثیر 

     

2 

مدیریت دانشگاه با مشارکت اعضای 

تعاملات لازم،  و با و کارکنانی علمئتیه

 کند.ی اداره میخوببهاین دانشگاه را 

     

0 

ریزی مدیران این دانشگاه با تفکر برنامه

خود، دانشگاه را  نگرندهیو آاستراتژیک 

 برند.با موفقیت پیش می

     

4 

به سبب  و دانشگاهمدیران دانشکده ما 

دسترس  و درارتباط مثبت با دانشجویان 

کوشند جوابگوی دانشجویان بودن می

 باشند. هاآنمسائل ضروری 

     

2 

ضمن اینکه از  و دانشگاهمدیران دانشکده 

طور شفاف گزارش فعالیت خود به

دهند، از انتقادات دانشجویان نیز می

ترتیب اثر هم  هاآنکنند و به استقبال می
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 دهند.می

2 

 زائدی اداری هاوخمچیپدر این دانشگاه 

وجود ندارد و امور  کنندهخسته

 ی مطابق قوانینو آموزشدانشجویی 

 و روانسهل  صورتبهعادلانه و 

 ی است.ریگیپقابل

     

0 

در میان اعضای 

ی دانشکده ما علمئتیه

و گرایی ی وجرگهباندباز

ی مخرّب هاکشاکش

 شود.مشاهده نمی

     

3 

ی دانشکده ما با علمئتیهاعضای 

و ی مثبت و همکارهمدیگر تعاملات 

 دارند. سازنده

     

9 

به دوره  در گروه آموزشی مربوط

ای بین تحصیلی من جو سالم و صمیمانه

 وجود دارد. استادان

     

33 

ی دانشکده ما علمئتیهبه نظرم اعضای 

ای از هنجارها و اخلاقیات حرفه

 کنند.ی تبعیت میخوببهآکادمیک 

     

33 
و من رشته تحصیلی خود را دوست دارم 

 ام.هدفمند انتخاب کرده صورتبهرا  آن

     

32 

کارها در گروه آموزشی مربوط به رشته 

تحصیلی من بر مبنای ضوابط 

وهنجارهای علمی وآکادمیک وبدور از 

 کنند.ی جریان پیدا میدارجانبهر نوع 
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30 

ها در گروه نامهکارهای مربوط به پایان

علمی انجام  و ضوابطمطابق اصول 

 گیرد.می

     

34 

ها و نامهپایاندر رشته ما کار داوری 

جلسات دفاع همه بر مبنای نظم مطلوب 

وبدور  آکادمیک وهنجارهای دقیق علمی

ی له یا هایدارجانباز هر ملاحظات و 

 .ردیپذیمعلیه انجام 

     

32 

و ام آنچه من در این دانشگاه دیده

این است که کارهای علمی  امآموخته

و  و بغضحب  دورازبههمه 

ی وطبق و مذهبی سیاسی هایدارجانب

 گیرد.های علمی انجام میاصول و روش

     

32 

ی درسی وواحدهای درسی پایه هابرنامه

و تخصصی ما برمبنای تحولات بروز 

علمی و نیازهای واقعی جامعه و مشاغل 

اند و موجود در بازار کار تنظیم شده

تواند مفید وبرای آینده می هاآنگذراندن 

 باشد. دردبخوربهما 

     

30 

 بخشو لذتدروس عمومی برای ما مفید 

توانیم دانش می هاآنگذراندن  و باهستند 

 ی خوبی به دست بیاوریم.هاو مهارت

     

33 

ها و ما درس و دانشگاهدر دانشکده 

و ی آموزشی اختیاری هاو کارگاهها دوره

و ما ارائه  ازیموردنبرای موارد  آزاد

 شود.می برگزار

     

در میان دانشجویان این دانشگاه علاوه  39

های معمول درسی، بر فعالیت

     

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
94

.7
.2

.2
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

26
 ]

 

                            38 / 46

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1394.7.2.2.6
http://ihej.ir/article-1-443-en.html


 20..... / دانشجویان یشدهادراک و ستهیز یهاتجربه

 

ی نیز به و اجتماعفرهنگی  وجوشجنب

 خورد.چشم می

23 

ی داوطلبانهدر دانشگاه ما نهادهای 

و های متنوع دانشجویی در قالب انجمن

و  برنامهفوقهای آزادی، فعالیت با

دهند و میی ترتیب و اجتماعی فرهنگ

 کنند.مندان در آن شرکت میعلاقه

     

23 

برای  فقطی بعدتکدانشگاه ما فضایی 

درس خواندن نیست بلکه در میان 

مند علاوه فعالیت دانشجویان علاقه

ی و روشنگرنقد  شورونشاطتحصیلی، 

 اجتماعی وآرمانخواهی وجود دارد.

     

22 
برای های سیاسی آزادی ابراز انواع دیدگاه

 دانشجویان وجود دارد.

     

20 

استادان گروه آموزشی ما در رفتار با 

و ارزشیابی  هاآندانشجویان و کمک به 

دادن، تبعیضی قائل  و نمرهدرسی 

 شوند.نمی

     

24 

و ی و پژوهشی مختلف درسی هافرصت

ی برای همه دانشجویان انامهانیپا

صورت دانشکده ما مطابق قوانین به

 فراهم است. و برابرعادلانه 

     

22 

ی با برخما  و دانشکدهدانشگاه 

المللی های دنیا در سطح بیندانشگاه

و  وآمدرفتی مثل و مبادلاتها همکاری

های ها و دورهی استادان و کارگاهسخنران

 مشترک دارند
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22 

استادان معتبر خارجی در دانشکده برخی 

های آموزشی و کارگاه و دانشگاه ما دوره

 کنند.ارائه می

     

20 

های امکان سفر مطالعاتی به دانشگاه

خارجی برای ما دانشجویان مطابق 

 ضوابط وجود دارد.

     

23 

بینم مدیریت دانشکده تا آنجا که من می

ی عملکرد و کیفیت دربارهما  و دانشگاه

ی و و پژوهشهای آموزشی فعالیت

های منظم و ارزیابی به خدماتی، بررسی

 آورد.عمل می

     

29 

منظم از ما  طوربههایی نظرخواهی

آموختگان دانشجویان ونیز از دانش

های دانشگاه به ی وضعیت فعالیتدرباره

آید و به نتایج آن ترتیب اثر داده عمل می

 شود.می

     

 لطفاً در اینجا بیان کنید: بینیدفوق لازم می اگر توضیحی بیشتر درباره هریک از موارد 

 

از  کیهر های زیردربارۀکیفیت دانشگاه محل تحصیل شما و نتایج و دستاوردهای آن است،گویه .0

 های شماست؟حدی بازگوکننده دیدگاه تا چه جملات

ف
ردی

 

 گویه

قم
واف

م
 

حد
تا 

قم
واف

ی م
 

ت 
افق

مو
ن 

میا
ت

الف
مخ

و 
 

تم
هس

دد 
مر

 

حد
تا 

فم
خال

ی م
 

فم
خال

م
 

3 

و های درسی ما با بحث بیشتر کلاس

و  مسئلهدانشجویان و حل  مشارکت

با سخنرانی استاد  فقطگفتگو همراه است 
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 شود.برگزار نمی

2 

های درسی ما به صورتی بیشتر کلاس

ما  و تفکرشوند که به خلاقیت اجرا می

های دانشی ی ما مهارتو برازند دامن می

 .آوردیمبه وجود 

     

0 

استادان ما در سطح بالای  تدریس بیشتر

 و اثربخشعلم روز و به صورتی نافذ 

 خورد.ی شغلی ما میندهیآبه درد  است و

     

4 

از زندگی دانشجویی خود در این  من

ی و شوقبرم. شور لذت می واقعاًدانشگاه 

درونزا با دوستانم در فضای دانشگاه 

 داریم.

     

2 

علمی و  وجوشجنبدر دانشکده ما 

و  و متنوعدانشجویی شاد  برنامهفوق

ی از متن ابتکارات خود بخشلذت

 خیزد.دانشجویان برمی

     

2 

امور رفاهی دانشجو در این دانشگاه چه 

 در غذاخوری دانشگاه و چه در خوابگاه

 است. بخشتیرضا

     

0 

های خوبی از سلامت و ورزش حمایت

و ها دانشجویان وجود دارد سالن

ی ورزشی و سایر امکانات هادانیم

 است. کنندهدلگرم

     

3 

بینم دانشجویان در این تا آنجا که من می

توانند در دانشگاه با هر فکر و عقیده می

 و ابرازوجود  و ابرازشرکت  هابرنامهفوق

 هویت بکنند.
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9 

یی در هر دانشجوبینم تا آنجا که من می

سبک زندگی خود  تواندیماین دانشگاه 

ی هاتیو محدودرا داشته باشد 

 ی وجود ندارد.موردیب

     

33 

زیادی از استادان  و مقالاتها ما کتاب

بینیم که به زبان دانشکده خودمان می

ی تخصصی خود توسط حوزهفارسی در 

علمی پژوهشی  اتینشرو ناشران معتبر 

به چاپ رسیده است و محل  کشور

ی دانشجویان و دانشگاهیان در مراجعه

 سراسر کشور است.

     

33 

ام استادان دانشکده ما تا آنجا که من دیده

مقالات علمی زیادی به زبان انگلیسی در 

 اند.ی منتشر کردهالمللنیبنشریات معتبر 

     

32 

استادان ما علاوه بر تدریس، تحقیقات 

انجام  و دانشگاهمهمی نیز در دانشکده 

 دهند.می

     

30 

را در تحقیقات  انشانیدانشجواستادان ما 

این طریق  و ازدهند خود شرکت می

 و توسعههای پژوهشی ما رشد توانایی

 کند.می

     

34 

ی تخصصی حوزهبیشتر استادان ما در 

و به  اندشدهشناخته نظرصاحبخود یک 

 شود.استناد می هاآن و آثار اتیو نظرآرا 

     

32 

یا  دهیو شندانم تا آنجا که من می

ام، دانشکده ما با صنعت و با خوانده

های مرتبط بیرون دانشگاه، برخی سازمان

 های خوبی دارد.روابط و همکاری
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32 

 ریو ساما به سبب کارآموزی 

کند با هایی که دانشگاه فراهم میفرصت

ها و نهادهای مختلف مربوط به سازمان

 شویم.مان از نزدیک آشنا میرشته

     

30 

شود در حدی که مربوط به رشته من می

به نظرم، آثار علمی استادان ما در حدی 

هستند که به درد جامعه بخورند و در 

مسیر تأمین نیازهای واقعی توسعه کشور 

 باشند.

     

33 

یی که من در تا جادانشگاه ما  اصولاً

زمینه رشته خودم اطلاع دارم با جامعه 

ارتباطات مداوم دارد و  وکارکسبوجهان 

های خوبی و همکاری وآمدرفتمحل 

 است.

     

39 

من شنیدم که اختراعات و محصولات و 

دانشکده ما  هایی زیر نظر استادانفناوری

 است. شدهو ثبتتولید 

     

23 

کنم با درس خواندن در من احساس می

ی شغلی خوبی مرتبط ندهیآاین دانشگاه 

 ام خواهم داشت.با رشته تحصیلی

     

23 

التحصیلان دانم فارغتا جایی که من می

ی توانمند اگونهبهاین دانشگاه در رشته ما 

و توانند جایی برای کار شوند که میمی

ی هیآتدر رشته خود پیدا بکنند و  تیفعال

 خوبی داشته باشند.

     

22 

التحصیلان این تا آنجا که اطلاع دارم فارغ

دانشگاه در رشته ما معمولاً شانس خوبی 

برای قبولی در مقطع بالاتر در 
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 های معتبر دارند.دانشگاه

20 

من افراد زیادی را سراغ دارم که 

اند و الان التحصیل این دانشگاهفارغ

هرکدام برای خود کسی هستند و 

ی خوبی هاشرفتیپی مختلف درجاها

 دارند.

     

24 

آدم از درس خواندن در این دانشگاه هم 

های معلومات عمومی خوب و مهارت

زندگی وهم اطلاعات و دانش تخصصی 

 واقعاً هانیاآورد و دست می را بهلازم 

 به درد ما خواهد خورد.

     

22 

التحصیل فارغ نجایازابیشتر کسانی که 

شوند معمولاً افرادی خلاق و می

کارآفرین هستند و در جامعه به 

 های خوبی نائل آمدند.موفقیت

     

 کنید: بینید لطفاً در اینجا بیانفوق لازم می اگر توضیحی بیشتر درباره هریک از موارد 

 نشانی ایمیلی برای ارسال ای از نتایج تحقیق حاضر هستید لطفاً در صورت تمایل مند به دریافت خلاصهاگر علاقه

 :آن در اینجا درج کنید

................................................................................... 

 .دیقراردادبا تشکر از فرصتی که در اختیار این پژوهش 
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