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  چكيده 

 بـا هـدف  پـژوهش حاضـر    كنندة آن در ارتقاي كيفـي دانشـگاه،     با نظر به اهميت آموزش و نقش تعيين
برخـي از ايـن عوامـل بـر     تـأثير  اي  شناسايي عوامل آموزشي مؤثرّ بر كيفيت آموزش به بررسي مقايسـه 

  .هاي كارشناسي ارشد پرداخته است كيفيت آموزش در دوره
هـاي   نفر از دانشجويان كارشناسي ارشـد دانشـكده   140و   هيأت علمي نفر از اعضاي 110 نمونة پژوهش، شامل

مستقل و تحليل واريانس اسـتفاده   Tهاي  ها از آزمون يه و تحليل دادهزبه منظور تج است وو فنيّ مهندسي  علوم
 ،و دانشـجو  هـاي مـورد عمـل در گـزينش هيـأت علمـي       كه استفاده از ملاك هنشان داد ،آمده   دست  نتايج به. شد

لاسـي بـر   فضـاي آموزشـي و ارزشـيابي ك    سـازماندهي تدريس، سازماندهي محتواي آموزشي،  روش چگونگي
  .مؤثرّ استكيفيت آموزش 

كيفيت آموزش  در مورد تأثير شش عامل آموزشي فوق بر افزون بر اين، بين نظرات اعضاي هيأت علمي
بـين نظـرات   . ديـده نشـد  تفاوتي  ،دانشكده و علمي ةبر حسب جنسيت، محلِّ اخذ مدرك تحصيلي، رتب
  .تفاوتي مشاهده نگرديد ،دانشجويان نيز بر حسب رشتة تحصيلي و دانشكده

 ه به ميانگين امت   تأثير ايـن عوامـل    ،دختردانشجويان دست آمد كه ه اين نتيجه ب ،)69/3(ا با توج را بـر كيفيـ
و دانشـجويان دو دانشـگاه نيـز بـه      چنين اعضاي هيأت علمـي  هم. دانند بيشتر از دانشجويان پسر مي ،آموزش

و روش تدريس را بر كيفيت آمـوزش مـؤثرّتر    ر گزينش هيأت علميهاي مورد عمل د ترتيب استفاده از ملاك
  .اند از ساير عوامل آموزشي ارزيابي نموده

هاي رياضـي، فيزيـك،    و دانشجويان كارشناسي ارشد دانشكده  چنين بين نظرات اعضاي هيأت علمي هم
ميـزان   ،هـا  عنا بود كه آناين بدان م .تفاوت چنداني مشاهده نگرديد ،دانشگاه وبرق و كامپيوتر د شيمي، 

  . اند هنستتا حدودي يكسان دارا تأثير اين عوامل بر كيفيت 
و دانشجو، روش تدريس، محتواي آموزشي، فضـاي   كيفيت آموزش، گزينش هيأت علمي :واژگان كليدي

  .آموزشي، ارزشيابي كلاسي
  

   مقدمه
از آنجا كـه دانشـگاه،   . ها در انجام امور مربوط به خود است دانشگاهجانبة كشور، پويايي و توانايي  يكي از مقدمات توسعة همه

هـاي   هاي خود بتوانـد گـام   رود كه با انجام وظايف و رسالت شود، انتظار مي نهادي متفكرّ، آگاه و نوآور در جامعه محسوب مي
نصـر و فهيمـه حسـيني،    . (سـازد هاي جامعه بردارد و همواره كشور را به سمت پيشـرفت رهنمـون    مؤثرّتري در تحققّ آرمان

1384(  

                                                 
 .شناسي دانشگاه شهيد بهشتي استاد دانشكدة علوم تربيتي و روان .1

 .كارشناس ارشد تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد بهشتي .2
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دانشگاه و به طور كلّي نظام آموزش عالي، گرانبهاترين منبعي است كه هر جامعه براي پيشرفت و توسـعه در اختيـار   
انـد و پوينـدگان راه علـم و ترقـّي      ها و مؤسسات تحقيقاتي به لحاظ دانش، اعتبار زيادي كسب كـرده  دارد و دانشگاه

  )Brownlee &Associates, 1992 p.1. (گردند محسوب مي
، تالكوت پارسونز اظهار داشت كه آموزش عـالي و مؤسسـات پژوهشـي بـه عنـوان تنهـا ويژگـي        1973در سال 

  ) 1384هويدا و زارع، . (برجستة ساختارهاي در حال توسعة جوامع مدرن هستند و كليد درك جهان جديد است
شگاهي، جزء لاينفـك گفتارهـاي سياسـي و اداري كـارگزاران مـرتبط بـا       هاي دان امروزه موضوع بهبود كيفيت آموزش

آن كه توجهي اساسي به مفهوم كيفيت و ساز و كارهـاي لازم بـراي بهبـود آن شـده      بي. مديريت آموزش عالي كشور است
ي شده است و بنا بـه  داند كه از بخش صنعت و خدمات وارد آموزش عال چند بعدي مي رونتويولو، كيفيت را مفهومي. باشد

ها، معلمّان و دانشجويان به ابعاد متفاوت آموزشي نظير سازماندهي و مـديريت، شـرايط آموزشـي و پژوهشـي،      يات دولتن
  )92- 93: 1380يمني، . (شود مربوط مي... محتواي آموزش و

لي اسـت كـه بـدون    عـا   كيفيت آموزشي، مبحثي اصلي و ضروري در آمـوزش «: گويد ديويد ديل در اين باره مي
او، » .معنـي خواهـد بـود    عالي، بـي   ها و امكان دستيابي افراد جامعه به آموزش پرداختن به آن، نگراني راجع به هزينه

  )1384زارع،  و هويدا. (داند كيفيت آموزشي را معادل استانداردهاي آموزشي مي
 tatو ) به معني چه نـوع  Poiotesيوناني  ةواژ ةترجم( Qualitas Qualitatاز ريشه لاتيني  )Quality( واژه كيفيت

لغـوي بـه عنـوان چـه      ةكيفيت از نظر ريش ةدر واقع واژ .است» چه كسي«و » كي«به معني  guiلاتين  ةاز ريش tasو 
ت تعـاريف متفـاوتي بـه     . اتي به كار رفته استنوع خصوصي در فرهنگ لغات و منابع تخصصي علوم تربيتي از كيفيـ
و حالت و وصـفي كـه حاصـل باشـد در      چوني  صفت و چگونگي و « ،كيفيت ،دهخدا ةنام در لغت. تعمل آمده اس

ت   دكيفيت را مترادف با چگونگي و چوني آورده و در فرهنگ عمي ،فرهنگ معين .معني شده است »چيزي نيز كيفيـ
  . چگونگي چيزي آمده است حالت و   ، به عنوان صفت
نوعي احساس يا ديدگاه است مبنـي بـر    ،كيفيت .تعريفي داده نشده است ،براي كيفيت «جان استوارت بنا به نظر 

كند و ديدگاه هر نسلي به نسـل   اين ديدگاه در طول زندگي تغيير مي. ك چيز نسبت به چيز ديگر بهتر استه ياين ك
  )346: 1379استونر (» .دباش هايي انساني داراي وجوه گوناگون مي متفاوت است و با توجه به فعاليت ،پيشين

  :ها، معتقد هستند اند از جمله اين كه آن هاروي و گرين نيز از كيفيت تعاريف گوناگوني را ارائه داده
 ،باشـند  كيفيت، عملكردي قابل حصول است كه تنها در محيطـي خـاص و زمـاني كـه يادگيرنـدگان در اوج آمـادگي مـي       

ت مـد      در مؤسساتي چون. اين تعريف، بيشتر به آموزش عالي اشاره دارد. پذيرد صورت مي هاروارد و كمبريج، ايـن نـوع كيفيـ
 :IimDavid, 2001. يابنـد  ترين افراد به آن راه مي زيرا تقاضا براي ورود زياد است؛ ولي تنها مستعدترين و درخشان ؛نظر است

14)( 

اي از عوامـل و شـرايط اجتمـاعي،     ده، پويا و چندبعدي كه اغلب تعريف آن، تابع مجموعهاست پيچي كيفيت، مفهومي
 )(Escotet miquel, 2003. اقتصادي، فرهنگي و سياسي است

ت   نهـاي تضـمي   لي نهاديلالم هايي كه از كيفيت در آموزش عالي شده است، تعريف شبكه بين از جمله تعريف كيفيـ
  :دو تعريف از كيفيت آموزش عالي ارائه داده است 1993كه در كنفرانس سال اين شب .در آموزش عالي است

   .كيفيت به عنوان تطابق وضعيت آموزش عالي با استانداردهاي از قبل تعيين شده - 1
منظـور افـراد    (آموزشـي  يـاران   رسالت، هـدف و انتظـارات   كيفيت به عنوان تطابق وضعيت آموزش عالي با -2
ن دانشـگاهي، دانشـجويان،   مسـئولا علاقه در امور دانشـگاهي اسـت از جملـه هيـأت علمـي،       نفع و ذي ربط، ذي ذي

  )22-21: 1372 ،راس( .)قانونگذاري و امثال آنان
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ت ارائـه    ،طور كه ملاحظه گرديد همان ا بـا وجـود ايـن      شـده اسـت؛  تعاريف گوناگوني از كيفيـ هنـوز در  امـ
كـه مفهـوم    ردشايد دليل اين امر را بتوان در اين نكتـه بيـان ك ـ  . فاق نظري وجود نداردخصوص مفهوم كيفيت اتّ

با نظـر  . شود هاي متفاوتي مي عدي است و از آن برداشتلذا داراي ماهيت چندب  .كيفيت يك موضوع ارزشي است
 نسبي است و تابع عوامل مختلفـي  مفهومي ،كيفيت«توان گفت كه  مي به تعاريف گوناگون كه از كيفيت شده است 

هـاي ايـن    شناسايي اين عناصر و تعيين قطعـي تأثيرگـذاري   .باشند باشد كه در بروز چگونگي عملكرد مؤثّر مي مي
 ـ     ،بنابراين» .غيرممكن است ،عوامل ت در يـك نظـام آموزشـي ب  ـ ضـرورت ه مطالعه و بررسي كيفيـ ي و جـامع  كلّ

تمام نتايج تحقيقات در كشـورهاي  . تپيچيدگي آن اس ،ات كيفيتيكي ديگر از خصوصي. گيرد صورت تواند  نمي
ت و بهبـود آن مـؤثّر دانسـت      توان با قطعي بيانگر اين واقعيت است كه نمي ،مختلف . ت عامل خاصـي را بـر كيفيـ

هـا را بـراي    آن  تـوان تمـامي   گيرد كه نمـي  و ابعاد مختلفي را دربرمي باشد تام مي مفهوم پيچيده و ،كيفيت آموزشي
توانـد مطلـوب يـا نـامطلوب      ات نظام آموزشي است كه ميكيفيت آموزشي همانا خصوصي .هميشه شناسايي نمود

بـا  ) 1377(  بيدهندي اسماعيلي ) 198- 205:1375، يمني( .باشد نشانگر نسبي بودن اين مفهوم مي ،باشد كه اين امر
فـراهم نمـودن   كـه  كنـد   گيري مي چنين نتيجه» بررسي عوامل مؤثّر در كيفيت آموزش عالي«در خصوص پژوهش 

سالم سازماني، برخـورداري از مـديريت كـارا     اي اعضاي هيأت علمي، فراهم كردن جو حرفه ةرشد و توسع ةزمين
اي دانشجويان بهبود  توسعة حرفه فراهم نمودن زمينة رشد و هاي دانشگاهي،  و كيفي كتابخانه   بهبود وضعيت كمي

جهت گزينش هيـأت علمـي، اصـلاح و      هاي عملي و علمي استفاده از ملاكو كيفي برنامة درسي،   وضعيت كمي
ارزشيابي از عملكرد دانشـجويان   هاي تدريس و بهبود شيوه هاي ارزشيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي بهبود شيوه

ين چن ـ هـم . اسـت و دانشـجويان    عالي از ديدگاه اعضاي هيأت علمـي   به ترتيب از عوامل مؤثّر در كيفيت آموزش
كـه   نيـز نشـان داد  در مورد بررسي عوامل افزايش كيفيت آموزشـي   )1378( نتايج حاصل از تحقيق سارا پاكاريان

 و  مـي هيـأت عل اعضاي اي، رضايت خاطر  و دانشجو، فراهم بودن زمينة رشد حرفه هاي گزينش هيأت علمي شيوه
هاي تدريس و ارزشـيابي تحصـيلي،    شيوه، يهيأت علماعضاي نوع و چگونگي ارزشيابي از عملكرد  ،دانشجويان

و   چنين وضعيت كمي هم هاي درسي و و كيفي برنامه  عملكرد مديران در سطوح مختلف دانشگاهي، محتواي كمي 
خـدايار   .تواند منجر بـه افـزايش يـا كـاهش سـطح آن گـردد       و مي رداي در كيفيت آموزش تأثير دا كيفي كتابخانه

ايـن    يق خود با عنوان بررسي عوامل آموزشي مؤثّر بر كيفيت آمـوزش دانشـگاهي،  از تحق) 1384(سليماني مطلق 
هـاي تـدريس،    هاي ارزشيابي پيشرفت تحصيلي، روش نتيجه را به دست آورد كه بين محتواي برنامة درسي، شيوه

هريك از اين كارگيري تكنولوژي آموزشي و كيفيت آموزش دانشگاهي، رابطة معناداري وجود دارد و  آشنايي و به
ت   ،همان گونه كه بيان شد .توانند موجبات افزايش كيفيت آموزش را فراهم نمايند عوامل مي ت   ،مفهـوم كيفيـ كلّيـ

،  از جملـه عوامـل خـانوادگي، اقتصـادي فرهنگـي      .دارد و كيفيت آموزشي دانشگاه نيز تابع عوامل مختلفي اسـت 
اين مسأله است كه كيفيت حيطة آمـوزش بـيش از    ه، بيانگرهاي بررسي شد پژوهش. ارتباطي، تحصيلي و آموزشي

فرض كه عوامل آموزشـي نظيـر    اين پيش  اين تحقيق با  از اين رو،. ساير عوامل مورد توجه پژوهشگران بوده است
بررسـي و   بـه  روش تدريس، محتواي آموزشي، فضاي آموزشي نقش بسزايي بر كيفيت آمـوزش خواهنـد داشـت   

هاي مورد عمـل در گـزينش اسـتاد و دانشـجو، روش تـدريس، سـازماندهي        ملاك: ر آموزشيشناسايي شش متغي
  .محتواي آموزشي، فضاي آموزشي و ارزشيابي كلاسي همت گمارد
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اين تحقيق با هدف كلّي بررسي، شناسايي و مقايسة برخي عوامل آموزشي مؤثّر بر كيفيت آموزشي از ديـدگاه  
هاي شهيد بهشتي و صنعتي شريف بـه عنـوان اركـان اساسـي نظـام       در دانشگاهو دانشجويان  اعضاي هيأت علمي

 :آموزشي به بررسي سؤالات پژوهشي زير پرداخت

  

  سؤالات پژوهش

   دارد؟بر كيفيت آموزش دانشگاهي چه تأثيري   هاي مورد عمل در گزينش هيأت علمي ملاك )1

  ؟ داردبر كيفيت آموزش دانشگاهي چه تأثيري هاي مورد عمل در گزينش دانشجو  ملاك )2

  ؟داردبر كيفيت آموزش دانشگاهي چه تأثيري چگونگي روش تدريس  )3

  ؟داردكيفيت آموزش دانشگاهي  برچه تأثيري چگونگي سازماندهي محتواي آموزشي  )4

   دارد؟بر كيفيت آموزش دانشگاهي چه تأثيري چگونگي سازماندهي فضاي آموزشي  )5

 ؟داردبر كيفيت آموزشي دانشگاهي چه تأثيري چگونگي ارزشيابي كلاسي  )6

محلِّ اخـذ مـدرك تحصـيلي و دانشـكده      رتبة علمي،  بر حسب جنسيت،   هيأت علمي يات اعضاظرآيا بين ن )7

  تفاوت معناداري وجود دارد؟ ،درباره تأثير عوامل آموزشي بر كيفيت آموزش دانشگاهي

تأثير عوامـل آموزشـي    ةدربارة جنسيت رشتة تحصيلي و دانشكدآيا بين نظرات دانشجويان كارشناسي ارشد بر حسب  )8

  ؟داري وجود دارد تفاوت معني ،بر كيفيت آموزش دانشگاهي

  

  هاي آماري روش

هـاي   گـروه  tTest هـاي  هـا از آزمـون   تحقيق حاضر، توصيفي از نوع پيمايشي است و به منظور تجزيه و تحليـل داده 

  .مستقل و تحليل واريانس استفاده گرديده است

و دانشـكدة   3بر حسب جنسيت، محلِّ اخذ مـدرك تحصـيلي   ترتيب كه بررسي نظرات اعضاي هيأت علمي بدين 

مستقل انجـام   tهاي  چنين بررسي نظرات دانشجويان بر حسب جنسيت با استفاده از آزمون ها و هم آن 4محلِّ تدريس

  .گرديده است
ايشـان و نظـرات دانشـجويان     5بـر حسـب رتبـة علمـي     چنين به منظور بررسي نظرات اعضاي هيأت علمي و هم

هاي تحليـل واريـانس اسـتفاده گرديـده      ها از آزمون آن 7و دانشكدة محلِّ تحصيل 6دانشگاه بر حسب رشتة تحصيلي
  .است

  جامعة آماري و گروه نمونه

كارشناسـي ارشـد ورودي سـال     ةو دانشـجويان دور   اعضاي هيأت علمي ةيشامل كلّجامعة آماري مورد بررسي اين تحقيق 
دانشگاه شـهيد بهشـتي و   ) برق و كامپيوتر(و فنيّ مهندسي ) فيزيك و شيمي رياضي، (هاي علوم  دانشكده 81- 82تحصيلي 

لازم به توضيح است  .تاسدانشجوي كارشناسي ارشد  220و  هيأت علمي 211ها بالغ بر  كه حجم آن  صنعتي شريف است

                                                 
  هاي خارج از ايران هاي داخل ايران، دانشگاه دانشگاه .1
  دانشكدة علوم، دانشكده فني مهندسي .2
   مربي، استاديار، دانشيار و استاد .1
  فيزيك، شيمي، رياضي، مهندسي برق و كامپيوتر .2
 WWW. Webometrics ranking of word University .6هاي فيزيك، شيمي، رياضي، مهندسي برق و كامپيوتر دانشكده .3
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هاي دنيا در سطح قابل قبول و نسبتاً بالايي قرار دارد، ايـن دانشـگاه    بندي دانشگاه شريف در رتبه  از آنجا كه دانشگاه صنعتي
  .به منظور مقايسه با دانشگاه شهيد بهشتي انتخاب گرديد

نفـر بـود كـه بـا      140دانشـجويان   نفـر و  135برابر با  بر اساس جدول مورگان  اعضاي هيأت علمي ةحجم نمون
 لازم به توضـيح اسـت تعـداد   . كر انتخاب شدندالذّ هاي فوق اي از دانشكده گيري تصادفي طبقه استفاده از روش نمونه

به منظور متناسب شدن با نمونه دانشجويان و به منظور تسـهيل بيشـتر در گـردآوري      هاي اعضاي هيأت علمي نمونه
  . گيري جديد تعداد مازاد به نسبت هر دانشكده تقليل يافت با نمونه در نتيجهنفر كاهش يافت كه  110ها به  داده

  
  ابزار گردآوري اطلاّعات

 28حـاوي   ،اعضـاي هيـأت علمـي    ةنام پرسش. آوري اطلاّعات استفاده شد بسته جهت جمع ةنام در اين تحقيق از پرسش 
هـاي مـورد عمـل در گـزينش هيـأت علمـي،        مـلاك  :عامـل آموزشـي   6بود كه در آن اي ليكرت  سؤال با طيف پنج گزينه

هاي مورد عمل در گزينش دانشجو، چگونگي روش تدريس، چگونگي سـازماندهي محتـوا، چگـونگي سـازماندهي      ملاك
  . ها با كيفيت آموزشي دانشگاهي در نظر گرفته شد آن ةفضاي آموزشي و چگونگي ارزشيابي كلاسي و رابط

: عامـل آموزشـي   4اي ليكرت است كـه در آن تنهـا    سؤال با طيف پنج گزينه 19دانشجويان نيز شامل  ةنام سشپر

چگونگي روش تدريس، چگونگي سازماندهي محتوا، چگونگي سازماندهي فضاي آموزشـي و چگـونگي ارزشـيابي    
به منظور اطمينان از ارتباط سؤالات با ويژگـي مـورد   . آن با كيفيت آموزش مورد بررسي قرار گرفت ةكلاسي و رابط

چنين با نظـر بـه    نتايج مطالعات انجام شده در فصل دوم مورد پژوهش قرار گرفت، هم validityگيري و تعيين  اندازه

ا و گيري از نظـرات اسـتادان راهنم ـ   ها و تحقيقات موجود و بهره نامه تعاريف متغيرها در فصل اول و مراجعه به پايان

هـا توزيـع    نامة نهايي تنظـيم و بـين نمونـه    مشاور، تهيه و پس از اجراي آزمايشي آن و انجام اصلاحات لازم، پرسش
% 60و ضـريب همبسـتگي پيرسـون    ) دانشـجويان  ةنام ـ پرسـش % (70نامه با ضريب آلفاي كرانباخ  پرسشاين  .گرديد

  .محاسبه گرديد) اعضاي هيأت علمي ةنام پرسش(
  

  حقيقهاي ت يافته

ر آموزشـي در    6دانشگاه شهيد بهشتي و صنعتي شريف در مورد  در ابتدا به بررسي نظرات اعضاي هيأت علمي متغيـ
جداول و نمودارهاي زير نتيجـه   .اي پرداخته شد به صورت مقايسه نامة اعضاي هيأت علمي نظر گرفته شده در پرسش

  .دهد اين بررسي را نشان مي
  

 معيار متغيرهاي آموزشي از ديد اعضاي هيأت علمي ميانگين و انحراف: 1جدول 

  بهشتي و صنعتي شريف دانشگاه شهيد
  

 صنعتي شريف  شهيد بهشتي  اعضاي هيأت علمي

ــراف   ميانگين  تعداد  متغير مورد بررسي انحـ
  معيار

انحـــــراف   ميانگين  تعداد
 معيار

  48/0  12/4  53  29/0  24/4  56 هاي مورد عمل درگزينش هيأت علمي ملاك
  72/0  94/3  53  49/0  03/4  56 هاي مورد عمل درگزينش دانشجو ملاك

  67/0  73/3  53  59/0  96/3  56 چگونگي روش تدريس
  66/0  75/3  53  45/0  89/3  56 چگونگي سازماندهي محتواي آموزشي

  61/0  90/3  53  48/0  88/3  56 فضاي آموزشي سازماندهيچگونگي 
  67/0  66/3  53  52/0  90/3  53 چگونگي ارزشيابي كلاسي
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  دانشگاه صنعتي شريف ميانگين متغيرهاي آموزش از ديد اعضاي هيأت علمي: 1نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  متغيرهاي آموزشي از ديد اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي  ميانگين: 2نمودار 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر فـوق    6دانشـگاه شـهيد بهشـتي از بـين      علمـي توجه به اطّلاعات مندرج در جدول بالا اعضـاي هيـأت   با  متغيـ

ت آمـوزش        24/4را با ميانگين  هاي مورد عمل در گزينش هيأت علمي ملاك به عنـوان اثرگـذارترين عامـل بـر كيفيـ

  .عنوان كردند

هاي مورد عمل در گـزينش هيـأت    ملاك(دانشگاه صنعتي شريف نيز دو عامل  در مقايسه، اعضاي هيأت علمي

بـه عنـوان عوامـل     94/3و  12/4را بـه ترتيـب و بـا ميـانگين     ) هاي مورد عمل در گزينش دانشـجو  كو ملا علمي

دهندة مشابهت زياد در پاسـخ اعضـاي    چنين تفاوت اندك مقدار انحراف معيارها نشان هم. تأثيرگذار معرّفي كردند

  .دو دانشگاه بود هيأت علمي 
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شهيدبهشتي

نامه دانشجويان پرداخته شـد كـه    وزشي مطرح شده در پرسشعامل آم 4اي  در بخش بعدي نيز به بررسي مقايسه

چگونگي روش تدريس، چگونگي سازماندهي محتـوا، چگـونگي سـازماندهي فضـاي آموزشـي و      : عبارت بودند از

  .دهد اين بررسي را همراه با نمودارهاي مربوطه نشان مي جدول ذيل نتايج. چگونگي ارزشيابي كلاسي
  

  معيار متغيرهاي آموزشيميانگين و انحراف : 2جدول 
 از ديد دانشجويان دانشگاه شهيدبهشتي و صنعتي شريف

  
 صنعتي شريف  شهيدبهشتي  دانشجويان

  متغير مورد بررسي
  تعداد
  ها پاسخ

 انحراف معيار  ميانگين  ها پاسخ تعداد  انحراف معيار  ميانگين

  64/0  91/3  76  89/0  63/3  62  چگونگي روش تدريس
ــازماندهي   ــونگي س ــواي چگ محت

  آموزشي
62  49/3  78/0  76  65/3  58/0  

ــاي   ــازماندهي فضـ ــونگي سـ چگـ
  آموزشي

62  54/3  68/0  76  57/3  64/0  

  69/0  32/3  76  80/0  63/3  62  چگونگي ارزشيابي كلاسي

   

  

  
  
  

ــودار  ــانگين: 1نمـ ــدگاه   ميـ ــي از ديـ ــاي آموزشـ متغيرهـ
  دانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي

ميانگين متغيرهاي آموزشي از ديدگاه دانشجويان : 2نمودار 
 دانشگاه صنعتي شريف

  

عامـل   4بيانگر اين مطلـب اسـت كـه دانشـجويان دانشـگاه شـهيد بهشـتي از بـين          ،شده در جدول بالااطلاّعات ارائه 
ت         63/3نامه، چگونگي روش تدريس را با ميانگين  آموزشي مطرح شده در پرسش بـه عنـوان اولـين عامـل مـؤثرّ بـر كيفيـ

نيز به عنوان اولـين و مـؤثرّترين عامـل    ) 63/3(چنين چگونگي ارزشيابي كلاسي با همين ميانگين  هم .آموزش عنوان كردند
در مقايسه، دانشجويان دانشگاه صنعتي شريف نيز چگونگي روش تـدريس را بـا ميـانگين    . بر كيفيت آموزشي شناخته شد

  .اثرگذارترين عامل بر كيفيت آموزشي بيان داشتند 91/3

3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
4

…صنع
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 6شـريف،    نشگاه شهيد بهشتي و صنعتيارشد هر دو دا  و دانشجويان كارشناسي  در مجموع اعضاي هيأت علمي
عامل آموزشي مطرح شـده   6ترتيب تأثير  را بر كيفيت آموزشي مؤثرّ شناختند و بدين ) مورد پژوهش(متغير آموزشي 

  .در سؤالات اول تا ششم تحقيق، مثبت شناخته شد
انشجويان در خصوص تأثير و د  مربوط به تفاوت نظرات اعضاي هيأت علمي 8و  7در ادامه به بررسي دو سؤال 

  .ها پرداخته خواهد شد متغيرهاي تحقيق بر كيفيت آموزشي بر حسب برخي ويژگي

ت آمـوزش دانشـگاهي بـر      ةدر مورد تأثير عوامل ششگان آيا نظرات اعضاي هيأت علمي. 1سؤال آموزشي بر كيفيـ

  س متفاوت است؟تدري محلِّ ةمحلِّ اخذ مدرك تحصيلي و دانشكد حسب جنسيت، رتبة علمي، 

سؤال فرعي تقسيم شد كه به ترتيب نتايج مربوط به هريك در جداول زير  4به منظور بررسي، اين سؤال خود به 

  . ارائه گرديده است
  

  در مورد  براي مقايسة نظرات اعضاي هيأت علمي tنتايج آزمون : 3جدول 
  آموزشي بر كيفيت آموزشي بر حسب جنسيت ةگان ششتأثير عوامل 

  
  اختلاف
  ميانگين

   معناداري
  t  آزادي  ةدرج  )دوطرفه(

   انحراف
 تعداد  ميانگين  معيار

  ها پاسخ

اعضاي هيأت 
  علمي

 جنسيت

63/2  32/0  35  99/0  
 زن  36  55/4  85/15

 مرد  74  92/3  37/0

  

عامـل   6زن نسـبت بـه تـأثير      با توجه به اطّلاعات درج شده در جدول فوق ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي

اسـت كـه    63/2هـا   باشد اخـتلاف بـين ميـانگين    مي 92/3مرد   و ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي 55/4موزشي آ

  . باشد دار نمي معني
  

  در مورد تأثير براي مقايسة نظرات اعضاي هيأت علمي tنتايج آزمون : 4جدول 
  )داخل ايران و خارج از ايران(محلِّ اخذ مدرك تحصيلي  گانه آموزشي بر كيفيت آموزش بر اساس عوامل شش

  

   اختلاف

  ميانگين

   معناداري

  )دوطرفه(
 T  آزادي درجة

  انحراف

  معيار
  ميانگين

  تعداد

  ها پاسخ

  محل اعضاي هيأت علمي

 مدرك اخذ

58/1  36/0  107  90/0  
 ايران  داخل  59  52/5  38/12

 ايران  خارج  50  93/3  36/0

  

كـه مـدرك خـود را در داخـل      اطّلاعات ارائه شده در جدول بالا ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي با توجه به

 93/3 ،انـد  التحصيل شـده  كه در خارج از ايران فارغ و ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي 52/5 ،اند كشور اخذ نموده

  . باشد دار نمي است كه معني 58/1اختلاف بين اين دو ميانگين . باشد مي
  

  در مورد  براي مقايسة نظرات اعضاي هيأت علمي tنتايج آزمون : 5جدول 
  گانة آموزشي بر كيفيت آموزش بر حسب دانشكده تأثير عوامل شش

  
اعضاي هيأت   تعداد  ميانگين   انحراف  t  درجةآزادي   معناداري  اختلاف
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  علمي  ها پاسخ  معيار  )دوطرفه(  ميانگين
 دانشكده

54/2  34/0  35  96/0  
 علوم  36  49/6  86/15

 يمهندس فنيّ  74  95/3  39/0

  
و ميـانگين نظـرات اعضـاي هيـأت      49/6هاي علوم  دانشكده در جدول فوق ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي

دهـد بـين نظـرات     مـي است كه اين عدد نشـان   54/2 ،ها و اختلاف بين ميانگين 95/3دانشكده فنّي و مهندسي  علمي
   .هاي علوم و فنّي و مهندسي، اختلاف معناداري وجود ندارد دانشكده علمياعضاي هيأت 

  
  در مورد نتايج آزمون تحليل واريانس براي مقايسة نظرات اعضاي هيأت علمي: 6جدول 

  تأثير عوامل ششگانة آموزشي بر حسب رتبة علمي
  

  F  معناداري  سطح
   ميانگين

  مجذورات
  درجةآزادي

   مجموع
   مجذورات

10/0  12/2  
 گروهي بين  13/568  3  37/189

 گروهي درون  33/8396  94  32/89

 جمع  47/8964  97  

  
اسـت كـه نشـان     10/0سطح معنـاداري محاسـبه شـده     ،با توجه به نتايج تجزيه و تحليل واريانس در جدول بالا

آموزشـي بـر حسـب رتبـة     گانة آموزشي بر كيفيت  در مورد تأثير عوامل شش دهد بين نظرات اعضاي هيأت علمي مي

  . داري نيست تفاوت معني ،ها آن  علمي

ت آمـوزش دانشـگاهي بـر حسـب          آيا نظرات دانشجويان در مورد تأثير عوامل شـش  .2سؤال  گانـة آموزشـي بـر كيفيـ

  جنسيت، رشتة تحصيلي و دانشكدة محلِّ تحصيل متفاوت است؟

ا در جـداول زيـر   نتايج هريك به ترتيب و به صورت مجزّشود كه  سؤال فرعي تقسيم مي 3اين سؤال نيز خود به 

  . گردد ارائه مي
  

  براي مقايسة نظرات دو گروه دانشجويان زن و مرد در مورد  tنتايج آزمون : 7جدول
  گانة آموزشي بر كيفيت آموزشي تأثير عوامل شش

  
  اختلاف
  ميانگين

  معناداري
  )دوطرفه(

درجة 
  ميانگين  معيار انحراف  t  آزادي

  تعداد
  ها پاسخ

  دانشجويان
 جنسيت

19/0  02/0  136  26/2  
  زن  71  69/3  53/0
  مرد  67  49/3  48/0

  
گانـة   ميانگين نظر دانشجويان دختر در مورد تـأثير عوامـل شـش    ،از جدول بالا آمده   دست  بهبا توجه به اطّلاعات 

را  19/0هـا نيـز    اخـتلاف ميـانگين  . اسـت  49/3و ميانگين نظرات دانشجويان پسر  69/3آموزشي بر كيفيت آموزشي 

بيـانگر ايـن مطلـب اسـت كـه بـين نظـرات         ،اين امـر . باشد مي 02/0نيز  آمده   دست  بهمعناداري  ةدرج. دهد نشان مي

به صورتي كه دانشجويان دختر در مجمـوع تـأثير عوامـل    شود  داري ديده مي اختلاف معني ،دانشجويان پسر و دختر

  .دانند كيفيت آموزش بيشتر از دانشجويان پسر ميآموزشي را بر 

  
  نتايج آزمون تحليل واريانس براي مقايسة نظرات دانشجويان در مورد: 8جدول 
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  گانة آموزشي بر حسب دانشكدة محلِّ تحصيل تأثير عوامل شش
  

  درجة آزادي  مجذورات  ميانگين  F  معناداري  سطح
   مجموع

   مجذورات

12/0  86/1  
 گروهي بين  97/1  4  49/0

 گروهي درون  20/35  133  26/0

 جمع  18/37  137  

  

اخـتلاف   ،باشـد  مـي  12/0با توجه به اطّلاعات مندرج در بالا و سطح معنـاداري محاسـبه شـده ايـن سـؤال كـه       

گانـة آموزشـي بـر     داري بين نظرات دانشجويان بر حسب دانشكدة محلِّ تحصيل در مـورد تـأثير عوامـل شـش     معني

  .آموزشي مشاهده نگرديدكيفيت 
  

  گانة آموزشي بر حسب رشتة تحصيلي نتايج آزمون تحليل واريانس براي مقايسة نظرات دانشجويان در موردتأثير عوامل شش: 9جدول 
  

   مجذورات  مجموع  آزاديةدرج  مجذورات  ميانگين  F  معناداري  سطح

79/0  41/0  
 گروهي بين  45/0  4  11/0

 گروهي درون  72/36  133  27/0

 جمع  18/37  137  

  
محاسبه شد بدين معنـا كـه نظـر دانشـجويان در      79/0جة معناداري در از جدول بالا آمده   دست  بهبر اساس نتايج 

  . باشد گانة آموزشي بر كيفيت آموزشي بر حسب رشتة تحصيلي آنان متفاوت نمي مورد تأثير عوامل شش
سؤال تحقيـق آزمـون شـده ميـزان      6بدين منظور هر . استفاده گرديد ttestدر بخش پاسخ به سؤالات تحقيق نيز از آزمون 

pvalue  ر آموزشي مـلاك  6گيري شد كه بين  بر اين اساس نتيجه. برابر صفر محاسبه گرديد 05/0در سطح معناداريهـاي   متغي
د عمـل در گـزينش دانشـجو، چگـونگي روش تـدريس، چگـونگي       هـاي مـور   مورد عمل در گزينش هيأت علمـي، مـلاك  

ت آمـوزش دانشـگاهي    رابطـة   ،سازماندهي محتوا، چگونگي سازماندهي فضاي آموزشي و چگونگي ارزشيابي كلاسي و كيفيـ
  . بدين معنا كه اين عوامل همگي بركيفيت آموزشي مؤثرّ هستند. معناداري وجود دارد

  

  گيري  و نتيجه بحث

ت آموزشـي     عضو هيـأت علمـي  هاي مورد عمل در گزينش  ملاك«ل مبني بر تأثير ررسي سؤال اوبه منظور ب بـر كيفيـ

هـاي   كيفيت آموزش در دوره بر از ديد اعضاي هيأت علمياين عامل  تأثير  تحليل نتايج، ، پس از تجزيه و»دانشگاهي

. مـؤثرّ شـناخته شـد    ،كيفيت آموزشي دانشـگاهي بدين معنا كه اين عامل بر . يد قرار گرفتأيكارشناسي ارشد مورد ت

و ساراپاكاريان ) 1376(رئيسي جعفرآبادي لطيف ، )1377( هاي زهرا اسماعيلي بيدهندي نتايج اين پژوهش با بررسي

  . باشد نزديك مي) 1378(
در  ها و تأليفات انجام شده در سـطح داخلـي و خـارجي، توانـايي و مهـارت      و دانشگاهي، پژوهش  مدارج علمي

 ـ  به دانشجويان ميزان علاقه  انتقال دانش علمي دروس تخصصـي از مـواردي    ةمندي به درس و دانشجو و توانـايي ارائ
ترين افراد  ها مورد توجه قرار گيرند تا بر اين اساس شايسته دانشگاه در گزينش اعضاي هيأت علمي دباي هستند كه مي

  . به منظور تدريس انتخاب شوند
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ت آموزشـي          تأثير مـلاك «دوم تحقيق مبني بر  در بررسي سؤال هـاي مـورد عمـل در گـزينش دانشـجو بـر كيفيـ
ت دوره    پس از تجزيه و تحليل نتايج، استفاده از اين ملاك از ديـد اعضـاي هيـأت علمـي    » دانشگاهي هـاي   بـر كيفيـ

) 1378(پاكاريـان  و ) 1376(هـاي جعفرآبـادي    نتـايج ايـن تحقيـق بـا پـژوهش     . كارشناسي ارشد مؤثرّ شـناخته شـد  
وي بـه   ةاش، ميـزان علاق ـ  هايي چون تناسب استعدادهاي فرد با رشتة تحصـيلي  در نظر گرفتن ملاك. همخواني دارد

 ـ از مواردي هستند كه مـي    تحليل مسائل علمي قدرت تجزيه و ومطالب تحصيل، توانايي فرد در درك و فهم  در د باي
تا مستعدترين افـراد بـه عنـوان دانشـجو بـه       درينشگاه مورد توجه قرار گها به دا گزينش دانشجويان در بدو ورود آن

  . ابنده يدانشگاه را
ت     از ديد اعضاي هيأت علمي» چگونگي روش تدريس«در بررسي سؤال سوم تحقيق نيز  و دانشجويان بـر كيفيـ

تناسـب  . باشد همخوان مي رئيسيلطيف اسماعيلي و زهرا اين تحقيق نيز با پژوهش  ةنتيج .آموزش مؤثرّ شناخته شد
تناسب روش تـدريس بـا   دانشجويان انتخاب روش تدريس متناسب با موضوع درسي،  ي،ها روش تدريس با توانايي

 ـ   د باي مي مدرس كلاسكه  هستنداز مسائلي  مفاهيم اصلي و كليدي هر درس  ةدر انتخـاب روش تـدريس بـراي ارائ
  ر روش تدريس در ايجاد انگيزه در دانشجويان به منظور فعاليت علمـي چنين تأثي هم. ها توجه داشته باشد درس به آن

  . قرار گيرد هيأت علمياعضاي مورد توجه  دباي تر از ديگر مواردي است كه مي بيشتر براي درك عميق
پس » ي سازماندهي محتواي آموزشي بر كيفيت آموزشي دانشگاهيگتأثير چگون«در بررسي سؤال چهارم مبني بر 

و دانشجويان مورد تأييـد قـرار     تجزيه و تحليل نتايج تأثير اين عامل بر كيفيت آموزش از ديد اعضاي هيأت علمياز 
 ـ در  ي نشان داد كه ارائة مفاهيم جديد علميطور كلّه نتايج تحقيقات انجام شده در اين زمينه ب. گرفت  ةهر درس، ارائ

افزايش واحدهاي عملي، تنظيم محتـواي دروس بـا    وس نظري ومنابع متعدد براي هر واحد درسي، كاهش تعداد در
ه و      دباي باشند كه مي همه از موادي مي ،علائق و نيازهاي واقعي فراگيرانتوجه به  در سـازماندهي محتـوا مـورد توجـ

  . بررسي قرار گيرد
ت آموزشـي دانش ـ  «در بررسي سؤال پنجم نيز تأثير  ، پـس از  »گاهيچگونگي سازماندهي فضاي آموزشي بر كيفيـ

ت     لذا مي. تحليل نتايج مورد تأييد قرار گرفت تجزيه و توان گفت كه چگونگي سازماندهي فضاي آموزشـي بـر كيفيـ
دكتـر  . و دانشجويان مشابه يكـديگر بـود   در اين مورد نيز نظرات اعضاي هيأت علمي .آموزشي دانشگاهي مؤثرّ است

كلاس درس و سالن مطالعـه را   ،ات آموزشي نظير آزمايشگاهدر تحقيق خود ضعف امكان )1376( مصطفي عسگريان
هـاي وسـيع،    تـوانيم بگـوييم كـلاس    بنـابراين مـي   ،كننده در آموزش و فراگيري دانشجو دانسته است عوامل مختل از

آزمايشـگاه امكانـات فيزيكـي     هاي سالم و راحت، قابل دسترس بودن مراكز آموزش نظير كتابخانـه، سـايت،    نيمكت
ر كلاس همچون نور كافي، گرما و سرماي متعادل همگي نقش بسزايي در افزايش كيفيت آموزشي خواهند مطلوب د

  . داشت
 تجزيـه و  ،اهيگكيفيت آمـوزش دانش ـ  تأثير چگونگي ارزشيابي كلاسي بر«در ارتباط با سؤال ششم براي بررسي 

اين عامل را نيز از عوامل مؤثرّ بر كيفيت آموزشي  ،و دانشجويان ن آن است كه اعضاي هيأت علميبيم ،ها تحليل داده
لاسـي  كارزشيابي براي اين كه به طور كلّي . همخواني دارد )1378( حاتمي تحقيق جواد اين تحقيق با ةنتيج .دانند مي

هيـأت  بـه شـناخت   كـه   هاي چند باشد كه عبارتند از ايـن  بايد داراي ويژگي ،تواند كيفيت آموزشي را افزايش دهدب
چنـين بتوانـد اشـكالات و نـواقص موجـود در       هـم  ميزان پيشرفت تحصيلي دانشجويان كمك نمايـد؛  ةدر زمين علمي

هـا بـه منظـور     هاي دانشـجويان بـه خـود آن    چنين با روشن ساختن ضعف هم. دانرا به او بشناس آموزش هيأت علمي
   .تر كمك نمايد فعاليت بيشتر و سازنده
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در مـورد    كه بين نظرات اعضاي هيـأت علمـي   نشان داد ،ها تحليل داده تجزيه و ،تحقيقدر ارتباط با سؤال هفتم 
و  عامل آموزشي بر كيفيت آموزشي دانشگاهي بر حسب جنسيت محـلِّ اخـذ مـدرك تحصـيلي رتبـة علمـي       6تأثير 

  . تفاوتي وجود ندارد ،دانشكده
ت آمـوزش      6نظرات دانشجويان در مورد تأثير  كه بين نيز نشان دادسؤال هشتم  بررسي عامل آموزشـي بـر كيفيـ

در  آمده   دست  بها با توجه به ميانگين ام ؛تفاوت معناداري وجود ندارد ،دانشگاهي بر حسب رشتة تحصيلي و دانشكده
) ورد پـژوهش م ـ(ششگانه تأثير عوامل آموزشي در مجموع دختر دانشجويان مشاهده گرديد دانشجويان، بين نظرات 

  . دانند را بر كيفيت آموزش بيشتر از دانشجويان پسر مي
دانشگاه شهيد بهشـتي و دانشـگاه صـنعتي شـريف در      آمده بين نظرات اعضاي هيأت علمي   دست  چنين بنابر نتايج به هم

 ـ ؛تفاوت معناداري ديده نشـد  ،خصوص تأثير متغيرهاي آموزشي بر كيفيت آموزشي دانشگاهي آمـده     دسـت   نگين بـه ا ميـا ام
  . دانند ميرا بر كيفيت آموزش بيشتر  هاي مورد عمل در گزينش هيأت علمي نشان داد كه هر دو گروه تأثير استفاده از ملاك

دانشگاه نيز تا حدودي نظرات مشابهي در خصوص تأثير متغيرهاي آموزشـي بـر    ودانشجويان كارشناسي ارشد د
هر دو گروه تأثير عامل چگونگي روش تـدريس  . هاي كارشناسي ارشد ارائه دادند هكيفيت آموزش دانشگاهي در دور

 چنين نتايج تحقيق نشان داد كه بين نظرات اعضـاي هيـأت علمـي    هم. را بر كيفيت آموزش دانشگاهي بيشتر دانستند
هـاي فـوق در    دانشكدهارشد  يچنين دانشجويان كارشناس شيمي، برق و كامپيوتر و هم هاي رياضي، فيزيك،  دانشكده 

ت آمـوزش دانشـگاهي     دانشگاه صنعتي شريف و شهيد بهشتي در خصوص تأثير عوامل شش  ،گانه آموزش بـر كيفيـ
  . تفاوت معناداري وجود ندارد

دو دانشـگاه مـورد مطالعـه،      هاي تحقيـق بايـد گفـت، اعضـاي هيـأت علمـي       بندي و با نظر به يافته در يك جمع
داننـد و   هـا مـؤثرّ مـي    ا و شايسته را در پيشبرد اهداف آموزشي و ارتقاي سطح كيفـي دانشـگاه  گيري از افراد توان بهره

تـر و   تواند ما را به آموزشي با كيفيت مطلوب بالا مي هايي تحليلگر و افرادي با بنية علمي معتقدند كه به كارگيري ذهن
جهـت   ها به عنوان هيـأت علمـي   ينش بهترينبدين معني كه گز. پژوهاني مستعدتر رهنمون سازد به موجب آن، دانش
در مقابل دانشجويان نيز بـه عنـوان   . تر را تضمين نمايد تر و علمي تواند بالقوه دانشگاهي مطلوب ورود به دانشگاه مي

در چگونگي ارائـة    ترين ركن دانشگاه قبل از هر عامل ديگري روش تدريس و توانايي هيأت علمي مهمترين و اصلي
تـرين مطالـب درسـي بـه دليـل انتخـاب        بسا سـاده  را مهمترين عامل مؤثرّ بر كيفيت تلقّي نمودند، چه مطالب درسي

در ارائة محتوا، نتوانسـته اسـت موجبـات فهـم و يـادگيري را در       نادرست روش تدريس و عدم توانايي هيأت علمي
خلاق و توانا به راحتي منجر به  أت علميترين مطالب و مفاهيم درسي به وسيلة هي ه دانشجو فراهم نمايد و گاه پيچيد

هاي انجام شده به وسـيلة محققّـان در زمينـة     مطالب و پژوهش. دركي عميق و يادگيري اصولي در فراگير شده است
و   و عملي جهـت گـزينش هيـأت علمـي     هاي علمي كيفيت، همان گونه كه پيش از اين نيز بيان شد، استفاده از ملاك

انـد و معتقدنـد كـه ايـن عوامـل همـراه بـا         تدريس را عوامل مهم و مؤثرّ در كيفيت آموزشي دانسـته هاي  بهبود شيوه
اي دانشـجويان، امكانـات    هاي درسي، فراهم نمودن زمينة رشد حرفه و كيفي برنامه  عواملي چون بهبود وضعيت كمي

  .يش يا كاهش سطح كيفيت گردندتوانند منجر به افزا آموزشي مناسب و فراهم نمودن جو سالم سازماني مي
  ارشـد در دانشـگاه   و دانشـجويان كارشناسـي     اما چرا اخـتلاف محسوسـي بـين نظـرات اعضـاي هيـأت علمـي       

توان چنين فرض نمود كه اين وضعيت تا حدودي ناشـي از   شهيدبهشتي و صنعتي شريف وجود ندارد؟ در پاسخ مي
اين در حالي است كه با توجه بـه خـاص   . زش عالي كشور استوجود يك نظام آموزشي متمركز در كل سيستم آمو

هاي دانشگاهي وجود اسـتقلال در نظـام آمـوزش     هاي دانشگاهي و ماهيت آموزشي و پژوهشي فعاليت بودن سيستم
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ت   ... پـژوهش و  ،هاي دانشگاهي از جمله آمـوزش  حيطه اين استقلال در تمامي. عالي ضروري است نيـز داراي اهميـ
  .است
اكنـون   هـم . ها صورت پذيرفتـه اسـت   هاي اخير در خصوص تمركززدايي در دانشگاه هايي نيز در سال لبتهّ تلاشا

سـال   20لـذا بعـد از   ،آن را به دست فراموشـي سـپرده بودنـد    1359كنند كه از سال  ها، مسيري را تجربه مي دانشگاه
ها بـراي اسـتفاده    ، حركت آرام و بطني دانشگاهشد رخوت كه همه چيز از وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ابلاغ مي

ريـزي درسـي بـه     اگـذاري اختيـارات برنامـه   و نامـه  تهيه و تدوين آيـين . از اختيارات واگذار شده، امري بديهي است
زه     به كليّة دانشـگاه  10/2/79نامه كه در تاريخ  اين آيين. هاست ها از جمله اين تلاش دانشگاه هـاي داراي هيـأت مميـ

ريزي كه در نهايـت   ها در مديريت و برنامه بود در جهت تمركززدايي، نهادينه كردن مشاركت دانشگاه غ شد، گاميابلا
اساسـي در نحـوه اسـتفاده از ايـن       اينك چالش) 1382ايماني، . (گرديد ارتقاي كيفيت آموزش عالي را نيز موجب مي

دهد با توجه بـه   كند؛ زيرا تحقيقات نشان مي ا متوسط ارزيابي مياين استفاده ر ،مطالعات اوليه. باشد نوع اختيارات مي
هاي مسـتقر   ريزي توسعه بر اساس الگوي جامع دانشگاه گسترش دامنة اختيارات دانشگاهي در كشور، متأسفانه برنامه

نظـر بـه نيازهـاي     بايد با توجه به تفـويض اختيـارات جديـد و بـا     ها مي لذا دانشگاه) همان. (گيرد در تهران انجام مي
  .ريزي نمايند هاي خاص هر منطقه، الگوي توسعة دانشگاهي خود را پي اساسي و ويژگي

البتهّ لازم به توضيح است كه عدم وجود اختلاف محسوس كه پيش از اين به آن اشـاره شـد بـه معنـاي يكسـان      
اي نشان  جداول و نمودارهاي مقايسه چنان كه هم. باشد و دانشجويان دو دانشگاه نمي  بودن كامل نظرات هيأت علمي

  به عنـوان نمونـه هيـأت علمـي    . داد نظرات دو گروه در خصوص برخي متغيرهاي آموزشي با يكديگر متفاوت است
ر آموزشـي سـازماندهي فضـاهاي     » و دانشجو هاي گزينش هيأت علمي ملاك«دانشگاه صنعتي شريف پس از  به متغيـ

دانشـگاه شـهيد بهشـتي پـس از       انـد در حـالي كـه هيـأت علمـي      ن امتيـاز را داده بيشتري) 90/3با ميانگين (آموزشي 
ت  ) 96/3با ميانگين (را » روش تدريس«عامل » و دانشجو  هاي گزينش هيأت علمي ملاك« اثرگذارترين عامل بر كيفيـ

 ـ ) 88/3با ميانگين (» سازماندهي فضاهاي آموزشي«اند و از ديد ايشان  آموزش عنوان نموده وان آخـرين عامـل   بـه عن
  .مؤثرّ بر كيفيت آموزش عنوان شده است

روش تـدريس و  «بررسي نظرات دانشجويان دو دانشگاه نيز نشان داد كه دانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي عامل 
انـد در حـالي كـه دانشـجويان دانشـگاه       را با بالاترين ميانگين عوامل مؤثرّ بر كيفيت ارزيابي نموده» ارزشيابي كلاسي
هـا،   انـد و از ديـدگاه آن   عامل مؤثرّ شناخته) 65/3با ميانگين (را » سازماندهي محتوا«، »روش تدريس«شريف پس از 

نظرهـاي   بديهي است اخـتلاف . آخرين متغير آموزشي مؤثرّ بر كيفيت آموزش عنوان گرديده است» ارزشيابي كلاسي«
نظران و مديران و بـه طـور كلـّي     بر آن، ديدگاه صاحب حاكم  دو گروه حاكي از متفاوت بودن سازمان، فضاي علمي

  .توان آن را ناديده گرفت باشد كه نمي ماهيت خاص هر دانشگاه مي
كـس پوشـيده    اهميت آموزش عالي با كيفيت بالا در رشد و توسعة فرهنگي اجتماعي و اقتصادي كشور بـر هـيچ  

پـذيرد، تحقيـق    دانشگاهي از عوامل متعـددي تـأثير مـي   هاي  كيفيت آموزش در دوره) 278: 1374، حجازي. (نيست
و   هـاي مـورد عمـل در گـزينش هيـأت علمـي       استفاده از مـلاك : حاضر نشان داد كه برخي از اين عوامل عبارتند از

دانشجو، چگونگي سازماندهي محتواي آموزشي، چگونگي روش تدريس، چگونگي سازماندهي فضـاي آموزشـي و   
  .ارزشيابي كلاسي

شود، اين است كه با توجه بـه شـناخت برخـي عوامـل مـؤثرّ بـر        ؤال اساسي و مسألة اصلي كه مطرح ميحال س
بايـد   توان كيفيت را بهبود بخشيد؟ روشن است كه تنها شناسايي اين عوامل كافي نيست؛ بلكه مـي  كيفيت چگونه مي

به عنـوان  . موزش دانشگاهي نيز توجه نمودها در كيفيت آ به سازماندهي اين عوامل با توجه به تشخيص وضعيت آن
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ت شـناخته شـد، بايـد بـه           ر مـؤثرّ بـر كيفيـ مثال حال كه چگونگي روش تدريس و ارائة مطالب به عنوان يـك متغيـ
چگـونگي سـازماندهي ايـن عوامـل، نيازمنـد      . هاي هر دانشگاه توجه نمود سازماندهي اين متغير در شرايط و ويژگي

گيري از مديران فكـور خـود بـه     ها با بهره اص و قطعي نيست؛ بلكه تنها كافي است كه دانشگاهاستفاده از فرمولي خ
ترتيـب ارتقـاي    تشخيص وضعيت سازماندهي خاص هر يك از متغيرهاي مؤثرّ بر كيفيت آموزش بپردازنـد و بـدين   

س، اهداف غـايي آمـوزش و   هاي دانشجويان، محتواي درو ييتناسب روش تدريس با توانا. كيفيت را موجب گردند
ه       مهارت معلّم در اجراي آن روش از جمله ويژگي هايي هستند كه در سـازماندهي روش تـدريس بايـد بـه آن توجـ

ت در آن، تـابع بيـنش     «بروس جويس بر اين عقيده است كه . نمود نحوة ارائة مطالب در كلاس، هنر اسـت و موفقّيـ
ت  هاي تدريس و كاربرد مناسب آن ش ح روهاي فراگيران و شناخت صحي معلّم از ويژگي هـاي مختلـف    ها در موقعيـ

  ها به اين بعد هنري سازماندهي آموزش توجه دارند؟ آيا مديران دانشگاه). 1378دوراني، (» .باشد مي
اي بسـيار   هنر سازماندهي متغيرهاي آموزشي و ديدگاه ژرفانگر مديران دانشگاهي به مسأله كيفيت آموزش مسـأله 

  پـژوهش  .هاي دانشگاهي را نيز ارتقا دهد تواند كيفيت پژوهش چنين رويكردي است كه مي. و مورد توجه است مهم
آورد كه پيش از اين  وجود نخواهد داشت و جدايي اين دو مشكلاتي را به وجود مي» خوب«بدون آموزش » خوب«

چنين بايد اذعـان   هم. ا به نقد كشيده استهاي امريك به ظرافت در خصوص دانشگاه) Calrk Burton, 1994(كلارك 
هـايي كـه بـراي مـديران      كارگـاه . هاي ما بـا تجـارب يكـديگر آشـنايي چنـداني ندارنـد       داشت كه متأسفانه دانشگاه

لـذا لازم اسـت در   . برگزار گرديد، اين ناآگاهي را مشهود ساخت 1384هاي دولتي كشور در پاييز و زمستان  دانشگاه
هـاي دانشـگاهي را آن طـور كـه در      تي انديشيده شود كه مديران دانشگاهي موضوع كيفيت آموزشاين راستا تمهيدا

هاي آموزشي وزارت مربوطـه   نامه نه به صورت آنچه در چارچوب آيين(واقعيت وجود دارد و به صورت ملموس و 
نار توجه به سازماندهي مـؤثرّ  هاي تجربي به دست خواهد آمد در ك مسلماً آنچه از اين تماس. درك كنند) وجود دارد

هاي دانشـگاهي   ريزي كيفيت آموزش گشايي براي زايش افكار جديد مديريت و برنامه تواند راه متغيرهاي آموزش مي
  .باشد

  :گردد آمده اشاره مي   دست  هاي تحقيق به در پايان به برخي از پيشنهادها كه بر اساس يافته
منـدي بـه    پژوهشي، تبحر در ارائه و انتقال مفاهيم و علاقه نظير پيشينة علميو عملي  توجه به معيارهاي علمي .1

 .ها دانشگاه تدريس و دانشجو در گزينش اعضاي هيأت علمي

 .هايي چون استعداد، علاقه و انگيزة فرد گزينش مستعدترين افراد به عنوان دانشجو با در نظر گرفتن ملاك .2

يت دروس، درگير ساختن ذهن دانشجو با مسأله، تشويق دانشـجو  در نظر داشتن تناسب روش تدريس با ماه .3
 . به تفكر تحليلي و مشاركت در فرايند تدريس

ه بـه علايـق و       .4 ارائة منابع متعدد و جديد، مشاركت دانشجو در انتخاب منابع يادگيري، تنظيم محتـوا بـا توجـ
 . نيازهاي واقعي فراگيران

هـا و   نور كافي، تهوية مناسب، اندازة كـلاس، نـوع چيـدمان صـندلي    توجه به شرايط فيزيكي كلاس همچون  .5
استفاده از شيوة ارزشـيابي متناسـب بـا محتـواي     . چنين قابل دسترس بودن مراكز آموزشي نظير كتابخانه، سايت و هم

چنين تشخيص نواقص و اشكالات موجود در تدريس و  هاي فراگيران و هم دروس به منظور سنجش صحيح آموخته
  .زشآمو
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  ابعمن

: ترجمة علي پارسيان و محمد اعرابي، چاپ اول، تهـران  ،مديريت ،)1379(استونر، اي اف جيمز، آزاد وارد فري من و دانيل آز ليگبرت 

  .هاي فرهنگي انتشارات دفتر پژوهش

ت آمـوزش عـالي از ديـدگاه     «، )1377(اسماعيل بيدهندي، زهرا،  و دانشـجويان دورة   اعضـاي هيـأت علمـي   بررسي عوامل مؤثرّ در افزايش كيفيـ

  .ارشد دانشگاه الزهّرا نامة كارشناسي  ، پايان»ارشد دانشگاه الزهّراء كارشناسي 

ها در ده دانشگاه شهر  ريزي درسي به دانشگاه  نامه واگذاري اختيارات برنامه بررسي چگونگي اجراي آيين« ،)1381(آزاد، ليدا  ايماني طالب

  .ارشد دانشگاه شهيد بهشتي  كارشناسي نامة پايان ،»تهران

  نامـة كارشناسـي   پايـان  ،»بررسي عوامل افزايش كيفيت آموزشي در دانشگاه اصفهان و پيشنهاداتي براي بهبود آن« ،)1378(پاكاريان، سارا 

 .ارشد دانشگاه اصفهان

نامـة   پايـان  ،»وزشـي و ترويجـي جهـاد سـازندگي    هـاي آم  بررسي عوامل مؤثّر در افزايش كيفيت آموزشـي دوره « ،)1378(حاتمي، جواد 

 .ارشد دانشگاه تهران  كارشناسي

شـهيد  دانشـگاه  انتشارات  :، تهرانعوامل مؤثّر در كيفيت آموزش عالي و پيشنهادهايي در زمينة ارتقاي آن ،)1374(حجازي، ميرجليل 

 .بهشتي

كارشناسي ضمن خدمت فرهنگيـان شـهداي مكـّه و شـهيد بـاهنر       هاي  بررسي نگرش دانشجويان معلّمان دوره« ،)1378(دوراني، حسين 

 .ارشد دانشگاه شهيدبهشتي  نامة كارشناسي  پايان ،»هاي كارشناسي تهران دربارة عوامل مؤثّر بر بهبود كيفيت آموزشي دوره

 .ات فرزانگانانتشار: ترجمة سعيد بهشتي، تهران ،ريزي كيفيت آموزش برنامه ،)1372(راس، كنت ان و لارس ماهلك 

اعضـاي هيـأت    ارشد از ديدگاه   هاي كارشناسي بررسي عوامل مؤثّر در افزايش كيفيت آموزشي دوره« ،)1376(رئيسي جعفرآبادي، لطيف 

 .ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي  نامة كارشناسي پايان ،»طباطبايي علامه  ارشد دانشگاه  و دانشجويان كارشناسي  علمي

و دانشجويان دانشـگاه   بررسي عوامل آموزشي مؤثرّ بر كيفيت آموزش دانشگاهي از ديدگاه اعضاي هيأت علمي «، )1384(خدايار سليماني مطلق، 

 .نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي ، پايان»لرستان

انتشارات : تهران ،»ي دولتي تهرانها مطالعة مسائل آموزشي و اقتصادي دانشجويان دورة كارشناسي دانشگاه«؛ )1376(عسگريان، مصطفي 

  .ييدانشگاه علامه طباطبا

  .ها و جوامع؛ ترجمة محمد يمني، چاپ اول، تهران؛ انتشارات شهيد بهشتي ؛ فرهنگ)1378(كوي، لوتان 

هـاي   گـروه  مـديران  عملكرد  هاي ارزيابي  نامه تهية اعتبارسنجي و تدوين فرآيند اجراي پرسش«؛ )1384(نصر، احمدرضا و فهيمه حسيني 

  .مديران كيفيت؛ تهران المللي  بين  كنفرانس  ششمين  ؛ »ها دانشگاه  آموزشي 

ت؛    ؛ ششمين كنفرانس بين»ها نقش بهبود كيفيت آموزش عالي در تعالي سازمان«؛ )1384(هويدا، رضا و حسين زارع  المللي مـديران كيفيـ

  .تهران

 .19،204198 ةانساني، شمار  علوم ةنام پژوهش ؛»ايران كيفيت در آموزش و پرورش عموميتحليلي از مفهوم «؛ )1375( يمني، محمد

  .نتشارات شهيد بهشتيا: ؛ چاپ اول، تهرانهاي دانشگاهي درآمدي به بررسي عملكرد سيستم  ؛)1380( يمني، محمد
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