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  چكيده

ترين ايـن كاركردهـا    توليد و انتقال دانش از عمده. اند اي بوده ها در طول عمر دراز خود، داراي كاركردهاي گسترده دانشگاه

كـارگيري دانـش بـه     طور عام و نظام توليد، انتقال و به  هاي اقتصادي و اجتماعي به هستند؛ ليكن در اثر تغييراتي كه در نظام

عـلاوه،    بـه . مال تغييراتي در نوع نگاه به دانشگاه و الزامات آموزشـي آن لازم شـده اسـت   طور خاص، پديد آمده است، اع 

هايي برخوردار باشـند كـه در گذشـته     كنند، از ويژگي هاي آموزش عالي تحصيل مي اكنون لازم است تا افرادي كه در نظام

هـاي اقتصـادي و    ي تغييـرات پديـد آمـده در نظـام    مقاله، ضمن بررس ـ اين . اند نبوده زياد مورد توجه نبوده بدين حد الزامي

هـا   هايي كه دانشجويان آموزش عالي در همة رشـته  ها براي نظام آموزش عالي، فهرستي از ويژگي هاي آن اجتماعي و پيامد

د كـه  شـو  سپس به تحليل اين نكته پرداختـه مـي  . خواند هاي كانوني مي ها را شايستگي بايد دارا باشند ارائه كرده است و آن

ميزان اعتبـار ايـن   . شناختي و آموزشي تا چه حد اعتبار دارد اساس متغيرهاي جمعيت هاي كيفيت آموزش عالي بر شاخص

  . ها نيز بر اساس تكنيك تحليل تمايز صورت گرفته است شاخص

  .كانوني، كيفيت آموزش عالي، تحليل عاملي، تحليل تمايز هاي شايستگي، آموزش عالي: واژگان كليدي

  

  مقدمه

ي در باب محتواي آموزش عـالي و هـدف از آن، بـا    هاي پاياني قرن بيستم، سه خط اصلي يا نگرش كلّ در طول سال
  :توان چنين خلاصه كرد اين سه ديدگاه را مي. اند يكديگر به رقابت پرداخته

  .انتقالي آموزش به عنوان اقدامي .1
   .سازي دانشجو آموزش به عنوان روشي براي فعال .2
  ).366 :1378 محسني،(سازي يادگيري  آموزش به عنوان روشي براي ممكن .3

ت رقـابتي نشـده، جهـاني شـدن اقتصـاد پديـد نيامـده و سـرعت تغييـرات          در شرايطي كه اقتصاد جهاني به شد
ل كارآمدي داشتندتكنولوژيك به اندازه امروز شتابان نشده بود، دو ديدگاه او .بـه نظـر   ل از آن رو كارآمـد  ديدگاه او

توانست  ت نسبتاً زيادي ميشد تا مد تغييرات، دانش و مهارتي كه به فرد منتقل مي    كم رسيد كه با توجه به سرعت مي
اي اسـت كـه تغييـرات، شـتابان شـده       ديدگاه دوم نيز مولود زمانـه . وي را در بازار كار و زندگي اجتماعي تغذيه كند

توانسـت كارآمـدي او را تضـمين     روزآمد كردن دانش منتقل شده به وي ميال بودن دانشجو در است؛ ليكن هنوز فع
طـور مشـروح     اي است كه بهتر است برخـي خصـايص اساسـي آن بـه     محصول تعامل با زمانه ،كند؛ اما ديدگاه سوم

  .بررسي شود

                                                 
  مازندرانگروه علوم اجتماعي دانشگاه  رانشياد 1.
 مازندراندانشگاه استاديار گروه علوم اجتماعي  .2
  ليدز انگلستانشناسي، دانشگاه  دانشجوي دكتري جامعه .3
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عتي كـه از سـوي   شـود، اگرچـه اصـطلاح فراصـن     يافته وارد عصر فراصنعتي مي دنياي امروز، حداقل در كشورهاي توسعه
آموختگـان آمـوزش عـالي     نظران نيست، پيامدهاي آن براي دانـش  صاحب ةكار گرفته شده است، مورد توافق هم  به» دانيل بل«

  :در شرايط فراصنعتي. است كاملاً ملموس
  ؛اند ت و تضمين شغلي را از فرد گرفتهييرات شديد بازار كار، امنيغت  - 
  ؛شده استتر   ها احتياج دارد، گسترده هايي كه فرد براي حفظ شغل به آن مهارت ةمجموع  - 
  ؛آيد كنار آمدن با تقاضاي فوري بازار، عامل موفقّيت به حساب مي - 
هـاي   سـازي  بيش از آن كه كاركنان نيازمند پيروي از قواعد باشند، بايد براي رسيدن به موفقّيت در جهـت قاعـده   - 

  ؛سودمند حركت كنند
هـاي خـلاق و كاركنـان     افـزاري و كـاربر بـه تجهيـزات اتوماتيـك، ايـده       هاي سخت دليل واگذار شدن فعاليت به  - 

  ؛اند بيشتري يافته يپذير، شانس بقا انعطاف
هاي مختلف با يكديگر و بسـياري ديگـر    حجم وسيع اطّلاعات، سرعت تغييرات، عجين شدن علوم و تكنولوژي  - 

  .از به كار گروهي جايگزين كار انفرادي شوداند كه ني از عوامل سبب شده
اولاً فـرد بايـد بـراي    . توانـد چنـد نكتـه را آشـكار سـازد      ها اشاره شد مي شرايطي كه در بالا به آنتر   تحليل دقيق

ثانيـاً،  . مواجهه با محيط دائماً در حال تغيير، آمادگي داشته باشد، چرا كه همواره تضمين اندكي براي ثبات وجود دارد
آلات  كـه ماشـين  ؛ زيـرا  سازان دارد نه مجريان صرف ثالثاً، محيط كار نياز به تصميم. جزء ذاتي فضاي كار است ،بهاما

احتياج به كسـاني   ،رابعاً، سازمان كار. هوشمند و غيرهوشمند قادرند بسياري از امور اجرايي را به راحتي انجام دهند
دهـد   پيچيدگي شرائط اجـازه نمـي   د؛ زيرا كهدارد كه قادر به تجزيه و تحليل امور به قصد استخراج قاعده عمل باشن

فرد بايد در موقع مقتضي تصـميم درسـت   . براي كار تعريف شود) Generalrule(ي كه چيزي بيش از چند قاعده كلّ
ا چهار دهـه پـيش   ه يشرائطي كه س. ي به حساب آوردتوان تحولات جد يط را مياين شرا ةهم. را خودش اتخّاذ كند

ت نداشتنداز اين بر جهان كار و زندگي حاكمي.  
هسـتة مركـزي   . دهند كه تحولي بزرگ در هر دو عرصـة اشـتغال و تحصـيل رخ داده اسـت     اين شرايط نشان مي ةهم

ع بـازار، همـواره   تقاضـاي متنـو  . اي بـودن اسـت   اري و كليشهتحولات پديد آمده در اشتغال، خارج شدن اين پديده از تكر
ها كه قادرند دائماً به صورت پويا و خودجوش دانـش   سريعاً كهنه شود و تنها آن ،شود كه هر مهارت يا تخصصي سبب مي

سيار آسان شـده  در عرصة تحصيل نيز، دستيابي به اطلاّعات ب. كنند در بازار كار پيشرفت مي ،و مهارت خود را تقويت كنند
ت تحليـل و پـردازش كارآمـد و توانـايي        ،آنچه كه اهميت دارد از اين رو،. است توانايي گزينش مناسب اطلاّعـات و قابليـ

  .كاربردي كردن آن است
هـا   هـاي جهـان و اهـداف آموزشـي آن     توان نتيجه گرفت كه شرايط جديدي بر دانشـگاه  با توجه به آنچه گفته شد، مي

توليـد دانـش   پذيرفتن اين نكته كـه هنـوز هـم    ا با توجه به شرايط جديد و ب). 1380پور و همكاران، شارع(باشدحاكم شده 
زنـدگي در   دليل شرايط خـاص  يم كه بهيافزا دانشگاه ميفهرست وظايف است، اين نكته را به از وظايف دانشگاه تخصصي 

ت  نسـبت بـه ايجـاد و نهادينـه كـردن مجموعـه      دنياي مدرن و الزامات نهادي آن، لازم است تا دانشـگاه   هـا در   اي از قابليـ
زنـدگي  بـراي  قابليت دانشـجو را   ،ها اين شايستگي. اهتمام ورزد ،خوانيم مي »هاي كانوني شايستگي«ها را  دانشجويان كه آن

  .دهند مدرن افزايش مياجتماعي 
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  هاي كانوني كدامند؟  شايستگي

آموختگان آموزش عالي در دنياي امروز، براي ورود موفقّ به بازار كار داخلي  دانشهاي مختلفي كه  معيارها و ويژگي
بعضي از كشـورها   1990 ةدر ده. ندا مختلف مورد بحث قرار گرفته نابعدر م ،المللي بايد از آن برخوردار باشند و بين

 ةسـت بـه انجـام تحقيقـاتي دربـار     ها، د يافته و در راستاي تبيين و توضيح اهداف آموزشي دانشگاه به صورت سازمان
هـا اشـاره    ها در نهايت بـه فهرسـتي از شايسـتگي    هريك از اين پژوهش. ي لازم براي دانشجويان زدندهاي كلّ مهارت

  . پوشي دارند زيادي نيز با يكديگر هم ةاند كه تا انداز كرده
هـا در هفـت مـورد زيـر      اين شايسـتگي  ةمجموع ،در تحقيقي كه در دانشگاه كانتربري انگلستان صورت گرفته )الف

  :خلاصه شده است
  پذيري؛  انعطاف - 
  ي يك رشته به عنوان پايه؛هاي پايه، آشنايي با اصول كلّ مندي از مهارت بهره: يافته هاي تعميم قابليت - 
 - ت؛ خلاقي  
 ـ   -  يافتـه بـراي    هـاي نظـام   مشـي  هـا و خـطِّ   تدرك علم اخلاق، براي برقراري ارتباطات انسـاني و تعيـين اولوي

  هاي آتي؛ پيشرفت
  خوب سخن گفتن، خوب نوشتن وسعت نظر، تجربه و دانش؛  خوب گوش دادن،: هاي ارتباطي قوي مهارت - 
 هاي سيستمي؛ ها و ساختارها، ماهيت و ملزومات مدل آشنايي با مدل: هاي بنيادين مهارت - 

ديد، ارتباط، خلاقيت، قاطعيت و توانايي هاي ج توانايي فراگيري در مواجهه با حوزه: كننده هاي تحكيم مهارت - 
  ). 9: 1376 :غفراني(رفع ترديد

تشـكيل  ) Karmel(كميته كارمل  1985در سال . به همين منظور انجام شده است در استراليا نيز فعاليت منسجمي )ب
 ـ. را به كار گرفت» شايستگي كانوني«ها را تدوين كرد و اصطلاح  اي از شايستگي شد و مجموعه ) Finn(فـين   ةكميت

) Employment related key Competencies(» هاي كانوني مرتبط با شـغل  شايستگي«نيز در ادامه تحقيقات از واژه 
تشكيل ) Mayer(» ماير ةكميت«ديگري با عنوان  ةكميت 1991در سال . ها را نيز بسط داد شايستگي ةاستفاده كرد و دامن

كـه ايـن    ترين مفهومي جالب توجه. هاي بيشتري را توصيه كرد ان صنايع، شايستگيشد كه از طريق مشاوره با نمايندگ
  :بندي كرد ها را در سه سطح طبقه اين كميته شايستگي. بود» داشتن نگرش درست«كرد،  كميته توصيه مي

  ا نياز دارد،ه هايش را به صورت كارآمد و پربازده انجام دهد به آن هايي كه فرد براي آن كه فعاليت شايستگي  - 
كـارگيري و انسـجام بخشـيدن بـه عناصـر        هايي كه نيازمند انتخاب بـه  هايي كه براي انجام فعاليت شايستگي  - 

  هستند، لازمند، 
مناسـب   ةهايي كه براي ارزيابي، دوباره شكل دادن به فرايندها، استفاده از اصول بـراي تعيـين شـيو    شايستگي - 

  ).Werner, 1994(وت درباره كيفيت فرايند لازمند انجام كار و تنظيم معياري براي قضا
تحقيق ديگري در استراليا صورت گرفته است كه هفت شايستگي اساسي را به عنوان ملزومات  ،1992در سال    

  :كند حصيل دانشگاه اعلام ميالتّ يك فارغ
  آوري، تحليل و سازماندهي اطّلاعات، جمع - 
  ؛ها و اطّلاعات مبادله ايده - 
  ؛ها ريزي و سازماندهي فعاليت برنامه - 
  ؛شركت در كارگروهي با ديگران - 
  ؛ها و فنون رياضي استفاده از ايده - 
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  ؛حلِّ مسأله - 
  .استفاده از تكنولوژي - 

ناقص تشخيص داده شـد و شايسـتگي هشـتم بـا     فوق،  ةمجموع  انجام شده است، 1993در تحقيقي كه در سال  )ج
  :منظور محققّان از فهم فرهنگي عبارت بوده است از. اضافه شدمذكور رد ابه مو» فهم فرهنگي«عنوان 
  ؛تاريخي، جغرافيايي و سياسي استراليا ةشناخت زمين - 
 - ؛هاي تكنولوژيك و اجتماعي تشناخت مقولاتي چون محيط رقابتي، اولوي  
  .جهان كار و اهميت و ملزومات آن - 

نهايـت پـنج مهـارت را بـه عنـوان       سـت بـه تحقيقـي زد و در   د 1987نيز در سال ) Nijenrode(دانشگاه نيژنرود  )د
  :هاي اصلي اعلام كرده است مهارت
  ؛هاي ارتباطي مهارت - 
  ؛هاي تحليل و مديريت اطّلاعات مهارت - 
  ؛هاي حلِّ مسأله مهارت - 
  ؛گذاري گيري و ارزش هاي تصميم مهارت - 
  ).Everwijn,1993: 930(هاي تعامل اجتماعي و رهبري  مهارت - 

حصـيل  التّ اي كه فـارغ  خصيصه چهارده به ،ه شدهئاي آموزش عالي ارا اي كه در كنفرانس منطقه در مقاله» يغفران« )هـ
  :به عقيده وي اين خصايص عبارتند از. جديد بايد دارا باشد اشاره كرده است

هاي آن درك ديگـران و شـرايط ژئوپلتيـك و اخلاقـي و فلسـفي       قدرت شناخت بهتر دنياي معاصر و ويژگي - 
  ؛آنان
  ؛المللي قدرت شناسايي تغييرات محيطي داخلي و بين - 
   ؛توانايي مقابله با تغييرات و اتخّاذ راهبردهاي مناسب در استفاده از منابع موجود - 
 - ؛يافته به جاي ذهن انباشته از اطّلاعات ل و داشتن ذهن پرورشدارا بودن قدرت تفكرّ و تخي   
  ؛هاي خارجي آشنايي با زبان و فرهنگ - 
  ؛هاي مختلف تجاري، اقتصادي و اجتماعي المللي با طرف ايي مذاكره در محيط بينتوان - 
 - ت انعطاف، تطبيق، ابتكار عمل و داشتن روحيةقابلي ت و نوآوري، اعتماد بـه نفـس و درگيـر بـودن بـه      خلاقي

  ؛جاي برخورد انفعالي
  ؛قابليت آموزش ديدن حين كار - 
  ؛انبوه اطّلاعاتبندي و استفاده كارآمد از  قابليت طبقه - 
  ؛آن ةداشتن استنباط صحيح از روابط انساني و توسع - 
  ؛اي ها براي عمل كردن مطابق موازين حرفه اي در محيط شركت حرفه ةداشتن تجرب - 
 - ؛كارآفريني به جاي كارجويي ةداشتن توان و روحي  
منزلـت برتـر بخشـيده    هـا   گذاري نمـوده و بـه آن   ها سرمايه اي كه روي آن ت نسبت به جامعهيمسئولاحساس  - 
  ؛است
شناسي علوم نسبت به انسان، محيط و سـاير جوامـع    شناسي و مردم هاي فلسفي، تاريخي، روان آشنايي با بنيان - 

  .)11: 1376: غفراني(
هـا ارائـه    التحّصـيلان دانشـگاه   هاي لازم براي فارغ هاي زير را در مورد قابليت توصيه ،كنفرانس جهاني آموزش عالي 

  : كرده است
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  ؛منعطف باشند - 
  در خلاقيت و نوآوري سهيم باشند؛ - 
  ؛آميز را دارا باشند قدرت فايق آمدن بر شرايط ابهام - 
  ؛مند و براي انجام آن آماده باشند العمر علاقه به آموزش مادام - 
  ؛هاي ارتباطي داشته باشند جتماعي و مهارتحساسيت ا - 
  ؛قادر به انجام كار گروهي باشند - 
  ؛پذير باشند تيمسئول - 
  ؛كارآفرين باشند - 
   ؛المللي شدن بازار كار آماده كنند براي بين هاي ديگر خود را با آشنا كردن با فرهنگ - 
هـايي   اي حركت كنند و با دانـش  رشته ميانهاي مختلف  قابليت آن را داشته باشند كه به راحتي در ميان عرصه - 

هـاي نـو    هـايي در زمينـه تكنولـوژي    دهنـد آشـنا باشـند، نظيـر مهـارت      اي را تشكيل مـي  هاي حرفه كه بنيان مهارت
)UNESCO: 1998(. 

  

  هاي كانوني بندي شايستگي طبقه

شـده در بـالا را تحـت شـانزده     هاي ذكر  ويژگي ةاطّلاعات فوق را سازماندهي كرده باشيم، هم ةكه مجموع  براي آن
  . كنيم ميبندي  محور طبقه

هاي تـأمين   منظور از اين شايستگي، شناخت منابع و روش :آوري، سازماندهي و تجزيه و تحليل اطلاّعات توانايي جمع. 1
اطّلاعات به طريق سـودمند   ةها، گزينش اطّلاعات مورد نياز و ارائ بندي اطّلاعات به منظور ارزيابي آن اطّلاعات، طبقه

اطّلاعات تخصصي، منـابع اطّلاعـاتي متناسـب بـا رشـتة تحصـيلي،        ةدر دنياي اطّلاعات، كساني كه مراكز ارائ. است
هاي كارآمـد   بندي و تفكيك، تجزيه و تحليل اطّلاعات و روش هاي طبقه هاي گزينش اطّلاعات مناسب، شيوه مكانيزم

يي لازم در بازار كار برخـوردار  اط نباشند، از كارها مسلّ اهداف خود را نشناسند و بر آناطّلاعات براي مقاصد و  ةارائ
هسـتند كـه همگـي    ... هـاي تحقيقـاتي نـو و    همواره كارفرمايان نيازمند اطّلاعات جديد، طـرح  ؛ زيرا كهنخواهند بود

  .نيازمند كار كردن كارآمد با انبوه اطّلاعات هستند
 :سـت از ا عبـارت ، هـا  ريزي و سازماندهي فعاليت منظور از قابليت برنامه :ها و سازماندهي فعاليتريزي  توانايي برنامه. 2

هاي كـاري شخصـي بـا اسـتفاده      هاي مختلف اجتماعي و اقتصادي، از جمله فعاليت ريزي براي فعاليت توانايي برنامه
گيري، ارزيابي راهكارهـاي مختلـف، توليـد كـار بـا       صميمها، توانايي ت تبهينه از زمان و منابع، تعيين اهداف و اولوي

اي شرط ضروري براي نيل به اهداف، موفقّيت سازماني و پيشرفت  ريزي چنين برنامه. كيفيت و عمل بر اساس برنامه
  .استكار فردي و اجتماعي 

باورنـد كـه بـدون داشـتن چنـين      در نظر گرفتن اين محور از آن رو بوده است كه محققّان بـر ايـن    :فهم فرهنگيداشتن . 3
ت را      التحّصيلان انگيزه بندي به كار براي پيشرفت كشور را ممكن سازد، فارغ احساسي كه پاي هاي لازم بـراي كـار بـا كيفيـ
شوند، نيرويي است كـه سـبب حراسـت از فرهنـگ      شناخت عناصري كه سبب فهم فرهنگي مي ،در واقع. نخواهند داشت

التحّصـيلان   بنـابراين لازم اسـت فـارغ   . گـردد  جانبـه و پايـدار جامعـه مـي     همه ةي براي توسعملّ ي و تقويت ثبات و عزمملّ
ت اجتماعي و: ع فهم فرهنگي نظيردانشگاهي نسبت به عناصر متنوات وضعيم قدر مسـلّ . آگاهي يابند …تاريخ گذشته، ادبي

  .آن نقش بسزايي داشته باشد ياي ارتقاي و تلاش بربندي به فرهنگ ملّ تواند در تقويت پاي چنين شناختي مي
از جملـه  . ر و كارآمد با ديگران بر اساس شـرايط گروهـي  عبارتست از توانايي تعامل مؤثّ :قابليت انجام كار گروهي. 4

واكنش مناسب نسبت به نيازهاي ديگران و توانايي همكاري مؤثرّ به عنوان عضو يـك   ةتوان به توانايي فهم و ارائ مي
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قابليت فعاليت در شـرايط گروهـي و برقـراري تعامـل مـؤثرّ بـا ديگـر        . براي نيل به اهداف مشترك اشاره كردگروه 
ت    ترين شـاخص  عمده. سازمان كار امروزي است ةاعضاي گروه از جمله الزامات موفقّيت شغلي در عرص هـاي قابليـ

  .هاي عمل گروهي روهي و شناخت مكانيزمهاي گ اعتقاد به مشاركت، مشاركت در فعاليت: مذكور عبارتند از
هـاي جسـماني و    كارگيري تكنولوژي و تركيب مهارت  منظور از اين قابليت، توانايي به :قابليت استفاده از تكنولوژي. 5

تي بايد توأم با فهم اصول علمـي   به. هاي مختلف است براي استفاده از تكنولوژي ي مورد نيازحسو  علاوه چنين قابلي
هاي مربوط به قابليت استفاده از  ترين شاخص عمده. ها باشد ها و پذيرش آن ي مورد نياز براي كشف و فهم سيستمفنّ

و  افزارهـاي عمـومي   توانايي كار با كامپيوتر، اسـتفاده از نـرم  : التحّصيلان دانشگاهي عبارتند از تكنولوژي در ميان فارغ
  .تخصصي و مشاغل مربوط به آن تخصصي و آشنايي با تكنولوژي معمول در رشتة

گيـري از   ط امروزي بازار كار، گـردش سـريع اطّلاعـات و توانـايي بهـره     يدر شرا: گيري از زبان خارجي توانايي بهره. 6
اطّلاعات به صورت مكتوب يا الكترونيك منوط به تسلّط داشتن بر يك زبان خارجي است كه زبان انگليسي در ايـن  

با وجود حجم عظيم اطّلاعات موجود در اينترنت، لازم است تا فرد پيش از . برخوردار است زمينه از كاربرد بيشتري
خصـوص   و مجموعه كارهايي را كه پـيش از ايـن در   نداي از اين شبكه استفاده ك آغاز هر كاري، يا پروژه تحقيقاتي

رسـي، اسـتفاده از اينترنـت و لـزوم     عدم وجود منابع كافي بـه زبـان فا  . فعاليت مورد نظر وي انجام شده است، بيابد
لـذا تسـلّط بـر زبـان     . سـازد  التحّصـيلان ضـروري مـي    برقراري ارتباطات علمي، تسلّط بر زبان خارجي را براي فارغ

  .ها اساسي شغلي قرار گرفته است خارجي در سطوح مختلف جزء توانمندي
و  آن است كه فرد تا چه حد قوانين و هنجارهـاي رسـمي  شايستگي، منظور از اين  :شناخت و عمل به عناصر رفتار سازماني. 7

چنين تا چه حـد بـه حقـوق و     و هم. ها را رعايت كند شناسد و حاضر است براي پيشبرد كار آن محيط كار را مي غيررسمي
اعـد  اي از قو فرد بايد مجموعـه . اي دارد در واقع اين شايستگي محدوده گسترده. تكاليف نوعي خود در محيط كار آشناست

كار را نيز رعايت كند؛ اما   و غيررسمي سازماني را بداند و ضمن تلاش براي غنا بخشيدن به محتواي كار، هنجارهاي رسمي
ت و تصوري پويـا  براي اين گروه، خلاقي. در نظر مديران، رفتار سازماني چيزي بيش از احترام گذاردن به اين هنجارهاست

د و اخـلاق      توان ديد كه اين ويژگي كاملاً ي ميحتّ. مناسب سازماني استاز كار داشتن نيز جزئي از رفتار  بـا ويژگـي تعهـ
د بـه     هر گونه فعاليت در محيط كار نيازمند احترام به مراتب سازماني وقت. كاري تداخل دارد شناسي، نظم و انضـباط، تعهـ

تـوان شـكل    در ميان اين عناصـر، مـي  . اني دانستتوان عناصر رفتار سازم ها را مي كار و مواردي ديگر است كه مجموعه آن
  .برخورد با همكاران، سازمان دهي مناسب محيط كار شخصي، رعايت نظافت و اخلاق روابط سازماني را نيز نام برد

بـا   منظور از اين توانايي عبارتست از قابليت برقراري ارتباط مؤثرّ و كارآمد :توانايي برقراري ارتباط و تبادل اطلاّعات. 8
. هـا  ها و انديشـه  هاي ابراز و انتقال ايده هاي گفتاري، نوشتاري، تصويري و ديگر شيوه ديگران با استفاده از انواع شيوه

ارتبـاط   .كنـد  هاي برقراري ارتباط در نزد دانشجويان ايفـا مـي   اي در رشد و گسترش قابليت آموزش عالي نقش عمده
هـا   مصـاحبه  در طـي . قابليتي است كه از اين محور مدنظر بـوده اسـت  شفاهي و مكتوب مناسب و كارآمد، بيشترين 

 ،معنـايي وسـيع بـراي آن    فاقاًاند و اتّ مشاهده گرديد كه مديران به طرق مختلف بر توانايي برقراري ارتباط تأكيد كرده
  .اند نه فقط توان نوشتن يا صحبت كردن مدنظر داشته

هاي مربوط به حلِّ مسأله با اسـتفاده از   كارگيري استراتژي هيي حلِّ مسأله، قابليت بمنظور از توانا :توانايي حلِّ مسأله. 9
باشد و هم در شرايطي  مطلوب آن به وضوح روشن مي حل  راههاي هدفمند، هم در شرايطي كه در آن مسأله و  شيوه

  .است كه مستلزم تفكرّ انتقادي و اتخّاذ رهيافتي خلاق براي نيل به نتيجه است
شناسايي مسأله، شناخت علل بـروز مسـأله و مشـكل، انتخـاب     : هاي عمده قابليت حلِّ مسأله عبارتند از خصشا

 ؛كننـده باشـد   شايد اصطلاح حلِّ مسأله اندكي گمراه. هاي مختلف براي حلِّ مسأله مناسب و استفاده از تكنيك حل  راه
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تـي  قبل از حلِّ مسأله بايد ابتدا ذهني. اي است ن مرحلهكه اين اصطلاح ناظر بر آخرين مرحله از يك فرايند چندي چرا
 هاي مختلف را در نظر گرفت و نهايتاً حل  راهمدار داشت و بعد از آن بتوان مسائل را ديد و براي ارزيابي مسأله  مسأله

هـا   مصـاحبه  طـي  جالب توجه اين كه در. گرايانه است لذا اين مفهوم تا حدي تقليل. راهي را براي حلِّ مسأله برگزيد
ت مي مدار بيش از هر ت مسألهمشخّص گرديد كه مديران به ذهنييبه دنبال افـرادي هسـتند كـه     ،يعني ؛دهند چيز اهم

  .چيز مسأله تعريف كنند قادرند قبل از هر
دانش توليد شده امروزه ابزارهاي متفاوتي براي توليد دانش وجود دارد و  :آشنايي با ابزارهاي توليد و اشاعه دانش. 10
از  ،گوناگون، متفـاوت نيـز هسـتند    هاي علمي هاي تحقيق كه در رشته روش. يابد ي اشاعه ميابزارهاي خاص ةوسيل  به

چنين هر كسي كه بخواهد در توليد دانش سهم داشته باشد، بايد مراكز توليـد   هم. روند ترين ابزارها به شمار مي اصلي
هـاي   تـرين يافتـه   خود آشنايي داشـته و بدانـد كـه اصـلي     ةرشت  نظران علمي صاحببا . علم در رشته خود را بشناسد

 ـ  ،مقدر مسلّ. توان ياقت اش را در كجا مي شده ا اصول و استانداردهاي پذيرفتهه يآن رشت علمي لاع از اين است كـه اطّ
تواند نقش مـؤثرّي در   ش ميو توانايي در گسترش مرزهاي دان و توانايي كاوش در منابع علمي هاي علمي آخرين يافته

  . التحّصيلان در محيط كار ايفا نمايد موفقّيت شغلي فارغ
ا در حـال انجـام اسـت،    ي  هلاع داشتن از اين كه در سراسر جهان چه كارهايي انجام شدو اطّ هاي علمي افتهه يدستيابي ب

كنند، چگونـه   افرادي در هر حوزه تخصصي كار ميشوند، چه  ها در كجا منعكس مي نيازمند آن است كه فرد بداند اين يافته
تـوان   در ضمن بايد دانست كه روش علم چيسـت؟ چگونـه مـي   . ها ارتباط برقرار كرد توان اين افراد را پيدا كرد يا با آن مي

اند  م و دانشل، ابزارهاي اشاعه علشود؟ دستة او هايي استفاده مي از چه تكنيك معتبر توليد كرد و در روش علمي يافته علمي
  .و دسته دوم، عوامل و ابزارهاي توليد دانش معتبر

به مثابه يك » فهم فرهنگي«تر هنگام بحث از تحقيقات انجام شده در استراليا به مقوله  پيش: انديشي يتوانايي محلّ. 11
ستگي بيشـتر نـاظر بـر    اين شاي. انديشي نيز با همين مفهوم تداخل دارد يتوانايي محلّ. شايستگي كانوني اشاره كرديم

ت مـي     توانايي دانشجو براي تحليل زمينه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي ايـن درك و  . كنـد  اي اسـت كـه در آن فعاليـ
كند تا امكاناتي كه به لحاظ ساختاري در اختيار وي قرار داده شده اسـت را بشناسـد و بـراي     تحليل به وي كمك مي

هـاي توسـعه دولتـي در منطقـه، ترجيحـات       يـك منطقـه، برنامـه    امكانات اقليمي. ريزي كند ها برنامه گيري از آن بهره
بالاخص در زماني كه بحث خوداشـتغالي بـه   . اند هاي ساختاري از جمله فرصت... اي و هاي منطقه فرهنگي، نيازمندي

بايـد از   عاليت كنند، دقيقاًخوداشتغالي ف ةافرادي كه بخواهند در زمين. شود تر مي انديشي مهم يمحلّ ةمقول ،آيد ميان مي
انديشي در چندين سطح  يمحلّ. المللي آگاه باشند ي و بينامكانات هر منطقه و خصوصاً تقابل اين امكانات با بازار ملّ

به اعتقاد مؤلفان، براي يك دانشـجوي ايرانـي، توانـايي    . كنيم اولا بايد ديدكه محل را چگونه تعريف مي. مطرح است
دوم، انديشيدن  ةانديشي است و در درج يها، امكانات و منابع كل ايران اولين سطح محلّ ائل، فرصتانديشيدن به مس

هـاي مـذكور در    به همين موارد در سطح منطقه، استان يا شهرستاني كه فرد قصد دارد در آن زندگي كند يـا ويژگـي  
ريـزي   مـه  مسأله خواهد شد و قادر بـه برنـا   بدون چنين قابليتي فرد، بي. انديشي است يمحل تحصيلش، جزئي از محلّ

دهـد اسـتفاده كنـد يـا از      تواند از مجموعه امكاناتي كه ساختار در اختيارش قرار مـي  و نمي. اعمال خود نخواهد بود
  .هاي ساختاري بگريزد تنگنا
انجام شده اسـت نشـان   هايي كه در جريان تحقيق با مديران صنايع كشور  تحليل مصاحبه :داشتن انتظارات شغلي معقول. 12
كه اغلب مديران تأكيد دارند افراد بايد در ابتداي حضور خود در محيط كار انتظارات اندكي داشته باشند و صـرفا بـراي    داد

لـذا داشـتن انتظـارات شـغلي معقـول بـه       . هاي بالا دست يابنـد  هاي كاري فعاليت كنند تا به قابليت كسب تجربه در محيط
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كار و ابعاد گوناگون آن نيـز جـاي    ةدر ضمن، تصور ايشان از مقول. انوني در نظر گرفته شده استصورت يك شايستگي ك
بندي كارها در سازمان را بر  بسيار مهم است كه افراد چه تصوري از نوع كار مورد انتظار خود دارند و نظام رتبه. بحث دارد

بندي حقوق و مزايـا بـر اسـاس مـدرك      چنين رتبه ار غيريدي و همغالبا تقابل ميان كار يدي و ك. دانند چه اساسي معتبر مي
ه   زمينه بر مبناي چنين پيش. از موضوعات قابل بحث در اين حيطه هستند... تحصيلي، سابقه شغلي، تخصص و اي و با توجـ

د و در ضـمن خـود را   به ماهيت كار، لازم است تا فرد در ابتداي ورود به بازار كار انتظارات متعادل و معقولي داشـته باش ـ 
عـلاوه تصـورات     ر بر موقعيت كاري بهمجموع تصورات فرد درباره عوامل مؤثّ. براي كار بدني و سخت آماده ساخته باشد

  . سازند او درباره جايگاه شايسته خودش، سطح انتظارت وي را مشخصّ مي
كه افراد نتوانند به ادراك مناسـبي از رشـته خـود     در صورتي: گيري مثبت نسبت به آن درك مثبت از رشتة تحصيلي و جهت. 13

را مفيد ارزيابي نكنند قادر نخواهند بود با آن كار كنند، يـا نسـبت بـه توسـعه       برسند، كاربردهايش را ندانند و در نهايت آن
سـتگي كـانوني   رو اين محور نيز به عنوان يـك شاي  از همين. هاي تخصصي اشتياقي نشان دهند هاي خود در زمينه توانمندي

اي  حصيل نسبت به رشتة تحصيلي خود نقـش عمـده  التّ عبارت ديگر، ميزان شناخت و نوع نگرش فارغه ب. لحاظ شده است
كنندة درك  تعيين ةهاي عمد شاخص. نمايد هاي رشته و مسير شغلي مناسب ايفا مي در پيدا كردن تصويري روشن از قابليت

 ـ  : گيري فرد نسبت به رشتة تحصيلي عبارتند از و جهت منـدي بـه رشـتة     هشناخت از وضعيت رشته در حـال حاضـر، علاق
  .تحصيلي، اعتقاد به مفيد بودن رشته، آگاهي از كاربردهاي رشتة تحصيلي و انگيزه براي ادامه تحصيل

بـه  . شـود  اخلاق در هر نظام اجتماعي محسوب مي ةمهم و برجست تعهد يكي از عناصر :داشتن تعهد و اخلاق كار. 14
د كـاري   . شـود  همين دليل در بسياري از نظريات مربوط به اخلاق، از تعهد به عنوان يكي از اركان اصلي ياد مي تعهـ

 بر اساس چنين تعهدي، فرد در كار خود نسبت بـه همـه اعضـاء   . است) Public Commitment( نوعي تعهد عمومي
انتظار جامعه از نيروهاي انساني كارآمد جهت ارائة خدمات مـورد نيـاز   . كند يت ميمسئولاي، احساس  اجتماع جامعه

اي، نسبت به اخلاق كار  هاي تخصصي و حرفه هاي مختلف اين است كه علاوه بر برخورداري از توانمندي در بخش
  .هاي اين مقاله حذف شده است ها به دلايلي از تحليل گياين شايست. بندي لازم را دارا باشند و تعهدات كار پاي

هاي رشـد بـه آن اشـاره شـده      هايي است كه در همه نظريه قابليت تفكرّ انتقادي از توانمندي :قابليت تفكرّ انتقادي. 15
عبارتي فرد به . اين قابليت بيشتر ناظر بر توان شخص براي مواجهه با خودش همچون يك شناخته عيني است. است

ايـن توانمنـدي بـه    . بتواند خود را از نگاه خودش ببيند و بر اساس معيارهايي مشخّص درباره خودش قضاوت كنـد 
دهد خود را در درون يك بسـتر   قابليت تفكرّ انتقادي به فرد قدرت مي. شود هاي ديگر نيز مربوط مي خيلي از قابليت

  هـاي بـادوامي   توانايي تفكرّ انتقـادي يكـي از مهـارت   . ي مختلف بپردازدها اجتماعي تحليل كند و به ارزيابي انديشه
ت بـه عنـوان يكـي از     . نمايد العمر ايفا مي باشد كه نقش اساسي در يادگيري مادام مي از اين جهت، اغلب از اين قابليـ

 ـ  تـرين ويژگـي   عمـده . شود التحّصيلان دانشگاهي ياد مي هاي اساسي در نزد فارغ مهارت ايي تفكـّر انتقـادي   هـاي توان
هاي كانوني در مباحث، شناخت روابط مهـم، نيـل بـه اسـتنتاج صـحيح از       فرض تعيين موضوعات و پيش: عبارتند از

  .گيري مستند بر پايه اطّلاعات موجود و ارزيابي شواهد ها، نتيجه داده
ها از لحاظ انديشه، احسـاس و رفتـار، بـروز مسـايل      به علت تفاوت انسان :قابليت بررسي و پذيرش عقايد مختلف. 16
از ايـن رو، لازم اسـت   . باشـد  ناپذير مـي  هاي مختلف اجتماعي نظير محيط كاري اجتناب بيني در عرصه قابل پيش  غير

منظـور از  . باشـند  پـذيري لازم برخـوردار   ها و عقايد مختلف از انعطاف التحّصيلان دانشگاهي در برخورد با ايده فارغ
كـلاس درس، محـيط خوابگـاه، خـانواده و اجتمـاع      : هاي هاي ديگران در محيط پذيري، احترام نهادن به ايده انعطاف

  شود پذيري سبب برخورد عقلايي با مشكلات و آمادگي براي پذيرش تغييرات مي اين انعطاف. باشد مي
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دليـل افـزوده شـدن تعـداد      شـوند و بـه   فـراد ارائـه مـي   هاي كاري مدرن، عقايد مختلف از سـوي همـه ا   در محيط   
ها موضع مناسـب اتخّـاذ    و در قبال آن نندها را بررسي ك ه را بشنود و آنبقي  كارشناسان، لازم است كه فرد بتواند آراء

 .است اين توانمندي هم ربط زياد با قابليت تفكرّ انتقادي دارد و هم براي انجام كار گروهي الزامي. ندنك

  

  هاي كانوني دانشجويان ايراني شايستگي

انجـام شـده، از روش   » آموختگـان آمـوزش عـالي    هاي كانوني دانش ها و شايستگي توانمندي«در پژوهشي كه تحت عنوان 
هـاي   بررسي پيمايشي براي سنجش ميزان تسلطّ دانشجويان سه دانشگاه تهران، صنعتي شـريف و مازنـدران بـر شايسـتگي    

در اين تحقيـق از شـانزده طيـف ليكـرت بـراي سـنجش ميـزان        ). 1380، پور و همكاران شارع(شده است كانوني استفاده 
ت   چنين براساس سؤالاتي كه درباره ويژگي هم. هاي كانوني استفاده شده است شايستگي ناختي دانشـجويان  ش ـ هـاي جمعيـ

ن، جنس، نوع رشتة تحصيلي در دوران متوسـطه  هاي كانوني و انواع متغيرهايي نظير س ميزان شايستگي ةپرسيده شده، رابط
دانشـجو بـوده اسـت كـه بـه ترتيـب        633كل نمونه تحت بررسي شامل . بررسي شده است …ق طبقاتي وو دانشگاه، تعلّ

دانشـجويان در دو  . انـد  هاي مازندران، تهران و صنعتي شريف مورد بررسي قرار گرفته دانشجو از دانشگاه 133و  345، 155
مـاه   هاي پـژوهش در بهمـن   داده. اند داده رشتة تحصيلي را پوشش مي 17 انساني و فنيّ و مهندسي بوده و جمعاً گروه علوم

  .نامه به دست آمده است و از طريق پرسش 1379
هاي كانوني دانشجويان سه دانشگاه تحت بررسي، پايين بودن سطح تسلّط دانشجويان  شايستگي  ي تحليلكلّ ةنكت

هـاي كـانوني در گـزارش     گيـري شايسـتگي   با توجه به اين كه نتايج مربوط به انـدازه . كانوني استهاي  بر شايستگي
در دسـت  ) نامـه علـوم اجتمـاعي   (اي از آن نيز در يكي از مجلات علوم اجتمـاعي   نهايي تحقيق ارائه شده و خلاصه

اي  ني دانشـجويان، تحليـل مقولـه   هـاي كـانو   جا به عوض پرداختن به آمار و ارقام ميزان شايستگي چاپ است در اين
 . ايم ديگر را مطمح نظر قرار داده

  
  ؟شوند دانشجويان چگونه از هم متمايز مي

 ةتوان دانشـجويان را بـر حسـب جنسـيت، طبق ـ     براي مثال مي. شود هاي متفاوتي براي دانشجويان ارائه مي بندي گروه
هايي نيز دربـاره   معمولا گزاره. بندي كرد تحصيل، نوع رشتة تحصيلي و معدل تحصيلي گروه اجتماعي، دانشگاه محلِّ

شود كـه دانشـجويان فنـّي و مهندسـي از نظـر       براي مثال، گفته مي. شود ها ارائه مي بندي هاي عضو در اين گروه گروه
هـاي   هايي نظير شايستگي كا به شاخصا با اتّجا ما برآنيم ت در اين. توانايي تحصيلي از دانشجويان علوم انساني برترند

نشان دهيم كه چنين تمايزاتي ناشـي   هاي متفاوت را مشخّص سازيم و ثانياً بندي تمايز ميان اعضاي گروه كانوني، اولاً
  .هاي كانوني است از تفاوت دانشجويان مختلف در كدام يك از ابعاد شايستگي

هـاي   يان از يكديگر، ابتدا با استفاده از تكنيك تحليل عاملي، شايستگيبراي مشخّص ساختن عوامل تمايز دانشجو   
توان نتيجه تحليل عاملي شانزده شايستگي كانوني را  مي 1در جدول شمارة . اند بندي شده كانوني در شش عامل دسته

. دهنـد  ي را نشان مـي اند بيشترين بار عاملي براي هر شايستگ هاشور خورده  هايي كه در اين جدول خانه. مشاهده كرد
هـاي   شايستگي ،1بر اساس جدول . كند كه هر شايستگي در ذيل كدام عامل قرار داده شود مقدار بار عاملي تعيين مي
  ).2جدول (شوند  بندي مي كانوني به شش عامل دسته

 

  استخراج شش عامل از ميان پانزده شايستگي كانوني :1جدول 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

26
 ]

 

                             9 / 18

http://ihej.ir/article-1-199-fa.html


 شايستگي
 عامل

1 2 3 4 5 6 

آوري، سـازماندهي و   توانايي جمـع 
 تجزيه و تحليل اطّلاعات

0.382  0.766     

آشنايي با ابزارهاي توليـد و اشـاعه   
 دانش

0.512 0.629     

ريـزي و سـازماندهي    برنامه توانايي
 ها فعاليت

0.579 0.430 0.260 0.168 0.153  

     0.875  قابليت استفاده از تكنولوژي

    0.155 0.784  گيري از زبان خارجي بهرهتوانايي 

 0.139    0.220 0.749 انديشي يتوانايي محلّ

شناخت و عمـل بـه عناصـر رفتـار     
 سازماني

0.666 0.148  0.124 0.250  

ــيلي و   ــتة تحص ــت از رش درك مثب
 گيري مثبت نسبت به آن جهت

0.357 0.352 0.213 0.343 0.413 0.155 
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برقــراري ارتبــاط و تبــادل توانــايي 
 اطّلاعات

0.302 0.265 0.590 0.171 0.366  

  0.153  0.901  0.109 توانايي حلِّ مسأله

   0.859    قابليت تفكّر انتقادي

  0.112 0.154   0.825 داشتن فهم فرهنگي

   0.549  0.207 0.511 قابليت انجام كار گروهي

  0.905    0.155 داشتن انتظارات شغلي معقول

قابليــت بررســي و پــذيرش عقايــد 
 مختلف

     0.980 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

a Rotation converged in 6 iterations.  

  
 .اند پاك شده است بوده 1/0براي جلوگيري از شلوغي جدول، اعدادي كه كمتر از 

  
  

  دهنده هر عامل هاي تشكيل شايستگي :2جدول 
  

 3عامل  2عامل  1عامل 

ــه. 1 ــازماندهي   برنام ــزي و س ري
  هاي شخصي، فعاليت

  انديشي، توانايي محلي. 2
شــناخت و عمــل بــه عناصــر . 3

  رفتار سازماني،
  داشتن فهم فرهنگي. 4

ــع . 1 ــايي جمـــ آوري،  توانـــ
و تحليـل  سازماندهي و تجزيـه  

  اطّلاعات،
آشنايي با ابزارهـاي توليـد و   . 2

  اشاعه دانش،
  توانايي استفاده از تكنولوژي،. 3
ــت اســـتفاده از زبـــان . 4 قابليـ

 .خارجي

توانايي برقـراري ارتبـاط و   . 5
  اطّلاعات ةمبادل

  توانايي حلِّ مسأله. 6
 

 6عامل  5عامل  4عامل 

  توانايي تفكّر انتقادي. 1
  انجام كار گروهيقابليت . 2

گيري مثبت  شناخت و جهت. 1
  نسبت به رشتة تحصيلي

داشـــتن انتظـــارات شـــغلي . 2
  معقول

قابليت بررسـي و پـذيرش   . 1
  عقايد ديگران

  

 

اين قابليت را داراست كه بعد از انجام تحليل عاملي، نمره هر عامل را براي هر فـرد نمونـه    SPSSافزار آماري نرم

ترتيـب در    به اين. كار گيرد  هاي ديگر به صورت يك متغير در تحليل  تواند اين نمره را به مشخّص سازد و محققّ مي

 ةتوان از نمـر  گيري شده، مي ه دانشجويان نمونهشناختي مربوط ب هاي كانوني و متغيرهاي جمعيت كنار نمره شايستگي

شـود، از تكنيـك آمـاري تحليـل تمـايز       در تحليلـي كـه در ادامـه ارائـه مـي     . ها سود برد عاملي هر فرد نيز در تحليل

)Discriminant Analysis (    هـاي مختلـف دانشـجويان را     استفاده شده است تا معلوم شود كـه اگـر بخـواهيم گـروه

ها بيشـترين تمـايز را از هـم     هاي كانوني از هم متمايز سازيم، دانشجويان برحسب كدام شايستگي براساس شايستگي

اي از  دهد تا اين تمايزات را بر مبناي تعداد به هم وابسـته  تحليل عاملي اوليه به ما اين امكان را مي. پيدا خواهند كرد

  .مدهند استوار سازي ها كه روي هم يك عامل را تشكيل مي شايستگي
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بـر  ،ت گروهي يك مـورد بررسـي شـده   تحليل تمايز تكنيكي آماري است كه هدف از آن مشخّص كردن عضوي 

شـوند، سـپس براسـاس     اي از متغيرهـا وارد تحليـل مـي    در تحليل تمايز، ابتـدا مجموعـه  . اساس چندين متغير است

ايجـاد تمـايز بـين مـوارد تحـت بررسـي       شود كه كدام يك از متغيرهاي وارد شده بـراي   محاسبات آماري معلوم مي

هـاي علـوم    كار گرفته شده است تا نشان دهيم كه براي مثال دانشجويان رشته  تحليل تمايز در اين مقاله به. معنادارند

  . شوند گانه برشمرده شده از دانشجويان فنّي و مهندسي متمايز مي شانساني براساس كدام يك از عوامل ش

مربـوط بـه شـش عامـل وارد     عاملي  ها، هنمر ةليشده روال كار بر اين بوده است كه ابتدا ك  موارد بررسي ةيدر كلّ

كدام يـك   ةبندي بر اساس نمر افزار مشخّص ساخته كه تمايز دانشجويان هر نوع گروه اند و در نهايت نرم تحليل شده

  . معنادار است ،گانه از عوامل شش

دهند كدام متغيرها در ايجاد تمـايز تـأثير    كند كه نشان مي ز جداول متعددي ارائه ميبعد از انجام تحليل تماي SPSSافزار  نرم

دهـد تـابع تمـايز     گيرند، ساختار تـابع تمـايز چيسـت و جـدولي كـه نشـان مـي        يك خارج از تحليل قرار مي و كدام ندمعنادار

تغيرهاي وارد شده در تحليل كـه تأثيرشـان معنـادار    دهد كه م به عبارتي اين جدول نشان مي. ت داردآمده تا چه حد دقّ   دست  به

ا در ايـن مقالـه، از ميـان        بوده است، تا چه اندازه متغيرهاي مناسبي براي ايجاد تمايز ميان اعضاي يك گـروه  بنـدي هسـتند؛ امـ

نشـان داده شـده    در جـدول اول . شـود  كند، فقط دو جدول ارائه مـي  افزار براي هر تحليل تمايز ارائه مي هشت جدولي كه نرم

آمـده     دسـت   سازد كه تابع تمايز بـه  اند و جدول دوم معلوم مي در ايجاد تمايز تأثير داشته) ها نمرات عامل(است كه كدام متغيرها 

كثر اختصار در تحليل تابع تمايز بر حسب جنسيت هر دو جدول ارائـه شـده اسـت،؛    دابراي رعايت ح. تا چه اندازه دقت دارد

هـاي ايـن جـداول اسـتخراج      بندي نظير نوع ديپلم يا رشتة تحصـيلي، داده  ليل تابع تمايز براي بقيه متغيرهاي گروهليكن در تح

بنـدي متشـكل از    توان ديد كه تابع تمايز براي هـر گـروه   در اين جدول مي. ارائه شده است 5 ةشده و همگي در جدول شمار

بنـدي چـه    هاي ايجادكننده تمايز براي آن گروه ه عبارتي ميزان كارآمدي عاملت اين تابع تمايز يا بچه عواملي است و ميزان دقّ

  .اندازه است
اي درباره برتري دانشجويان مـرد بـر دانشـجويان     موده زاهاي ني طور معمول گزاره  به .هاي جنسي هاي تمايز گروه عامل

. هاسـت  ها راهي براي آزمودن اين گـزاره  آنهاي منتج از  هاي كانوني و عامل تحليل تمايز شايستگي. شود زن بيان مي
انـد، تنهـا دو عامـل پـنجم و دوم در      شود، از ميان شش عاملي كه وارد تحليل شده مشاهده مي 3كه در جدول   چنان

به عبارتي زنان و مردان دانشجو در چهار عامل ديگر هـيچ تمـايزي بـا    . اند ان زنان و مردان نقش داشتهميايجاد تمايز 
  . ارنديكديگر ند

  
هاي ايجاد تمايز بين زنان و مردان دانشجو عامل :3جدول   

 

Step Tolerance F to Remove 
Wilks' 

Lambda 

 26.181 1 5عامل  1
 

 

 0.987 26.572 0.999 5عامل  2

 0.960 8.946 0.999 2عامل  3
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درصـد وارد   4/58قـادر اسـت در    5و  2هـاي   دهد كه تابع تمايز ساخته شده بر اساس عامل نيز نشان مي 4 ةجدول شمار

  .به درستي تعيين كند 5و  2هاي  زن يا مرد بودن يك دانشجو را بر اساس نمره عامل
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  ت تابع تمايز بر حسب جنسيتسنجش دقّ :4جدول 
 

 
 

بيني شده ت گروهي پيشعضوي 
 جمع

 
 

 زن  مرد  جنسيت

Original 

 فراواني

 382 170 212 مرد

 250 157 93 زن

 1 0 1 بندي نشده موارد گروه

 درصد

 100 44.5 55.5 مرد

 100 62.8 37.2 زن

بندي  موارد گروه
 نشده

100 0 100 

  .بندي شدند درصد موارد نمونه به درستي دسته 4/58
  

به اين ترتيـب اسـت كـه     5و  2هاي  وضعيت ميانگين نمره مردان و زنان در عاملدهد كه  آزمون تي نيز نشان مي

، 5 ةدرصد بيشتر از زنان است و در عامل شـمار  95عاملي مردان در سطح معناداري  ة، ميانگين نمر2در عامل شماره 

يـابيم كـه عناصـر     درمـي  ،ت كنـيم دقّ 5و  2 ةهاي شمار اگر در ماهيت عامل. زنان بيشتر از مردان است ةميانگين نمر

رتي بـا بـه ع . از جنس نگرش هستند 5بيشتر از جنس مهارت و شناخت هستند و عناصر عامل شماره  2 ةعامل شمار

  .تري برخوردارند تر و منعطف هاي مثبت ها بر زنان برتري دارند و زنان از نگرش مردان در زمينه مهارت

 6و  2، 1اند، فقـط سـه عامـل     ميان شش عاملي كه وارد تحليل شده از .طهحسب نوع ديپلم متوس هاي تمايز بر عامل

 5در همـين جـدول   . دهنـد  همين مطلب را نشان مي 5هاشورخورده در جدول   هاي خانه. اند در تحليل باقي مانده

درصـد نيـز كمتـر بـوده و      50شود كه ميزان دقت تابع تمايزي كه حاصل از سه عامل فـوق اسـت، از    مشاهده مي

ها براي متمايز سـاختن دانشـجوياني كـه داراي انـواع متفـاوت       به عبارتي دقت اين عامل. درصد است 9/41 برابر

كنند سه عامل ديگر نيز تمايز معنادار ايجاد نمي. طه هستند مناسب نيستديپلم متوس.  
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  هاي دخيل در هر تابع تمايز و ميزان دقت آن عامل :5جدول 
  

ــابع   ــت ت دق
  1عامل  2عامل  3عامل  4عامل  5عامل  6عامل  تمايز

 

  تابع تمايز بر حسب جنسيت              4/58
9/41              طهتابع تمايز بر حسب نوع ديپلم متوس  
  تابع تمايز بر حسب نوع رشتة تحصيلي در دانشگاه              2/70
  تابع تمايز بر حسب معدل تحصيلي              9/37
  تابع تمايز بر حسب طبقه اجتماعي              4/34
  تابع تمايز بر حسب اشتغال در دوران تحصيل              9/59
  تابع تمايز بر حسب دانشگاه محل تحصيل              6/53

  
 ةها، كـم بـودن ميـانگين نمـر     ، تنها تفاوت معنادار ميانگين1 ةدهد كه در عامل شمار آزمون تحليل واريانس نيز نشان مي

عاملي دانشجويان داراي ديپلم ادبيات و علوم انساني نسبت به دانشجويان داراي مدرك علوم تجربـي و رياضـي و فيزيـك    
ات و علـوم انسـاني از هـر سـه گـروه           ة، ميانگين نمر2در زمينه عامل شماره . است عـاملي دانشـجويان داراي ديـپلم ادبيـ

 ـ. و كار و دانش به نحو معناداري كمتـر اسـت   هاي رياضي و فيزيك، علوم تجربي دارندگان ديپلم معنـادار   ،هـا  تفـاوت  ةبقي
عاملي دارنـدگان ديـپلم رياضـي و فيزيـك بـه نحـو معنـاداري از دارنـدگان          ة، ميانگين نمر6 ةعامل شمار ةدر زمين. نيست
لوم انساني بـا هـم تفـاوت    دو گروه علوم تجربي و ادبيات و ع. هاي علوم تجربي و ادبيات و علوم انساني كمتر است ديپلم

  .اي بيش از گروه كار و دانش دارند ولي هر دو، با تفاوتي معنادار ميانگين نمره ؛معنادار ندارند
رشتة تحصيلي بـوده   17اگرچه جمعيت نمونه متشكل از دانشجويان  .هاي ايجاد تمايز برحسب نوع رشتة تحصيلي عامل

تحليـل  . شـوند  بندي مي علوم انساني و دانشجويان فنّي و مهندسي گروه ي دانشجوياناست، اين افراد در دو گروه كلّ
براي ايجـاد تمـايز بـين دانشـجويان دو گـروه معنـادار        6و  2، 1دهد كه سه عامل  بندي نيز نشان مي تمايز اين گروه

 ـ    ، عامل5كه مطابق مندرجات ستون آخر جدول  تر آن مهم ةنكت. هستند درصـد   2/70ت هاي ذكر شـده قادرنـد بـا دقّ
  . دانشجويان علوم انساني و فنّي و مهندسي را از هم متمايز سازند

، ميانگين نمرة عـاملي دانشـجويان گـروه فنـّي و مهندسـي بـه طـرز        2دهد كه در زمينه عامل شماره  آزمون تي نيز نشان مي   

شـجويان علـوم انسـاني از ميـانگين نمـرة      ، دان6و  1هاي  عامل ةدر زمين. معناداري بيش از دانشجويان گروه علوم انساني است

  .عاملي بيشتري برخوردارند

هـايي اسـت كـه بـراي مقايسـه       معدل تحصيلي از جمله معتبرترين شاخص معمولاً .هاي تمايز برحسب معدل تحصيلي عامل

هاي بيشـتري   توانمنديشوند و مفروض آن است كه دانشجويان داراي معدل بالاتر از  كار برده مي  دانشجويان با يكديگر به

هاي كانوني نيز درست خواهد بود كه شش عامل مورد بحـث نقـش و    اين گزاره زماني درخصوص شايستگي. برخوردارند

 5كـه جـدول     حـال آن . ط و بـالا داشـته باشـند   هاي پايين، متوس تأثير معناداري در ايجاد تمايز بين دانشجويان داراي معدل

كـه    علاوه چنـان  به. رندهاي گوناگون مؤثّ در ايجاد تمايز ميان دانشجويان داراي معدل 5و  2ل دهد كه فقط دو عام نشان مي

مـوارد قـادر بـه     9/37فقـط در   5و  2آمده بر حسب دو عامـل     دست  شود، تابع تمايز به مشاهده مي 5در ستون آخر جدول 

ن نيست كـه معـدل تحصـيلي شـاخص مناسـبي بـراي       كنند كه چنا ها حكايت از آن مي اين داده. ايجاد تمايز صحيح است

ي در زمينه دو عاملي كه قادرند در ايجاد تمـايز سـهيم باشـند،    و حتّ. هاي كانوني باشد ميزان تسلطّ دانشجويان بر شايستگي
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مـل زيـاد   ت تمايز ايجاد شده، يا به عبارتي ميزان برتري دانشجويان داراي معدل برتر بر ديگر دانشـجويان در ايـن دو عا  دقّ

  .نيست

، ميانگين نمرة عاملي دارندگان معـدل بـالا   2دهد كه درخصوص عامل شماره  آزمون تحليل واريانس نيز نشان مي   

ط و پايين در زمينه ميانگين نمرة عاملي ولي دو گروه متوس ؛به طرز معناداري از دو گروه متوسط و پايين بيشتر است

عاملي دارندگان معدل پايين از هـر   ةنيز ميانگين نمر 5 ةعامل شمار ةدر زمين. دتفاوت معناداري ندارن 2عامل شماره 

  . دو گروه ديگر به نحو معناداري كمتر است

آوري اطلاّعات از دانشجويان خواسته شده بود تـا بنـا بـه نظـر      در هنگام جمع :اجتماعي ةهاي ايجاد تمايز بر حسب طبق عامل

 ـ   ةاجتماعي در يكي از سه طبق اقتصادي شان خود را به لحاظ جايگاه شخصي بنـدي   ط و بـالا طبقـه  اجتمـاعي پـايين، متوس

يـك در   توان به بررسي اين مسأله پرداخت كه از ميان شش عامل ذكـر شـده كـدام    ها مي حال با استفاده از همين داده. كنند

  .تأثير معنادار دارنداجتماعي مختلف از يكديگر،  متمايز كردن دانشجويان متعلق به طبقات اقتصادي
در متمايز كـردن دانشـجويان متعلـق بـه طبقـات مختلـف از        3و 2پيداست، فقط دو عامل  5كه در جدول   چنان

درصـد مـوارد    4/34تابع تمايز نوشته شده بر اساس اين دو عامل نيز فقط قادر است در . يكديگر تأثير معنادار دارند
ق طبقاتي دانشـجويان  هاي خيلي خوبي براي تعلّ كننده بيني شيعامل مذكور پبه عبارتي، دو . تمايز صحيحي ايجاد كند

  .نيستند
 ةعامل شـمار  ةبالا در زمين ةق به طبقعاملي دانشجويان متعلّ ةدهد ميانگين نمر آزمون تحليل واريانس نيز نشان مي

 ـبه نحو معناداري بيش از دانشجويان متعلّ 2 ـ در. ط و پـايين اسـت  ق به دو طبقه متوس  ، فقـط  3 ةعامـل شـمار   ةزمين
  .ط استتوسمبالا به نحو معناداري بيش از دانشجويان طبقه  ةق به طبقعاملي دانشجويان متعلّ ةميانگين نمر

نفـر از   87 ،در درون نمونـه تحـت بررسـي    .هاي ايجاد تمايز برحسب اشتغال يا عـدم اشـتغال در دوران تحصـيل    عامل
توانـد دو   تحليل تمايز مـي . اند اند كه در طول دوران تحصيل خود به كاري نيز اشتغال داشته دانشجوياني وجود داشته

انـد كـه    از چـه قـابليتي برخـوردار بـوده     تواند نشان دهد كه اين دانشجويان احتمـالاً  از سويي مي. چيز را نشان دهد
اين امر باشد كـه دانشـجويان    ةدهند تواند نشان از سوي ديگر مي. كار پيدا كنند اند در طول دوران تحصيل نيز توانسته

  . شاغل فرابگيرند  غيرهايي را بيشتر از دانشجويان  واسطه شغل خود، چه شايستگي  شاغل قادرند به
و به . است 2 ةشده، عامل شمار  مشخّص شده است، عامل تمايز ميان دو گروه گفته 5 ةكه در جدول شمار  چنان

دهد كـه   آزمون تي هم نشان مي. مناسبي بايد ةدرصد موارد متمايزكنند 9/59علاوه اين عامل به تنهايي قادر است در 
در بين دانشجويان شاغل به طرز معناداري بيش از ميانگين نمره دانشجوياني است كه در طـول   2ميانگين نمره عامل 

  .اند دوران تحصيل شاغل نبوده
  

التحّصيلان دانشگاه ب  التحّصيلان دانشگاه الف برتر از فارغ فارغ« .تحصيل حسب دانشگاه محلِّ ايجاد تمايز برهاي  عامل
دهـد كـه در    شود؛ اما استفاده از تابع تمايز نشان مـي  افراد مختلف بيان مي به وسيلة اي است كه معمولاً گزاره» هستند

 5و  1، 2هـاي   كنـد، عامـل   هاي مختلف ايجـاد مـي   نشجويان دانشگاهچه كه تمايز ميان دا بين نمونه تحت بررسي، آن
هاي مورد بررسي در اين تحقيـق در سـه عامـل از شـش عامـل تحـت بررسـي         به عبارتي دانشجويان دانشگاه. است

درصـد مـوارد    6/53از سـه عامـل مـذكور نيـز قـادر اسـت در        آمـده    دسـت   بـه تابع تمايز . تمايزي با يكديگر ندارند
  .تمايز سازدمهاي مختلف را به درستي از هم  ويان دانشگاهدانشج
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، دانشـجويان دانشـگاه تهـران بـا تفـاوتي      1 ةخصوص عامل شـمار  دهد كه در آزمون تحليل واريانس نيز نشان مي   
. معنادار نسبت به دانشجويان هر دو دانشگاه صنعتي شريف و مازندران، از ميانگين نمرة عاملي بيشتري برخوردارنـد 

، دانشجويان دانشگاه صنعتي شريف نسبت به دانشجويان هر دو دانشگاه تهران و مازندران از 2 ةدر زمينه عامل شمار
، ميـانگين نمـرة عـاملي دانشـجويان     5 ةخصـوص عامـل شـمار    و در. عاملي بيشتري برخوردار هستند ةميانگين نمر

  .دانشگاه مازندران به طرز معناداري از دانشجويان دو دانشگاه ديگر كمتر است
  

  گيري بحث و نتيجه

دهنـد   ، نشـان مـي  اولاً. هـاي انجـام شـده نشـانگر چـه چيـزي هسـتند        حال جاي طرح اين سؤال اسـت كـه تحليـل   
ها درباره برتري و كهتري  بندي گيرد و گاه بر حسب اين گروه هايي كه درخصوص دانشجويان صورت مي بندي گروه

گونـه نيسـت كـه     ايـن . هاي كانوني اعتبار فراواني ندارند شود، حداقل در زمينه شايستگي و دانشجويان اظهار نظر مي
در درون  لحـداق بـه بيـان ديگـر،    . ها از ديگران برتر باشند دانشجويان برتر در زمينه تعداد قابل توجهي از شايستگي

هاي كـانوني تمـايز زيـادي بـا      هاي مختلف به لحاظ تسلّط بر انواع شايستگي بندي نمونه تحت بررسي، اعضاي گروه
هـا تمـايزي ميـان اعضـاي خـود نشـان        بندي يك از گروه كه هيچ 4 ةدر زمينه عاملي مثل عامل شمار. يكديگر ندارند

  .دهند نمي
اين مسـأله  . است 2 ةترين عامل ايجاد تمايز، عامل شمار وان ديد كه اصليت ها مي نكته دوم اين كه در همه تحليل

. اسـت  بر عهده دارد حاوي نكته مهمـي  2 ةترين نقش را در ايجاد تمايز بين دانشجويان مختلف، عامل شمار كه اصلي
ندارنـد  فرقي ي با يكديگر هاي كانون ها يا به عبارتي در طيف وسيعي از شايستگي عامل ةدر بقي ، دانشجويان غالباًاولاً

هـاي   چنان كه در گزارش اصلي تحقيق نشان داده شده است، همگي با مجموعه اندكي از تسـلّط بـر شايسـتگي    و هم
 ـ      دهد كه بايد در شاخص اين تحليل نشان مي ثانياً. يابند كانوني پرورش مي ت در آمـوزش عـالي بـه دقّ ت هـاي كيفيـ

هاي معتبـري بـراي    ، داشتن معدل بالا، يا دانشجوي فلان رشته بودن شاخصتحصيل در فلان دانشگاه. بازنگري كرد
ت دانشـجويان در زمينـه    تـوان مـد   هـا نمـي   اين كه بر اسـاس ايـن شـاخص    حداقل. ارزيابي كيفيت نيستند عي كيفيـ

 ـ        ؛اي بـزرگ اسـت   و ايـن مسـأله  . هاي كانوني شـد  شايستگي ر چـرا كـه در ابتـداي مقالـه اسـتدلال كـرديم تسـلّط ب
وقتي  ثالثاً. هاي مهم كيفيت در آموزش عالي است هاي كانوني از الزامات ورود به دنياي آينده و از شاخص شايستگي

هاي ديگر بـه   يابيم كه عدم تمايز دانشجويان در عامل مي، درنگاه كنيم 2 ةهاي جمع شده در عامل شمار به شايستگي
نظير تفكـّر انتقـادي، داشـتن      هاي بسيار مهمي در زمينه شايستگياين بدان معناست كه دانشجويان . چه معنايي است

يابند هاي كانوني همگي در سطحي نازل پرورش مي شايستگي ةفهم فرهنگي يا بقي.  
هـاي   تر سنجش شايسـتگي  در راستاي بسط ابزارهاي مختلف از جمله ابزارهاي دقيق پيشنهاد ما اين است كه اولاً

. هاي زماني مختلف نسبت به سنجش كيفيت آموزش عالي اقـدام كـرد   وسيله بتوان در دوره  كانوني كار شود تا بدين
هـاي   دهد كه شاخص حداقل اين مقاله نشان مي. ، بايد با نگاهي ديگر به مقوله كيفيت در آموزش عالي نگريستثانياً

اذ شـود كـه قـادر باشـد آمـوزش      اي اتخّ و در آخر اين كه استراتژي آموزش. پيشين جاي چون و چراي بسيار دارند
هـا را   ها، آن ها قرار دهد و با مجهز كردن دانشجويان به اين قابليت هاي كانوني در چارچوب برنامه دانشگاه شايستگي

  .براي دنياي آينده آماده سازد
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