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 چکیده

صورت  علمی هیئتاعضای  در مراکز توسعه یافته سازمانی ها برنامهعلمی در قالب  ی اعضای هیئتها یتوانمندتوسعه  مسئله و هدف:

. دهند یم ارائهدر بسترهای حضوری و مجازی  یتوانمندساز. این مراکز که در کشورهای خارجی فراگیر هستند، انواع خدمات ردیگ یم

ی منتخب کشورهای ها دانشگاهدر  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند یها برنامه تیوضعهدف پژوهش حاضر، بررسی 

 است. ها برنامهدر این  ها یفناورخارجی و سپس مقایسه میزان کاربست 

بر این اساس، ده دانشگاه برتر خارجی بر با روش مطالعه تطبیقی از نوع بردی بوده است. ژوهش به شیوه کیفی، پروش  شناسی:روش

ی ها دادهمورد مقایسه قرار گرفت.  یمجازو  یحضورنتخاب شد و در دو بستر هدفمند ا صورت به ۰۲۰۲تایمز سال  بندی رتبهاساس 

 شده است. آوری جمعمنتخب  ات مندرج در تارنمای مراکز توسعهمطالعه از اطلاع

 یاز عناصرمتأثر  نیمتصور است و همچن ها آن یکه برا یوابسته به کارکرد ی توانمندسازیها برنامهنتایج پژوهش نشان داد انواع  ها:یافته

 طورکلی به .شوند یدو بستر اجرا م بیترک صورت به ایو  یمجاز ای یحضور یاز بسترها کیمانند زمان، مکان، محتوا و تعامل در هر 

جمعی،  گذاری اشتراکی آموزش عمومی در هر دو بستر، پشتیبانی فردی، پشتیبانی مالی و ارزیابی آموزش در بستر حضوری، ها برنامه

 آموزشی و منابع فناوری در بستر مجازی، پرکاربردتر هستند. منابع ارائه

ی توانمندسازی به بستر فناوری در ها برنامهی خارجی روند رو به رشدی را برای اضافه کردن ها دانشگاهدرنهایت  گیری:نتیجه

 متفاوت خواهد بود. ها امهبرناین روند تدریجی و متناسب با کارکردهای ذاتی هر یک از انواع  حال بااین ؛اند گرفته پیش

 .علمی هیئت، مرکز بالندگی وزش عالی، مطالعه تطبیقی، فناوریی کلیدی: آمها واژه

 مقدمه

یوتی و )نیست دهپوشی بر کسیاقتصادی جامعه  و اجتماعی مختلف علمی، پژوهشی، فرهنگی، یها ها در عرصه اثرگذاری دانشگاه

اهمیت  ،استطور فزاینده پیچیده و رقابتی  مؤسسات آموزش عالی در محیطی که بهه بر این، امروزه پاسخگویی علاو. (۰۲۲2، 5شاپیرا

توسعه و بهبود کارایی عناصر مختلف  دوچندانی پیدا کرده است. بر همین اساس، بهبود پاسخگویی دانشگاه، نسبت به نیازهای جامعه،

علمی همواره توجه  هیئت یاعضا فعال در دانشگاه، یعناصر انسانهمه  انیم . ازستبوده ا موردتوجهمؤسسات آموزش عالی همواره 

و پیشرفت و رشد  بودهآموزش عالی  یها یعضو اصلی پیش برنده استراتژ ،علمی اعضای هیئت. اند را به خود جلب کرده یشتریب

 یها یچارچوب توسعه توانمندبر این اساس ایجاد  .(6،۰۲۲6)کاملآنان است یها یمتأثر از توانمند آن رشد جامعه، تبع بهو  دانشگاه

                                                           
های اعضای  های مبتنی بر فناوری برای مراکز توسعه توانمندی یل، طراحی و اعتبارسنجی الگوی برنامهتحل"این مقاله از پایان نامه دکتری با عنوان  ۲

 .استخراج شده است ۲۰۲۰، دانشگاه اصفهان در سال "علمی در زمینه آموزش هیئت
. اصفهان. اصفهان، ایراندانشجوی دکتری برنامه ریزی درسی، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه  ۰

dr.gholami.atefeh@gmail.com 
 (.مسئول )نویسندهarnasr@edu.ui.ac.ir .استاد گروه برنامه ریزی درسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران 3
 esfijani@edu.ui.ac.ir .ی آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایراناستادیار گروه تکنولوژ 3
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 11/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

ی به نظر ضرور ،ها آندر حال تکامل  یها تیچندگانه و مسئول یها در پاسخ به چالش نقش ها آنکمک به  یبرا ی،علم ئتیه یاعضا

 .(۲، ۰۲۲3 ،۲ایل و ریوزلی، اسد-لسلی، بیکر،اگن)رسد یم

مدت و  کوتاه یها از دوره یریتصو برخی از افراد، یاست. برا ی با معانی مختلفاصطلاح ۰علمی اعضای هیئت یا توسعه حرفه

 یتوسعه اعضا ،پژوهشی اتیدر ادباست.  ی در طول حرفه کاریشیو بازاند یریادگشامل ی و برای برخی دیگر یآموزش یها کارگاه

، توسعه 6علمی، توسعه 5علمی هیئت ی، توسعه اعضا۰توسعه کارکنان ،3یشده است: توسعه آموزش فیتعر یمختلف یبا معانعلمی  هیئت

توسعه منابع  ،علمی هیئت یاعضا یدانش و مهارت اعتلا دی، تجد۲۲، آموزش ضمن خدمت9یتوسعه شغل ،2یا حرفه یبالندگ ،7یا حرفه

رپتو و ) شده است اشاره ها آنبه  بانیپشت اتیهستند که در نظر یاصطلاحات موارد دیگرمر و الع مادام یریادگیآموزش مداوم،  ،یانسان

 ،۲397همکاران )زارع صفت و  حال بااین .(۲۲ ،۲39۲ ،۲3نصر و کلباسی ؛3–۰ ،۲397 همکاران،و  ۲۰زارع صفت ؛6۰ ،۰۲۲۲، ۲۲ترنتین

 یندیفرآ» ی جامعمعنا در را توسعه لذا بوده و مشترکهسته  یدارا ، امادارندیی ها تفاوتبا هم  این تعاریفاگرچه ( معتقدند: ۲2۰-۲25

 یگروه نی)تعاملات ب یررسمی( و غیآموزش یها )کارگاه یرسم یها بر آموزش یو نشده و مستمر مبتن شده یزیر بلندمدت، برنامه

در  داریپا رییعلمی است که منجر به تغ اعضای هیئت یا حرفه یها ها و نگرش ها، ارزش علمی( از توسعه دانش، مهارت اعضای هیئت

ه دلیل . باند کردهتعریف  «گردد یعلمی م هیئت یاعضا یو فرد یو خدمات(، عملکرد سازمان قیتحق س،یآنان )تدر یاساس یها مهارت

ی ها مهارتی آموزش و تدریس و با حذف ها مهارتبر  تأکیدجامعیت و همسویی این تعریف با اهداف پژوهش حاضر، این تعریف با 

ها به سمت ایجاد  دانشگاهی توانمندسازی، ها برنامه سازی پیادهدر راستای همچنین  ردیگ یمقرار  مورداستفادهمرتبط با تحقیق و خدمات، 

مسئول  ،این مراکز(. ۲397 ،۲6یلین ر اصفهانی ونص ،زواره یجمال، ۰۲۰۲، ۲5)لوتیاند رفته ۲۰علمی ز توسعه اعضای هیئتو گسترش مراک

 موارد مشابه دیگرو  ها ادغام فناوری ،آموزشی، طراحی دوره یها یعلمی برای بهبود استراتژ کار مستقیم با عضو هیئت

د دارد و شواهد و تحقیقات مختلفی مراکز وجو گونه نینیاز واضحی برای امعتقدند:  (۰۲۲۰)۲2وایت و شارف. (۲7،۰۲۰۲)ترولسنهستند

 د.ده یعلمی نشان م اعضای هیئت یها تیرا بر موفق ها آن ریتأث

در دانشگاه  «۲9سیو تدر یریادگی یها مرکز پژوهش» با نام متحده الاتیدر ا علمی ی اعضای هیئتا حرفهتوسعه  مرکز آموزش نیاول

در دانشگاه ماساچوست  علمی اعضای هیئتبهبود آموزش  کینیکل ،پس از آن یشد. مدت کوتاه سیتأس ۲96۰در سال  ،۰۲گانیشیم

 ۲96۲در دهه  علمی هیئت یاعضای ها یتوانمندتوسعه از زمان آغاز البته  .(۰۲، ۰۰،۰۲۲۲گیلسپی و روبرتسون)گردید اندازی راه ۰۲آمهستر

بلکه در هر  یشمال یکایتنها در آمر علمی نه هیئت یاعضا یها یتوانمند تعداد مراکز توسعه موضوعی، این حوزه وحوزه  کیعنوان  به
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /2۰

بر  یبا تمرکز اصل ،آنانواع  یمراکز در تمام نی. اهداف ا(9۲ ،۰۲۲3 ،۲استین و سورسینلی)تی رشد چشمگیری داشته اسگریقاره د

)تافت هنریکسن و استر دهند یارائه م را یا گسترده ها و خدمات برنامه ،مراکزاین  شتریبامروزه و  است متنوع اریبس ،یریادگیآموزش و 

 نام هایمراکز با  نیابرای مثال  متنوعی به این مراکز شده است. نام هایی موجب اختصاص رسان خدمتدر  تنوع. این (۰۲۰۲، ۰اسکسن

 طور به حال بااین، ندینما یم تیفعال 5رییادگی یاددهیقای با نام واحد ارت ۰۲۲۲و از سال  ۰و واحد ارتقای آموزش 3رییادگی یاددهیمراکز 

 .(۲39۲،۲6 کلباسی و نصر اصفهانی،)شود یمیاد  ها آناز  7و واحد توسعه آموزش 6مرکز توسعه آموزش نام هایعمومی با 

مدرسان  یرا برا یا خدمات مشاوره ای ،(۲۰5 ،۰۲۲3 ،2انگلو و روزا-ویلار)مراکز توسعه فقط بر بهبود تدریس متمرکز بودنددر ابتدا 

و همکاران،  9)هیلتیاند دادهگسترش و تنوع طول زمان، منابع خود را  دراین مراکز  .(3 ،۰۲۲۰ وایت،)دادند یارائه م سیبا هدف بهبود تدر

تا جوامع  ۲۲یا هفته کی گردهمایی)از  فشرده ینارهایسم، (35۰ ،۰۲۲2 ،۲۲لونتال)ها ها، آموزش هکارگاشامل معمولاً . این خدمات (۰۲۲9

و  ۲5استینرت)رندگانیادگی، بازخورد ۲۰همتایان یگریمرب، (93 ،۰۲۲3 استین و سورسینلی،)۲3ها زهیو جا ها نهیهز کمک(، ۲۰سالانه یریادگی

انسون، ریتچی و مک کی، ج)رهبری ، آموزش(6۲ ،۰۲۲۲ ،۲7لیندبرگ و اولوفسون)۲6تمرین فردی )انجمن(اجتماع (77۲ ،۰۲۲6 همکاران،

علمی و  خدمات مرسوم مراکز توسعه، اغلب مورد رضایت اعضای هیئت هرچند حال بااین. شوند یمو موارد دیگر  (9۲، ۰۲۲3، ۲2تیو

ی ور بهرهیی مواجه بوده که امکان ها تیمحدوداما همواره با  (۰۲۲6 همکاران،و  ستینرتا)ذینفعان بوده و نتایج مطلوبی را رقم زده است

 یاز اعضا یاریبس هر چند»: کنند یمبیان  (۰۲۲2 )گرانیو د۰۲پلترو. برای مثال (۰۲۲9، ۲9)لی و ونگکافی برای همه را میسر نکرده است

و تنوع  یدگیچیپ زه،یانگ ،ی، فقدان زمان کافوجود نیبااقرار دهند،  موردتوجهرا در عملکرد  یادیبن راتییتغ دیمعتقدند که با یعلم ئتیه

 .«است کرده جادیا یا حرفه شدر یرا برا ملایماتی، نافرد فاهدااغلب ناهماهنگ با  یا توسعه حرفه یها فرصت نیو همچن فیوظا

 شود.فراهم  یا توسعه حرفهی ها برنامهی پیش روی ها چالشرفع  یبرا یمضاعف ریلازم است تداب نیبنابرا

)رمسی، فناوری استکاربست  توسعه آموزشی، ندیفرا لیتسه یها برا راه ی از بهترینکی ی سنتی،ها وهیشی ها تیمحدودفراتر از 

 محدودیتفناوری کاربست  مثال یبراکسی پوشیده نیست،  در عصر حاضر بر ۰۰فناوریی ها تیقابل. (6۲، ۰۲۲9، ۰۲روبرت و اسپارو

 بنابراین یکی .(۰۰ ،۰۲۲7 ،۰3سرویلیو، هولینشید و هوتت)رساند یبه حداقل مرا  ها نهیبه متخصصان و هز یدسترس کمبود، مکانی و زمانی

)جیمزجاکوب، در این زمینه است ها یفناورتدریس، بررسی چگونگی بهبود آن و نقش  توسعه مراکز به بخشی کیفیت در کلیدی عوامل از

تعاریف از فناوری آموزشی،  نیتر جامعارائه شده است. در یکی از  ۰5ز فناوری آموزشی. تعاریف متنوعی ا(۰5 ،۰۲۲5 ،۰۰زینگ و یه
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 18/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

ی تسهیل جریان یادگیری و  وهیشی  مطالعه( فناوری آموزشی را ۲392و همکاران) ۰( به نقل از زمانی۰۲۲2)۲یانوشوسکی و مولندا

دها و منابع فناورانه و به شکلی مناسب و با رعایت ضوابط ی و مدیریت فراینریکارگ بهبهسازی عملکرد یادگیرنده، از طریق ابداع، 

قرار دادن پویایی فناوری توانسته چارچوب و محدوده مناسبی را از فناوری آموزشی  مدنظر. این تعریف ضمن اند کردهاخلاقی تعریف 

ده همچنین اغلب برای مدیریت انواع ، متنوع و گسترده بوموردمطالعهی آموزشی ها یفناوردر پژوهش حاضر  ازآنجاکههدف قرار دهد. 

 (۰۲۲2مولندا,  & یانوشوسکی)، این تعریف برای پژوهش حاضر مناسب است.رندیگ یمقرار  مدنظری مراکز توسعه ها برنامه

 ی،فتوح(، ۲392)3یجعفر و واجارگاه یفتح ،محبتپژوهشگرانی همچون  در داخل کشور، در راستای بررسی پیشینه پژوهش،

 و انیقورچ ی،جعفر ی،پرشکفت یسلطان(، ۲399)5یدیخورش ی وکردستان ی،عباس ی،اریبخت(، ۲399)۰معقول و نیچراب ی،اکبر

برای الگوهایی را  ،ضمن باز کردن مفاهیم این حوزه (۲۰۲۲)2نادری و همکاران و (۲۰۲۲)7یشیدرو ی وقلعه ا ،مهاجران (،۲392)6یباقر

مغفول ، ها آندر  ها یفناورندسازی و میزان کاربست توانم یها برنامه، مقایسه انواع حال بااین دهند یمپیشنهاد  علمی هیئتتوسعه اعضای 

برای  موضوعی نوظهور اما رو به رشد است.ی توانمندسازی ها برنامهدر  ها یفناورکاربرد بررسی نیز خارجی  یها پژوهشدر  مانده است.

با  ژهیو به. مربیگری (5 ،۰۲۲۰ وایت،)ندا افتهتغییر شکل ی 9ی آنلاین یا ترکیبیها کارگاهی سنتی گذشته به ها دورهو  ها کارگاهمثال، 

 توجهی قابلرشد ی اخیر، ها سالدر  .(۰۰، ۰۲۲7 همکاران،و  سرویلیو)توانسته نقش تسهیلگرانه و موفقی را ایفا کند ها فناوریکاربست 

نقطه  کیعنوان  به ن،یآنلا نیهمچنچهره به چهره و  ،۲۲یهمگان یها شبکه جادیا وجود دارد. سیتدر ٔ  نهیدرزم ۲۲وب ینارهایدر سم

 یها شبکه. همچنین (93 ،۰۲۲3 استین و سورسینلی،)رو به رشد است ۲۰علمی اعضای هیئتدهندگان  قدرتمند مداخله توسط توسعه

)گیلسپی و آنلاین یها لمیف ،زمان هم ریزمان و غ هم یو متن ییویدیو یها کنفرانس ،پست الکترونیکشده توسط  یبانیپشت یکیالکترون

لیندبرگ )، جوامع تمرین آنلاین(۰۰، ۰۲۲5 جیمزجاکوب و همکاران،)نیچت آنلا یبانیو پشت یتلفن یها پرسش، (۰69، ۰۲۲۲روبرتسون،

ی دیگری که متناسب ها فناوریو  (6۲ ،۰۲۲6 ،۲3مریلات و شبمیر)ی یادگیری الکترونیکیها ستمیس، کاربست (6۲ ،۰۲۲۲ و اولوفسون ،

ی مختلف، از جهت ساختار توسط ها دانشگاهدر  ی مراکزها برنامهبرده شده است. بررسی تطبیقی  با نیازها و اهداف مراکز است، به کار

قرار گرفته است.  یموردبررس( ۲397توسط جمالی زواره و همکاران) ها برنامهو بر اساس اهداف و نوع  (۰۲۲5جیمزجاکوب و همکاران)

ی توانمندسازی را در ها برنامهکمتر  بلکه از نظر ساختار، رسند ینماز نظر کمی، کافی به نظر  تنها نه ها پژوهش، در نگاه کلی، این حال بااین

 .اند کردهی و همچنین از نظر بستر کمتر عنصر فناوری را بررسی ا حرفهقالب مراکز توسعه 

خدمات هستند. لذا  ارائهدر  ها یفناوربر اساس آنچه بیان شد، اغلب مراکز، در تلاش برای پاسخ به نیازهای خود از طریق کاربست 

در  ایدر ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند یها انواع برنامه تیضعو بررسی»پژوهش هدف اصلی 

از  ها پرسشاست  ذکر انیشااست )زیر  یها پرسشدستیابی به این هدف متضمن پاسخ به . «وری و مبتنی بر فناوری استدو بستر حض

 (:است آمده دست به پژوهش اول و دوم یها گامنتایج حاصل از 

 یدر دو بستر حضور ایدر ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در عمومی یها آموزش تیوضع 

 چگونه است؟ یبر فناور یو مبتن

                                                           
1
 Januszewski & Molenda 

2
 Zamani 

3
 Mohabbat, Vajargah & Jaafari 

4
 Fotohi, Akbari, Cherabin & Maghool 

5
 Bakhtyari, Abbasi, Kordestani & Khorshidi 

6
 Soltani pereshkafti, Jaafari, Ghourchian & Bagheri 

7
 Mohajeran, Ghaleei & Darvishi 

8
 Nadery 

9
 Online and Blended 

10
 Web Seminars 

11
 Collegial Networks 

12
 Faculty Developers 

13
 Merillat & Scheibmeir 
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 و  یدر دو بس تر حض ور   ای  در ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در پشتیبانی فردی تیوضع

 چگونه است؟ یر فناورب یمبتن

 در دو بس تر   ای  در ده دانش گاه برت ر دن   یعلم   ئ ت یه یاعض ا  یه ا  یمراکز توسعه توانمند در جمعی گذاری اشتراک تیوضع

 چگونه است؟ یبر فناور یو مبتن یحضور

 و  یبستر حضور در دو ایدر ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در ارائه منابع آموزشی تیوضع

 چگونه است؟ یبر فناور یمبتن

 و  یدر دو بستر حضور ایدر ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در ارائه منابع فناوری تیوضع

 چگونه است؟ یبر فناور یمبتن

 و  یدر دو بس تر حض ور   ای  ه برت ر دن در ده دانشگا یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در پشتیبانی مالی تیوضع

 چگونه است؟ یبر فناور یمبتن

 و  یدر دو بستر حضور ایدر ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در ارزشیابی آموزشی تیوضع

 چگونه است؟ یبر فناور یمبتن

 و  یدر دو بستر حض ور  ایدر ده دانشگاه برتر دن یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند در تلفیقی یها برنامه تیوضع

 چگونه است؟ یبر فناور یمبتن

 پژوهش یشناس روش

ی تطبیقی است. در تعریف این  مطالعهی، ا سهیمقارویکرد پژوهش حاضر از نوع کیفی است. روش انجام پژوهش، به دلیل ماهیت 

ابتدا . در این روش (7 ،۰۲۲۰ ،۲سفورثیشوا و پسیلی)فکنند یممقایسه فراهم  ی را برایا نهیزمنوع مطالعه آمده است؛ مطالعات تطبیقی، 

و در پاسخ  ردیگ یمقرار  موردمطالعهاست که  ینهاد اصل لیوتحل هیاحد تجز. وشود جادیا «لیوتحل هیواحد تجز»مفهوم در مورد  کی دیبا

هر نوع  لیوتحل هیتجز. در پژوهش حاضر واحد (92، ۰۲۲۰ ،۰برای، آدامسون و ماسون)شود یممطرح  «چه چیزی»یا  «چه کسی» سؤالبه 

هستند که با عناوین گوناگونی در حوزه  ها دانشگاهآموزشی در  ی نهیدرزمعلمی  یا واحدهای توسعه اعضای هیئت ها بخشاز مراکز، 

به  (۲966)3بردی بیقی مدل پژوهشیی تطها پژوهشی متنوع برای انجام ها مدل. از میان کنند یمعلمی فعالیت  توانمندسازی اعضای هیئت

تان ، ۰ند کینگتطبیقی مان یها مدلسایر  برقابلیت انعطاف برای ترکیب با اعداد کمی،  همچنین و یا مرحلهو  دار نظامساده، دلیل ساختار 

 مرحله است. در 7زمان همو مقایسه  جواری هم. این مدل شامل چهار مرحله متوالی توصیف، تفسیر، ترجیح داده شد 6و هولمز 5خوی

. در مرحله شود یم یبردار ادداشتی و ی منتخب بررسیها دانشگاهی ا حرفهمراکز توسعه  یها برنامهو  ها داده اطلاعات، شواهد، توصیف

مفهومی،  یها طبقهدر  توانمندسازی یها برنامهدر قالب انواع بررسی و  تر قیعم طور بهاز نظر مفهومی  شده استخراج یها داده ،تفسیر

. گردد یم سهیمقا قابلمشابه و به مفاهیم نسبتاً  ها آنه و تبدیل پراکند یها دادهمفهومی موجب انسجام  یها طبقهایجاد  .شوند یم یبند دسته

در بستر حضوری  ها برنامه ارائهبا توجه به  ها ها دانشگاه شباهت وها  تفاوت مقایسه برای جداولی و مقایسه، جواری هم ی لهمرح در سپس

نیز بررسی  مفهومی بندی طبقهبر اساس  ها برنامه، انواع موردمطالعهکشورهای  ی سهیمقا. در این جداول ضمن شود یم یا فناوری، ارائه

 .شود یمدر بستر حضوری و مجازی برجسته  ها وتتفاکه در آن  شود یم

از این  ها دانشگاهاست. علت انتخاب  ۰۲۰۲در سال  2ی تایمزبند رتبهاز کشورهای خارجی بر اساس  نمونه پژوهش ده دانشگاه برتر

با این فرض است.  ها نشگاهداتایمز، توجه به بررسی کیفیت تدریس در  بندی رتبهبه این دلیل است که یکی از محورهای اصلی  بندی رتبه

                                                           
1
 Philips & Schweisturth 

2
 Bray, Adamson & Mason 

3
 Bereday 

4
 Edmund J. King 

5
 Le Thanh Khoi 

6
 Brian Holmes 

7
 Description, Interpretation, Juxtaposition, and Simultaneous Comparison 

8
 https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2021/world-ranking 
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 18/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

 باشددر تدریس  علمی هیئتی اعضای ها یتوانمندبه توسعه  ها دانشگاهپذیرفته از توجه این  ریتأث تواند یم بندی رتبهرتبه بالا در این  که

بر حفظ برتری که مرتبط با پژوهش حاضر است. نمونه پژوهش با توجه به انتخاب فقط یک دانشگاه از هر کشور است تا بتوان علاوه 

تایمز ادامه یافت.  بندی رتبه ۰۲ی  رتبهقرار داد، این روند تا رسیدن به  مدنظردانشگاهی، تنوع جغرافیایی لازم را نیز در نمونه پژوهشی 

 اند شده ی برتر، انتخابها دانشگاهمراکز ( ۲399و همکاران،  ۰گال) ۲از نوع انتخاب موارد مطلوب ی هدفمندریگ نمونهبر اساس این شیوه 

، علمی مراکز توسعه اعضای هیئت در تارنمای نیاسناد آنلا، شامل کلیه ها داده آوری جمع. منابع اند شدهتوصیف  ۲که در جدول شماره 

مبتنی بر فناوری  یها برنامهپژوهش حاضر بر بررسی  ازآنجاکه در نمونه منتخب پژوهشی است. منتشرشده یها گزارش و ها پژوهش

در نگاه حداقلی  توان یم، شود یممنعکس  علمی هیئتاغلب در تارنمای مراکز توسعه اعضای  ها برنامهاین نوع از ارائه دارد و  تأکید

 یها وهیشاز سایر  بعدی یها پژوهشبررسی تارنما و اسناد آنلاین توجیه کرد هر چند لازم است پژوهش را بر اساس  یها دادهکفایت 

، ها داده لیوتحل هیابزار تجزانجام گیرد.  ،شده یآور جمع یها دادهبیشتر  دییتأو مشاهده برای اطلاعات مانند مصاحبه  آوری جمع

 .رسم شده توسط محقق است یا سهیمقا یها جدول

 ۰۲۰1تایمز  بندی رتبهی منتخب خارجی بر اساس ها دانشگاه. 1جدول 

 دانشگاه نام مرکز نام کشور ردیف
رتبه در تایمز 

۰۲۰1 
 عنوان انگلیسی

 Centre for Teaching and Learning ۲ آکسفورد یادگیری و تدریس مرکز انگلستان 1

 Center for Teaching and Learning ۰ استنفورد یادگیری و تدریس مرکز امریکا ۰

 آموزش بخش سوئیس 8
 اچ تی ای

 زوریخ
۲۰ Education 

 Centre for Faculty Development ۲2 تورنتو علمی هیئت اعضای توسعه مرکز کانادا 4

 Center for Teaching and Learning ۰۲ تسینگهوا یریادگیو  سیمرکز توسعه تدر چین 8

Development 

 Centre for Development of ۰5 ملی سنگاپور یادگیری و تدریس توسعه مرکز سنگاپور 6

Teaching and Learning 

 Centre for the Study of Higher 3۲ ملبورن یمرکز مطالعه در آموزش عال استرالیا 7

Education 
 Professional in teaching 3۰ یو مونیخ ال ام ی در تدریسا حرفهبخش توسعه  آلمان 1

 Support for teachers 36 کارولینسک چرخه اول و دوم-بخش آموزش سوئد 9

 Centre for the Enhancement of 39 کنگ هنگ یادگیری و تدریس بهبود مرکز کنگ هنگ 1۲

Teaching and Learning 
 

 ی پژوهشها افتهی

 بردیدر چهار گام اصلی روش  ها افتهیمطابق با روش پژوهش، در بخش قبل مطرح شد،  که چنان آنپژوهش،  یها سؤالبرای به پاسخ به 

 .شود یمو مقایسه تشریح  جواری هم، تفسیر، ها افتهیشامل توصیف 

 ها افتهالف( توصیف ی
نمونه از  یکعلمی در زمینه آموزش در  ی توانمندسازی اعضای هیئتها برنامهگام توصیف، ابتدا ساختار کلی و پس از آن جزییات در 

 :(دکتری منتسب به نویسنده اول در دسترس است نامه یانپادر  ها دانشگاهجزئیات سایر ) یردگ یمقرار  یموردبررسی منتخب ها دانشگاه

 . دانشگاه آکسفورد۲

CTLکه با نام اختصاری  آکسفورد ی دانشگاهریادگیو  سیمرکز تدرر یک نگاه کلی به د
 رسمی یمهنشود، نوعی از ساختار  شناخته می 3

و رایگان/ مشمول هزینه( و سطوح مقدماتی، پیشرفته و ترمیمی برای ارائه خدمات به مخاطبان خاصی  نامه یگواهدار/ بدون  نامه یگواه)

                                                           
1
 Intensity 

2
 Gall 

3
 Centre for Teaching and Learning 
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به تدریس، برخی کارمندان  مند علاقهجدید، دانشجویان تحصیلات تکمیلی و دستیاران تدریس، محققان  لمیع هیئتشامل اعضای 

بستر شده در این مرکز به تفکیک  ارائهی ها برنامه. جزییات شود یمی و سایر مدرسان مشاهده ا رشتهی ها گروهدانشگاهی، مدرسان در 

 ست:توصیف شده ا ۰حضوری، مجازی( در جدول شماره )

 

 دانشگاه آکسفورد یریادگیو  سیتدری مرکز ها برنامه. ۰جدول 

                                                           
1
 Oxford Teaching Innovation Forum 

2
 Oxford Essentials Event 

3
 Podcast 

4
 Canvas 

 ها تیفعال بستر نوع

 دوره

 حضوری
دوره  س؛یو تدر یریادگیتوسعه  یها در آکسفورد؛ دوره سیو تدر یریادگی یبرا یآمادگ یها دوره

 .در آموزش یلیتکم لاتیدار تحص نامهیگواه

 مجازی
ی؛ مجاز یریادگیاستفاده از سامانه  یچگونگ یها دوره س؛یتدر نهیزم در نیکوتاه آنلا یها دورهمجموعه 

 یسرقت علم صیتشخ سیسرو یها دوره

 .اجراشده یها و دوره یدرس یها برنامه ینیو بازب یطراح یکارگاه برا حضوری کارگاه

 مجازی فنی پشتیبانی
 صورت بهستم مدیریت یادگیری سی کنندگان هماهنگمشاوره سفارشی  ها؛ یمربوط به فناور یها یبانیپشت

 آنلاین

 یریادگیخبرنامه آموزش و  مجازی خبرنامه

 ۲آموزش آکسفورد یانجمن نوآور حضوری/مجازی انجمن

 وبینار، رویداد
 ۰سالانه ملزومات آکسفورد دادیرو حضوری

 ی.ریگادیوران او فن انیدانشجو ،یتوسعه آموزش نیاز کارکنان، مدرس یبانیپشتی نارهایوب مجازی

 .دانشگاه یآموزش یها استیس یراهنما؛ تالیجید یریادگیمرکز در مورد  یها یاستراتژ مجازی ها فرماسناد و 

گزارش پروژه یا 

 پژوهش
 مجازی

ارائه  یدر مورد چگونگ یآموزش یها دهیای؛ ریادگیو  سیمرکز تدر یها تیها و فعال گزارش پروژه

 .ینوشتار فیبازخورد، انجام تکال

 .ها دانشکدهدر  سیتدر یمنابع راهنما برا ؛یآموزش یها منابع بهبود دوره مجازی مای نوشتاریراهن

 سیدر بهبود تدر اتیموضوعات تجرب با 3پادکست مجازی پادکست

 مجازی یا راهنمای چندرسانه
 شگاهیکلاس متحرک، آزما ،یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یها مانند امکانات کلاس یا منابع چندرسانه

 یریادگی تیریمد ستمیدر س یمنابع آموزشی؛ لمس یشنما صفحهچشم، کلاس  یابیرد

 اخبار مربوط به مرکز ؛مرتبط آکسفورد یها و مثال دیمف یها نکیل مجازی لینک

 ۰کنوس سیستم مدیریت یادگیری مجازی مجازی جامع یها سامانه

ابزارهای طراحی و 

 تولید محتوا
 و صدا لمیبزار ضبط ف؛ اکنوس طیتعامل به مح ایابزار افزودن اش؛ لمیف عیابزار ساخت سر مجازی

 فیزیکی/ مجازی بسترهای ارائه محتوا

 تیافزوده و واقع تیواقع یاز هدست ها یا مجموعهی؛ تالیجید ریو تصاو اءیاستفاده از اش نیبستر آنلا

سرویس  ؛یکیالکترون دیخته سفت؛ از راه دور یابزار سخنرانی؛ بسترهای کلاس مجازی؛ سامانه؛ مجاز

 وب در پخش

بسترهای مدیریت 

 محتوا
 آکسفورد نیآنلا یخواندن یها فهرست مجازی

بسترهای 

 گذاری اشتراک
 مجازی

 یها ستمیس شگاهیآزما ؛یابزار نظرسنج؛ نمایش صفحهو  یضبط سخنران؛ ضبط خودکار کلاس سیسرو

 کروسافتیجلسات ما با ابزار گذاری اشتراکضبط و یی؛ پاسخ دانشجوثبت 
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 17/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

 یه ا  دانش گاه توص یف   داشتند از ارائه علمی هیئتی توانمندسازی اعضای ها برنامهانواع  مشابهی در ارائه نسبتاًروند  ها دانشگاه ازآنجاکه

، https://ethz.ch/de/die-eth-zuerich/lehre.html) ی  خزورای ت  ی اچ  ،(۰۲۰۲ یابی  باز خیر، ت  اhttps://ctl.stanford.eduاس تنفورد ) 

، http://ctld.nthu.edu.tw) نگهوایتس  ، (۰۲۰۲ یابی  باز خی، ت ار https://cfd.utoronto.ca/teaching/programsتورنتو ) ،(۰۲۰۲ یابیباز خیتار

، https://melbourne-cshe.unimelb.edu.auملبورن )، (۰۲۰۲ یابیباز خی، تارhttp://nus.edu.sg/cdtlسنگاپور )(، ملی ۰۲۰۰تاریخ بازیابی 

، کارولینس  ک (۰۲۰۲ یابی  باز خیت  ار، https://www.profil.uni-muenchen.de/index.html) خیم  ونی  و  ال ام، (۰۲۰۲ یابی  باز خیت  ار

(https://staff.ki.se/education-first-and-second-cycle۰۲۰۲ یابیباز خی، تار)  کن گ  هنگو (https://www.cetl.hku.hk   ت اریخ بازی ابی ،

 ی بعدی با دقت بالا مورد مقایسه قرار گرفته است.ها بخشدر  ها دانشگاهی این ها برنامهشده است. جزییات  نظر صرف( ۰۲۰۲

 ب( تفسیر
ی مختلف از ساختار یکسان پیروی ها دانشگاهمراکز نمونه پژوهش، مشخص شد، مراکز توسعه  ی حاصل از توصیفها دادهدر تفسیر 

شده دارای  ارائهی ها برنامه. از طرف دیگر، دهند ینم ارائهی مشخصی را ذیل واحدهای کاری یکسان ها برنامه معنا که، به این کنند ینم

، ها دورهدر انواع  ها برنامه. برای مثال شوند یمی مختلف اجرا ها وهیشیز، با ی از یک نوع نها برنامهتنوع در نوع شناسی بوده و حتی 

اما در هر یک از این  شوند یم ارائه دست ینازا، مجله و انتشارات و مواردی ها شبکه، مشاوره، مربیگری، پشتیبانی، انجمن و ها کارگاه

علمی،  ی مراکز، به مخاطبان مختلفی شامل، اعضای هیئتها برنامهوه بر این، مختلفی به کار گرفته شده است. علا ارائهی ها وهیشانواع نیز، 

که سبب ایجاد تنوع بیشتر در نوع  شود یم ارائهمدرسان، پژوهشگران، مدیران آموزشی، دستیاران تدریس و حتی متقاضیان خارج دانشگاه 

در حوزه آموزش و تدریس، بلکه در تمام موضوعاتی  فقط نهخدمات شده است. این تنوع مخاطب باعث ظهور محتواهای گسترده  ارائه

( ایفای وظیفه کند. همچنین تنوع بستر گروهی پژوهشگری یا مدیریت و رهبری ها نقشبرای مثال نقش )در آن  تواند یمشده که مخاطب 

، اند داده ارائهرا  ها برنامهع بالایی از هر یک از مراکز تنو ازآنجاکهشد.  ارائهشامل حضوری و مجازی بوده که به تفکیک  ها برنامه ارائه

 بندی طبقه 3ی ساختاری، تحت مفاهیم جدیدی تعریف شده و مطابق جدول شماره ها شباهتی دارای ها برنامهبرای ایجاد رویه منظم، 

 ی بعدی پژوهش، مقایسه مطابق با ساختار جدید، ادامه خواهد یافت.ها گام. در اند شده

 ی خارجیها دانشگاهوسعه بر اساس مطالعه تطبیقی ت مراکز یها برنامه یهوممف بندی طبقه .8 جدول

 تعریف عنوان ردیف

 آموزش عمومی ۲

. شود یمکمل خودآموز اطلاق م ومانند؛ دوره، کارگاه، آزمایشگاه، پودمان  ییها آموزش عمومی به برنامه یها برنامه

و  است که با اهداف مشخص گیرندگان آموزشاز  یا گسترده فیدر برابر ط دهنده آموزشها وجود  برنامه نیا یژگیو

 ،یتا عمل ینظر ،یتا تخصص یدر ارائه موضوعات عموم ییها انعطاف بالا برنامه نی. اشوند یمتدوین و اجرا رسمی 

 دارند. یبیترک ای یمجاز ،یحضور ،یا سلسله ای ی، موردبلندمدتتا  مدت کوتاه

 فردیپشتیبانی  ۰

 و راهنما استاد، آموزش تحت نظر ۲مربیگریفنی،  پشتیبانی، مشاورهیی مثل ها برنامهفردی شامل بانی پشتیی ها برنامه

یا فرد به گروه کوچک، در موضوعات جزئی، تخصصی و عملی،  فرد فردبه صورت به ها برنامه. این شود یم ۰منتورینگ

و  غیررسمی طور بهفردی و اغلب پشتیبانی راد متقاضی صرفاً برای اف ها برنامه. از این شود یمو موردی ارائه  مدت کوتاه

 .شود یممتناسب با اهداف حمایت گیرنده با ترکیب ابزارهای مبتنی بر فناوری یا مجزا از آن ارائه 

 اتینشرب در قال روز به طور بهدانش تخصصی، تجربی و مبتنی بر علایق  افزایی همنوعی برنامه  جمعی گذاری اشتراک گذاری اشتراک 3

                                                           
1
 Coaching 

2
 Mentoring 

 یسرقت علم بررسی سیسروی؛ کیالکترون یابیپلتفرم ارزآزمایشگاه ارزیابی؛  فیزیکی/مجازی ابزارهای ارزیابی

 معاونت آموزش زیجوا مجازی جوایز

دوره و ) قیتلف

 مشاوره(
 مجازی

 کنندگان نگهماهجلسه مشاوره سفارشی ی کنوس و مجاز یریادگیاستفاده از سامانه  یچگونگ یها دوره

 آنلاین صورت به یکنوس محل

 (۰۲۰۲ یابیباز خی، تارhttps://www.ctl.ox.ac.ukمنبع: )
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /22

آکادمی،  جوامع تمرین،ها ) انجمنیا  (ها )سمینار، کنفرانس، همایش، وبینار، رویداد شیهما( مجله، نشریه، خبرنامه) جمعی

دانش میان جمع است که نوعی توسعه جمع در میان جمع محسوب  گذاری اشتراکاصل بر  ها برنامهاست. در این  (شبکه

 بستر حضوری یا مجازی در رسمی نیمه صورت به، در زمان مشخص و منعطف یا سلسله صورت به ها برنامه. این شود یم

 .شود یمارائه 

۰ 
ارائه منابع 

 آموزشی

ی، تصویر نوشتاری، راهنمایراهنمای ، مقاله، کتاب، گزارش پروژه یا پژوهش، ها فرمو  اسنادمنابع آموزشی در انواع 

منابع . شود یماطلاعاتی ارائه  بانک، وبلاگ ،سایت وب ،لینک، فیلم ی،ا چندرسانه، راهنمای پادکست پوستر، نمایشگاه،

ها را به  و با صرف حداقل هزینه، طیف متنوعی از آموزش شوند یآموزشی، با انعطاف بسیار بالا در زمان و مکان ارائه م

 .شوند یماپی ارائه مجازی و برخی در دو بستر مجازی و چاساساً بر بستر  برخی منابع. دهند یارائه مه مخاطبان گسترد

5 
ارائه منابع 

 فناوری

 افزاری نرماعم از امکانات ی آموزشی ها یفناورکاربرد  روزرسانی بهبرنامه ارائه منابع فناوری با هدف تسهیل و توسعه و 

بسترهای ارائه محتوای ، ابزارهای طراحی و تولید محتوای یادگیری، جامع یها سامانهی ها قالبدر  افزاری سختو 

به مخاطبان عرضه  ابزارهای ارزیابی یادگیریو  یادگیری گذاری اشتراکبسترهای ، بسترهای مدیریت محتوا، ادگیریی

 .شود یم

 پشتیبانی مالی 6

جوایز( با رقابت میان مدرسان و با هدف کاهش موانع مسابقه )بورس( و ) هزینه کمکبرنامه پشتیبانی مالی در دو نوع 

پشتیبانی . شود یمی آموزشی و اشتراک آن با دیگران انجام ها ینوآورگیزه در انجام پژوهش و مالی برای فرد، ایجاد ان

ی حامی ها سازمانی محدود دانشگاه یا ها صندوقی رسمی و توسط ها یابیارزی مشخص و موردی، با ها زماندر  مالی

 .ردیگ یمدر بستر حضوری یا مجازی صورت 

7 
یابی شارز

 آموزش

رسمی برای تنزل یا ارتقا  های گیری تصمیمی آموزشی با دو هدف اصلی اصلاح و رفع معایب و همچنین ی ارزیاب برنامه

، ارزیابی همتا، آموختگان دانشارزیابی توسط دانشجویان و ی ها قالب. ارزیابی آموزشی در شود یمرتبه مدرسان استفاده 

، در زمان و بسترهای غیررسمیرسمی و  صورت به خودارزیابیو  متخصص خارجی یابیارز، ارزیابی متخصص داخلی

 .شوند یممنعطف اجرا 

2 
 یها برنامه

 یقیتلف

ی قبل هستند. هدف از ارائه ها فیرددر  شده معرفیی ها برنامهاز ترکیب دو یا چند برنامه از  یقیتلف یها برنامههر یک از 

ی رسمی و ها روشبا کارکردهای مختلف و ترکیب  ها برنامهمعایب هر یک از  و کاهشی افزایش مزایا قیتلفی ها برنامه

 است. غیررسمی
 

 جواری همج( 
ی مفهومی ها بندی طبقه، به تفکیک در منتخب یها دانشگاه علمی ی اعضای هیئتها یتوانمندی توسعه ها برنامهدر ادامه هر یک از 

ابعاد مورد مقایسه شامل چهار بعد،  ازآنجاکهاست  ذکر شایان. ردیگ یمو مقایسه قرار  جواری هممورد ، پژوهش سؤالاتمطابق  گانه هشت

در بستر  ها دانشگاهدر بستر حضوری و مقایسه  یها دانشگاهدر بستر مجازی، مقایسه  ها برنامهدر بستر حضوری، مقایسه  ها برنامهمقایسه 

درصد اختلاف دو بستر رصد فراوانی و همچنین همراه با استفاده از اعداد در قالب فراوانی و د ها دادهمجازی است، استفاده از جدول 

 برایو مقایسه مبتنی بر اعداد کمی جداول از  ،این بخش، بنابراین در کند یمکمک شایانی  ها سهیمقاحضوری و مجازی به گویایی 

 :تبیین کیفی استفاده شده استاز  گیری نتیجهدر بخش و مقایسه و در ادامه  جواری هم

 آموزش عمومیی اه برنامهاول:  سؤال. ۲
 ایکارگاه »، «دوره»ی آموزش عمومی، فارغ از نوع بستر، ها برنامهپیداست، در مقایسه فراوانی کاربرد  ۰که از جدول شماره طور  همان

و  ها برنامهکمتر از سایر  «مکمل خودآموز ایپودمان »کاربرد  که درحالی؛ اند داشتهدرصد( استفاده  5۲متوسط )بالاتر از حد  «آزمایشگاه

در بستر مجازی ارائه شده است که این  ها برنامهبیشتر از سایر  «دوره»کمتر از سطح متوسط قرار دارد. از منظر توجه به بستر فناوری نیز، 

. ودش ینمی است که در بستر حضوری ارائه ا برنامهنیز تنها  «مکمل خودآموز ایپودمان »میزان مساوی با ارائه در بستر حضوری است. 

در  ها برنامه ارائه. در مقایسه درصد اختلاف کنند یمبالاتر از حد متوسط از بستر فناوری استفاده  ها برنامهی انواع  همه طورکلی بههمچنین 

 میزان کاربرد این برنامه در هر دو دیگر عبارت بهصفر است؛  «آزمایشگاه ایکارگاه »، «دوره»بستر مجازی و حضوری، این اختلاف برای 

، بستر یگرد عبارت بهیی است که نوع حضوری آن کاربردی ندارد، ها برنامهجمله  از« مکمل خودآموز ایپودمان »است.  میزان یکبستر به 

 فناوری از بستر حضوری پیشتازتر است.
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 19/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

از انواع  ها دانشگاهبیشتر از سایر  ی استنفورد، زوریخ، تورنتو، تسینگهوا، ملی سنگاپور و ملبورنها دانشگاهنیز،  ها دانشگاهدر مقایسه میان 

از لحاظ  .برند یبهره مدر هر دو بستر  یآموزش عموم یها از برنامه یکیها حداقل از  دانشگاه ی همههمچنین  .اند کردهاستفاده  ها برنامه

مساوی و یا بیشتر از بستر حضوری  در بستر فناوری ها برنامه ارائهدانشگاه آکسفورد،  جز به ها دانشگاهتوجه به بستر فناوری نیز، اغلب 

 در بستر فناوری توانسته از بستر حضوری پیشی بگیرد. ها برنامه، دیگر عبارت بهبوده است. 

 ایدانشگاه برتر دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یآموزش عمومی مراکز توسعه توانمندی ها برنامهوضعیت  .4جدول 

                                                           
 از بیشتر مجازیبستر ) دو مثبت اختلاف نشانه به ▲ازی( و علامتمج از بیشتر حضوریبستر ) دو منفی اختلاف نشانه به ▼در این ستون علامت  ۲

 .است( حضوری
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /9۲

 ی پشتیبانی فردیها برنامهدوم:  سؤال. ۰

در رده اول فراوانی کاربرد قرار دارد، همچنین مشاوره تنها  «مشاوره»ی پشتیبانی فردی، ها برنامهدر مقایسه ، 5ناسب با جدول شماره مت

بیشتر از  «فنی پشتیبانی»و  «مشاوره»قرار گرفته است. از نظر توجه به بستر فناوری،  مورداستفادهی است که بالاتر از حد متوسط ا برنامه

. در مقایسه درصد اند دهرببهره  ها یفناورکمتر از حد متوسط، از بستر  برنامههر سه  حال بااین دنکن یماستفاده  ها یفناوری دیگر از  برنامه

در پشتیبانی  که درحالی، دهند یمبیشترین اختلاف با برتری بستر حضوری را نشان  «همتا مربیگری»اختلاف کاربرد برنامه در دو بستر، 

، بستر مجازی نیز شود یم ارائهبه همان میزان که از بستر حضوری  «پشتیبانی فنی»در  معنا کهتلاف دو بستر، صفر است به این میزان اخ

 دارای کاربرد است.

 که حالیدر اند کردهی پشتیبانی فردی استفاده ها برنامهاز  ها دانشگاهی استنفورد و زوریخ بیشتر از سایر ها دانشگاه، ها دانشگاهدر مقایسه 

از تمام  دانشگاه استنفورد. از منظر توجه به بسترهای مختلف نیز، اند داشته ها برنامهی آکسفورد و سنگاپور کمترین استفاده را از ها دانشگاه

اچ  یت یه ادانشگا. از منظر فناورانه نیز، نداده استی ارائه ا برنامهدر بستر حضوری استفاده کرده است اما دانشگاه آکسفورد  ها برنامه

 یملدانشگاه تورنتو و دانشگاه  که درحالیبا استفاده از دو برنامه در بستر فناوری بالاترین استفاده را از بستر مجازی داشته است  خیزور

 ارائه ، از بستر حضوری بیشتر از بستر مجازی بهها دانشگاهاغلب  طورکلی به. علاوه بر این، اند نداشتهدر بستر مجازی تلاشی  سنگاپور

 یک برنامه در بستر مجازی، بیشتر از بستر حضوری استفاده کرده است. ارائهو فقط دانشگاه آکسفورد با  اند پرداختهپشتیبانی فردی 

 ایدانشگاه برتر دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند فردیپشتیبانی ی ها برنامه. وضعیت 8جدول 
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پشتیبانی 

 فنی

 ۰۲ ۰ * *      * *  ح
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 ۰۲ ۰ * *      *  * م

 مربیگری
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 جمعی گذاری اکاشتری ها برنامهسوم:  سؤال. 3
انجمن، »و  «سمینار، کنفرانس، همایش، وبینار، رویداد»، جمعی گذاری اشتراک یها برنامه، در مقایسه فراوانی 6مطابق جدول شماره 

در بستر فیزیکی و چاپی کاربردی  «مجله، نشریه، خبرنامه». هر چند اند شده ارائهبالاتر از حد متوسط در بستر حضوری  «آکادمی، شبکه

سمینار، کنفرانس، همایش، وبینار، »استفاده شده است؛ این در حالی است که  ها برنامهداشته است اما در بستر مجازی بالاتر از سایر ن

کمتر  «انجمن، آکادمی، شبکه»بستر مجازی برای  کارگیری بهدر همان سطح حضوری در بستر مجازی استفاده شده است. میزان  «رویداد

ی پشتیبانی فردی، بستر مجازی از بستر حضوری ها برنامهدر مقایسه اختلاف بسترها، در کل  درنهایتوده است. از نوع حضوری آن ب

 پیشروتر بوده است.

جمعی  گذاری اشتراکی ها برنامهی آکسفورد، تورنتو، تسینگهوا و ملبورن بیشترین استفاده را از ها دانشگاهنیز،  ها دانشگاهدر مقایسه میان 

از هر سه  ها دانشگاهاز  یک هیچاین میزان در دانشگاه مونیخ در کمترین حالت قرار دارد. از منظر مقایسه بسترها نیز،  که رحالید اند برده
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 91/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

، دانشگاه تسینگهوا، تورنتوآکسفورد، دانشگاه دانشگاه استفاده نکرده است اما در بستر فناورانه هر سه برنامه، در  غیرمجازیبرنامه در بستر 

برقرارند؛ به عبارتی، بستر مجازی در این پنج دانشگاه از بستر حضوری پیشی گرفته است. همچنین  کنگ هنگدانشگاه ه ملبورن و دانشگا

ی در بستر حضوری، تمایل بیشتر خود را به بستر مجازی نشان ا برنامههیچ  ارائهیک برنامه در بستر مجازی و عدم  ارائهدانشگاه مونیخ با 

 داده است.

 ایدانشگاه برتر دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند گذاری اشتراکی ها برنامه. وضعیت 6جدول 
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 ارائه منابع آموزشیی ها برنامهچهارم:  سؤال. ۰

ه ؛ دستشوند یمی این بخش به دو دسته تقسیم ها برنامه، باید توجه داشت، ها برنامه، در مقایسه فراوانی استفاده از 7مطابق جدول شماره 

که  «راهنمای نوشتاری، راهنمای تصویری، پوستر، نمایشگاه»، «مقاله، کتاب، گزارش پروژه یا پژوهش»، «ها فرمو  اسناد» یها برنامهاول: 

، سایت وبلینک، »، «فیلمی و ا راهنمای چندرسانه»، «پادکست» یها برنامه و دسته دوم: در هر دو بستر حضوری و مجازی کاربرد دارند

ی جدیدی است که بسترهای ها تیظرفکه این موضوع، به معنای  اند صرفاً در بستر مجازی قابل عرضهکه  «منه، بانک اطلاعاتیوبلاگ، دا

در هر دو بستر  ارائهی منابع آموزشی که امکان ها برنامه. این در حالی است که حتی اند افزودهی مراکز توسعه ها برنامهمبتنی بر فناوری به 

 یها برنامهدر مقایسه میزان کاربرد  طورکلی به. اند شدهچاپی( خارج ) یکیزیفشده و اغلب از نوع  ارائهبه شکل مجازی  صرفاًرا دارند، 

کمترین کاربرد را دارد؛ باید توجه داشت  «پادکست»بیشترین و  «، وبلاگ، دامنه، بانک اطلاعاتیسایت وبلینک، »، ارائه منابع آموزشی

در دو بستر، تفاوت  ها برنامه ارائه. در مقایسه درصد اختلاف اند داشتهبیشتر از حد متوسط استفاده  ها برنامهایر ، س«پادکست»برنامه  جز به

 ارائهبه مخاطب  ها آناز هر دو بستر را دارند اما نوع چاپی  ارائهقابلیت  ها برنامه؛ به این معنا که هرچند برخی شود یمحداکثری ملاحظه 

 .اند کردهدارند، این تفاوت را تشدید  ارائهدر بستر مجازی قابلیت  صرفاًیی که ها امهبرن. همچنین، شود ینم

. اند بردهمنابع آموزشی  ارائهی ها برنامهرا از  برداری بهره، دانشگاه آکسفورد، بیشترین و دانشگاه مونیخ کمترین، ها دانشگاهدر مقایسه میان 

 جز بهنکرده است.  ارائهمنابع آموزشی را در بستر فیزیکی و چاپی  ارائهی ها برنامه ها دانشگاهاز  یک هیچنیز،  ارائهدر مقایسه مبتنی بر بستر 

. همچنین اختلاف استفاده هر اند بردهبهره  ها یفناوربیشتر از حد متوسط از منابع آموزشی در بستر  ها دانشگاهدانشگاه مونیخ، سایر 

 رار دارد.دانشگاه از دو بستر، در حداکثر ممکن خود ق

 ایدانشگاه دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند ی ارائه منابع آموزشیها برنامه. وضعیت 7جدول 
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /9۰
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 ناوریارائه منابع فبرنامه پنجم:  سؤال. 5

، در 2. مطابق جدول شماره شوند یم ارائه افزاری نرمو  افزاری سختمنابع فناوری از جمله خدماتی هستند که به شکل  ارائهی ها برنامه

 بسترهای»دارد. این در حالی است که  ها برنامهفراوانی بالاتری از سایر  «بسترهای ارائه محتوا»ی ارائه منابع فناوری، ها برنامهمقایسه 

کمتر از حد متوسط  ها برنامهنیز، همه  ارائهقرار گرفته است. از نظر تفاوت در بسترهای  موردتوجه ها برنامهکمتر از سایر  «مدیریت محتوا

 در بستر مجازی بالاتر از حد متوسط است. ها برنامهاین در حالی است که این درصد برای همه  اند شده ارائهدر بستر فیزیکی 

دانشگاه زوریخ بیشترین بهره  که درحالیی از ارائه منابع فناوری ندارد. ا استفادههیچ  خیمون وی ال امدانشگاه نیز،  ها دانشگاهن در مقایسه میا

ی آکسفورد، استنفورد و زوریخ به هر دو بستر فیزیکی ها دانشگاه صرفاًنیز،  ارائهرا از این منابع برده است. همچنین از نظر توجه به بستر 

. از منظر اختلاف استفاده از دو بستر، اند کردهمنابع فناوری به بستر مجازی اکتفا  ارائهبه  ها دانشگاهو سایر  اند داشتهزی توجه و مجا

از هیچ نوع منابع فناورانه ای در بستر فیزیکی حمایت  که درحالیداده است  ارائهتمام منابع فناوری را در بستر مجازی  کنگ هنگدانشگاه 

 ست.نکرده ا

 ایدانشگاه دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند ی ارائه منابع فناوریها برنامه. وضعیت 1جدول 
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 سامانه جامع
 ۲ ۲           ف

7۲▲ 
 7۲ 7 * *   * *  * * * م

طراحی  ابزار

 محتوا

 ۲۲ ۲        *   ف
6۲▲ 

 7۲ 7 *   * *  * * * * م
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 98/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

 ارائه محتوا
 3۲ 3        * * * ف

6۲▲ 
 9۲ 9 * *  * * * * * * * م

مدیریت 

 محتوا

 ۲ ۲           ف
5۲▲ 

 5۲ 5 *     *  * * * م

گذار اشتراک

 ی

 ۲ ۲           ف
7۲▲ 

 7۲ 7 *    * * * * * * م

 ارزیابی ابزار
 ۰۲ ۰        *  * ف

۰۲▲ 
 6۲ 6 * *   *   * * * م

 مجموع
3.52 ۲۲ 6 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ 3 ۲ ۰ ف

 3.62 ۰۲ 6 3 ۲ ۰ 5 ۰ 3 6 6 6 م ▲
 

 ی پشتیبانی مالیها برنامهششم:  سؤال. 6

و هر دو بالاتر از  «مسابقه و جوایز»بیشتر از  «، بورسهزینه کمک»ی پشتیبانی مالی، برنامه ها برنامهی  سهیمقا، در 9بر اساس جدول شماره 

قرار گرفته  موردتوجهکمتر از سطح متوسط  ها آنبستر فناوری در هر دو  حال بااین؛ اند داشتهسطح متوسط در بستر حضوری کاربرد 

برنامه در دو بستر حضوری و مجازی، در هر دو برنامه، بستر حضوری بیشتر از بستر  ارائهبر اساس میزان اختلاف  دیگر یانب بهاست. 

 مجازی استفاده شده است.

دانشگاه مونیخ هیچ  که درحالی. برد یمی پشتیبانی مالی ها برنامهترین بهره را از ، دانشگاه زوریخ بیشها دانشگاهاز نظر مقایسه میان 

حداقل از یک برنامه در  کنگ هنگی استنفورد، زوریخ و ها دانشگاهنیز،  ارائهندارند. از منظر توجه به نوع بستر  ها برنامهی از این ا استفاده

 یها دانشگاه، دیگر عبارت به. اند داشتهحضوری( استفاده  بستر )عمدتاًاز یک  صرفاً ها گاهدانشسایر  که درحالی اند کردههر دو بستر استفاده 

از بستر مجازی  صرفاًآکسفورد، دانشگاه اما  برند یماز بستر حضوری بهره  صرفاً نسکیکارول و ملبورن، سنگاپور یملتورنتو، تسینگهوا، 

یی ها دانشگاهبیشترین اختلاف و  کنند یماز یک بستر استفاده  صرفاًیی که ها دانشگاهتر، . از منظر اختلاف استفاده از دو بسکند یماستفاده 

 .دهند یمکه در دو بستر فعالیت دارند، کمترین اختلاف را نشان 

 ایدانشگاه برتر دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند مالی یبانیپشتی ها برنامه. وضعیت 9جدول 
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 هزینه کمک
 2۲ 2 * *  * * * * * *  ح

6۲▼ 
 ۰۲ ۰ *       *   م

 مسابقه
 7۲ 7  *  * * * * * *  ح

۰۲▼ 
 3۲ 3        * * * م

 مجموع
 75 ۲5 ۲ ۰ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲ ح

5۲▼ 
 ۰5 5 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ م

 

 ی ارزیابی آموزشها برنامههفتم:  سؤال. 7

ارزیابی توسط دانشجویان و »پرکاربردترین برنامه حضوری و  «خودارزیابی»، ها برنامهدر مقایسه میان ، ۲۲مطابق جدول شماره 

، کمتر از حد متوسط و در سطح ارزیابی آموزشی ها برنامههمه انواع  حال بااینپرکاربردترین برنامه مجازی است  «آموختگان دانش

ی ارزیابی در دو بستر ها برنامه ارائهندک بوده است، اختلاف در هر دو بستر ا ها برنامه ارائه ازآنجاکه. اند گرفتهقرار  موردتوجهحداقلی 

 حضوری و مجازی نیز اندک و با برتری بستر حضوری است.
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /9۰

و  اند پرداختهی ارزیابی آموزش ها برنامهسه دانشگاه استنفورد، دانشگاه زوریخ و دانشگاه سنگاپور به  صرفاًنیز،  ها دانشگاهدر مقایسه میان 

از سه برنامه در بستر حضوری  دانشگاه استنفورد. در میان این سه دانشگاه، اند نداشتهدماتی در حوزه ارزشیابی آموزش خ ها دانشگاهسایر 

 دانشگاه سنگاپور به بستر مجازی تکیه بیشتری داشته و بیشتر از دو دانشگاه دیگر از این بستر استفاده کرده است. که درحالی برد یمبهره 

 ایدانشگاه دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند ی ارزیابی آموزشها هبرنام. وضعیت 1۲جدول 
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توسط  یابیارز

 یاندانشجو

 ۲۲ ۲        *   ح
۰۲▲ 

 3۲ 3     *   * *  م

 ارزیابی همتا
 ۲۲ ۲         *  ح

۲ 
 ۲۲ ۲     *      م

ارزیابی 

 داخلی

 ۲۲ ۲         *  ح
۲۲▼ 

 ۲ ۲           م

 ارزیابی

 خارجی

 ۲۲ ۲        *   ح
۲۲▼ 

 ۲ ۲           م

 خودارزیابی
 ۰۲ ۰     *    *  ح

۰۲▼ 
 ۲ ۲           م

 مجموع
 ۲۰ 6 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ 3 ۲ ح

۰▼ 
 2 ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ م

 

 یقیتلف یها برنامههشتم:  سؤال. 2

. در میان ردیگ یممورد مقایسه قرار  ۲۲مطابق جدول شماره آموزشی  یاه برنامهی خاص ها قیتلفصرفاً  موردمطالعهی ها دانشگاهدر 

آموزش عمومی و »ی  برنامهبرنامه حضوری است. در بستر مجازی،  ینپرتکرارتر «آموزش عمومی و پشتیبانی فردی»ی، قیتلفی ها برنامه

ی در هر دو بستر کمتر از حد قیتلفی ها برنامهی  همه، حال بااینی تلفیقی هستند. ها برنامهاز سایر  پرکاربردتر «جمعی گذاری اشتراک

در هر  ها برنامهکه میزان استفاده از این  جهت ازآندر دو بستر،  ها برنامه ارائه. در مقایسه درصد اختلاف اند گرفتهقرار  موردتوجهمتوسط 

 نیست. توجه قابلدو بستر کمتر از حد متوسط است، تفاوت در اختلاف بستر نیز، 

ی تلفیقی در یکی از بسترهای حضوری یا مجازی ها برنامهوابسته به نیاز خود حداقل از یکی از  ها دانشگاه، همه ها دانشگاهایسه در مق

دانشگاه ملی سنگاپور  که درحالی برد یمی تلفیقی در هر دو بستر ها برنامهبیشترین استفاده را از  کنگ هنگ. دانشگاه کنند یماستفاده 

. دانشگاه زوریخ و تورنتو نیز اند دادهقرار  موردتوجهی تلفیقی مجازی را بیشتر ها برنامهیقی حضوری و دانشگاه ملبورن ی تلفها برنامه

 .اند داده ارائهحداقل یک برنامه را در دو بستر 

 ایدانشگاه برتر دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمندی قیتلف یها برنامه. وضعیت 11جدول 
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 98/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

 فردیپشتیبانی آموزش عمومی و 
 ۰۲ ۰   *  *   * *  ح

۰۲▼ 
 ۰۲ ۰        *  * م

 گذاری اشتراکو  آموزش عمومی
 ۰۲ ۰     *  *    ح

۲۲▲ 
 3۲ 3    *  * *    م

 و پشتیبانی مالی گذاری اشتراک
 ۲۲ ۲ *          ح

۲ 
 ۲۲ ۲    *       م

 گذاری اشتراکو  یفرد یبانیپشت
 ۰۲ ۰ * *         ح

۰۲▼ 
 ۲ ۲           م

ارائه منابع آموزشی و 

 گذاری اشتراک

 ۲ ۲           ح
۲۲▲ 

 ۲۲ ۲ *          م

 مجموع
 ۲2 9 ۰ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ح

۰▼ 
 ۲۰ 7 ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ م

 

 در علمی هیئت ضایاع یها یتوانمند ی توسعه برنامه ی هشتها دادهی حاصل از جدول ها داده، از کنار هم قرار دادن بندی جمعدر بخش 

ی، فارغ از نوع بستر، به مراکز توسعه توانمندی ها برنامه. در مقایسه مجموع فراوانی دیآ یمبه دست  ۲۰دنیا جدول شماره  برتر ده دانشگاه

متوسط و  در حد «پشتیبانی مالی»برنامه درصد(،  5۲متوسط )، بالاتر از حد «یجمع گذاری اشتراک» ،«آموزش عمومی»ی ها برنامهترتیب 

کمتر از حد متوسط، به  «ارزیابی آموزش»و  «ی تلفیقیها برنامه» ،«منابع آموزشی ارائه»، «منابع فناوری ارائه»، «پشتیبانی فردی»ی ها برنامه

تکرار را در بستر  کمترین «منابع آموزشی ارائه»، بیشترین تکرار و برنامه «پشتیبانی مالی». در تمایز نوع بستر نیز، برنامه اند شدهکار گرفته 

و  «یجمع گذاری اشتراک»، «ارائه منابع آموزشی»، «یآموزش عموم»ی ها برنامهدر بستر مجازی به ترتیب  که درحالی. اند داشتهحضوری 

برنامه در  ینکاربردتر کم. اند داشتهبیشترین استفاده را بالاتر از حد متوسط از بسترهای مبتنی بر فناوری  «ارائه منابع فناوری» درنهایت

در بستر  ها برنامه ارائهاست. در مقایسه درصد اختلاف  «ارزیابی آموزش»ی  برنامهو در بستر مجازی  «ارائه منابع آموزشی»بستر حضوری 

بیشترین تفاوت در  «منابع آموزشی ارائه»بیشترین تفاوت در جهت برتری بستر حضوری و  «پشتیبانی مالی»ی  برنامهحضوری و مجازی، 

 «تلفیقی»، «پشتیبانی فردی»، «پشتیبانی مالی»ی ها برنامهگفت، به ترتیب در  توان یمکلی طور به. دهد یمبرتری بستر مجازی را نشان  جهت

، «منابع فناوری ارائه»، «منابع آموزشی ارائه»ی ها برنامهبرتری با بستر فیزیکی/حضوری و برعکس در  «ارزشیابی آموزشی»و 

برتری کلی را به  توان یمفارغ از نوع برنامه،  درمجموع ؛ کهبرتری با فضای مجازی است «منابع آموزشی ارائه»و  «جمعی گذاری اشتراک»

 بستر مجازی نسبت داد.

. اند بردهدر هر دو بستر سود  ها برنامهاز انواع بیشتری از استنفورد، و  خیاچ زور یت یا یها دانشگاه، به ترتیب ها دانشگاهدر مقایسه میان 

و استنفورد بیشترین استفاده  خیاچ زور یت یا یها دانشگاه. از نظر نوع بستر نیز، مانده استمونیخ از این قافله عقب  دانشگاه که درحالی

ی زوریخ و آکسفورد در بستر مجازی پیشتاز هستند. در یک مقایسه جالب ها دانشگاه که درحالی برند یمی فیزیکی ها برنامهرا از 

دادند و فقط  ارائهرا در بستر مجازی  ها برنامهبه بستر فیزیکی تکیه داشته باشند،  ها برنامه ارائهبیشتر از آنکه در  ها دانشگاه، همه درمجموع

مساوی عمل کرده است. از لحاظ مقایسه اختلاف استفاده از دو بستر نیز، دانشگاه  طور بهیو مونیخ در زمینه نوع بستر،  ال امدانشگاه 

، ای تی اچ کنگ هنگی تسینگهوا، ها دانشگاهو به ترتیب، پس از آن  دهد یمترین تفاوت را به نفع بستر مجازی نشان آکسفورد بیش

در مجموع، برتری را به بستر  توان یمزوریخ، ملبورن، تورنتو، سنگاپور، استنفورد و کارولینسک قرار دارند. همچنین فارغ از نام دانشگاه، 

 مجازی نسبت داد.

 و کاربرد فناوری ایدانشگاه برتر دن 1۲در  یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند یها برنامه. 1۰جدول 
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /96
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آموزش 

 عمومی

3.۰3 6۲ ۲2 ۰ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲ ۰ ۰ ح
 3.23 ۰5 ۰ ۰ ۰ 3 3 3 3 3 3 ۲ م ▲

پشتیبانی 

 فردی

3.۰3 3.53 ۲6 ۰ ۰ ۰ ۲ ۲ ۰ ۲ ۰ 3 ۲ ح
 3۲ 9 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ م ▼

گذار کاشترا

 جمعی ی

3.۰3 3.53 ۲6 ۲ ۰ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲ ۰ ح
 6.76 ۰3 3 ۰ ۲ 3 ۰ 3 3 ۰ ۲ 3 م ▲

منابع  ارائه

 آموزشی

6.76 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ چ
 6.76 ۰6 ۰ 5 ۲ 5 5 5 5 5 5 6 م ▲

منابع  ارائه

 فناوری

3.52 ۲۲ 6 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ 3 ۲ ۰ ف
 3.62 ۰۲ 6 3 ۲ ۰ 5 ۰ 3 6 6 6 م ▲

 تیبانی مالیپش
 75 ۲5 ۲ ۰ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲ ح

5۲▼ 
 ۰5 5 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ م

ارزیابی 

 آموزش

 ۲۰ 6 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ 3 ۲ ح
۰▼ 

 2 ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ م

 یها برنامه

 یقیتلف

 ۲2 9 ۰ ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ح
۰▼ 

 ۲۰ 7 ۲ ۲ ۲ ۰ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ م

 مجموع
۰.۰۰ ۰6 26 2 2 5 7 ۲۲ 2 2 ۲3 ۲3 6 م غ

 ۰.۰2 ۲6۲ ۲2 ۲3 5 16 ۲7 17 ۲5 ۰۰ ۲2 ۲9 م ▲

 گیری نتیجهبحث و 

 دهآموزش در  نهیدر زم یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند یها برنامه تیوضع»پژوهش پیرامون  یها پرسشدر پاسخ به 

 نهیدر زم یعلم ئتیه یاعضا یها یمراکز توسعه توانمند یاه برنامهکاربرد فناوری در  تیوضع»و  «چگونه است؟ ایدانشگاه برتر دن

قالب هشت علمی در  ی توانمندسازی آموزشی اعضای هیئتها برنامهکرد،  خاطرنشانباید  «چگونه است؟ ایدانشگاه برتر دن دهآموزش در 

 :رندیگ یممورد مقایسه و بحث قرار  (ردیمرحله چهارم از روش ب)در مرحله مقایسه  ،که در ادامه شوند یم و دو بستر ارائه جزئی سؤال

 :مقایسهد( 
 نیپرک اربردتر  ،ها برنامهاین  .شود یمو پودمان های خودآموز  ها کارگاه، ها دورهشامل انواعی از ی آموزش عمومی، ها برنامه اول: سؤال .۲

ع لاوه ب ر    توان د  یم  . این موضوع شوند یم ارائهحداکثری  صورت بهو در هر دو بستر  ها دانشگاهبرنامه توانمندسازی هستند که در تمام 

در هر دو بستر داشته باشد.  ها برنامهاین  ارائهبا اهداف و محتوای جامع و منسجم، نشان از لزوم توجه به  ها برنامه ارائهنشان دادن اهمیت 

ک ه مخاط ب بای د در زم ان و مک ان       جه ت  نی  ازای آموزش عمومی برگ ردد،  ها برنامهبه ساختار رسمی  تواند یمیکی از دلایل این امر 

علمی با محدودیت زمان و همچن ین مح دودیت    مشخصی حاضر شده و آموزش هدفمندی را دنبال کند. از آنجا که اغلب اعضای هیئت

امی، اغل ب  رسمی و الز طور بهرا  ها برنامهی روبرو هستند، همچنین برخی مراکز، این نوع ا حرفهدسترسی و فاصله مکانی تا مرکز توسعه 

 دس تور ک ار  با سهولت بیشتر در دسترس حداکثر مخاطبان قرار گی رد، در   که یطور بهبرنامه  ارائه، کنند یمهمراه با دریافت هزینه برگزار 

ی فناوری برای کاهش محدودیت فاصله مکانی، ایجاد انعطاف در زمان برگزاری و زمان دسترسی ها تیقابلمراکز قرار دارد. بر این اساس 

مالی و یا با اهداف بازآموزی مطالب، منجر به  یها ییجو صرفهبرای  ها برنامهو استفاده از آرشیو  یساز رهیذخیی مانند ها تیقابلبه برنامه، 
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 97/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

ق رار   مورداش اره ی آموزش عمومی در بستر مجازی شده است. در این زمینه لازم است چهار نکت ه دیگ ر،   ها برنامهاستفاده هر چه بیشتر 

 کنن د  یم  یی چون کارگاه و دوره در مقایسه با پودمان های خودآموز، جذابیت، تعامل و انگیزه بیشتری ایجاد ها برنامهاول، هر چند گیرد: 

ی زمان، فاصله مکانی و حت ی من ابع م الی چ ه ب رای مراک ز       ها تیمحدودپودمان های خودآموز به دلیل انعطافی که برای رفع  حال بااین

. دوم، پردازن د  یم  ، همچنان کاربرد دارند و در کنار کارگاه و دوره به تکمیل محتوای آموزش ی  کنند یمطب ایجاد توسعه و چه برای مخا

 ح ال  ب ااین ، ش ود  یم  پوشش داده  ها دورهی آموزش عمومی در حوزه تدریس به مباحث نظری اشاره دارد که در ها برنامهاغلب محتوای 

ی عملی داشته باش د  ها تیفعالنیاز به کنش و  تواند یمربردی که وابسته به موقعیت مخاطب محتوایی عملی و کا عنوان بهموضوع تدریس 

ی عملی به همان میزان که در بستر حضوری فعال هستند در بس تر مج ازی نی ز    ها کارگاه حال بااین، اند شده ارائه ها کارگاهاغلب در قالب 

به نظر بسترهای مبتنی ب ر   حال بااینی عملی در بستر حضوری کاراتر تلقی شود، ها برنامه ارائه. هر چند شاید در اذهان، شوند یمحمایت 

ی اخیر از خود نشان داده، توانسته نیازهای مرتبط با محتوای عملی و تعاملات مرتبط ب ا  ها سالی رو به رشدی که در ها تیقابلفناوری با 

دیگر، کاهش و یا ح ذف   توجه جالب. سوم، نکته دیفزایببر کارایی خود  ی اشاره شده،ها تیمحدودآن را پاسخ دهد و در کنار آن با رفع 

ی آم وزش  ه ا  برنام ه ی  ارائ ه ی آموزش عمومی در بستر حضوری است. باید اذعان داشت هر چند بسترهای مج ازی در  ها برنامهنشدن 

ش عمومی در بستر حضوری کن ار گذاش ته ش ود.    ی آموزها برنامهباعث نشده  ها یژگیواین  حال بااین، اند شدهعمومی کارا و مفید ظاهر 

مخاطبان  یها تیمحدودیک موضوع عملی و نیازمند کنش و تعامل، فارغ از  عنوان بهکه اشاره شده، موضوع آموزش و تدریس  طور همان

به نوع رابطه  تر یجزئو مزایای بسترهای مجازی، همواره به بسترهای حضوری نیازمند خواهد بود و جایگزینی ندارد. چهارم، در بررسی 

ترکیب ی از دو بس تر    صورت بهدوره یا کارگاه  ارائهدر  دیگر عبارت به، شوند یم ارائهدر یک بستر  صرفاً ها کارگاهو  ها دورهدو بستر، اغلب 

، ه ا  نام ه برکه فراهم کردن حق انتخاب در انتخاب بس تر ب رای ه ر ی ک از      است یحال، این در شود ینمحضوری و مجازی بهره گرفته 

 ی قرار گیرد.ا حرفهطراحان آموزشی مراکز توسعه  مدنظرکه شایسته است  از دوره یا کارگاه شود یور بهرهموجب افزایش 

و وابس ته ب ه نیازه ای     ف رد  فردب ه خدمات  ارائهشامل مشاوره، پشتیبانی و مربیگری است که به  ی پشتیبانی فردی،ها برنامه دوم: سؤال .۰

درخواس ت مخاط ب در    بن ا ب ه  اختی اری و   صورت بهکه در سطح متوسطی از کاربرد قرار دارند،  ها برنامه. این ردیگ یمخاص فرد انجام 

ی ه ا  مک ان در زم ان و   ه ا  برنام ه ای ن   ارائه حال بااین، نیاز به ثبت درخواست دارد ها برنامه. هر چند دریافت این رندیگ یمدسترس قرار 

 توان د  یم  مربیگ ری   ارائ ه وابسته به نیاز مخاطب تعیین شود و یا مکان  تواند یمان درخواست مشاوره . برای مثال زمدهد یممنعطفی رخ 

ی پش تیبانی  ه ا  برنام ه حداقل از یکی از انواع  یموردبررسی ها دانشگاه، آمده دست بهی باشد. بر اساس نتایج ا حرفهخارج از مرکز توسعه 

ی پشتیبانی فردی، مشاوره و مربیگری در مقایسه با ها برنامهیی اشاره دارد. از میان ها برنامهچنین  ارائهکه به لزوم توجه به  کنند یماستفاده 

وجود دارد، ب ر ای ن    ها آندارند، همچنین از نظر زمان اجرا فوریت کمتری برای  تر کینزدو نیاز به تعامل  تر قیعمپشتیبانی فنی، محتوای 

ی پش تیبانی  ها برنامهر، بستر حضوری را نسبت به بستر مجازی ارجح دانست. از طرف دیگر مطابق با نتایج پژوهش حاض توان یماساس 

، ضروری است و همچنین عدم نیاز به ایجاد ارتباط عمی ق، روب رو هس تند ک ه     ها آنفنی، به دلیل فوریت و سرعت پاسخگویی که برای 

علم ی، اغل ب    ی آموزشی پیش روی اعض ای هیئ ت  ها چالش ازآنجاکه حال بااین. سازد یماستفاده از بسترهای مجازی را برای آن الزامی 

ی حضوری از میان نرفته است و عدم وجود تف اوت در بس تر حض وری و مج ازی     ها یبانیپشتجنبه عملی و فنی دارند، ضرورت وجود 

: اول، ه ر  رس د  یم  ته ضروری به نظ ر  توجیه کرد. در ادامه ذکر دو نک توان یمی پژوهش را بر همین اساس ها دادهپشتیبانی فنی در  ارائه

مشاوره و مربیگری در  ارائه، بر اساس نتایج پژوهش، امکان حال بااینی مشاوره و مربیگری، بستر حضوری ترجیح دارد، ها برنامهچند در 

، بلک ه از منظ ر   یسنج انامکاز جنبه  فقط نه. شود یمی تحت بررسی انجام ها دانشگاهیی از آن در ها نمونهنبوده و  رممکنیغبستر مجازی 

امکان برخورداری از مشاوره و مربیگری را برای افرادی که به ه ر دلی ل تمای ل ب ه دریاف ت       ها دانشگاهضرورت شناسی نیز، لازم است 

گری در خدمات مشاوره و مربی ارائهبه  زمان همکه  ها دانشگاهخدمات در فضای مجازی دارند، فراهم کنند، به نظر این مورد در برخی از 

ی ه ا  برنام ه ح داقل یک ی از    یموردبررس  ی ه ا  دانشگاهقرار گرفته است. دوم، هر چند  موردتوجه، پردازند یمبستر حضوری و مجازی 

، از یکدیگر مجزا است و استفاده از انواعی از ای ن خ دمات   ها برنامهاهداف و کارکردهای هر یک از  حال بااین دهند یم ارائهپشتیبانی را 

، محدودیت تعداد منابع انسانی و مح دودیت  شوند یم ارائه فرد فردبه صورت بهخدماتی که  ارائهبرخی از موانع  ازآنجاکه. شود یمتوصیه 
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /92

 ارائ ه به ره ب رد و در ادام ه نس بت ب ه       ه ا  تیمح دود ی فضای مجازی برای کاهش ها تیقابلاز  توان یمفضای مرکز است، برای شروع 

 اقدام کرد.ی حضوری در این حوزه ها برنامه

، با رویکرد استفاده از دانش و تجربیات گروهی و ها شیهماو  ها انجمن، شامل نشریات، جمعی گذاری اشتراکی ها برنامه سوم: سؤال .3

 ی هستند که درا حرفهخدمات مراکز توسعه  نیپرکاربردتر. این گروه از برنامه نیز، از شود یماغلب با دریافت مشارکت از مخاطبان انجام 

، توسط مراکز و با جلب همکاری مخاطبان آموزش. نشریات، با هدف تولید دانش در حوزه شوند یم ارائه، موردمطالعهی ها دانشگاهاغلب 

این برنامه نیاز به تعامل نزدیک مخاطب با مرکز توسعه ندارد، همچنین از نظر زمان، منعطف بوده و  ارائه ازآنجاکه. کنند یمفعالیت 

ی تحقیق ها دادهاز  که چنان آندر بستر حضوری برای آن وجود نداشته و  ارائهبر آن متصور نیست، ضرورتی برای محدودیت خاصی 

ی فناوری برای مدیریت فرایند نشر، ها تیقابل. از طرف دیگر، از شود ینم ارائهمشخص است، هیچ خدمتی در بستر حضوری برای آن 

ی ها تیمحدوددر کنار  ها تیقابلکرد، این  یپوش چشمو انتشار جمعی، نباید  یساز رهیذخ، ، دریافت، داورینام ثبت، یرسان اطلاعشامل 

این برنامه در فضای حضوری، توجیه منطقی  ارائهیا فاصله مکانی مخاطب، موجب شده،  یدار نگهمنابع مالی مراکز و محدودیت فضای 

جمعی هستند که در  گذاری اشتراکی ها برنامه، نوعی دیگر از ها جمنانو  ها شیهمابستر مجازی کفایت کند.  بر هیتکنداشته باشد و 

. این سه ویژگی شوند یم ارائهی متنوع ها مکانی زمانی مشخص و کوتاه اما در ها بازهموضوعات مشخص نظری در حوزه آموزشی، در 

برای ایجاد  ها برنامه گونه نیا، هدف اصلی حال بااین کند یمرا در فضای مجازی هموار و تا حدودی ضروری  ها برنامهاین  ارائههر چند 

تکیه صرف به بسترهای مجازی، هر چند گستره و تنوع تعامل را پوشش  شود یمدانش در قالب گروه و جمع، باعث  افزایی همتعامل و 

و برنامه برای رفع محدودیت زمان این د ارائه. بر همین اساس هر چند کند یماما ایجاد تعامل عمیق میان افراد را با چالش روبرو  دهد یم

 ارائهاز  حال بااین رسد یمو فاصله مکانی مخاطب، ایجاد تنوع مکانی و ایجاد تعاملات گسترده در بستر مجازی ضروری به نظر 

لعه مبنی بر ی حاصل از مطاها افتهدر ی وضوح بهی حضوری برای پاسخگویی به تعاملات نزدیک انسانی نباید غافل شد. این نکته ها برنامه

ذکر دو نکته خالی از لطف نیست: اول، هر چند توجیه منطقی  درنهایت. شود یم دییتأدر هر دو بستر حضوری و مجازی  ها برنامهوجود 

برای پاسخگویی به نیازهای متنوع افراد، لازم است شرایطی فراهم باشد تا در  حال بااینفیزیکی وجود ندارد  صورت بهنشریات  ارائهبرای 

، یموردبررسخدمت وجود داشته باشد. دوم، در نمونه  ارائهصورت درخواست مخاطب برای دریافت نسخه فیزیکی نشریات، امکان 

 ها برنامهبرخی از  ارائهاز  مؤثرترترکیبی،  ارائهصورت گرفته بود که این نوع  زمان هم طور بهی انجمن و همایش، در دو بستر و ها برنامه

 واقع شود. مؤثری آموزش عمومی نیز ها برنامهدر  تواند یممجازی است. این نوع ترکیب  صرفاًی یا حضور صرفاً صورت به

، کتاب، مقاله و ها گزارشاسناد، بستر )در دو  ارائه قابلمحتوا در دو دسته:  ارائهی ها قالبشامل انواع منابع آموزشی،  ارائه چهارم: سؤال .۰

که با محتواهای متنوع آموزشی  شوند یم بندی طبقهی ها، لینک، وبلاگ و موارد دیگر( ا چندرسانه، پادکست) یمجاز صرفاًموارد دیگر( و 

یکسان بوده  ها آن. با وجود تفاوت در نوع منابع دو دسته، رویکرد مراکز در استفاده از ردیگ یمبه شکل آزاد، در اختیار مخاطبان قرار 

در بستر مجازی به مخاطب  صرفاًنکه قابلیت اجرا در بستر حضوری را داشته یا نداشته باشند، هر دو گروه، فارغ از ای دیگر عبارت بهاست. 

ی زمان ها تیمحدودی متنوعی دانست که بسترهای مبتنی بر فناوری در رفع ها تیقابلناشی از  توان یم. این رویکرد را اند شده یمعرضه 

ی بصری، ها تیجذابمحتوا متناسب با نیاز و سبک یادگیری مخاطب،  ارائهی ها البق. علاوه بر این، تنوع کنند یمو فاصله مکانی ایجاد 

نیست. از طرف  ریتأث یبمنابع آموزشی  ارائه، در انتخاب بستر مجازی برای یساز رهیذخو  گذاری اشتراکایجاد سهولت دسترسی، امکان 

این منابع در بستر حضوری توجیه منطقی نداشته  ارائهشده امکان باعث  یدار نگهی منابع مالی، نیروی انسانی و فضای ها تیمحدوددیگر 

بر اساس این دلایل توجیه کرد. در ادامه ذکر دو نکته خالی از لطف  توان یمدر دو بستر را،  ها برنامهاین  ارائهباشد. علت تفاوت بالای 

هر چه از منابع  حال بااین شوند یمدر مراکز توسعه استفاده  شده با فراوانی بالا برده نامی  دستهاست هر چند دو  توجه جالبنیست: اول، 

. بر شود یم، کاربرد آن منابع بیشتر میرو یم ها تیسا وبی مانند فیلم و ا چندرسانهبه سمت منابع  ها پادکستی مانند اسناد و ا رسانهتک 

تبدیل اسناد، ) یمجازال تغییر فضا از فضای فیزیکی به به دنب فقط نهمخاطبان در بسترهای مبتنی بر فناوری،  رسد یماین اساس به نظر 

. گردند یم، شود یمی چاپی به نسخه الکترونیکی ساده( بلکه به دنبال چیزی فراتر از آنچه در بستر حضوری یافت ها کتابمقالات و 

ی و پویا، رویکرد ا چندرسانهی ها قالبی در منابع آموزش ارائهصرف تبدیل منابع فیزیکی به منابع الکترونیکی کافی نبوده و  دیگر عبارت به

در بستر مجازی به مخاطب  صرفاًشده  ارائهمناسب و آینده دار در این زمینه است. دوم، همچنین لازم به ذکر است، هر چند اکثر منابع 
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 99/ علمی ده دانشگاه برتر دنیا های مراکز بالندگی هیئت ها در برنامه مطالعه تطبیقی کاربرد فناوری

ر صورت نداشتن محدودیت که د کند یمی یادگیری متفاوت، این ضرورت را ایجاد ها سبکوجود مخاطبان با  حال بااین شوند یمعرضه 

در فضایی مانند کتابخانه در اختیار  ها مقاله و ها کتابی فیزیکی منابعی مانند ها نسخه، دست نیازاو مواردی  داری نگهمنابع مالی، فضای 

 مخاطب قرار گیرد.

عی مانند سیستم مدیریت یادگیری مجازی ی جامها سامانهخدمات جانبی مانند در اختیار گذاشتن  ارائه منابع فناوری، ارائه پنجم: سؤال. 5

و ارزیابی محتواهای آموزشی، در دستور  گذاری اشتراک، ارائهتولید، مدیریت،  افزارهای سختو  افزارها نرمو سامانه اداری آموزش، انواع 

اغلب مراکز توسعه، ضرورت  سدر یمی منتخب، به نظر ها دانشگاهکار مراکز توسعه قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از مطالعه 

بر اساس نتایج پژوهش، در زمینه  حال بااین. پردازند یمبخشی از رسالت خود به آن  عنوان بهحمایت از منابع فناوری را درک کرده و 

الی و فضای ی مها تیمحدود. اند شده واقع یتموردحماو فیزیکی  افزاری سختبیشتر از منابع  افزاری نرممنابع فناوری، اغلب منابع 

باشد. برای  یتوجه کماز علل وجود این  تواند یم افزاری سختی ها یفناورفیزیکی، همچنین کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزه 

ی ارزیابی الکترونیکی خودکار و ها ستمیس، سازها یهشبمانند  افزاری سختآزمایشگاه تدریس با انواع منابع فناوری  یساز فراهممثال 

برای تولید محتوای الکترونیکی است. در  افزاری نرمی ها برنامه ارائهمانند  افزاری نرمخدمات  ارائهاز  تر سختاین دست، بسیار  مواردی از

دروس مجازی و ترکیبی به دانشجویان، منجر به توجه بیشتر مراکز  به ارائه ها دانشگاهادامه ذکر یک نکته مفید است: هر چند گرایش 

چه بهتر برای کاربرد هر افزاری سختمنابع فناوری  یساز فراهمتوجه به  حال بااینشده است  افزاری نرممنابع فناوری  یساز فراهمبرای 

 واقع شود. یتوجه کمی حضوری دانشجویان نباید مورد ها کلاساین منابع در 

سبت خوبی از کاربرد را در مراکز توسعه به ن طورکلی بهو مسابقه است که  هزینه کمکشامل  ی پشتیبانی مالی،ها برنامه ششم: سؤال .6

، دفاع و اعلام نتایج( اما منعطف و از نظر مکان، در نام ثبتخاص )ی زمانی ها بازهخود اختصاص داده است. هر دو برنامه از نظر زمان در 

 بر یهتکیی برای ها چالشط باعث ایجاد . این شرایشوند یم ارائهبورس یا اجرای مسابقه(  دهنده ارائهی متنوع )مرکز توسعه، مکان ها مکان

ی متعدد، ها مکانی منعطف و متعدد نیاز به بسترهای فناوری و وجود ها زماناست. برای مثال وجود  ها برنامهاین  ارائهیک بستر برای 

 اثرگذاربر نوع بستر  دتوان یمو میزان تعامل مورد انتظار  ها برنامه. همچنین نوع محتوای کند یم پررنگضرورت بسترهای حضوری را 

از نظر تعامل،  که درحالیدارد  سروکاری بورس، با سوابق علمی و اجرایی فرد در حوزه آموزش ها برنامه طورکلی به حال بااینباشد. 

ه مسابقه . همچنین برنامرسد یمبورس است و بستر حضوری در آن کاراتر به نظر  دهنده ارائهنیازمند تعامل نزدیک فرد با داوران کمیته 

در مسابقه با داوران و همچنین در جشنواره  کننده شرکتدارد، همچنین تعامل فرد  سروکاراغلب در موضوعات عملی مرتبط با آموزش 

اعلام نتایج، نیازمند تعامل نزدیک فرد با دیگران است، بر این اساس برنامه مسابقه نیز در بستر حضوری توجیه منطقی بیشتری دارد. این 

ذکر دو نکته خالی از لطف نیست: اول، به نظر  حال بااینی حاصل از مطالعه تطبیقی را توضیح دهد. ها دادهنتایج  تواند یم یخوب به موارد

و بدون استفاده از هیچ نوع فضای مجازی به انجام برسد. برای مثال در  با تکیه صرف بر فضای فیزیکی تواند ینم ها برنامهاز این  یک هیچ

برای پشتیبانی مالی، اغلب در فضای  هزینه کمک، بارگذاری مدارک و مستندات، اعلام نتایج و حتی پرداخت نام ثبتامه، فرایند هر دو برن

، حتی دیگر عبارت به، هر چند که اصل فرایند داوری بورس و مسابقات در فضای حضوری شکل گرفته باشد، شود یممجازی مدیریت 

. دوم، هر چند اغلب نوع محتوا و ضرورت تعامل، اند شدهبا فضای مجازی ترکیب  ینوع بهحضوری، شده در بستر  ارائهی ها برنامه

نسبت به اجرای این  ها دانشگاهکه از نتایج پژوهش مشخص است، برخی  طور همان حال بااین کند یماستفاده از بستر حضوری را ارجح 

، بلکه بر گذارد یمدر بستر مجازی صحه  ها برنامه گونه ینا ارائهینکه به امکان که علاوه بر ا اند کردهدر بستر مجازی اقدام  ها برنامه

ی مرکز ها تیمحدودی مخاطب )مانند کمبود وقت مخاطب، فاصله مکانی وی تا مرکز توسعه( و ها تیمحدودضرورت پاسخگویی به 

بستر مجازی،  یساز فراهماسخگویی در زمان منعطف(، )مانند محدودیت فضا، فاصله مکانی داوران، محدودیت منابع انسانی و نیاز به پ

و هر  شده فراهمدر هر دو بستر حضوری و مجازی  ها برنامهاین  ارائهلازم است  دیگر عبارت به. دهد یمبا بستر حضوری را نشان  زمان هم

 استفاده کند. موردنظرمخاطب وابسته به نیاز خود، از بستر 

. همچنین تنوع شود یم ارائهتوسط مراکز سه دانشگاه  صرفاًیی است که ها برنامه ازجمله، ابی آموزشیی ارزشیها برنامه هفتم: سؤال .7

، تنوع زمان، تنوع مکان و متغیر بودن میزان رسمی بودن یا اختیاری بودن ارزیابی، کننده شرکتکه ناشی از تنوع افراد  ها یابیارزانواع 

ارزیابی توسط ، ها دانشگاه، مطابق با نتایج حاصل از مراکز توان یم طورکلی به حال باایناست. است کار تحلیل این برنامه را مشکل کرده 
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 ۲۰۲۲اردهم* شماره چهارم* زمستان فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چه /۲۲۲

، در بستر مجازی منطقی دانست زیرا ها آنرا به دلیل تعداد بالای دانشجویان، مکان و زمان مختلف  آموختگان دانشدانشجویان و 

منجر به رفع  یخوب بهی این فضا ها تیقابلتلف اما در بستر مجازی، ی مخها چالشدر بستر حضوری باعث بروز  یادشدهی ها یژگیو

، برای مثال فضای حضوری منجر به ایجاد روابط گیرد یبرمدر هر دو بستر مزایایی را در ارزیابی همتا . همچنین شود یم ها چالش

، علاوه بر رفع محدودیت زمانی و فاصله مکانی، فضای مجازی که درحالی  ،شود یمبازخورد برای بهبود  ارائهو  ینیب واقع، تر مانهیصم

این برنامه در هر  ارائه. بر این اساس شود یممنجر به محرمانگی فرایند و همچنین کاهش فشار روانی ناشی از ارزیابی برای هر دو طرف 

در فضای حضوری  یراحت بهاز فرد، ، برای مثال ارزیابی مدیر گروه آموزشی ارزیابی متخصص داخلیدو بستر قابل توجیه است. در ادامه 

ی ارزیابی ها برنامهیکی دیگر از  عنوان به، متخصص خارجی یابیارزنشدن آن در بستر مجازی توجیه منطقی دارد.  ارائهاست و  یرپذ امکان

رای اعتباربخشی به دعوت از ارزیابان خارج از دانشگاه ب ازآنجاکهشده است،  ارائهتوسط یک دانشگاه در فضای حضوری  صرفاًآموزش، 

این برنامه در بستر حضوری کاراتر به نظر  ارائهی میدانی و واقعی توسط ارزیاب است بنابراین ها یبررسفرایند آموزشی دانشگاه، نیازمند 

احبه حضوری این برنامه در قالب مص ارائهشده است. هر چند  ارائهخودارزیابی توسط دو دانشگاه در فضای حضوری  درنهایت. رسد یم

بستر مجازی برای خودارزیابی نیز  یساز فراهم حال بااین، کند یمکمک  شیها ییتوانابا متخصص آموزشی به رشد نگرش فرد نسبت به 

مغفول واقع شده است. در ادامه ذکر دو نکته ضروری است: اول،  موردمطالعهی ها دانشگاهخالی از لطف نیست، هر چند این موضوع در 

دلایل مختلفی داشته باشد. الف( ممکن است بخش یا واحد مستقلی در  تواند یمی مراکز ها برنامهی ارزیابی در ها مهبرنا رنگ کمحضور 

 شود یمپیشنهاد  حال بااینکرده باشند.  نظر صرفی ارزیابی بپردازد و به همین دلیل مراکز توسعه از اجرای آن ها برنامهدانشگاه به انجام 

علمی را بر  از وظایف مراکز توسعه تعریف شود، زیرا اگر مرکزی وظیفه توسعه و توانمندسازی اعضای هیئت یکی عنوان بهاین برنامه 

منجر به پاسخگویی مرکز و  تواند یمرا انجام دهد، این مورد  کنندگان شرکتی ارزیابی از  فهیوظعهده دارد، شایسته است همان مرکز نیز 

 ها یابیارزحساسیت برانگیز است، ممکن است برخی  ها یابیارزشاجرای مجزای  ازآنجاکهمد. ب( بیانجا اجراشدهی ها برنامهاعتبارسنجی 

ی ها دادهبرخی از  تواند یمی مربیگری همتا، ها برنامه، ثبت نتایج ها دورهادغام شده باشند، برای مثال ارزیابی پایان  ها برنامهدر سایر 

ی ارزیابی، لازم است ها برنامه ارائه، فارغ از علت عدم توجه به حال بااینکافی به نظر برسد. دهد که به نظر مرکز توسعه  ارائهارزیابی را 

یک احتمال مطرح  عنوان به ها برنامهی ارزیابی با سایر ها برنامهکه در نکته قبل، ادغام  طور همانقرار گیرند. دوم،  موردتوجه ها برنامهاین 

ادغام شوند و بستر  ها برنامهدر سایر  ها یابیارزی رسمی، این ها یابیارزشی مرتبط با ها تیحساسبرای کاهش  شود یمشد، پیشنهاد 

تنوع  یجهدرنتو  ها یابیارزقرار گیرد. سوم، به دلیل وجود تنوع در  مدنظری ادغامی در آن  برنامه ارائهارزیابی نیز وابسته به بستر 

، ها یابیارزنتایج حاصل از  سازی یرهذخابزارهای ارزیابی و تحلیل و لزوم ثبت و  ، تنوع مستندات یا منابع ارزیابی، تنوعکنندگان شرکت

، توصیه شود یمی دیگر ادغام شده یا نشده باشد و همچنین فارغ از نوع بستری که برنامه در آن اجرا ها برنامهدر  ها یابیارزفارغ از اینکه 

صورت گیرد. این بستر علاوه  ۲ن در بستری مجازی مانند پورتفولیو الکترونیکی فرایند ارزیابی، تحلیل و ذخیره آها بخشبرخی  شود یم

، ادغام و تحلیل خودکار و ها داده یبند دستهیی را مانند ها تیقابلو مرکز توسعه،  کننده شرکتی مختلف ها تیمحدودبر کاهش 

 که کاراتر از اجرا در بستر حضوری است. دهد یم ارائهمحرمانگی 

از دیگر خدماتی  ها برنامهی تشریح شده قبلی، حاصل شوند. این ها برنامهاز ادغام هر یک از  توانند یم، ی تلفیقیها برنامه هشتم: سؤال. 2

دریافت، هر دانشگاه حداقل از یکی از  توان یمبا تغییر طرز نگاه  حال بااین. شوند یم ارائههستند که در سطح حداقلی به مخاطبان 

این نوع  ارائهپرشمار و متنوع باشد در ظاهر فراوانی  تواند یم ها برنامهجایگشت تلفیق  ازآنجاکهفاده کرده است و ی تلفیقی استها برنامه

ی ها تیمحدودی نوظهوری هستند که وابسته به امکانات و ها برنامهی تلفیقی از جمله ها برنامه. از طرف دیگر رسد یمبرنامه کم به نظر 

که باعث ایجاد  اند گرفتهی گوناگون، شکل خاصی به خود ها دانشگاهعلمی در  ای مختلف اعضای هیئتمراکز توسعه و همچنین نیازه

ی تلفیقی در انواع گوناگون در دو بستر حضوری و مجازی ها برنامهی تلفیقی شده است. از جهت تحلیل نوع بستر نیز، ها برنامهتنوعی از 

ی ها برنامهاز تلفیق  ها برنامهاین  ازآنجاکه حال بااینداد.  ارائه ها آنبرای هر یک از  ی واحدی نسخه توان ینم که یطور بهشناور هستند 

ی قبل تشریح کرد که ها قسمتبر اساس نکات مطرح در  توان یمرا  ها آن ارائه، بستر اند شدهی قبل حاصل ها قسمتتشریح شده در 

متصور بود. در ادامه  ها آنترکیبی از بسترهای حضوری و مجازی را برای  توان یمی تلفیقی، ها برنامهی ها دادهبا نتایج  راستا هم درنهایت
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مزایا و  درمجموعی قبل دارای کارکردهای متفاوتی بوده و ها بخشدر  ذکرشدهی ها برنامهذکر یک نکته ضروری است: هر یک از 

و بهبود  ها برنامهی هر یک از ها تیمحدودهش برای کا یموردبررسی ها دانشگاه رسد یمی خاص خود را دارد. به نظر ها تیمحدود

ی تلفیقی خاصی زدند که این مورد ها برنامه، در اقدامی مبتکرانه، وابسته به امکانات و نیازهای خود، دست به ایجاد ها آنکارکردهای 

ی ها قیتلفی قبل و همچنین ایجاد ها مهبرنابا ادامه تلفیق  مسلماًباشد.  ها قیتلفاین نوع  تر گستردهنقطه شروعی برای کاربرد  تواند یم

ی دست یافت که نیازمند زمان و تر نهیبهو  مؤثری تلفیقی ها برنامهبه  توان یمدر انواع بسترها  ها قیتلفجدید و بررسی میزان کارایی انواع 

 تجربه بیشتر است.

 با ارائه ها دانشگاهی  همهگفت:  توان یمه آموزش، علمی در حوز ی اعضای هیئتها یتوانمندی مراکز توسعه ها برنامهدر تحلیل وضعیت 

، یموردبررس یها دانشگاه ی همههمچنین خود دارند.  علمی هیئتی اعضای ها یتوانمندسعی در ارتقا و بهبود  ها برنامهانواع گوناگونی از 

طی این مسیر، کورکورانه و یا با  حال بااین. اند کردهتوانمندسازی به سمت ارائه در بستر فناوری آغاز  یها برنامهمسیر تغییر و ترکیب 

که برای آن برنامه متصور  است وابسته به کارکردی ها برنامهکاربرد فناوری در هر یک از بلکه  ،نبوده ها یفناوراستفاده حداکثری از شعار 

ترکیب دو بستر اجرا  صورت بهو یا  همچنین عناصری مانند زمان، مکان، محتوا و تعامل در هر یک از بسترهای حضوری یا مجازی .است

 توان ینممجازی،  صرفاًحضوری و یا  صرفاًپیشنهاد کرد، با تکیه صرف بر یک بستر، خواه  توان یم. از تحلیل نتایج حاصل شوند یم

ی هر یک از ها تیمحدودعلمی را به شکل مطلوب سازمان داد و نیاز است در جهت کاهش  ی مراکز توانمندسازی اعضای هیئتها برنامه

 بسترها، با ترکیب دو فضا، از مزایای هر دو بستر استفاده کرد.

بالندگی اعضای  یها برنامهبرای باز کردن باب بررسی فناوری در  ها پژوهشیکی از اولین  توان یمپژوهش حاضر را  درنهایت

مانند کمبود  ییها تیمحدود حال بااینرد بر نوآوری پژوهش حاضر صحه گذا تواند یماین موضوع هر چند محسوب کرد.  علمی هیئت

نبود امکان دسترسی حضوری برای مشاهده مراکز  پژوهش، یها تیمحدودرا در خود دارد. از دیگر  خارجی و داخلیعلمی  یها پژوهش

ا هدف بررسی داخلی بدر گام اول مطالعه تطبیقی  شود یمپیشنهاد  آتی یها پژوهشبهبود با هدف . ه استاز نزدیک بود موردمطالعه

 جامع، صنعتی و یها دانشگاهمانند  ها دانشگاهتدریس در سطح کشور و با توجه به انواع  یها یتوانمندمراکز توسعه  کارگیری بهمیزان 

 موردپژوهش علمی هیئتتوانمندسازی اعضای  یها برنامهدر  ها یفناورمیزان کاربست بعدی  یها گامعلوم پزشکی صورت گیرد و در 

 طور بهکه  یها پژوهشو یا  تطبیقی خارجی یها پژوهشحاصل از  یها افتهیاز ابداعات و  وجود،تا ضمن شناخت وضعیت م واقع شود

، ها آن یها تیمحدودو  منابعو متناسب با هر دانشگاه بومی شرایط  متناسب با ،اند دادهقرار  موردمطالعهموردی و از نزدیک این مراکز را 

                                                 (Januszewski & Molenda, 2014)(Kalbasi & Nasr, 2011)(Phillips & Schweisfurth, 2014)(Jamali Zavareh et al., 2019)(Zaresefat et al., 2018)(Mohajeran et al., 2021)(Soltani pereshkafti et al., 2020)(Bakhtyari et al., 2021)(Fotohi et al., 2020)(Mohabbat et al., 2019) شود. برداری بهره

 تقدیم و تشکر

. خانم دکت ر زم انی   میا برده ها بهرهو محبت ایشان  ها آموزهزمانی که از  عشرت یب یبتقدیم به روح بزرگ استاد گرانقدرمان، مرحوم دکتر 

 در ابتدای این پژوهش همراه ما بوده و در زمان شیوع کرونا و به همین دلیل از میان ما رفتند. نتایج معنوی این پژوهش را به روح ایش ان 

 .میدار یمتقدیم 
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Abstract 

Problem & Purpose: The development of faculty members' abilities is often done in the form 

of organized programs in faculty members' ability development centers. These centers, which 

are ubiquitous in foreign countries, provide empowerment services via the use of in-person and 

virtual platforms. The aim of the current research is to investigate the status of the programs of 

faculty development centers in selected universities of foreign countries and then to compare the 

use of technologies in these programs. The research results are used in order to benefit from the 

experiences of these universities in general and also specifically in the field of technology 

platforms. 

Methodology: The research method of the present study is a comparative study based on the 

Bereday method, in which the obtained data are analyzed in four stages: description, 

interpretation, Juxtaposition, and simultaneous comparison. To achieve this goal, the top ten 

foreign universities were purposefully selected based on the Times ranking of 2021, and the 

teaching development centers of these universities were studied based on the programs and 

services provided in person and virtually (based on technology). The data of the study was 

collected from the information contained in the website of teaching development centers, 

documents and reports of selected foreign universities.  

Results: The results of the research showed that each of the programs depends on the function 

for which it is intended and affected by elements such as time, space, content, and interaction in 

any of the in-person or virtual platforms or as a combination of two platforms. In general, 

‘educational programs’ in both platforms, ‘individual support, financial support and evaluation 

of education’ in in-person platforms, ‘collective sharing, providing educational resources and 

technology resources’ in virtual platforms are more widely used. 

Conclusion: Finally, it can be concluded that by relying only on one platform, whether it is only 

in-person or only virtual, it is not possible to organize the programs of faculty member 

empowerment centers in a desirable way. It is necessary to use the advantages of both platforms 

by combining two platforms in order to reduce the limitations of each platform. 

Keywords: Center for growth and improvement of teaching, comparative study, faculty 

members, higher education, technology. 
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