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  : کتابمعرفی  

 1کیفیت در آموزش عالی

 
 2پزشکی اردکانی علی سید

 10/09/1000دریافت :  تاریخ
 11/01/1001 تاریخ پذیرش :

 

توسط  0930این کتاب در سال بهشتی است.  استاد دانشگاه شهید دکتر محمد یمنی دوزی سرخابی آقای اثر کیفیت در آموزش عالی کتاب

شود ای که به ذهن متبادر مییکی از نقاط برجسته ،به چاپ سوم رسیده است. در مطالعه کتاب 0931و در سال  منتشرشدهانتشارات سمت 

اصر پیشرفت و توسعه عن ترین مهمیک استاد و معلم دانشگاه، آموزش عالی را یکی از  عنوان بهدارد و را دوست می این است که نویسنده ایران

 کند.میتأکید « کیفیت در آموزش عالی»که بر موضوع  روست ازایناند و دجانبه کشور میمتوازن و همه

داند و با اشاره به مفهوم پیچیده و متنوع و مبهم دانشگاه و اکوسیستم آن، اندیشی میرا ساده «کمیت»در مقابل  «کیفیت»نویسنده ارائه مفهوم 

شوند و بنابراین ای زاده میها در چنین میدان پیچیده... در دانشگاه های آموزشی، پژوهشی، فرهنگی، اجتماعی وکند که پدیدهتأکید می

شناخت »دهد و توهمی از ابزارهای تعیین کیفیت در آموزش عالی، بدون توجه به این میدان، به شناختی سطحی از آموزش عالی دست می

 آورد.به وجود می« قطعی

فرهنگ دانشگاهی و شناخت مفاهیم برای نیل به مفهوم کیفیت است که در این مسیر،  های کتاب، توجه نویسنده به فهم دانشگاه واز مشخصه

چیستی و مفهوم پداگوژی  ،د. برای همین است که در مقدمه مفصل و خواندنی کتابدهقرار می موردتوجههم و نقد و آزاداندیشی را  شناخت

-دانشگاهی تبیین و بر تفکر پداگوژیکِ همه کنشگران دانشگاه تأکید میشود و میدان و ابعاد پداگوژی های آن برشمرده میمطرح و ویژگی

 شود.

منابع انسانی؛ ساختار مدیریتی  بالنده کردنارتباط نظریه با عمل، توسعه و فرض نکردن شناخت؛  از اهمیت والای شناخت؛ ثابتیمنی دکتر 

 عنوان بههای محرک پویایی علمی؛ اهمیت ابعاد نمادین دانشگاه و توان سازگاری بالا با محیط های علمی؛ وجود سیاستمنعطف؛ بلوغ گروه

کند و با همین اصول، بر پیچیدگی سیستم دانشگاه و عوامل متعدد و متنوع و نیز روابط متعدد و متنوع آن دانشگاه نوآور یاد می اصول اساسی

 داند.لندگی میاع رشد و ببعدی را مانو نگرش تک (39)صفحه  تأکید دارد

آموزش  توسعهریزی )برنامه کندرا از هم تفکیک می« زاییدانش»و « دانش بانی»دو مفهوم  ،با توجه به همین اصول نیز یمنی در دیگر آثارش

)چاپ: « آموزش عالیاندازهای نو در رویکردها و چشم»(. نویسنده در کتاب 0931عالی، رویکردی کاهنده، موقعیتی پیچیده، چاپ: سمت، 

 کند.را تبیین می« سازگار شوندهدانشگاه » مفهوم ( نیز با در نظر گرفتن همین موضوع است که0911پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی، 

                                                           
0
 0931، چاپ سوم، کیفیت در آموزش عالی، انتشارات سمت، محمد یمنی دوزی سرخابی 

2
 alip_ardakani@yahoo.com ، تهران، ایران:بهشتی دانشگاه شهید شناسی،، دانشکده علوم تربیتی و رواندانشجوی دکتری آموزش عالی - 
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  0011 پائیز* سوم شماره* سیزدهم سال* ایران عالی آموزش پژوهشی علمی فصلنامه /121

 

021 

 

های آموزشی و خود را محصور در فعالیت اندای که برای خود به وجود آوردههای دانشگاه از مرز بستهلازم است فعالیت»وی معتقد است: 

 (.93)صفحه  «قرار گیرد موردتوجهموزش به جد اند، خارج شود و وحدت دیالکتیک پژوهش و آکرده

بینی مدیران در سطح کلان و خرد دانشگاه را از عوامل ارتقاء اندیشی و روشنو ژرف جانبه همه در کتاب کیفیت در آموزش عالی، همچنیناو 

ها را برای آموزش عالی و دانشگاهدر لان انسانی ماو نوآوری در اندیشه و عمل همه ع و در ادامه ابتکار (902)صفحه  کندمی قلمدادکیفیت 

 داند.ارتقاء کیفیت آموزش عالی حائز اهمیت می

گاهی را هم های دانشبا اشاره به اینکه کیفیت یک مفهوم فرار و گریزان است، ارزیابی کیفیت آموزشی برنامه گیری،نویسنده در بخش نتیجه

های دانشگاهی پیش ها را در جهت ارزیابی توانمندینگر و روشمند قادر است مدیریت دانشگاهکند که تلاش جامعداند و بیان میمشکل می

ر های سیستم دانشگاهی، هم فرآیند دانشگاهی، هم محصولات دانشگاهی و هم پیامدهای بعدی آن را در نظببرد و این تلاش، باید هم ورودی

 گیرد.

های دانشگاهی و بهبود آن، دانشگاه باید از مطالعه خود در بررسی کیفیت فعالیتشود که است که در کتاب حاضر تأکید میاساس  نبر ای

؛ «بررسی منابع مالی و تسهیلات در دسترس»؛ «هادهی برنامهسازمان»؛ «های دانشگاههای برنامهشناسایی هدف»این کار:  برایشروع کند و 

ها و وضعیت بررسی ضعف برنامه»و « های دانشجویانبررسی ویژگی»؛ «هاهای جمعیتی دانشگاهآوری دادهجمع»؛ «های درسیبررسی برنامه»

 کند.چیستی ارزیابی را تحلیل می یمنی همچنینضروری است. « های آتیبرنامه

یعنی کتاب از یک پارادوکس برخوردار  ؛ش عالی از نگاه نویسنده استکیفیت آموز« تعریف ناپذیری» نمایدمیاما آنچه این کتاب را برجسته 

موزش عالی و بررسی و نقد تعاریف در آ« شناخت کیفیت»سو به دنبال شود. از یکبین یمنی ناشی مینگر و باریکاست که از نگاه جامع

، تعریف ناپذیریکند و این کیفیت تأکید می تعریف ناپذیریاند و از سوی دیگر بر دادهارائه که نویسندگان از آن متنوع و گاه متضادی است 

 (.03شود )صفحه ای است که از کتاب حاصل مینتیجه

بلکه  ،توان آن را بررسی و ابعادی از آن را شناسایی کردمعنی نیست که نمی کیفیت به این تعریف ناپذیریمفهوم »کند: نویسنده تأکید میالبته 

و  دهد که به دلیل پیچیدگیمی نتایج متفاوتی ها آند که هرکدام از گیرهای مختلفی انجام میروش ین نکته است که اولاً بررسی آن بابیانگر ا

ی کرد، ریزشناخت قطعی نخواهد بود تا این حد که بتوان بر اساس آن برنامه ،ر بعد بودن مفهوم کیفیت طبیعی است و ثانیاً شناخت کیفیتپُ

شود، یا بخشی از آن های در حال تغییر و تحول، تأیید، تکمیل، تکذیب و یا کنار گذاشته میبلکه شناختی خواهد بود که از طریق واقعیت

 توسعه گرکند و در این راستا دانشگاه با درک گذشته از طریق وضع موجود، خلق می شود.شود و بخشی بازنگری و اصلاح میپذیرفته می

ارکنان افزاید که این کار ابتدا باید در ذهن مدیران و استادان و پژوهشگران و ک. نویسنده در ادامه می«شودگ در تعاملات انسانی میفرهن

 .(901و  901سازی شود )صفحات هومآموزش عالی و دانشگاهی مف

نامیده « کیفیت مطلوب»اندیشی راجع به آنچه گرایی و مطلقجزم دوراز بهکند که آموزش عالی ایجاب می تعریف ناپذیری آنچه گفته شد بنا بر

 .مستمر نقد شود طور بههای نو برای پیدایش کیفیت سازی زمینههای دانشگاهی در جهت بهبود و شود، وضع کیفی فعالیتمی

-ها و نیازسنجیبرداریها و نسخهنگریها و سادهسازید که سادهشودعوت می و اندیشیدن در فصول مختلف کتاب خواننده به تأملبنابراین 

های کیفیت در آموزش عالی بر اساس معیارها و شاخص« شده بینی پیشاز »ای موجود را کنار بگذارد. نویسنده معتقد است تعریف های کلیشه

های آموزشی و پژوهشی نوآوریها و در تضاد است و مانع بزرگی برای بروز خلاقیت« پویایی سیستم دانشگاهی»ها، با معین و دستورالعمل
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 022/ کیفیت در آموزش عالی: کتابمعرفی 

کیفیت »مسیر جدیدی در مقوله در این کتاب، آموزش عالی  تعریف ناپذیریموضوع  بنابراین ؛شودهای دانشگاهی محسوب میسازمان

 گشاید.در آموزش عالی می« شناسی

به مفاهیم و مسائل مربوط کلیه فوق گفته شد، فصل، با نظر به آنچه در  00کند و در کتاب حاضر یک خط مفهومی دقیق و پیوسته را دنبال می

های دانشگاهی؛ آموزش دانشگاهی؛ سازمان دانشگاه و نیازهای آن؛ مفهوم اکوسیستم کیفیت آموزشسیستم و فرهنگ دانشگاهی از جمله: 

ذهنی؛ زمینه یادگیری؛ و ارزیابی کیفیت در آموزش عالی؛ کیفیت عملکرد تحصیلی دانشجویان؛ توسعه منابع انسانی؛ فضاهای آموزشی؛ تصاویر 

 کند.کیفیت آموزش عالی را با دیدی جامع ارائه و تحلیل می

و ارزیابی کیفیت  گذاری سیاستهایی که برای ها و پژوهشهای شخصی نویسنده و طرح، ارائه تجربهدانش و فرهنگ جملاتی از بزرگانارائه 

و نظایر آن از دیگر وجوه امتیاز بیان خاطرات شخصی ای فهم درست تعاریف و مفاهیم، ها بردر آموزش عالی انجام داده است، بیان مصداق

 دهد.یاری میمسائل خواننده را در درک هم و  افزاید مین اثر بر شیرینی مطالعه ایاست که هم « کیفیت در آموزش عالی»کتاب 

است و با توجه به مطالعه وضع خود،  فرد منحصربهسازمانی خاص و به این نکته که هر دانشگاهی،  توجه دادننویسنده در بخش آخر کتاب با 

د کنتحلیل میهم در چند دانشگاه برتر استرالیا را  های بهبود کیفیت، شاخصارائه دهدموزشی هایی را برای بهبود کیفیت آشاخصتواند می

 (.999تا  903)صفحات 

قرار  مدنظرل بیرونی و درونی دانشگاه را که همه کنشگران و عوام هرچند است بین کلیو  نگرنگاه یمنی به دانشگاه، نگاهی جامع بنابراین

توان گفت که با این در همین موضوعات می اوبا مطالعه دیگر آثار و رفع تکلیف نیست.  دستی دمهای او پرسش دارد و در پی پاسخ دهد.می

مفاهیم دانشگاه و  لیه، کو در آثار بعدی خود ارائه کرده است. یمنی در کتابتر کرده های پیشین را نقد کرده، روشننگاه جامع، او نوشته

را  «دانستن توهمِ»کند. پویایی سیستم دانشگاهی برایش فرض است. او همچنین می وتحلیل تجزیهآموزش عالی را برای شناخت کیفیت 

توان در پایان می. در کلیه مباحث آموزش عالی و دانشگاه دیشیدناو، دعوتی است به تأمل و انکتاب کند. یکی از مخاطرات بیان می عنوان به

 بر این باور است که به قول مولانا:« کیفیت در آموزش عالی»تصریح کرد که یمنی در کتاب 

 در معانی تجزیه و افراد نیست در معانی قسمت و اعداد نیست

 سرکش استپای معنی گیر صورت  خوش استاتحاد یار با یاران 

 :منابع

پژوهشکده مطالعات فرهنگی و انتشارات  نو در آموزش عالی. تهران: انداز چشمرویکردها و  (.0911، محمد )یمنی دوزی سرخابی -

 .وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اجتماعی

 .سمتانتشارات (. کیفیت در آموزش عالی. تهران: 0930، محمد )یمنی دوزی سرخابی -

 .سمتانتشارات رویکردی کاهنده، موقعیتی پیچیده. تهران: ریزی توسعه آموزش عالی، برنامه(. 0931) ، محمدیمنی دوزی سرخابی -
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