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 دهیچک

پژوهش  این . هدفدارد بالایی تیاهم ها آن یرو شیپ مسائلو درک  ها دانشگاه ندهیآ ۀمطالع ،یآموزش عال یدیتوجه به نقش کل با

؛ پژوهی آیندهی بودن تحقیق حاضر و حوزه فی. با توجه به کباشد می ی در افق ده سال آینده کشورآموزش عال ندهیآ یوهایسنار نیتدو

 ،سناریو پردازیروش  نیو کارآمدتر ترین رایجکه  شده استفاده( GBNوکار ) کسب یاز روش شبکه جهان وهایسنار یطراح یبرا

تعداد  یبرف ۀکه با استفاده از روش گلول استآموزش عالی پژوهش، خبرگان  یاست. جامعه آمار ی کشورخصوصاً در حوزه آموزش عال

تم مورد  لیبا استفاده از روش تحل افتهین حاصل از مصاحبه ساختار های دادهساختار قرار گرفتند.  وننفر از خبرگان مورد مصاحبه بد 61

، سیاسی، تکنولوژی، اقتصادی، اجتماعی)حوزه  هفت در کلیدی عوامل از فهرستی به منجر درنهایت ؛ کهقرار گرفته است وتحلیل تجزیه

عدم  ثیاز ح یآموزش عال های پیشران ترینعامل فرعی گردیده است. بحرانی 33 و( عالی آموزش حوزه مؤسسات، مدیریتی و قانونی

 های قطعیت. با استفاده از عدم است نینو های تکنولوژیدر  گذاری سرمایه دار،یپا های سیاستشامل: عدم وجود  تیاهم زانیو م تیقطع

 یبه نام ها بحرانی پیشران متغیردر مراحل قبل چهار  شده آوری جمعو رجوع به همه عوامل و اطلاعات  ویسنار سیماتر جادیو ا یبحران

 .دیگرد نی، دهکده سوخته، آب راکد تدویخاکستر های سایه ،دانش نیسرزم

 

 ، آموزش عالی، روش جی. بی. ان.پژوهی آینده، آینده و سناریو پردازیکلیدی:  های واژه

 

 

 مقدمه

 و تکامل، تحول بنیادی عامل همواره عالی آموزش که دارد واقعیت این از حکایت یافته توسعه و پیشرفته جهان تحولات فرایند مطالعه

دچار  ها دانشگاه ر،یاخ های دههدر علاوه بر اینکه  ؛(6011 )سلیمی و همکاران، است بوده جوامع فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی توسعه

در  رات،ییتغ نیکه ا دهد میشواهد نشان  (؛6011)واردی و همکاران،  استکه نیازمند بسترسازی بنیادین برای تطبیق  شده یجد یراتییتغ

 ازیبا توجه به ن نکهیاست: نخست ا تأثیرگذاردانشگاه  ندهیبر شکل گرفتن آ یتر خواهد شد. چهار عامل اصلقیتر و عمگسترده ندهیآ

به اطلاعات گذشته اکتفا شود. دوم  صرفاًآن،  ندهیآ یبررس یبرا دیاست و نبا رشددر حال  شدت به زین یجامعه رو به رشد، آموزش عال

فراوان  یهاتفاوت لیبه دل نکهیاست. سوم ا شیدر حال افزا ،یبخش خصوص کنندگان تأمین، با ورود ها دانشگاه اراتیحدود اخت نکهیا

مواجه خواهد  یدیجد یهایبا نوآور ینظام آموزش عال ک،ی رمتفاوت ه های گیری جهتو  ایدر نقاط مختلف دن یآموزش عال یهانظام

                                                           
 .، قم، ایرانس( واحد قممعصومه )دانشگاه حضرت  کیاستراتژ شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یدانش آموخته کارشناس 6

 M69.khoddam@gmail.com 
2
 (moeini61@yahoo.com) .قم، ایران  )س(، استادیار، دانشکده علوم انسانی دانشگاه حضرت معصومه*

 (esharaahi@gmail.com) .رانیقم، ا ه،یالعالم یجامعه المصطف گروه آینده پژوهی استادیار، 3

 (farzaneh.jahromi10@gmail.com)  ایران. ، قم)س( واحد قم معصومهدانشگاه حضرت  ،یبازرگان تیریارشد مد یدانش آموخته کارشناس 0
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 661/سناریوهای آینده آموزش عالی ایرانطراحی 

 ها انسان یو گروه یفرد یزندگ های ضرورتو  ازهایدر چارچوب ن دیرا با ینظام آموزش عال یهاهدف (.6330)منتظر و فلاحتی،  شد

 ،یاقتصاد یها بخشنهادها و  گریدر د یعیوس اریبس یحوزه اثرگذار یاست که دارا یتیبخش مهم و حائز اهم یکرد. آموزش عال نیتدو

و رهبران،  رانیافراد، مد یتخصص تیبا ترب طرف ازیکدر همه جوامع  یجامعه است؛ نظام آموزش عال یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع

 یدانش بشر یانسان سبب توسعه مرزها یفکر لیها، بلوغ و پتانسییبا رشد توانا گریو از طرف د سازد میآماده  ها بخشجامعه را در 

آنان  لیو تبد انیدانشجو یهاییو توانا ها نگرشو  ها مهارترا رشد و توسعه دانش،  یآموزش عال هیلاز اهداف او یکی نیبنابرا؛ گرددیم

 ساختن منظور بهبایست مکان تحصیل، آموزش علوم مختلف، پیشرفت و ارتقاء دانشگاه می چراکه، (.6330)بیات،  دانندیم رانیبه فراگ

 .(6011سلیمی و همکاران، باشد ) معنا تمام بهکلیت یک انسان 

 یانباریآن تبعات ز یهالذا عدم توجه به دانشگاه و رسالت، شود میمحسوب  یاصل یاز نهادها یکیامروز دانشگاه  یایدر دن که ازآنجایی

 یابیدست یبرا ینی، تضمها آناست که توجه به  ای پیچیدهانباشته از مسائل و مشکلات  نیجوامع نو رایجامعه داشته باشد ز یبرا تواند می

و درک  یآموزش عال ندهیمطالعه آ ن،یبنابرا؛ شان خواهد بودو بقا و توسعه شتریب انیجذب دانشجو ،یآموزش عال یینها لتبه رسا

امروز،  دهیچیو پ ریمتغ یایدر دن ندهیاز آ یریاست. داشتن درک و تصو ینهاد آموزش عال های ضرورتآن از  یرو شیپ های پیچیدگی

 یمهم بخش آموزش عال راتیتأث تیبا توجه به اهم بیترت نیمختلف است و بد های حوزه یبرا ریزی برنامهو  گذاری سیاستمقدمه 

تنوع و تعداد مراکز  ،افزاید مینظام  نیا یدگیچیبر پ که یاست. از جمله عوامل یآن ضرور یرو شیمهم پ راتییها و تغچالش یبررس

)منتظر و فلاحتی،  مختلف علوم یهاو توسعه شاخه قیتحق رو به رشد آموزش و ندیفرا ،گیرنده تصمیمتعدد مراجع  ،یآموزش عال

 بروز، اجتماعی اعتراضات تغییر، حال در انتظارات و پیوسته اتتغییر وجود ،استادان و دانشجویان برای کار بازارهای تغییر ؛(6330

 دانشجو به نسبت گیریدال بر جهت سازی خصوصیاطلاعاتی،  های تکنولوژیظهور انواع جدیدی از جدید اجتماعی،  های جنبش

نظام آموزش  در عمده تغییرات حاکی از ضرورت نیاز به ایجاد بنیادی پژوهشی و آموزشی هایو به حاشیه رفتن برنامه مشتری عنوان به

به ایفای نقش تاریخی خویش در آموزش و پژوهش و خدمات اجتماعی بپردازند که  توانند می، در صورتی ها دانشگاهلذا . استعالی 

این و فناوری سازگار کند. در غیر  محیطی زیست ی مختلف جامعه در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی،ها بخشخود را با تغییرات 

سازمان همکاری اقتصادی  های بینی پیشاز طرفی بر اساس  .خواهند بود یادبودیی بزرگ فقط بنای ها دانشگاهسال آینده،  31تا  صورت

ایجاد ارتباطات گسترده با  از طریقمیلیون دانشجوی فراملی وجود خواهد داشت که لازم است  7حدود  2121و توسعه در سال 

های ابتکاری و کمک برنامه ارائهاز طریق  آموزش سنتینظام  جای به ابتکاریمعتبر، جانشین کردن نظام آموزش  مؤسساتو  ها دانشگاه

ساله و  61، این پژوهش با در نظر گرفتن افق رو ازاینانجام گردد.  بلندمدت هایی ریزی برنامه آموزش عالی مؤسساتبه ایجاد رقابت بین 

یاور ) برداردطراحی سناریوهایی برای آینده آموزش عالی بر آن است تا حدودی راهکارهایی سازنده برای رسیدن به این گام بلندمدت 

)قلی مطلق و  است یوسازیسنار هیبر پا یزیراز برنامه گیری بهره نده،یشناخت آ یهااز روش یکیچراکه،  (.6330و آذری یکتا،  زاده

آن در  یدرون طیبه مح توجهکلان( با  طیمح) سازمان یرونیفعال ب طیگسترش مح یروش بر چگونگ نیا یتمرکز اصل (.6011همکاران، 

 های پایگاه ترین اصلی یکی از عنوان به یو آموزش عال ها دانشگاهپرداختن به مسائل مربوط به  (.6330، یکتا آذری و یاور زاده) است ندهیآ

؛ که رسد میبدل شده است که در حال حاضر به نظر  ها ریزی برنامهو  ها گذاری سیاستدر  ها اولویت ترین اصلیاز  یکیدانش به  دیتول

 دهیگسترش پد و روند تغییر جمعیت ، روند خصوصی شدن،عالی آموزشبر  اطلاعاتفناوری  اثرگذاریشدن،  المللی بینو  شدن جهانی

در امر ، مورد ابهام و تأثیرگذار ناپذیر اجتناب ای گزینهها به دانشگاه یورشکستگو خطر  یدانشگاه واحدهای یبرا یخال های صندلی

باشد که لازم است در نظام آموزش  ییها اولویتاز  تواند می ائلمس نیا یو چگونگ ییپرداختن به چرا رو ازایناست.  شده تبدیلآموزش 

گفتگو  جهیپژوهش نت نیا درواقعرا به خود معطوف دارد.  یپژوهش های فعالیتاز  یو بخش ردیقرار گ یشتریب موردتوجهکشور  یعال

 یطولان زمانی مدتخوب در طول  یآموزش های سیاستبا بتوان  شود میاستدلال  ؛ وخواهد بود یآموزش عال ندهیدرباره آ کیاستراتژ

-میطراحی  قشر این برای که هاییمشیخط و هااستراتژی ،هاریزیتا برنامه کمک کند عالی آموزش حوزه ریزانبرنامه به ؛ وگرددبسته 

بخش  های اینگذاریو سیاست تصمیمات به ویژه توجهی باید رو ازاین (.6011)خوشنام، باشد  مثبت ینتیجه به معطوف و آگاهانه ،شود

 یطیشرا ،غیردولتیو  یدولت یها دانشگاه تیاستفاده بهتر از ظرف یدر سطح کشور برا دید دیحال با (.6011)هدایتی و همکاران،  داشت

در  درنهایتکه  ست؟یگردد چ ندهیآنان در آ تر سریعرشد  یفرصت برا جادیا ایو  ها دانشگاهشدن  دهیباعث به چالش کش توانند میکه 
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 6016م* شماره اول* بهار هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /661

 یآموزش عال ندهیآ یوهایسنار یبه طراحبحرانی صنعت آموزش عالی  های قطعیتهای تغییر و عدم با توجه به پیشران پژوهش نیا

 است. شده پرداخته

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
یک توصیف روایی از آینده  شوند. هرمان کان، سناریو رامحور استفاده می آینده ریزی برنامهو  پژوهی آینده در سناریوها،: سناریو نگاری

، هر پژوهی آیندهدر  (.6011)قلی مطلق و همکاران،  کندمی معطوف گیریکند که توجه را به فرآیندهای علیّ نقاط تصمیممی تعریف

 نیا (.6011)تیرگرفاخری و همکاران،  است فرد منحصربهای سوژه مورد مطالعه هبه افق زمانی و ویژگی تحقیق مبتنی بر سناریو، با توجه

از  ای گسترههدف آن توسعه  نده،یآ یبرا یقطع جهینت کی نییتع یتلاش برا جای بهاست؛  ریزی برنامه های روش ریروش متفاوت از سا

که هستند  رانیو مد رانیگ میتصم یتفکر راهبرد ندیدر فرا نیادیبن یابزار وهایسنار (.2167 و همکاران، 1)مایکل ممکن است های آینده

 طیاطلاعات از مح ریتفس یرا برا رانیو مد (2161)دربی شایر،  گیرند می ارقر مورداستفاده ندهیمختلف آ های موقعیت فیتوص یبرا

 و عدم ها پیشرانیعنی  اصلی سازنده سناریو؛های درواقع مؤلفه (.2167، 1)بالارزو و نیلسن کنندیم« تصور غیرقابلفکر کردن »مجبور به 

دهه  از (.6011)قلی مطلق و همکاران،  تقرار گرفته اس مورداستفاده سناریو نگاریهای در رویکردهای مختلف و روش ها،قطعیت

در دهه  که طوری بهبود؛  یزیرها و برنامهپرسش یروش در طراح نیا رییتوان شاهد تغیم یسیونویسنار ندیفرا یبا بررس یلادیم 6301

در راهبرد  شهیر 6371در دهه  وهای(؛ سنارگرایی آیندهدر  شهی)ر« چه خواهد شد؟»پرسش بود که  نیحول محور ا یسیونویسنار 6301

از  یلادیم 01در دهه  کایامر یو اجتماع یو اقتصاد یعموم طیشرا یابیارز یبرا ک،یکه شرکت جنرال الکتر« کرد؟ دیبا چه»دارد  ینگار

توجه « شود؟ دیچه با» یو توسعه زمان یریادگیبه  یسیونویسنار سو اینبه  31بهره جست؛ از دهه  یصنعت نهیدر زم سناریو نگاریروش 

 (.2160، 7)اسپانیول و رولند را تجربه کرد یاز رشد و توسعه جهان یادوره ویسنار ریزی برنامهها، الس نیدر ا که طوری بهنشان داد، 

و همکاران،  0بیناقیکند ) نمی ندهیو مطمئن آ یقطع ینیبشیدرباره پ ییادعا چیه پژوهی آینده های روش یبرخ برخلاف نگاریسناریو 

 ویسنار ریزی برنامه مبنی بر اینکهوجود دارد  یفرض اساس کآینده ناشناخته را درک کنند. ی کند تایها کمک مبه سازمان بلکه (،2161

و  پذیری انعطافبالقوه،  ندهینسبت به آ شتری، درک بمسلماًبهتر کند.  گیری تصمیمرا قادر به  رانیمد تواند میاست که  یابزار جهان کی

کنند؛ سناریوها محیط خارجی را بررسی می درواقع (.2160و همکاران،  3)مایروویتز دهدیم ای آیندهبه هر  یشتریب یبصر یهاپاسخ

های داخلی و خارجی را در قالب نحوه تعامل نیروها و پیشران سناریوها، (؛2160، 61)پالرمو کنندعمل میها در آن محیطی که سازمان

قلی مطلق و  ؛2160)پالرمو، د کننمی های آینده کمکقطعیت سازند و در شرایط ابهام، به درک عدممی یکپارچه میسر هاییروایت داستان

های سازمانی مانند طمئن هستند، ابزار بیش بینی شرکتبه دنبال چابکی در محیط نام ها سازمان که ازآنجایی و ؛(6011همکاران، 

 (.2160، 66)هوجلند و روهبرک استراتژیک مفید باشد گیری تصمیمسناریو ممکن است در  ریزی برنامه

 بینی پیشکه از دقت  ریزانی برنامه واسطه بهبار توسط شرکت رند  نیاول یبرا ویسنار نیتدو ؛6311: در دهه ویسنار نیتدو یهاروش

 یبرا پیشنهادشدهمتداول  یهاروش (.2160، 62)لیست است، شکل گرفت بینی پیش غیرقابل ندهیآ نکهیبر ا تأکیدبرخوردار بودند؛ با  یآمار

 لسونیو سیماتر لیتشک (،2110، 63)پیلکان( دوگانه تیروش عدم قطع) یاچهارخانه سیماتر لیاست از: تشک ارتعب ویسنار نیتدو

و روش  (6331)مولایی و همکاران،  67روش گودت (،2160و همکاران،  61)ویت 61شناسی ریخت لیتحل ،(2160و همکاران،  60)اولمدو
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 667/سناریوهای آینده آموزش عالی ایرانطراحی 

شوارتز و  تریپ یاز سو 6307است که در سال  سناریونویسی های روش نیاز قدرتمندتر یکی محور( روش دو) وکار کسب یشبکه جهان

 و ترین کاربردی از یکی حاضر حال در GBN یا بحرانی قطعیت عدم بر مبتنی روش (.2160، 60)پدرام و زیلی شد تأسیسهمکارانش 

 در سناریوها ساخت برای روش بهترین نگاری سناریو نظر از و رود می شمار به عالی آموزش حوزه در سناریونویسی روش ترین رایج

 میتصم ایتمرکز بر موضوع  و ییشناسا .6 :شود میاجرا  یهشت گام کل یروش ط نیا (.6337)گلدسته،  رودمی شمار به موارد اغلب

و  یدیعوامل کل یبندرتبه. 0کلان؛  اسیدر مق شرانیپ یروهاین نییتع .3 سازمان؛ یداخل طیبر مح مؤثر یدیعوامل کل ییشناسا .2 ؛یکانون

العمل ردستو نیتدو .7 وها؛یکاربست سنار .1 و؛یسنار یاستخراج محتوا .1 ت؛یو عدم قطع تیاهم درجهبر اساس  شرانیپ یروهاین

است  نیما ا کردیرو لیپتانس ترین بزرگپروژه،  نیدر ا (.6330)سلیمانی سروستانی و همکاران،  راهنما یهاانتخاب شاخص .0 ؛یراهبرد

را  گذاران سیاست کرد،یرو نیآن، ا یکل دگاهیبا د جه،یدر نت؛ و دهد می ائهار بعدی یک یویسنار جای بهچندگانه و متنوع را  یوهایکه سنار

 تیمقاله با عدم قطع نیموضوع ا که ازآنجاییو  (6331گوهری نژاد و همکاران، ) نامناسب مقابله کنند یطیمح طیبا شرا سازد تایقادر م

روش  GBN از( 2161، 63)فاواتو و وکیاتو رندیگیها شکل متیعدم قطع ترینبحرانیبر اساس  وهایمواجه است و سنار یادیز

)سلیمانی  است شده استفاده، هاست سازمانکه یک ابزار راهبردی برای شناخت آینده در صنعت، بازرگانی و  سناریو نگاری فرض پیش

 (.6330سروستانی و همکاران، 

در دو حوزه  قیتحق نهیشیپ ،سناریو نگاریروش  تأکیدو  (یآموزش عال ندهیآ یوهایسنار)پروژه  نیا موردبررسیتوجه به موضوع  با

به شرح  رانیو خارج از ا رانیدر ا «یآموزش عال حوزهدر  سناریو نگاریکاربرد روش » و  «یدر حوزه آموزش عال شده انجام قاتیتحق»

 گرفته است. ارمورد اشاره قر لیذ

 آموزش و علمی نظام آینده در کانونی موضوعات ترین مهم» موضوع با فناوری و علم و عالی آموزش بخش ویژه پژوهی آینده میز پنل

 پژوهش موسسه محل در 6333 مهرماه در(« فناوری و علم، آموزش بخش) توسعه ششم برنامه تدوین در ها آن ملاحظه برای کشور عالی

 مقصود دکتر توسط سناریونویسی چارچوب و کار روش و بحث طرح از پس پنل این در. شد برگزار عالی آموزش ریزی برنامه و

 برای کشور عالی آموزش و علمی نظام آینده در کانونی موضوعات ترین مهم درباره را خود های دیدگاه پنل اعضای از یک هر، فراستخواه

 .کردند بیان توسعه ششم برنامه تدوین در ها آن ملاحظه

. گرفت انجام"دانشگاه  در اندیشی آینده بر مبتنی ریزیبرنامه برای مفهومی چارچوبی" عنوان تحت (،6333فراستخواه ) توسط پژوهشی

 و مند نظام فرایندی نگاری آینده و است آینده به معطوف مند نظام گیری تصمیم و بررسی پژوهی آینده یا اندیشی آینده از مراد تحقیق این در

 هدف با را بلندمدت یا مدت میان اندازی چشم طریق آن از و آورند می گرد آینده درباره را مختلف های استنباط آن در که است مشارکتی

 از متعددی های گزینه وجود بر فرض نگاری آینده سرمشق در. ریزند می پی مشترک های اقدام کردن مهیا و روزآمد های تصمیم اتخاذ

 .است شده استفاده گیریتصمیم برای مطلوب و مرجع های آینده از تحقیق این در که است محتمل و باورکردنی و ممکن های آینده

 مبنایی نظریه از برآمده مدلی؛ ایران عالی آموزش کیفیت درباره اندیشی آینده" عنوان تحت (،6300فراستخواه ) توسط دیگر یپژوهش

(GT)" می داده توضیح مدل این در، دیگر عبارت به؛ است بازی به معطوف اراده اصلی پدیده، آمده دست به مدل اساس بر. گردید انجام-

 طریق از را پدیده این، رسانان اطلاع. کنندمی شرکت کیفیت پایش بازی در شرایطی چه در عالی آموزش ذینفعان و یاران که شود

 با و زمینه کدام در بازی این و دارند تأثیر بازی این گیریشکل فرایند در عواملی چه که کنندمی بیان و دهندمی توضیح آن علّی موجبات

 فرایند این در تواندمی( راهبردهایی و مداخلات) هاییکنش و هاعاملیت چه و گیردمی صورت محیطی شرایط چه در و هاییویژگی چه

 .شود می منجر، است علمی نظام و عالی آموزش کیفیت متضمن که پیامدهایی به فرایند این چگونه و بگذارد اثر

 یاطلاعات یفناور ریفراگ تأثیردانشگاه و  کارکردهایدر جامعه و  یآموزش عال یدینقش کل یبر مبنا یاپروژه (،6330منتظر و فلاحتی )

؛ قراردادند موردبحث "در آناطلاعات  یفناور و کارکردهای رانیا یآموزش عال ندهیآ سناریو نگاری"با عنوان  6010سال  یدر افق زمان

: یدر آموزش عال پژوهی آینده»عنوان با  یاآثار مرتبط مقاله گریکردند. از د نیتدو ویچهار سنار سناریو نگاری وشبا استفاده از ر و

 تا ستا مایل هنشگادا رـگاز آن است که ا یانجام شد حاک (6333ملک پور و سنجری ) توسط که« انینقش دانشگاه و دانشگاه یبررس
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 6016م* شماره اول* بهار هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /660

پنج  ز،یمطالعه ن نیکنند. ا ینوآور تیریو مد ریزی برنامهخود را وارد  دیبماند با ینهاد پابرجا باق یک عنوان به نهمچنا 6010 لسااز  بعد

ترسیم در دو بخش  یورناـس ستهدو د عالی زشموآ گذاری سیاست تمطالعا مرکزکند. یارائه م یآموزش عال ندهیرا در مورد آ ویسنار

 نیتدو یکشور هلند با استفاده از روش دلف یآموزش عال ۀندیآ یبررس ی، برا2116)الف(، در سال  وهایسنار نیاول ا ۀ. دستستده اکر

 یآموزش عال تیوضع یبررس ی، برا2110)ب(، در سال  وهایسنار نیدوم ا ۀ. دستدیگرد ویشده است و منجر به ارائه سه سنار

شد نکته  ویبه ارائه سه سنار منجر زیبخش ن نیا درنهایتکه  اند شده تدوین (2121ساله )تا سال  61 انداز چشمبا  ییاروپا یکشورها

که توسط  گرید یدر پژوهش (.2161، 21)کوبلر و سایرز و آموزش تمام عمر است هیتوجه به مفهوم آموزش اول وهایسنار نیدر ا توجه قابل

 وها،یبا هدف ارائه سنارصورت گرفته است  BRACدانشگاه  ی( برالی)بد نیگزیاج یوهایبا عنوان سنار (2163)دیگران و  26الله عنایت

 کارگاه نیبنگلادش به وجود آمده است. در ا در BRACدانشگاه  یبرا روزه سه بینی پیشکارگاه  کیکه از  ییهایها و استراتژانداز چشم

 ی. پژوهشاست BRAC 2030 یبرا نیگزیجا ندهیسه آ پژوهش نیا جهیاست نت شده استفاده بینی پیش یبرا «شش ستون کردیاز رو

 طور بهمطالعه  نیصورت گرفته است، ا "ها دانشگاه یبرا ندهیدر آ یداریپا یوهایسنار"عنوان با  (2161) و همکاران یناقیتوسط ب

 وتحلیل تجزیه( 2160-2161)دهه بالقوه دوم  کیرا ممکن است تحت  ها دانشگاه ندهیو آ داریاز روند توسعه پا ییامدهایپ کیستماتیس

یارائه م یاجتماع یداریپا شبردیپ یبرا و اقتصاد( زیست محیط ،ی)اجتماع مکمل یویسه سنار یمطالعه مفهوم و بررس نیا یهاافتهیکند. 

از کشورها  یاریبس ،شدن جهانیدر واکنش به  (.2163، 22)شوآب است یرقابت جهان یهاشاخص ترین مهماز  یکی یدهند. آموزش عال

در  (.2111، 23)ریتزنرا بهبود بخشند  یالمللنیرقابت ب یآموزش عال تیتقو یکلان برا های سیاستاند با توسعه و اصلاح تلاش کرده

مختلف  یهابا استفاده از روش ندهیآ یهادانشگاه بینی پیش یبرا یمختلف یهادگاهیاند تا دهاز محققان تلاش کرد یاریبس نه،یزم نیا

و  (2117، 21هیز) یدلف مطالعه (،2160، 21و میلوویچ الله عنایت) یعل یاهیلا لیتحل (،2163، 20استفنز) روند لیمانند تحل پژوهی آینده

 به کار ببرند. (2161، 27)دربی شایر سناریو پردازی

 

 روش پژوهش

پژوهش  نیا جینتا رایکاربردی است ز قیتحق کی ق،یاست. به لحاظ نوع تحق (ییرگرایتفس) یفیک میپارادا قیتحق نیحاکم بر ا میپارادا

این پژوهش از نظر نوع داده، کیفی است و باشد.  یحوزه آموزش عال تصمیم گیرانو  رانیمد مورداستفاده یکاربرد صورت بهتواند یم

به روش  گیری نمونه. است قم استان سطح در دانشگاهی خبرگان شامل آماری این پژوهش، ها مصاحبه است. جامعهداده گردآوریابزار 

 بدون مصاحبه، ها دادهدانشگاهی و ابزار گردآوری  خبرگان از نفر 16 تعداد نمونه است. شده انجام اشباع نظری به رسیدن تا و گلوله برفی

 به تسلط، دانشگاه آموزشی بخش در مدیریت سابقه، مرتبط زمینه در مقاله داشتن انتخاب نمونه همچون های شاخصبوده است.  ساختار

 قرار گرفته شد. مدنظر تدریس سابقه سال 61 حداقل داشتن و پژوهی آینده

پذیرفته و  صورت شخصی نظر اعمال بدون هامصاحبه است و گرفته انجام دقت با هاداده و ضبط آوری جمعها، جهت روایی و پایایی داده

 اجرای برای مرحله هر در و شدند گردآوری مرحله سه طی هاداده است. صورت گرفته خبرگان با استفاده از نظر هاقطعیت عدم انتخاب

 طریق از تائید قابلیتمنظور  به کلیدی نکات استخراج زمان در بازبینی استراتژی از پژوهش این در شدند. همچنین پایش هابعدی داده گام

 های پژوهشگریافته که است آن دهنده نشان استراتژی این. است گرفته صورت مطالعه این هاییافته و هاداده باره چندین و بازبینی مرور

 دکتری دانشجویان از تن 1 با پژوهش های یافته .کنند می تائید، کنندمی بررسی را آن نتایج یا پژوهش که افرادی سایر حد چه تا را
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 663/سناریوهای آینده آموزش عالی ایرانطراحی 

 به نمره دهی منظور بهشد.  استفاده پژوهش نتایج تائید جهت ها آن از نظرات و گذاشته اشتراک به پژوهی آینده اساتید از و پژوهی آینده

 شد. استفاده لیکرت طیف مقیاس با بسته نامه پرسش از، تدوین سناریوها برای شده استخراج کلیدی هاییافته

 نیدر ا وجود دارد. ها داده نیو تدو لیتحل یبرا یمختلف یکردهایمصاحبه، رو ساختاریافتگی زانیمصاحبه و م های پرسشبا توجه به  

 رودیبه شمار م یدر حوزه آموزش عال یسیونویروش سنار ترین کاربردیکه  GBNرهیافت عدم قطعیت بحرانی یا همان راستا از 

فاز و  1 یکند، دارایم انیکه شوارتز آن را ب GBN فن است. شده استفادهحاصل از مصاحبه  یهاداده لیتحل منظور به (،6331)گلدسته، 

 از: اند عبارتکه  استگام  0

 .شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی :اولم گا 

 .اینیروهای کلیدی در محیط منطقه گام دوم:

 .پیشران نیروهای گام سوم:

 .اهمیت و عدم قطعیت بر اساسبندی طبقه گام چهارم:

 .سناریوها انتخاب منطق :گام پنجم

 .پربار کردن سناریوها گام ششم:

 .مضامین :گام هفتم

 (.6330)سلیمانی سروستانی و همکاران،  راهنماها و علائم شاخص انتخاب :گام هشتم

 پژوهش های یافته

رویکرد به شرح زیر در این  شده بیانشده است و پنج گام  استفاده GBNاز رهیافت عدم قطعیت بحرانی یا همان در این مطالعه 

، نفعان ذیفعالیت مقدماتی، هماهنگی بین  ترین مهمشود.  شود. پیش از آغاز هرگونه مطالعات، باید تمهیدات کار آمادهمی سازی پیاده

رد و ، مقدمات مفهومی پژوهش را فراهم کنظر صاحببا کمک یک یا دو  کم دستشود. باید را شامل می نظران صاحبو  پژوهان آینده

ند( دعوت به همکاری کرد. سترس هستدر د سختی به)که معمولاً  دیگر نظران صاحبای خود قرار گرفت، از کار بر روال حرفه که هنگامی

که کنشگران مشخص شدند، فهرستی از عواملی  ازآن پسشناسایی و بررسی شدند.  (بازیگران) و تأثیرگذارترین کنشگران ترین مهمسپس 

 .شود میدارند، تهیه  شده شناخته های تصمیمکه بیشترین تأثیرات را در پیامدهای 

 است. مطلوب ندهیآ به یابی دست منظور به عالی آموزش آینده سناریوهای طراحیگام اول؛ موضوع اصلی در این گام، 

 .استتغییر در حوزه آموزش عالی به شرح زیر  های پیشرانگام دوم و سوم؛ شناسایی عوامل کلیدی و 

در اینجا برای تدوین سناریوها باید ابتدا تحقیق بوده است.  از و برآمده شهودی سناریو ترکیبی از عوامل فضای شناسایی عوامل کلیدی:

و متخصصان در حوزه  پژوهان آیندهاز خبرگان،  نفر 61 ینب ای مصاحبهآورد. بدین منظور گفتگو و  به دستفهرستی از عوامل کلیدی 

خواسته شد در زمینه سناریوهای تحصیلات عالی در این منطقه شرکت کنند. در این پژوهش جامعه  ها آنتشکیل شد و از  آموزش عالی

 (2163، 20)بابی گلولۀ برفی، انتخاب شدند؛ مصاحبه تا زمانی ادامه داشت که نظر خبرگان به اشباع رسیده بود گیری نمونهآماری به روش 

 61ین پروتکل به دنبال دستیابی به یک دیدگاه استراتژیک برای آموزش عالی طی . لازم به ذکر است اشدند میو افراد تکراری معرفی 

داخلی و  شمار بیسازد فراتر از تغییرات را قادر می کنندگان مشارکتست که سال آینده، با استفاده از یک رویکرد مبتنی بر سناریویی ا

 شده طراحیمواجه هستند، روند. این گفتگو برای یک مکالمه باز، خلاق و مبتنی بر فرایند  ها آنبا  ها دانشگاهکه  هایی چالشو خارجی 

ای و پیشینه پژوهش، مطالعات کتابخانه در این مرحله نتایج این تحقیق که با مطالعه را بیازماید. کنندگان شرکت های دیدگاهاست تا 

ها، از از مصاحبه آمده دست بههای سرانجام رسید و برای تحلیل داده فتن بهبرای آموزش عالی در نظر گر کنندگان شرکتای که مجموعه

روند، تعداد به شمار می ها مصاحبهضامین اصلی پرتکرار که در حقیقت م های تمتکنیک تحلیل تم استفاده است. برای شناسایی 

)اجتماعی،  فهرستی از عوامل کلیدی در هفت حوزهمنجر به  درنهایتمبنا قرار گرفتند و  شوند میکه به هر تم مربوط  هایی گزاره

 ؛ مطابق با جدول زیر شد.عامل 33و  اقتصادی، تکنولوژی، سیاسی، قانونی و مدیریتی، مؤسسات حوزه آموزش عالی(
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 6016م* شماره اول* بهار هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /621

 یآموزش عال ندهیبر آ رگذاریتأث یدیعوامل کل .1جدول  

 

نخستین شرط موفقیت فرآیند، شناسایی نیروهای پیشران و عواملی است که رویدادهای آنی و وضعیت پدیده  شناسایی نیروهای پیشران:

به آینده مستلزم شناسایی نیروهای پیشران کلیدی است.  دهنده شکلهای . فهم و درک صحیح عملکرد تصمیمدهد میدر آینده را شکل 

 انیدر م یعلت و معلول ای رابطه دیگر عبارت به باشند می یدیعوامل کل گریعلت د هستند که یدیعوامل کل شرانیپ یروهاین طورکلی به

که  یدیعوامل کل شران،یپ یروهایتوان گفت نیم نوعی بههستند و  یدیدر پس عوامل کل شرانیپ یروهایبرقرار است. ن یدیعوامل کل

کلیدی  های پیشران طورجدی به، ریزی برنامهبرای ایفای نقش در آینده ضرورت دارد با اتکا به رویکردهای جدید . باشند میعلت هستند، 

فهرست  در آینده اقدام شود. بدین منظور برای حضور موفق ریزی برنامهها به ها و توانمندیعالی شناسایی و متناسب با قابلیتآموزش 

 تنظیم و نهایی شد. 2نیروهای پیشران تغییرات در مقیاس کلان طبق جدول 

 
 تغییر در حوزه آموزش عالی های پیشران. 2جدول 

 

 دانشگاهی های رشته آمایش انجام عدم نرخ تقاضای آموزش عالی

 دور راه از آموزش تقاضای میزان آموزش و صنعت بین زیاد فاصله

 عالی آموزش مؤسسات زیاد تعداد مجازی آموزش

 جامعه نیازهای تأمین جهت جامع ریزی برنامه به نیاز عالی آموزش )مدیریت( بخش رهبری

 یانسان یروین تیدر ترب یآموزش عال ییعدم توانا رشد سازی زمینه و عالی آموزش سازی خصوصی از حمایت عدم

 نام عامل بعد نام عامل بعد

عی
ما

جت
ا

 

 گرایی مدرکافزایش 

سی
سیا

 

 بودن تا سیاست محور برنامه محور

 عدم وجود یک سیاست پایدار اجتماعیکاهش سرمایه 

 توسعه علم با برقراری روابط دیپلماتیک کاهش سرمایه ملی فکری

 میزان تقاضای آموزش از راه دور
رشد  سازی زمینهآموزش عالی و  سازی خصوصیاز  حمایت عدم

 آن

 بخشیدن به اصلاح نظام آموزشی عالی سرعت بهنیاز  نرخ تقاضای آموزش عالی

لی
عا

ش 
وز

 آم
ت

سا
ؤس

م
 

 اسلامی کردن علوم انسانی و ارتباط آن با حوزه تعداد بسیار زیاد مؤسسات آموزش عالی

 یاددهی و کیفیت پایین آموزش در فرایندضعف 

نی
انو

ق
 

 آموزشی های نامه آیینارتقاء 

 ارتقاء قوانین و مقررات عدم تعریف مراکز آموزشی بر اساس نیازهای کشور

توانایی آموزش عالی در تربیت نیروی انسانی عدم 

 کارآفرینی
 تدابیر نظارتی مناسب ریزی برنامه

 عدم کاربردی بودن دانش

تی
یری

مد
 

 کیفیت در مدیریت() یعالرهبری بخش آموزش 

 دانشگاهی های رشتهعدم انجام آمایش  غیردولتیورشکستگی برخی مؤسسات 

ی
اد

ص
اقت

 

 عدم تناسب برنامه راهبردی با وضعیت موجود نیازهای جامعهعدم تخصیص بودجه بر اساس 

 نبود نگاه فرایندی به پروسه وزارت علوم عدم سودآوری آموزش عالی

 نبود نیروهای متخصص کارآمد ها دانشگاهکاهش منابع مالی 

 جامع جهت تأمین نیازهای جامعه ریزی برنامهنیاز به  گسست زیاد بین صنعت و دانشگاه

ژی
ولو

کن
ت

 

   آموزش مجازی

   نوین های از فناوریتغییرات در چگونگی استفاده 

   تکنولوژی آموزشی
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 626/سناریوهای آینده آموزش عالی ایرانطراحی 

 نیکارآفر

 آموزش کیفیت و یاددهی فرایند در ضعف یبه اصلاح نظام آموزش عال دنیبخش سرعت به ازین

 نوین های تکنولوژی در گذاری سرمایه پایدار سیاست یک وجود عدم

 

 ها آن ترینبحرانیبندی عوامل و نیروهای پیشران کلیدی بر اساس درجۀ تأثیرگذاری و عدم قطعیت است و انتخاب مرحلۀ بعدی، رتبه

پذیری بالایی در  بینی پیشتوان با قطعیت و هستند که نمی ها پیشرانمحورهای ماتریس سناریوهاست. عدم قطعیت، آن دسته از  عنوان به

 از بازیگران است. ای مجموعهوابسته به رفتار  ها آنسخن گفت. تحقق یا عدم تحقق  ها آنمورد 

پرسند و خواهان عدم قطعیت می منشأ، از نظران صاحبشوند. بعضی از پژوهشگران و ص میمشخ ها پیشرانها با استفاده از عدم قطعیت

، کاملاً ذهنی است؛ عدم قطعیت هم کاملاً در آیندهکه قطعیتِ یک رویداد  گونه همانتری از آن هستند. در پاسخ باید گفت فهم عمیق

 تایی سهبا مقیاس لیکرت  نامه پرسشهای بالا از میان لیست پیشرانهای کلیدی از عدم قطعیتتشخیص  منظور بهبنابراین ؛ ذهنی است

را بر اساس دو شاخص میزان ابهام و اهمیت تأثیرگذاری، نمره دهی کنند.  ها پیشراناضر در پانل خواسته شد تا استفاده شد. از خبرگان ح

 شوندزیاد، متوسط و کم( نمره دهی می :βاهمیت تأثیرگذاری): زیاد، متوسط و کم( و αابهام ) تایی سهابهام و اهمیت در طیف لیکرت 

معرف ابهام و اهمیت زیاد؛  6های لیکرت به مقیاس عددی تبدیل شدند. )عدد سپس هر یک از مقیاس (.2113و همکاران،  23)گابزیلووا

 3×3را در یک ماتریس  ها آن چهارضربمعرف ابهام یا اهمیت کم(؛ که جدول شماره  6/1معرف ابهام یا اهمیت متوسط و عدد  1/1عدد 

 .آید میه دست ب 6به نمایش گذاشته است. بدین ترتیب میزان اهمیت عدم قطعیت از طریق رابطه 

 

 (2002و همکاران،  30زو) یتقطعماتریس محاسبۀ امتیاز عدم  .3جدول 

 i βنفر 

α اهمیت کم اهمیت متوسط بسیار مهم 

 6/1 1/1 6 خیلی مبهم

 11/1 21/1 1/1 ملحتم

 16/1 11/1 6/1 خیلی بعید

 

            (6رابطه 

 iϵ (1, m)برابر عدد ترتیبی عامل کلیدی و    است که برای عامل  توسط خبرۀ  شده ارزیابیامتیاز عدم قطعیت     که در این رابطه،

 میزان ابهام عامل     معرف تعداد خبرگان است. nو  jϵ(1,n) عدد ترتیبی خبره دهندۀ نشان jو معرف تعداد عوامل کلیدی  mاست؛ 

 است توسط خبرۀ  شده ارزیابی میزان اهمیت عامل    و توسط خبرۀ  شده ارزیابی

 امتیاز عدم قطعیت عامل   که در آن رود میبه کار  ها آن بندی رتبهو برای  شود میمحاسبه  2متوسط امتیاز هر عامل کلیدی از رابطۀ 

 (.6331)قاضی نوری و همکاران،  است

 

    (2رابطه 
  
   

   

 
 
 

 
∑       

 

   
 

. شود میو منطق تشکیل سناریو انجام  ها آن ترین مهم عنوان بهو دو عامل  گیرد میبر اساس امتیازشان انجام  ها قطعیتعدم  بندی رتبه

 ها آنو عواملی که مقدار  شود میاست، این مقدار حد عدم قطعیت در نظر گرفته  21,1میزان متوسط دو شاخص اهمیت و ابهام  ازآنجاکه

عدم قطعیت  عنوان به. از سوی دیگر دو عاملی که بیشترین مقدار را داشته باشند شوند می باشد، عدم قطعیت محسوب 21,1بیشتر از 

 .گیرند میقرار  مورداستفادهو در سناریوها  شده شناساییکلیدی 
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 6016م* شماره اول* بهار هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /622

 از: اند عبارت 0به ترتیب امتیازدهی؛ طبق جدول  شده شناسایی های قطعیتعدم  درنهایت

 

 

 

 شده شناسایی های قطعیتعدم  .4جدول 

 

 امتیاز ها قطعیتعدم 

 30/1 پایدار سیاست یک وجود عدم

 31/1 نوین های تکنولوژی از استفاده در گذاری سرمایه

 01/1 یآموزش مجاز

 72/1 یدانشگاه های رشته شیعدم انجام آما

 10/1 صنعت و آموزش نیب ادیگسست ز

 16/1 رشد آن سازی زمینهو  یآموزش عال سازی خصوصیاز  حمایت عدم

 06/1 نیکارآفر یانسان یروین تیدر ترب یآموزش عال ییعدم توانا

 30/1 آموزش از راه دور یتقاضا زانیم

 

 از: اند عبارتدرنتیجه، دو عدم قطعیت بحرانی آموزش عالی با دو حالت زیر 

 گذشته( های سیاست، آفرین تحول های سیاست. عدم وجود یک سیاست پایدار: )6

 (نینو یهایتکنولوژ کارگیری بهعدم  ن،ینو های تکنولوژی کارگیری بههای نوین: )در استفاده از تکنولوژی گذاری سرمایه .2

تدوین نمود. در ادامه به توضیح و تبیین هر یک از  توان چهار سناریوی مختلفجه به این دو عدم قطعیت کلیدی میبنابراین با تو

( تعریف 6شکل ) صورت به کلیدی های قطعیتساختار ماتریس سناریوها را با توجه به عدم  توان می درنهایتسناریوها خواهیم پرداخت. 

 کرد.

ید گفت دانشگاه به آینده مطلوب حوزه آموزش عالی، با یابی دست منظور بهی: مطابق هدف این پژوهش؛ عال آموزش ی آیندهوهایسنار 

با استفاده از تکنیک سناریو مستلزم شناسایی  ها آیندههستند. شناسایی این  بندی دستهو بدبینانه قابل  بینانه خوشهای در طیفی از آینده

و عوامل  ها پیشران ها داده وتحلیل تجزیهه به است که از بیشترین اهمیت و بیشترین عدم قطعیت برخوردار هستند. با توج هایی پیشران

بر اساس درجه اهمیت  عوامل و نیروهای پیشران کلیدی بندی رتبهمهم مؤثر بر آینده آموزش عالی شناسایی و اعتبار سنجی شد و بعد از 

 محورهای ماتریس سناریو انتخاب شدند. عنوان به ها آن ترین مهمو عدم قطعیت؛ 

 "سرزمین دانش"، سناریویی است که بیشترین حالات مطلوب را داراست که در اینجا سناریوی اول بینانه خوشاست؛ سناریوی  ذکر قابل

است. لذا سناریوی  داده جایبا این تعریف همخوانی دارد. سناریوی بدبینانه، سناریویی است که بیشترین حالات نامطلوب را در خود 

 .گردد میسناریو لحاظ  ترین بدبینانه عنوان به "دهکده سوخته "سوم

                                                 

 نوین های تکنولوژی کارگیری به 

 

 

 گذشته های سیاست آفرین تحول های سیاست 
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 623/سناریوهای آینده آموزش عالی ایرانطراحی 

سرزمین 
 دانش

 

 نوین های تکنولوژی کارگیری بهعدم  

 ماتریس سناریو .1شکل 

 

 

 

 سناریوی اول 

 +آفرین تحول های سیاست

 نوین های تکنولوژی کارگیری به 

 

 سرزمین دانش (6

 

همراه با دسترسی به همه مزایای تکنولوژی  آفرین تحولکند که مراکز آموزش عالی از یک سیاست ای را توصیف میاین سناریو آینده

در تکنولوژی دارد،  گذاری سرمایهآموزشی به همراه  های سیاستاین سناریو تأکیدی اساسی بر پایداری  درواقعنوین برخوردار است؛ 

در حال  ها دانشگاهرا متصور است.  ها دانشگاهسناریوهای آینده  ترین مهمکه چینش آنان در کنار یکدیگر، یکی از بهترین و  هایی پیشران

حل نشدنی آینده  های چالشیکی از  توانند میمناسب  ریزی برنامهحاضر با مشکلاتی چون خطر ورشکستگی مواجه هستند که در نبود 

سناریوی پیش  ترین مطلوبتأثیرگذار دیگر این سناریو را به یکی از  های پیشراندانشگاه باشد. قرارگیری عامل پایداری سیاست در کنار 

 در جهت شکوفایی علمی، کارآفرینی و نوآوری تبدیل نموده است. ها هدانشگاروی 

پرورش یافت. استاد در میان  پرفرازونشیب های تپهاستادی بر سیاره زمین گام نهاد. در سرزمین دانش زاده شد و در میان  رادیو دانش:

دیگری که  های زندگیی دیگر و ها دانشگاهدیگر،  های سرزمیناز  تدریج بهرا دربارۀ این سرزمین آموخت و  هایی دانستهمدارس عمومی 

دیگران با  که چنان، خواند میخویش باز  ی حافظهبود. او این دانش را با خرد و نیروی فراوان به  فراگرفتهپشت سر نهاده بود، دانشی 

. استاد به این موضوع ایمان داشت که برای هر فردی مفید است اگر به خویشتن شتافتند میمشاهده قدرت او، برای مشورت به نزدش 

بسیار بعد از  نفس عزتکارآفرین با  عنوان بهایشان  زیردستفرزند خداوند بیندیشد و به دلیل این ایمان بود که دانشجویان زیادی  عنوان به

 .شدند میفراغت از تحصیل وارد عرصه بازار 

ی ها دانشگاهزیرا او توسط ؛ موفق باشد؟ داستان پشت این موفقیت بسیار جالب است چنین این تواند میاین سرزمین چطور یک استاد در 

داخلی  گذاری سیاست؛ به لحاظ اینکه اهمیت آموزش روزگاری یک مقوله در آفرین تحول های سیاست باوجودبود.  شده تربیتما 

که مراکز دانش واقعی داریم و قادر به رسیدن به  دهد میپیشرفته به ما امکان  های فناوریو نیروی انسانیِ که از طریق  شود میمحسوب 

این نتیجه نهایی هستیم. این سرزمین با ارتباط تکنولوژی و یک سیاست محکم مشخص شده است. هر فردی در این سرزمین در استفاده 

ی محلی یا ها دانشگاهقوی با  های لینکجتماعی موفق را در ارتباط با ا های نوآوریمتعددی از  های نمونهاز تکنولوژی صلاحیت دارد. 

 چنین اینو  ایم یافته دستنوآورانه به امنیت شغلی  های برنامهاز  ای مجموعهاز طریق  تازگی بهی خارجه داشته است. ها دانشگاهحتی 

سهامداران کلیدی در  عنوان بهبا دانشگاهیان و نوآوران جامعه در حال پیشرفت است. از جمله کسب اطمینان توسط افراد موفق دیگر: ما 

مربوط به هنر کارآفرینی در دسترس  زیرساخت-. کنیم میآموزشی را تسهیل  های دادهبه همۀ  ها آنجامعه تعامل داریم و دسترسی آسان 

در  کهنکته مهم این محلی مرتبط هستند و دسترسی جهانی به آموزش عالی وجود دارد.  صورت بهی ما ها دانشگاه -دارد قرارهمگان 

از  –، همه ها دانشگاههماهنگ در  گذاری سرمایهو  ای منطقهادغام  بینی پیشیم اعلام کنیم که از طریق توان میدور  چندان نه های سال

موفقیت بزرگ ممکن است، زیرا ما در آموزش عالی  انگیز شگفتهستند. این داستان  ها دانشگاهدر  -تر قدیمیجوانان تا نسل 

 کردیم. گذاری سرمایه
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 6016م* شماره اول* بهار هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /620

سایه های 
 خاکستری

. گسترش ارتباطات و شود میاین آینده محتمل برای منافع اجتماعی گسترده است که از طریق دسترسی جهانی به آموزش عالی فعال 

. در این سناریو دانشگاه در تلاش است با پیوستن به کند میکه ارزش سرمایه انسانی و اجتماعی را تعیین  نگر آیندهتکنولوژی و سیاستی 

 مطرح کند. شمول جهانبومی و محلی خود را در تراز جهانی با توجه به اصل  های ظرفیتجهانی علم، فناوری و نوآوری  های شبکه

 شده تأمینعالی وجود دارد که هماهنگ و توسط هر دو بخش خصوصی و دولتی  در آیندۀ سرزمین دانش، تقاضای زیادی برای آموزش

تضمین کیفیت و سطح  های تمای در دستیابی به ارتباطات قوی، سیس توجه قابلاست تا پیشرفت  شده ترکیببا هم  ها موفقیتاست. این 

 بالایی از خروجی تحقیقات مربوطه داشته باشیم.

 

 سناریوی دوم

 +نینو یتکنولوژ کارگیری به

 =گذشته های سیاست 

 

 خاکستری های سایه (2

 

فعال در انقلاب تکنولوژی شرکت کرده و دسترسی و اتصال بالایی دارند، اما با  طور بهکه جوامع  کند میرا توصیف  ای آیندهاین سناریو، 

کلیدی مانند  های پیشران. باید گفت این سناریو بر اند یافتهسیاست زدگی در بخش آموزش عالی رشد  نوعی بهگذشته  های سیاست

در تکنولوژی در این سناریو به مطلوبیت رسیده است این پیشران  گذار سرمایهدارد، پیشران  تأکیدنوین  های تکنولوژیدر  گذاری سرمایه

 های سیاستبا توجه به وضعیت نامناسب  ها دانشگاهیکی از راهبردهای ضروری برای بقاء  تواند میسیستم آن  ارتقاءبا هدف بهبود و 

 گذشته دانشگاه باشد.

نوین استفاده کرده و به دلیل مهارت محور بودن  های تکنولوژیفعال از  طور بهی خصوصی ها بخش، دهد میکه عنوان نشان  طور همان

اهمیت دارد  قدر آنره( ) ینیخم. دانشگاه از دیدگاه امام افکنند میسایه  ها دانشگاهروی  و بر کند میدانشجویان را به سمت خود جذب 

 (.606ص  0ج  صحیفه امام)"از دستمان رفته است چیزمان همهاگر دانشگاه را ما سست بگیریم و از دست برود،  ": اند کرده تأکیدکه 

دانشگاهی  دهنده نشانضعیف بخش آموزش عالی است که  ریزی برنامهناشی از  هدررفتهاین موضوع، داستان یک فرصت  درواقع 

باشد. ایجاد  فایده بی تواند میسیستماتیک  و بدون توجه مدت کوتاهتکنولوژی با یک افق استراتژیک  گذاری سرمایهشکننده خواهد بود. 

 بلندمدت است. ریزی برنامهو  بینی پیشقابلیت انسانی مستلزم 

داشت، پیشنهاد کار داد و  ای العاده فوقی ها مهارتمدیر شرکت خصوصی به جوانی که  6017در بیست و یکمین روز از ماه آبان سال 

موفق به پیدا کردن کار نشده بود. حقوق و شرایط کار واقعاً خوب بود؛ به این  ها سالبا مدرک خود  چراکهجوان این تقاضا را پذیرفت 

نوین بود. جوان  های تکنولوژیفرصت مناسب در این شرکت وجود  چراکهتا تمام تلاشش را انجام دهد.  دلیل جوان مصمم شد

مدیر اجرایی بازرگانی به بهترین نحو در کار  عنوان بهبعدها  که طوری به .شد میتلاشش بیشتر  هرروزشده بود  باانگیزهبسیار  که درحالی

نوین همچون ماشین و  های تکنولوژیو استفاده از  ی خصوصیها بخشخود موفق بود. بله علت موفقیت این جوان مهارت محور بودن 

اما  در آموزش نداریمیا سیاست پایداری  ایم شدهبرنامه دقیق در محیط کار بود. با توجه به وضعیتی که در آن ما دچار سیاست زدگی 

 ؟افتد میثروتمند هستیم و دسترسی به تکنولوژی داریم، در این صورت چه اتفاقی در بخش آموزش عالی ما 

چنین لازم نیستند. هم های قابلیتکامل از تکنولوژی استفاده کنند زیرا اساتید دارای  طور به توانند میدر این مؤسسات ن پژوهان دانش

کاهش کیفیت آموزش وجود خواهد داشت، زیرا اساتید متخصص کمیاب هستند؛ اهمیت آموزش که روزگاری یک مقوله مهجور در 

یکی از ارکان اساسی توسعه  عنوان بهاست و باید  شده تبدیل گذاری سیاستبه بحث اصلی  تدریج به شد میداخلی شناخته  گذاری سیاست

و  ها آنموجود در مؤسسات دارند. با توجه به کمیابی  خلأهایعداد کمی از اساتید سعی در پر کردن یک کشور به آن اهمیت داد؛ ت

، تجهیزات علمی ها زیرساختناکارآمد باشند. در این آینده  شدت به توانند میاحتمال نظارت ضعیف در بخش آموزش، مدیران همچنین 
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 621/سناریوهای آینده آموزش عالی ایرانطراحی 

دهکده 
 سوخته

رشد  توانمندسازیو به همین دلیل کاربرد کمی در  اند نشده دهی سازمانبرجسته  طور بهپیچیده و اتصال وجود دارد اما  های تمو سیس

.شود میمحسوب  هدررفته گذاری سرمایه یک صرفاًبنابراین تکنولوژی ؛ دارند اقتصادی و یا توسعه دانش
 

سناریوی سوم

 گذشته+ های سیاست

 نوین= های تکنولوژی کارگیری بهعدم 

 

 دهکده سوخته (3 

 

ناکارآمد  های سیاستکه در آن  کند میرا توصیف  ای آیندهاست. این سناریو،  ناپذیر اجتناب "دهکده سوخته" یویسنارسناریوی سوم 

. با توجه به شوند مینوین با عواقب وخیمی با هم ترکیب  های فناوری کارگیری بهگذشته و پیشرفت ضعیف فناوری یا در حقیقت عدم 

استراتژیک در سطح منطقه  های گیری غافلو  ها دانشگاهبسیار بدیع است که علت عمده بحران دانشجو و ورشکستگی  فقدان این عوامل

 های سیاستوجود ثبات در  نوین و عدم های تکنولوژی کارگیری بهو عدم ایجاد شرایط لازم برای  نگاری آیندهو  بینی پیشضعف در 

 .شوند می ها دانشگاهمنجر به تعطیلی  درنهایتد که ناکارآمد گذشته خواهد بو

حال برخی شوند  افراد وارد مقطع آموزش عالی میاست. سالانه تعداد بسیار زیادی از  وبرقی زرقاعلامیه: دنیای دانش، دنیای بزرگ و پر 

 باوجود چراکهاست،  غیرممکنآزاد و برخی هم با هزینه دولت. مطمئناً در این میان حتی تجربه تمامی عناوین دولتی هم عملی  صورت به

رایگان و بی هزینه بودن، تعداد چنین مؤسساتی زیاد است و مطمئناً از لحاظ وقت، کاربران در تنگنا قرار خواهند گرفت، از سوی دیگر 

خوب نیستند و در حقیقت، کمتر از قیمت خود  شان شده تعیین هزینه اندازه به یگاههم  با دریافت هزینه شده ارائهآموزش های 

 تا ادعاهای خود را در برابر انجمن آموزش عالی به ثبت برسانند. اند شدهجمع  دورهم. در این میان طلبکاران دارند ارزش

به مخاطب خود نشان دهد. یک دهکده که در آتشی سوزان، در  خواهد میکه چه چیزی را  کند میبا نام خود نمایان  "دهکده سوخته"

. اند گرفتهحال ویرانی است. این دهکده محل سکونت دانش پروران پرتلاشی است اما به دلیل مشکلاتی تمامی ساکنان آن را به اسارت 

 نام دارند. "استادان دلسوز" و "پژوهشگران برتر" "کارآفرینان"قصه ما  ادعا گراندر این میان 

است تا در سالن سخنرانی مشغول تدریس  شده دعوتبهترین پژوهشگر  عنوان بهاستادی مسن با مدرک دکتری از معتبرترین دانشگاه 

مهه در ه که درحالینفر کنار بیاید،  211با آموزش هزار دانشجو در سالن سخنرانی با ظرفیت  کند میروش تحقیق شود. این استاد تلاش 

 ها کلاس. این دانشگاه قادر به دسترسی به منابع آموزشی یا تجهیزات آموزشی جدید حتی در شود میسالن ادامه دارد، استاد ناامید 

مبتنی بر اصل توسعه دانش، ارزیابی مستمر، تعالی و ارتقاء کیفیت پایدار و نهادینه  ها سیاست ترین مهمنخواهد بود و همچنین توجهی به 

بنابراین او سعی دارد از اسلایدهای ؛ نخواهد شد بندی بودجهکردن فرهنگ همراه با اقتصاد آموزشی همچون انضباط مالی از طریق نظام 

باید زمانی  ها آنچرا  درواقعاست،  درک قابل سختی به ها کلاسدر این  هانپژو دانشسخنرانی در یک پروژکتور قدیمی استفاده کند. رفتار 

خود  های قابلیتکاملاً آگاه هستند که زمانی  ها آن که درصورتیدر زندگی ارتباط کمی با تحصیلشان دارد؟  ها آنتحصیل کنند که موفقیت 

به  ای رسانهواقعی از صنایع و  های فرصتدنیای دیگر خواهند شد و کارآفرین یا حتی پژوهشگر برتر وارد  عنوان بهو  کنند میرا دریافت 

به دنبال یادگیری مناسب،  علمی هیئتبسیار کمی از اعضای نیست. تعداد  ها آندانشگاه قادر به تهیه کافی  که درصورتی، آیند میوجود 

 تحقیقاتی در نقاط جهان هستند. های محیطتدریس به شیوه جدید و 

کنند، به صورت عملی از دانش خود استفاده چطور  دانند نمیو حتی اینکه  ای ایدهتنها صلاحیت کاغذی دارند، بدون هیچ  التحصیلان فارغ

من به ضرورتِ اقدام، معتقدم.  :کند میاشاره لئوناردو داوینچی که  طور همانیا در دنیای واقعی رقابت کنند.  داشته باشند ونوآوری 

 (.) یمبدهنسته هایمان را به کار ببریم. خواستن کافی نیست، باید کاری انجام دانستن کافی نیست، باید دا

در این آینده، کیفیت تدریس پایین است و توجهی به اصل توسعه دانش نخواهد شد، پی گیری تحصیلی به فرآیند صلاحیت 

است. تحقیقات  ایجادشدهکاغذی تقلیل یافته است. برنامه آموزشی ضعیف و بدون کیفیت با یک پایگاه تکنولوژی ضعیف 

و یا هیچ نوآوری ندارند و یا  کنند میکارآفرینان کمی تربیت  ها دانشگاهاست و  تأثیرکم و یا بدون  تأثیردارای  شده انجام
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 6016م* شماره اول* بهار هفصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران* سال چهارد /621

 آب راکد

ی خصوصی یا حتی دولتی شروع به آموزش منابع ها بخشبه جامعه را دارند. در طول زمان  افزوده ارزشگفت  توان می

 تر کمرنگوزش عالی شد و در نتیجه تقاضا به سمت آم ناکارآمدتر خواهند ها دانشگاه چراکهانسانی خود خواهند کرد 

 .شود می

 

 سناریوی چهارم

 + آفرین تحول های سیاست

 نوین= های فناوری کارگیری بهعدم 

 

 آب راکد (0

است، اما  شده ساختهدر آموزش عالی  آفرین تحولکه در آن منطقه با موفقیت، یک پایگاه سیاسی  کند میرا توصیف  ای آیندهاین سناریو 

پایدار اهمیت داده است که با مدیریت  های سیاستدر آنجا پیشرفت و دسترسی تکنولوژی ضعیف وجود دارد. این سناریو به عامل 

 موفقی را اجرا و عملی نمود. ریزی برنامه توان میدانشگاهی  های پروژهو اجرای  ها طرحراهبردی در 

که انسانی به خاطر بیکاری و  برند میرا در مواردی به کار  المثل ضرباین  ."گندد میآب که یکجا ماند، "که  اید شنیدهرا  المثل ضرباین 

 سستی به فساد کشیده شده باشد.

 ."ما زنده به آنیم که آرام نگیریم، موجیم که آسودگی ما عدم ماست"اما 

معاون رئیس دانشگاه به رئیس شورای دانشگاه معرفی کردم. آقای رئیس  انعنو بهاست. من گزارش خود را  6017آذر  21: 61:31ساعت

 مایلم گزارش خود را با دو مشاهدات کلیدی به شما مقدم دهم:

تا به اهداف استراتژیک خود  دهند میما استعدادهای درخشان زیادی در مؤسسات خود داریم که به ما فرصت بسیار زیادی  .6

 نوین مواجه هستیم. های تکنولوژیما با عدم دسترسی به  .2م؛یابی دست

ما احساس  پژوهان دانش. این اولین بار در سال نیست. اند کردهبه نشانه اعتراض تجمع  پژوهان دانشبیرون دفتر من چند روز است که 

را  ها آناما در توانایی ما نیست که ؛ دارای سطح بالایی از یادگیری و پتانسیل زیاد برای نوآوری هستند ها آن. کنند میناامید و بیگانه بودن 

در بیشتر کشورهای  که درصورتیو دسترسی به فناوری و اتصال نیستیم  ای پایهما قادر به ارائه اطلاعات  ؛ وحمایت کنیم شدت به

که خودشان از مسائل مشابه ناامید  شوند میآموزش داده  باانگیزه علمی هیئتتوسط اعضای  ها آن. اند شدهاین موارد استاندارد  یافته توسعه

لازم برای عملکرد  زیرساختکه بدون  کنند میاحساس  ها آن. کنند میدانشگاه نیز اقدام صنعتی را تهدید  کارکنانهستند. از طرفی 

روحیه پایینی دارند  پژوهان دانش ویژه بهو  ها آنو از اینکه تحت حمایت و حقوق کم هستند شکایت دارند. در نتیجه  شوند می داری نگه

قدیمی  های تمو ناپایدار شده است. ما از سیس کفایت بی شدت به. علاوه بر این، سیاست دانشگاه شویم میو ما دچار کمبود شدید مغزی 

 چراکه؛ شود میتن جایگاه فرد در ساختار آموزش عالی موجب عدم بروز خلاقیت و شکوفایی استعدادها و نادیده گرف کنیم میاستفاده 

یکی از اهداف آموزش عالی تربیت نیروی انسانی متخصص و ماهر در مسیر توسعه دانش است. ظهور استعدادها مستلزم وجود محیط و 

 شدت بهی ما ها دانشگاهو کیفیت آموزش است. حقیقت این است که کیفیت  امنیت کننده تضمینفضای تغییر کننده، ساختارهای قانونی 

 های نوآوریی از های نمونهیک روح کارآفرینی در حال ترقی وجود دارد،  که درحالیزیادی مواجه هستیم.  ثباتی بیو ما با  پیداکردهتنزل 

مانع  ها هزینهفقدان دسترسی به فناوری و  متأسفانهمنابع محدود موجود؛ ولی  گذاری اشتراک، از جمله هم کاری قومی برای به نویدبخش

از هزینه عملکردی و خدمات دانشگاه  توانند می. مورد بعدی ایجاد نابرابری در سیستمی است که در آن تنها نخبگان شود میاز آن 

بسیار قطبی  ای جامعهشدن، کار پیدا کنند. ما اکنون  التحصیل فارغ پس از توانند میما ن آموختگان دانشبسیاری از  حال باایناستفاده کنند. 

 بالقوه باعث ایجاد ناآرامی اجتماعی شده است. طور بهداریم که 

است تا جهت انتقال تکنولوژی آموزشی اقدام شود. یا اینکه  موردنیازو فداکاری در مناطقی  ریزی برنامهدر خاتمه،  

انجام شود در غیر این صورت ما بهبود نخواهیم  ها دانشگاهتکنولوژی نوین را تأمین نماید. مگر اینکه یک اقدام جدی برای 

 یافت.
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ارزیابی پتانسیل آن نیست. قانونی که توجهی  قادر به قبول قابلسیستم آموزش عالی در این آینده به دلیل ناتوانی در فراهم کردن شرایط 

 حال بااینکار که همان سرمایه ملی فکری است وجود دارد؛  پایه این چراکهداشته باشد وجود ندارد  و نوآوریبه پتانسیل کارآفرینی 

نخبگان ما و  درنهایتت. این مورد محدود اس متأسفانهکه  استپتانسیل و انگیزه، محدود به دسترسی به فناوری و منابع اطلاعاتی 

هستند  ناامیدیی که باید بمانند ها آنو  افتد میاست که فرار مغزها اتفاق  چنین اینیی که توانایی مالی دارند مهاجرت خواهند کرد و ها آن

 و این منجر به وضعیت بسیار پرمخاطره خواهد شد.

 

 گیری نتیجهبحث و 

 قیحوزه است که از طر نیا رانیگ میو تصم گذاران سیاست یاساس ازین ،ایران یآموزش عال ندهیآ طینسبت به شرا آگاهیشناخت و 

آموزش  ندهیآ یدیکل یرهایو متغ ها پیشرانپژوهش از جمله  نیا های یافته .شودپاسخ داده  تا حدی به آن توان می پژوهی آیندهمطالعات 

 تواند می نیدر کشور باشد و همچن یحوزه آموزش عال رانیگ میو تصم رانیمد مورداستفاده تواند می شده ارائهی ویو چهار سنار یعال

 و اتخاذ استراتژی مناسب باشد. گیری تصمیمان جهت گذار سرمایهو  رانیبه مد یکمک

 مورداستفادهاستراتژیک برای حوزه آموزش عالی کشور  ریزی برنامه، هریک مفاهیم متفاوتی را برای در نظر گرفتن شده مطرحسناریوهای 

 های واکنشیا  ها فرصتبا توجه به استدلال نظر خبرگان در حوزه آموزش عالی در نظر گرفته شدند و  دقت به. این سناریوها دهند میقرار 

آموزش عالی؛ سناریو و آینده  پژوهی آینده شناسایی، بررسی و ترسیم شدند. با توجه به استدلال نظر خبرگان و متخصصان ها آنمربوط به 

حاکم است که  آفرین تحولمطابق این سناریو، یک سیاست آموزشی محکم و  .است "سرزمین دانش"، سناریوی اول ها دانشگاهمطلوب 

گاه و مرتبه جای  بهو بر همین اساس برای دستیابی  دانند میخود را ملزم به رقابت جهانی  ها دانشگاهبر اساس اصول مشخص شده آن، 

 شده مطرحشایسته در تراز جهانی ناگزیر از تعامل سازنده با جهان هستند. برای تحقق این سناریو تجویزهایی در قالب پیشنهادها در ذیل 

 است:

 6 محوری مسئلهدانشگاه جهت خروج از مقاله محوری به  علمی هیئتارتقای اعضای  نامه آیین. بازنگری اساسی در 

 2 جهت رقابت در  افزاری نرمو  افزاری سختیی با امکانات ها دانشگاهواحدهای دانشگاهی ضعیف جهت ایجاد  تر سریع. ادغام

 و جهانی. ای منطقهعرصه 

 3 برای آینده نه برای گذشته. دانشجویان. ضرورت ارتقای کیفی آموزش جهت تربیت 

 0. ی کشورها دانشگاهعلم به داخل بیشتر بر فرصت مطالعاتی جهت انتقال تجربه و  تأکید 

 1 واحدهایلازم  استانداردهایآموزش و  ی حوزهارت علوم جهت اخذ تصمیمات کیفی گرا در زدر و اجرایی. انتخاب مدیران 

 یی که صلاحیت لازم را دارند باید اجازه بقا داشته باشند.ها دانشگاهدانشگاهی. 

 1.  با همان قواعد  ها دانشگاهدر ایران  که درصورتییی با مسئولیت اجتماعی است ها دانشگاهی موفق نسل ها دانشگاهنسل جدید

 شود میسال گذشته با توجه به تجربه جامعه آماری پژوهش( اداره  21گذشته )حداقل 

 7. مختلفی همچون فرصت  های قالبجهت همکاری در  یافته توسعه کشورهایاز ظرفیت دانشمندان ایرانی در  گیری بهره

 همکاری و استاد مدعو. های نامه تفاهممطالعاتی، 

 0.  نمایشی است تا  صرفاًراهبردی  های برنامهزیرا اکثر  ها دانشگاهوزارت و  های برنامهبه اجرای  ازپیش بیشضرورت توجه

 اجرایی.

 3 ندارند.  ها دانشگاهاقتصادی کشور )مهم نبودن سود یا زیان برای مدیران( نیاز جدی به  های بنگاه. با توجه به دولتی بودن

 ها دانشگاهصنایع به  ازپیش بیشو یا وارد شدن به بازار بورس جهت شفافیت بیشتر، باعث نیاز  سازی خصوصیتسریع در 

 .شود می

 61.  المللی بینرده با جوامع علمی و صنعتی هت ارتباط گستجبه زبان انگلیسی  علمی هیئتضرورت تسلط اعضای 
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 66.  در صورت نداشتن تمرکز بر  علمی هیئت. اعضای علمی هیئتضرورت توجه ویژه به ارتقای وضعیت معیشتی اعضای

 ضعیف است. ها دانشگاه کارهای علمی امکان پیشرفت

 62. تحقیقاتی جهت انتقال دانش به کشور های پروژهجهت ایجاد همکاری مشترک در  ریزی برنامه 

 63.  شدن المللی بین های شاخصی دولتی با توجه به ها دانشگاهتخصیص بودجه  ی نحوهضرورت تغییر در 
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Designing future scenarios for higher education in Iran 
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Abstract 

Given the key role of higher education, it is important to study the future of universities and 

understand the issues facing them. The purpose of this study is to develop future scenarios for higher 

education in the next ten years. Given the quality of the present research and the field of futures 

studies; To design the scenarios, the Global Business Network (GBN) method has been used, which is 

the most common and efficient method of scenario planning, especially in the field of higher 

education in the country. The statistical population of the study is higher education experts that 16 

experts were interviewed without structure using the snowball method. Data from unstructured 

interviews were analyzed using theme analysis method. Which ultimately leads to a list of key factors 

in seven areas (social, economic, technology, political, legal and managerial, institutions in the field 

of higher education) and 33 sub-factors. The most critical drivers of higher education in terms of 

uncertainty and importance include: lack of sustainable policies, investment in new technologies. 

Using critical uncertainties and creating a scenario matrix and referring to all the factors and 

information collected in the previous steps, four variables of critical drivers called "Land of 

Knowledge", "Gray Shadows", "Burnt Village", "Stagnant Water" "Compiled. 

Keywords: Scenario Planning, Future and Futurology, Higher Education, Method GBN 

 

 

                                                           
1
 Master's degree in business management, strategic orientation, Hazrat Masoumeh University, Qom branch, 

Iran. M69.khoddam@gmail.com 
2
Corresponding Author, Assistant Professor, Faculty of Humanities, Hazrat Masoumeh University, Qom, Iran. 

(moeini61@yahoo.com) 
3
 Assistant Professor, Department of futures studies, Al-Mustafa International uneversity, Qom, Iran. 

(esharaahi@gmail.com) 
4
 Master of Business Administration, Hazrat Masoumeh University, Qom branch, Iran 

.(farzaneh.jahromi10@gmail.com) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
01

.1
4.

1.
6.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

10
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            17 / 17

mailto:moeini61@yahoo.com
mailto:esharaahi@gmail.com
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.1.6.7
http://ihej.ir/article-1-1766-fa.html
http://www.tcpdf.org

