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 2منتظر غلامعلي

 3مهدیه فرازکیش

 22/70/1071تاریخ دریافت : 

 72/72/1072تاریخ پذیرش : 

 چکيده

 فنّیاوری  ای از ، جنبیه دانید  میی  سخت( فنّاورییکی )و تجهیزات فیز فزارتنها محدود به ارا  فنّاوری رایجی کهتصور برخلاف  مسئله و هدف:

در  فنّیاوری سیخت   ۀکیید بیر جنبی   أمربوط اسیت  ت  سیاستیو  ، فرهنگی، حقوقیبه عوامل انسانیوجود دارد که نَرم های  فنّاوریتحت عنوان 

در مقالیه آمیادگی ییادگیری الکترونیکیی     ن ایی سازد   را در تأمین نیازهای یادگیری جوامع محدود می فنّاوریکاربرد   ۀگستر موزشی،آ های نظام

  دهد قرار می موردتوجهاوری رم فنّهای نَ کشور را از منظر جنبه های دانشگاه

محاسیبه   هیا  آنوزن هر یک از تعیین و نَرم ارزیابی آمادگی ابعاد ، گیری از مطالعات اسنادی و نظر خبرگان ، با بهرهبر این اساسشناسي:  روش

، بیرجنید ، ارومییه  هیای  دانشیگاه  :شامل ،کشور های دانشگاهتعدادی از در  نَرمفنّاوری میزان آمادگی  ،ساس مدل حاصلشده است و سپس بر ا

 علیوم کشیاورزی و منیابع عبیعیی گرگیان،     ، باهنر کرمیان شهید سیستان و بلوچستان، س، حکیم سبزواری، رازی کرمانشاه، زنجان، تربیت مدر

  کشور را نشان دهد های دانشگاهتا تصویری از وضعیت آمادگی در  شده رسیبر ،یزدمحقق اردبیلی و کردستان، 

سطح آمیادگی آن در مییان    که درحالیاز بالاترین اهمیت نسبی برخوردار است  «قوانین و مقررات» بُعد کهدهد  حاصل نشان مینتایج  ها: یافته

تر از سطح  پایین»، سطح آمادگی در سایر ابعادو « متوسط»گی حدود طح آمادس «فرهنگ»بُعد در  است منتخب ضعیف برآوردشده های دانشگاه

 علیت که  شود میارزیابی « ضعیف»در ابعاد مختلف فناّوری نَرم  کشور های دانشگاهکلّی آمادگی بدین ترتیب میزان است  « ضعیف»و « متوسط

  استمنتخب  های دانشگاههای نَرم در سنجش آمادگی فناوری «دارداستان»و  «مالی»، «قوانین و مقررات»بُعد  سه درآن کسب امتیاز بسیار پایین 

 ۀتخصیی  بودجی  تیأمین و  »، «دهی سیاستی به ییادگیری الکترونیکیی   اولویت»های این مقاله، موضوعاتی اعم بر  بر اساس تحلیل گيری: نتيجه

 آگیاهی افیزایش  »؛ و «نظیارت نظیام ارزییابی و   عراحی »، «بانهای پشتی نامه ینیو آتدوین مقررات »، «ییتوسعۀ استانداردهای محتوا»، «موردنیاز

  جدّی قرار گیرد موردتوجهکشور الکترونیکی نظام آموزش عالی  های گذاری سیاستباید در  می «نفعان ذی

 .ایران های دانشگاهفناّوری نَرم، ارزیابي آمادگي الکترونيکي،  الکترونيکي، یادگيری کليدی: های واژه

                                                           
1
 با دیگر بخشی و« ها عراحی مدل ارزیابی یادگیری الکترونیکی دانشگاه»)در قالب عرح پسادکتری  نخبگان ملی بنیاد الییم پشتیبانی با مقاله ینا از بخشی 

 و ایران های دانشگاه در یالکترونیک یادگیری آمادگی وضعیت ارزیابی» پژوهشی عرح قالب در) المللی بین علمی های همکاری و مطالعات مرکز پشتیبانی

 انجام شده است  («ترکیه

2
تهران، ایران: ، دانشگاه تربیت مدرسدانشکدۀ فنی و مهندسی،  ،سی فناوری اعلاعاتندگروه مهمهندسی فناوری اعلاعات، ستاد ا  

Montazer@modares.ac.ir 
3
 ایران : ، مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور، تهران ها و پایش علم، فناوری و نوآوری، ارزیابی سیاست یاست گذاری علم و فناوری، گروهس استادیار  

farazkish@nrisp.ac.ir  مقاله(مسئول )نویسندۀ 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
01

.1
4.

3.
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                             1 / 20

mailto:Montazer@modares.ac.ir
mailto:Montazer@modares.ac.ir
mailto:farazkish@nrisp.ac.ir%20\(نویسندۀ
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.3.6.1
http://ihej.ir/article-1-1553-fa.html


 1101فصلنامه علمي پژوهشي آموزش عالي ایران* سال چهاردهم* شماره سوم* پائيز  /101

 مقدمه .1

هیای   در سیال  هرچنید   اسیت  یافته گسترشآموزشی  محیطدر  تدریج به های ارتباعی شبکهسپس کاربرد رایانه و  کاربرد میلادی، ۱۰۸۹ ۀاز ده

و سیخت  فیزیکی  فزارهایا بردکارمحدود به  فنّاوریمفهوم  ،آموزش ۀحوزدر  ، همچناناند یافته دست فنّاوریی از اخیر، محققان به درک بهتر

در و  اسیت  هیا  همچیون تجهییزات و ماشیین   « اشیاکنترل  فنّاوری»سخت  فنّاوری  (2۹۱3، 2سو و وانگ) است (۱سخت های فنّاورییا همان )

 را شیامل میی   افزاری غیر سختعوامل  نَرمهای  فنّاوریشود   یاد می« 3فناّوری نَرم»ها وجود دارد که از آن به  مقابل آن گروه دیگری از فنّاوری

در توجیه   نَیرم سخت و های  فنّاوریتمایز ، درواقع  کنند را تسهیل میافزارها  کارگیری سخت در محیط به عملو ابتکار پذیری  شوند و انعطاف

  (2۹۱۱، 4جین) است اجتماعی، فرهنگی، حقوقی و سیاستیبه ابعاد 

 «5اشییا  فنّیاوری »را « هیای سیخت   فنّیاوری » وِرنِر و بیوِِر  :اند هپرداخت نَرمهای سخت و  فنّاوری ماهوی میانپژوهشگران دیگری نیز به تفاوت 

د  در وشی  میی استفاده از منابع موجود ساخته، اسیتفاده و اصیلاح   ها با  ناند که توسط انسا دانسته «6ها ابزار، ادوات، تجهیزات و ماشین»همچون 

ییادگیری و حیل مسیئله اسیت کیه بیا نیازهیا،        ، های انجیام ندرو»کنند که مشتمل بر  تعریف می «7ها شیوه فنّاوری»را  «نَرمهای  فنّاوری»مقابل، 

ا ر نَرمهای سخت و  فنّاوری ،نورمَن بر اساس نقش انسان پیش از آن نیز(  2۹۱2، ۸ورنر و بور)« های افراد تطابق یافته است اییها و توان گرایش

است و در آن الزامیات   ها نافزارها و ماشی تسخاولویت با شود که  ق میهایی اعلا به نظامخت های س فنّاوریتفکیک کرده است؛ بدین ترتیب 

را شیامل   ابتکار انسانی ۀکنند و تسهیلهای سازگار  نظامکه  بودهمحور  انسان نَرمهای  فنّاوری؛ اما شود و سختی برای افراد تعیین می غیر منعطف

  (۱۰۰3، ۰نورمن) شوند می

را متفیاوت   یو سیخت  ینَرمی با درجیه   ها فنّاوریاز  یعیوس فیع ،انش بکار رفتهاساس نوع د بر توان ، میفنّاوریبر  یمبتن یها نظام یعراح در

 از چیه  هیر  شیود،  یمی  مشیاهده  ۱ شکل در که عور همان  کردخواهد  فاینظام مطلوب نقش خاص خود را ا یدر معمار کیهر  کرد کهایجاد 

 یانسیان  عامیل  نقش چراکه خورد، یم چشم به یشتریب ۱۹تیقطع     عدم م،یرو یم شیآن پ نَرم یها جنبه سمت به نظام یمعمار سخت یها جنبه

 از رسید  یمی  نظیر  به اول نگاه در که اورانهو فنّ یدانش یها نظام یساز ادهیپ و یعراح یها تجربه از یاریبس در لیدل نیهم به  شود یم تر پررنگ

، اجیرای  و محیط فرهنگی امل انسانیهای ناشی از ع عدم قطعیتبه دلیل نادیده گرفتن اورانه برخوردار هستند، فنّ زاتیو تجه ابزار یسطح بالا

  (2۹۱6۱۱مولر، ) شده است یآن به شکست منته عملیاتی

                                                           
1
 Hard Technologies 

2
 Siu & Wong 

3
 Soft Technology 

4
 Jin 

5
 Technology of things 

6
 Tools, instruments, equipments & Machines 

7
 Technology of Methods 

8
 Werner & Bower 

9
 Norman 

10
Uncertainty 

11
 Muller 
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 (1012مولر، ) اورانهفنّ یها نظام یمعمار فيط. 1 شکل

 هیا،  نظیام  نیوع  نیی ا انیواع  از یکی دارد؛ ضرورت فنّاوریبر  ینمبت یها نظام توسعۀو  یعراح در اورانهفنّ نَرم یها جنبه به توجه ،اساس نیا بر

 یهیا  نظیام  در  بیردارد  در را ها مختلف از مدارس تا دانشگاه یدر سطوح آموزش کارگیری به لیپتانس که است یکیالکترون یریادگی یها سامانه

 یهیا  جنبیه  قیی عر از تنهیا  کیه  دارند ازین فنّاوریاز  تری یعوس به دانش (انیدانشجو ای آموزان دانش ازاعم ) رندگانیادگی ،یکیالکترون یریادگی

  (2۹۱5، همکارانسو و ) شود ینم منتقل آنان به فنّاوری سخت

انید   قیرار داده  موردبررسیی های ییادگیری الکترونیکیی    مرا در نظا نَرم فنّاوریهای  جنبهتوجه به صریح  صورت بهپژوهشگران تعداد اندکی از 

 شده بیان «2سطح خُردتحلیل »های یادگیری تلویحاً این موضوع با رویکرد  های ارزیابی نظام در تمامی مدل (، اما تقریبا2۹۱۱ً، ۱داراب و منتظر)

بیرای   نفعان آموزشیی و ظرفیت ذی ها سازمانتوانایی  شکل گرفته است که به معنای« 3الکترونیکییادگیری آمادگی »مفهوم است  بدین منظور 

 مدنظر قرار رونیکیهای یادگیری الکت و سخت در استقرار نظامنَرم  بُعداین توانایی از دو (  2۹۹7، 4ماکادوترونیکی است )حضور در فضای الک

، «سیاست» :عواملی همانندنَرم  بُعدو در « امنیت»و  «ای هشبکزیرساخت » ،«افزاری تجهیزات سخت»عواملی همچون  ،سخت بُعددر  که گیرد یم

 «همیاهنگی پشیتیبانی و  »، «عمیومی  فرهنیگ »، «میدیریت »، «میالی منابع »، «استاندارد»، «منابع انسانی»، «ی دیجیتالیمحتوا»، «قوانین و مقررات»

هیای سیخت تنهیا بخیش      فنّیاوری ین منظر کاملاً مشخ  است کیه  ا از ( 2۹۱6، 5موسا و همکاران ,2۹۱۱، همکارانداراب و ) اند شده مطرح

؛ یابید  یتحقق می  نَرمهای  فنّاوریاز عریق  موردنظردهند و بخش اعظم آمادگی  ییری الکترونیکی را تشکیل مهای یادگ مکوچکی از آمادگی نظا

فنّیاوری   افیزاری  است، بیا ایین توصییف کیه اغلیب بخیش سیخت        شده مطرحنیز در متون مختلف  6استعارۀ کوه یخی فنّاوری بااین موضوع 

هیارت و  اسیت )  رؤیت قابلدر زیر آب قرار دارد و غیر ( نَرم های )بخش فنّاوریعظیم  ای از حجم هکه بخش گسترد است، درحالی رؤیت قابل

  (2۹۱7، ۰کارو و همکاران-؛ آزگرا2۹۹6، ۸و مقدم؛ منتظر ۱۰۰7، 7کیم

آمیادگی  ارزییابی  مادگی سخت پیش رفته اسیت   کشور با نگاه آ های دانشگاهدر های یادگیری الکترونیکی  نظام توسعۀدهد که  شواهد نشان می

افزا  کنند که محیطی هم عراحیرا چنان  هتوسعهای  عرحتا دهد  اجازه میها  ریزان دانشگاه برنامهو  مسئولانبه  نَرم بُعداز یادگیری الکترونیکی 

در نَیرم   بُعید  ازییادگیری الکترونیکیی    ای آمیادگی  تحلیل مقایسه این مقاله با هدف؛ لذا شودو متوازن برای تحقق یادگیری الکترونیکی ایجاد 

تر از آمادگی  دانشگاه کشور، تصویری دقیق دوازدهشود با بررسی آمادگی الکترونیکی در  و در آن سعی می است تدوین شدهایران  های دانشگاه

                                                           
1
 Darab & Montazer 

2
 Micro analysis approach 

3
 E-learning readiness 

4
 Machado 

5
 Mosa et al. 

6
 Iceberg of Technology 

7
 Hart & Kim 

8
 Montazer & Moghaddam 

9
Azagra-Caro et al. 
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در اسیت:  شرح ذییل تنظییم شیده    به مقاله  نکات فوق، اینبا توجه به   به دست دهدکشور برای تحقق یادگیری الکترونیکی  های دانشگاه نَرم

وضعیت آمادگی این ، 4سپس در بخش معرفی و  موردمطالعه های دانشگاه 3در بخش آنگاه  شود، معرفی می نَرمادگی سنجش آم ابعاد 2بخش 

و  انبیی هیا   در دانشگاهنَرم ابعاد آمادگی حاصل از بررسی نتایج تحلیل  5  در ادامه در بخش شود میبررسی  نَرم های جنبۀ فنّاوریها از  دانشگاه

  خواهد شدبندی مقاله اراِه  جمع 6در بخش  درنهایت

 روش پژوهش .1

 یآموزشی  یهاطیمح یبانیو پشت جادیاهای یادگیری الکترونیکی و  نظام توسعۀ رم است که درنَ یها یفناّور و عوامل ۀهم ۀکنندانیرم بنَ یآمادگ

 ( 2۹۱6موسیا و همکیاران،   ) ارزیابی آمیادگی ییادگیری الکترونیکیی    ۀی تدوین شده در حوزها مدل بررسیبه  با توجه  است موردنیاز ۱برخط

  شود مشاهده می 2در شکل بخش  نیا یاجزا

 

 (1011، 1داراب و منتظر) يکيالکترون یريادگی درنَرم  یفناّور يآمادگ ابعاد. 1 شکل

در  در این زمینه، سیاست کلان دولیت   کندعمل هماهنگ و یکپارچه  صورت بهبرای عملکرد کارای هر نظامی ضرورت داشته تا  «ها استیس»

اسیت  حیاِز اهمییت   میوارد  هیا از   اجرای این سیاست تعهد مدیران ارشد دانشگاه در های کلان دانشگاه و ، حمایتیادگیری الکترونیکی ۀحوز

 ( 2۹۹4، 5زُراینی؛ کار و 2۹۱۱، 4سامسون؛ ساِک و 2۹۱7، 3میرزا محمدی)

  ها و اقدامات و جزء بسیار مهمی از هر فنّاوری است سوسازی فعالیتهمنیز و  انکاربرفظ کیفیت، جلب اعتماد ترین عامل ح مهم «استاندارد»

                                                           
1
 Online 

2
 Darab & Montazer 

3
 Mirzamohammadi 

4
 Saekow & Samson 

5
 Kaur & Zoraini 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
01

.1
4.

3.
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                             4 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1401.14.3.6.1
http://ihej.ir/article-1-1553-fa.html


 101/ برای تحقق نظام یادگيری الکترونيکيکشور  های نَرم در دانشگاههای  فناّوری آمادگي سنجش ميزان

 
 

یکی از رموز  ،ها های آموزشی و نیز تراکنش به سؤالات و آزمون 1پذیری بندی محتوا، داده یا تعاملپیروی از استاندارد در مواردی از قبیل بسته

  (2۹۹6، 2اپوستولاکیس؛ وارلامی و 2۹۹7)ماکادو،  شود محسوب می موفقیت آموزش الکترونیکی

باشید؛ بیدین معنیا کیه      پیش برندهدر محیط یادگیری الکترونیکی  چشمگیری عور بهتواند  عاملی شناسایی شده است که می عنوان به «فرهنگ»

را  هیا  ی الکترونیکیی را درک کیرده و اسیتفاده از ایین نظیام     مزایای ییادگیر  مدیران(استادان، دانشجویان و مخاعبان )اعم بر عموم مردم و نیز 

توانید همیۀ    میی هیا   افراد درگیر در فرایند یادگیری الکترونیکیی و آمیادگی فرهنگیی دانشیگاه     ویژه به، فرهنگ و باور مردم عورکلی بهبپذیرند  

گر نیز کمک کند  پیشرفت واقعی فرایند یادگیری الکترونیکی های دی های دیگر آمادگی را تحت تأثیر قرار داده و به ایجاد آمادگی در جنبه جنبه

  (2۹۱4، 4اُکِچ؛ جیحا و 2۹۱۱، 3لوبگاو  انُیآی-)اُمُد نفعان و نحوۀ عمل دانشگاه استباورها و رفتار ذی درگرو

تیرین عناصیر    ضیروری مجیازی از   محییط را بیرای ایجیاد    «الکترونیکیی مناسیب  محتیوای  »های تحقق یادگیری الکترونیکی، وجود  همۀ مدل

دانش و منیابع موجیود    روزترین اصلاح و ویرایش منظم عراحی شود و از بهفرایند مؤثر و سودمند همراه با  ای گونه بهاند  محتوا باید  برشمرده

 فروشیی  کتیاب  لی،دیجیتیا  ۀکتابخانی  افزارهیای آموزشیی،   نیز برخوردار باشد  تولید و فراوری محتوای الکترونیکی، روز آمدسازی محتوا و نرم

هیای   محتیوای پوییا در محییط    ۀمحتوا و اراِی  ۀسازی زبان اراِ های داده، یکسانهای لغت، مجلات، پایگاه درنگ به فرهنگبرخط، دسترسی بی

 ؛ داراب و همکیاران، 7،2۹۹7؛ لیوپز 2۹۹5، 6؛ سیایکاریس 2۹۹۹، 5)کاپنییک است  رکنهای این  کارکردها و بخش ازجملهیادگیری الکترونیکی 

  (2۹۱۱، ۰؛ اُمُدا و همکاران2۹۱۱، ۸لا؛ اکاسلن و2۹۱۱

و تضمین کیفیت آموزش سازی  عراحی یک نظام مدیریتی کارا برای پیادهو ایجاد قواعد موردنیاز  ناظر بر «مدیریت نظام یادگیری الکترونیکی»

های آموزشی، پژوهشی و مالی در این بخیش قیرار    یتاولو  وظایفی همچون تعیین راهبرد و رویکرد دانشگاه مجازی، تعیین  استالکترونیکی 

  (2۹۱۱؛ داراب و همکاران، 2۹۱3، ۱۹)الشاهردارد 

بسییار حیاِز   نییز   «منیابع انسیانی  »فناّوری از سیوی   کارگیری بهیادگیری الکترونیکی، توانایی و صلاحیت پذیرش و  های استقرار نظام منظور به

دانشیگاه  ریزان )مدیران(  و برنامه کارکنان ،(استادان) یاد دهندگان ،)دانشجویان( یادگیرندگان: اهمیت است  چهار مؤلفۀ اصلی این بخش شامل

گییری بیرای خیود، مییزان سیواد       رییزی و تصیمیم   ها، توانایی برنامه ها و برنامه مجازی باید از لحاظ مهارت فنی برای کاربری و پذیرش دوره

 بیه  توجیه  اسیت بیا   ذکیر  شیایان   (2۹۱7، ۱۱السیامارایز و همکیاران  باشیند ) مادگی نسبی برخوردار به لحاظ روانی و ذهنی، از آ نیز ای و رایانه

 نییاز  اسیت،  شده انجام آن باب در که بسیاری هایپژوهش و( مدیریت عامل بر مشتمل) عام صورت به انسانی منابع آمادگی موضوع گستردگی

  شود نمی پرداخته بدان مقاله این در لذا بود، خواهد بُعد ینا از کشور های دانشگاه آمادگی بررسی برای دیگری مجال به

جهیت پیشیبرد ییادگیری     در راو درسیی  آموزشیی   ضیوابط بایید   رییزی  برنامیه ست که نظام ا بدین معنا «قوانین و مقررات» ۀآمادگی در زمین

قابل ارجاع و مستند باشند، یادگیرندگان بایید از   الکترونیکی تدوین و تصویب کند  همچنین اسناد و مدارک الکترونیکی باید از لحاظ حقوقی

؛ داراب و 2۹۱7، ۱2گاسیویک تیسیای و  بداننید )  قبیول  قابیل ها اعمینان کامل داشته باشند و استادان نیز بایید نتیایج ارزشییابی را     صحت برنامه

                                                           
1
 Interoperability 

2
 Varlami & Apostolakis 

3
 Omoda-Onyai & Lubega 

4
 Njihia & Oketch 

5
 Chapnick 

6
 Psycharis 

7
 Lopes 

8
 Akaslan & Law 

9
 Omoda & Lubega 

10
 Alshaher 

11
 Al-Samarraie et al. 

12
 Tsai & Gasevic 
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  (2۹۱۱همکاران، 

  (2۹۹۹)کاپنیک،  ها است اههای یادگیری الکترونیکی در دانشگ مهیند تخصی  آن برای برنااو فر موردنیاز ۀحجم بودجناظر به  «آمادگی مالی»

، ۱)ژوو و جاسیتیس  اسیت تیوجهی   قابل ۀیادگیری الکترونیکی در مراحل اولیه نیازمند حجم سرمایهای  با توجه به این موضوع که توسعۀ نظام

 ۀقدرت میالی دانشیگاه در زمینی    ،کننده تعیینترین عوامل  همیکی از م ،(2۹۱۱ساِکو و سامسون، ؛ 2۹۱۱اُمُدا و لوبگا،  ؛2۹۱3 ،2؛ عظیمی2۹۱5

تلقی گردد تیا مزاییای بلندمیدتی بیرای      رفته ازدستمخارج  عنوان بهگذاری و نه  سرمایه عنوان بهها باید  این هزینههای اجرا است   تأمین هزینه

هیا   های مجازی، نگهداری و مراقبت از سیستم راتی، توسعۀ محیطهای مخاب ساختهزینۀ ایجاد زیر(  2۹۹7لوپز، باشد )دانشگاه به همراه داشته 

توانایی رقابت دانشگاه مجازی با رقیبیان سینتی خیود از نظیر      ،قرار گیرد  نکتۀ دیگر در زمینۀ آمادگی مالی موردتوجهباید  سایر موارد مشابهو 

د )داراب و هیای پرداختیی در حیین آمیوزش دارنی      بیه هزینیه   های آموزشی است، چه یادگیرندگان علاوه بر مزایای دیگر، توجه زیادی هزینه

 ( 2۹۱۱همکاران، 

های یادگیری الکترونیکی باید از کیفیت یادگیری دانشجویان اعمینان حاصل کند و ابیزار ارزییابی بایید    مدیران دورهگفته،  علاوه بر موارد پیش

به سایر اجزا را مورد  شده دادهوظیفه و کارکرد نسبت  «و هماهنگی ارتنظآمادگی »چنان باشد تا از وجود تبعیض یا سوگیری جلوگیری کند  

گیری  اند  این بُعد شامل توانایی اندازه خود دست یافته شدۀ یفتعربه اهداف  ها آنکند که  دهد و از این نکته اعمینان حاصل می ارزیابی قرار می

ها و اجزای مختلف در نظام یادگیری  ست  در ضمن برای فعالیت موزون بخشعملکرد یادگیرندگان، ارزیابی دورۀ آموزشی و محیط یادگیری ا

  (2۹۱3، 4؛ گاریسو و وقُان2۹۱3، 3گراهام و همکارانباشد )وجود داشته  «هماهنگی» ها آنالکترونیکی ضروری است بین 

یادگیری  نظران صاحبنفر از  5۹اری متشکل از بیش از جامعۀ آم ،در یادگیری الکترونیکیها  دانشگاه نَرمهای  فنّاوریارزیابی آمادگی  منظور به

 های دانشگاهریزان نظام آموزشی و یادگیری الکترونیکی در سطح وزارت علوم و  الکترونیکی و آموزش عالی کشور شامل مدیران و برنامه

فنّی با موضوع مدیریتی و ادی که به لحاظ شان یادگیری الکترونیکی و مباحث مرتبط است و افرتخص  و زمینۀ تحقیقاتی استادانی کهکشور، 

 اند  در تعیین درجۀ اهمیت ابعاد پیشنهادی مشارکت داشتههستند،  یادگیری الکترونیکیهای آشنا هستند و درگیر ایجاد و برگزاری دوره

به نیمی از افراد )حدود درصد مؤنث بوده و نزدیک  ۱2درصد جامعۀ آماری مذکر و  ۸۸نیز مشخ  است، حدود  ۱که در جدول  عور همان

  اند بودهدکتری مدرک درصد خبرگان دارای  ۸۹از نظر مدرک تحصیلی نیز حدود  وسال سن  55تا  45درصد( دارای  4۸

 

 مطالعه نیادر  کننده مشارکت نظران صاحب جمعيت شناختي مشخصات .1 جدول

                                                           
1
 Zhu & Justice 

2
 Azimi 

3
 Graham et al. 

4
 Garriso & Vaughan 

 جنسیت

درصد 3/۸۸  مذکر  

 مدرک تحصیلی

درصد 3/۱4 کارشناسی  

درصد 7/۱۱ مؤنث  
درصد 5/6 کارشناسی ارشد  

درصد 2/7۰ دکتری  

 سِن 

درصد ۱2 سال 35-25  

خدمتسابقۀ   

سال ۱۹کمتر از  درصد 26/۹   

درصد 3۸ سال 45-36 درصد 5/45 سال ۱۹- 2۹   

درصد 4۸ سال 55-46 درصد ۰/۱6 سال 2۱ – 3۹   

درصد 2 سال 55بیش از  سال 3۱- 4۹  درصد 6/2   
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 101/ برای تحقق نظام یادگيری الکترونيکيکشور  های نَرم در دانشگاههای  فناّوری آمادگي سنجش ميزان

 
 

 

برابیر بیا    3مقیدار آزمیون    نظر گرفتنبا در و  (2۹۱6، 2)مرتر و رینهارت ۱تی نمواز آز دهستفاا با جۀ اهمیت هر بُعددربرگان، بر اساس نظر خ

 مقایسه شده است  3همچنین اهمیت نسبی ابعاد مختلف در شکل   ستا هشدآورده  2 ولدیجدر  تعیین و نتایج آن ،ها میانۀ پاسخ

 

 ها در دانشگاه يکيالکترون یريادگی یبرا نَرم یها یفناّور يابعاد آمادگ تياهم .1 جدول

 

 بر اساس نظر خبرگان يکيالکترون یريادگی درنَرم  یفنّاور يآمادگ ابعاد ينسب تياهم .1 شکل

                                                           
1
 T-test 

2
 Mertler & Reinhart 

 [VALUE] ;قوانین و مقررات
 [VALUE] ;منابع مالی [VALUE] ;استاندارد [VALUE] ;سیاست [VALUE] ;فرهنگ [VALUE] ;محتوای دیجیتال [VALUE] ;نظارت و هماهنگی

  ۰  

  ۱۰  

  ۲۰  

  ۳۰  

  ۴۰  

  ۵۰  

  ۶۰  

  ۷۰  

  ۸۰  

  ۹۰  

  ۱۰۰  

ت 
می

اه
(

د
ص

در
) 

 انحراف معیار میانگین آمادگی بُعد رتبه
 3< آزمون مقدار

 بُعد وزن
T تفاضل میانگین سطح معناداری درجه آزادی 

 2/۸6 ۱/ 3۱ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ 2۸/ ۸5 43/۹ 3۱/4 قوانین و مقررات ۱

 ۸2 ۱/ ۱۱ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ ۱5/ 65 67/۹ ۱/4 هماهنگینظارت و  2

 ۸۹ ۱ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ ۱4/ 3۹ 66/۹ 4 محتوای دیجیتالی 3

 7۰ ۰5/۹ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ ۰۸/۱6 53/۹ ۰5/3 فرهنگ 4

 4/77 ۸7/۹ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ ۱4/ 4۸ 57/۹ ۸7/3 سیاست 5

4/75 77/۹ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ ۱۱/ ۱۹ 66/۹ 77/3 استاندارد 6  

4/75 77/۹ ۹۹۹۱/۹ ۸۸ ۰۹/۱۱ 6۱/۹ 77/3 منابع مالی 7  
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 رویکیرد  دوانتخاب شود  بدین منظیور از  نیز های مناسبی  زم است معیارلاهای نَرم  یفناّورد آمادگی ابعا یک ازسنجش دقیق هربرای در ادامه 

ۀ نتایج با شود امکان مقایس میسبب  و شده ساخته پیشین تحقیقات در که از معیارهایی استفاده ستها استفاده شده است: نخ معیار تهیۀ در مکمل

با مقتضیات و بافت آمیوزش  را متناسب سازی معیارها  بومی که گفته یشپو دیگر استفاده از نظر خبرگان  ؛گردد های محققان دیگر پدیدار یافته

 شیده  اراِه 3جدول های نَرم در  ابعاد اصلی آمادگی فنّاوریبه تفکیک منتخب فهرست معیارهای  اسبر این اس  سازد پذیر می امکانعالی کشور 

، لیذا در  انید  شیده  اراِهاست برخی از معیارهای این فهرست برگرفته از الزامات بومی کشور و به پیشنهاد محققان این پژوهش  ذکر شایان  است

  ات پیشین ذکر نگردیده استستون آخر جدول برای آن مرجعی بر اساس مطالع

 

 یکیالکترون یادگیری های نظام دررم نَ های فناّوری یآمادگ یابیارز برایمنتخب  یارهایمع وابعاد . 1 جدول

                                                           
1
 Rosewell et al. 

2
 Hogan 

3
 Wang 

4
 e-Quiz 

5
 Self Assessment tools 

6
 Kong et al. 

 مرجع اریمع بعد

 قوانین و مقررات

 (2۹۱7، میرزا محمدی) الکترونیکی آموزش های مدارک )تضمین اعتبار( دوره تاِید ۀنام نظام وجود

 (2۹۱7)تیسای و گاسویک،  (فکری مالکیت)حفظ  الکترونیکی نشر محتوای حق حفظ نظام وجود

 - الکترونیکی ادبی سرقت زمینه در دادخواهی برای حقوقی مناسب مرجع وجود

 (2۹۱7 گاسویک، و )تیسای الکترونیکی آموزش های آموزشی خاص دوره ۀنام آیین وجود

 (2۹۱۱ منتظر، و داراب) های آموزش الکترونیکی برای دوره نظارتی و نظام ارزیاب وجود نظارت و هماهنگی

 دیجیتالی محتوای

 

 (2۹۱6، ۱)رُزول و همکاران )متنی، تصویر،    ( مختلف های قالب در یکیالکترون مناسب یمحتوا وجود

 (2۹۱۱، 2)هوگان الکترونیکی خبری بردهای از استفاده

 (2۹۹7، 3گ)وان یک به یک ارتباط از استفاده

 (2۹۹7 وانگ،) از پست الکترونیکی برای ارتباط استفاده

 (2۹۱۱ هوگان،) 4الکترونیکیی هاآزمونک از استفاده

 (2۹۹7 وانگ،) 5ارزیابی خودکار ابزارهای از استفاده

 (2۹۱6 همکاران، و رُزول) از ابزارهای تدوین و ویرایش درس الکترونیکی استفاده

 فرهنگ
 (2۹۱4، 6)کنگ و همکاران حوزه در کلان سطح یفرهنگ یاتژاستر وجود

 (2۹۱۱ لوبگا، و اُنیآی-)امُُد مثبت باور و نگرش وجود

 سیاست

 (2۹۱7 گاسویک، و تیسای) وجود عرح جامع برای توسعه فنّاوری اعلاعات در سطح دانشگاه

 (2۹۱7 سویک،گا و تیسای) وجود برنامه مدون برای آموزش مفاهیم آموزش الکترونیکی

 (2۹۱۱ سامسون، و )ساِک اعلاعات یفناور یبودجه برا  یتخص

 (2۹۱۱ سامسون، و )ساِک اعلاعات یمسئول عرح جامع توسعه فناور نییتع

 (2۹۱7 ،میرزا محمدی) عرح جامع برای توسعه فنّاوری اعلاعات در سطح وزارت علوم وجود

 (2۹۱4 همکاران، و کنگ) دولت یمال تیحما
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 101/ برای تحقق نظام یادگيری الکترونيکيکشور  های نَرم در دانشگاههای  فناّوری آمادگي سنجش ميزان

 
 

 

 در نَیرم هیای   فنّاوریپیمایش میدانی به بررسی وضعیت آمادگی استفاده از و با  ها آنو معیارهای زیرمجموعۀ  ابعاداین ر اساس توان ب اینک می

نسبتاً مناسیب  تصویری  برخوردار هستند وای و جمعیتی مناسبی  ، رشتهپوشش جغرافیایی ازمنتخب  های دانشگاهکشور پرداخت   های دانشگاه

، بیرجنید دانشیگاه  دانشگاه ارومییه،  از:  اند عبارتها  دانشگاه  این دهند یادگیری الکترونیکی نشان می ۀآموزش عالی کشور در حوز وضعیتاز 

دانشگاه شیهید بیاهنر   دانشگاه سیستان و بلوچستان، دانشگاه رازی کرمانشاه، دانشگاه زنجان،  دانشگاه حکیم سبزواری،، ستربیت مدرّدانشگاه 

خلاصیۀ   4در جیدول   ذییلاً   دانشگاه ییزد دانشگاه علوم کشاورزی و منابع عبیعی گرگان، دانشگاه کردستان، دانشگاه محقق اردبیلی و کرمان، 

 آمده است  موردمطالعه های دانشگاهاعلاعات 

  

                                                           
1
 Blagojević et al. 

2
 Bianco et al. 

3
 James-Springer 

 (2۹۱4 همکاران، و کنگ) مؤسساتو  ها سازمان یمال تیحما

 (2۹۱4 همکاران، و کنگ) یمجاز های محیط جادیدولت از ا تیحما

 (2۹۱7 ،میرزا محمدی) یمخابرات یمل استیس وجود

 استاندارد

 (2۹۹6 اپوستولاکیس، و )وارلامی الکترونیکی محتوای تولید استانداردهای وجود

 (2۹۹6 اپوستولاکیس، و )وارلامی الکترونیکی دروس اراِۀ دهایاستاندار وجود

 (2۹۱5، ۱)بالجویک و همکاران محتوا ساز فارسی مناسب کدهای و افزاری نرم استانداردهای وجود

)مثلاً  الکترونیکی آموزش در موردنیاز اعلاعاتی منابع استانداردهای وجود

    ( و دیجیتالی های کتاب
 (2۹۱5 ران،همکا و بالجویک)

 (2۹۹5، 2بیانکو و همکاران) داده شبکه به مربوط فنّی استانداردهای وجود

 (2۹۹6 اپوستولاکیس، و وارلامی) ای رایانه تجهیزات شبکه به مربوط فنّی استانداردهای وجود

 منابع مالی

 (2۹۱6، 3)جیمز اشپرینگر اعلاعات یفناور یبرا یجار ۀبودج سهم

 (2۹۱6)جیمز اشپرینگر،  افزار ختس دیخربودجۀ  سهم

 (2۹۱6)جیمز اشپرینگر،  افزار نرم دیخربودجۀ  سهم

 (2۹۱6)جیمز اشپرینگر،  افزار نرم توسعهبودجۀ  سهم

 (2۹۱6 اشپرینگر، جیمز) افزار نرم ینگهداربودجۀ  سهم

 (2۹۱6 اشپرینگر، جیمز) استادان آموزشبودجۀ  سهم

 (2۹۱6 اشپرینگر، جیمز) کارکنان آموزشبودجۀ  سهم
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 1101فصلنامه علمي پژوهشي آموزش عالي ایران* سال چهاردهم* شماره سوم* پائيز  /110

 منتخب های دانشگاهاطلاعات  .1 جدول
ف
ردی

 

 نام دانشگاه
سال 

 تأسیس

تعداد 

 شجودان

تعداد اعضای 

 علمی هیئت

-تعداد رشته

 گرایش 

سهم دانشجویان 

 تحصیلات تکمیلی

های اصلی آموزشی )به  گروه

 ترتیب فراوانی(

 %36 27۸ 4۸6 ۱6۸25 ۱344 ارومیه ۱
 علوم کشاورزی، علوم انسانی،

 ومهندسی، هنر فنیعلوم پایه، 

 %24 362 3۱7 ۱۱۹44 ۱354 بیرجند 2

نی، ومهندسی، علوم انسا فنی

 علوم کشاورزی، علوم پایه،

 هنر

 ٪۱۹۹ ۱۰2 727 ۰۸4۸ ۱36۹ تربیت مدرّس 3

علوم انسانی، فنی و مهندسی، 

علوم کشاورزی، علوم پایه، 

 هنر

4 
حکیم 

 سبزواری
۱366 ۰۱۰2 237 ۱3۰ 2۹% 

ومهندسی،  علوم انسانی، فنی

علوم پایه، هنر، علوم 

 کشاورزی

 %27 4۸6 4۱2 ۱3۸۸7 ۱35۱ رازی کرمانشاه 5

 ومهندسی، علوم انسانی، فنی

 علوم کشاورزی،علوم پایه، 

 هنر

 %33 ۱۸2 374 ۱۹۹2۹ ۱353 زنجان 6

 ومهندسی، علوم انسانی، فنی

علوم کشاورزی،  علوم پایه،

 هنر

7 
سیستان و 

 بلوچستان
۱353 ۱۱744 36۹ 4۱5 35% 

ومهندسی،  فنی علوم انسانی،

علوم پایه، هنر، علوم 

 کشاورزی

۸ 
نر شهید باه

 کرمان
 %35 3۹۹بیش از  64۰ ۱47۸3 ۱354

علوم انسانی، فنی و مهندسی، 

علوم پایه، علوم کشاورزی، 

 هنر

۰ 

علوم 

کشاورزی و 

منابع عبیعی 

 گرگان

۱37۱ 3۰55 ۱7۹ ۱5۸ 45% 
علوم کشاورزی، علوم پایه، 

 علوم انسانی

 %32 2۹۹بیش از  2۰4 ۰۹۰2 ۱353 کردستان ۱۹

 ومهندسی، فنی علوم انسانی،

علوم کشاورزی، علوم پایه، 

 هنر

 %2۸ 254 334 ۱۱۰23 ۱357 محقق اردبیلی ۱۱

ومهندسی،  فنی علوم انسانی،

علوم کشاورزی، علوم پایه، 

 هنر

ومهندسی،  فنی علوم انسانی، %3۹ 35۹بیش از  4۱۸ ۱235۰ ۱367 یزد ۱2
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 111/ برای تحقق نظام یادگيری الکترونيکيکشور  های نَرم در دانشگاههای  فناّوری آمادگي سنجش ميزان

 
 

 

 موردمطالعه های دانشگاههای نَرم در  ریارزیابي آمادگي فنّاوها: نتایج  یافته .1

، «محتوای دیجیتالی»، «نظارت و هماهنگی»، «قوانین و مقررات»منتخب از هفت جنبة  های دانشگاههای نَرم  سنجش میزان آمادگی فنّاوری منظور به

گردآوری شده است.  ها از دانشگاه 3دول معیارهای جای اطلاعات مربوط به  ، طی پرسشنامه«منابع مالی«. »استاندارد»، «سیاست»، «فرهنگ»

است میزان آمادگی در هر بُعد فنّاوری نَرم برای هر دانشگاه، بر اساس مجموع امتیاز  ذکر شایان ارائه شده است. 5در جدول بندی نتایج  جمع

مشاهده  5به شده که جزئیات آن در جدول ( محاس۲( در دانشگاه موردنظر و میزان اهمیت هر بُعد )جدول 3معیارهای زیرمجموعة آن بُعد )جدول 

   شود. می

علوم پایه، علوم کشاورزی، 

 هنر
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 منتخب های دانشگاه برایهای نرم  فنّاوریو معیارهای در ابعاد  یکیالکترون یریادگی یآمادگ زانیم. ۵جدول 

 اریمع بُعد

 دانشگاه

یم
انگ

ین )درصد(
 

ارومیه
بیرجند 
ت مدرّ 

تربی
ی س
حکیم سبزوار

 

سمنان
 

ی کرمانشاه
راز

 

زنجان
 

سیستان 
و بلوچستان
 

شهید باهنر کرمان
ی گرگان 

علوم کشاورز
 

کردستان
محقق اردبیلی 
 

یزد
 

ت
قوانین و مقررا

 ۱4 - - 0 - 0 0 0 - 1 0 0 - - الکترونیکی آموزش های مدارک )تضمین اعتبار( دوره تاِید ۀنام نظام وجود 

 ۱3 - - 0 0 0 0 0 - - 1 0 0 - (فکری مالکیت)حفظ  الکترونیکی نشر محتوای حق حفظ نظام وجود

 ۹ - - 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 - الکترونیکی ادبی سرقت زمینه در دادخواهی برای حقوقی مناسب مرجع وجود

 3۸ - - 0 1 0 0 0 - - 1 1 0 - الکترونیکی آموزش های آموزشی خاص دوره ۀنام آیین وجود

ت و 
نظار

هماهنگی
 

 43 - 1 - - 0 0 0 - - 1 0 1 - موزش الکترونیکیهای آ برای دوره نظارتنظام ارزیابی و  وجود

محتوا
د ی
جی
تالی

 ی

 5۹ 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 )متنی، تصویر،    ( مختلف های قالب در یکیالکترون مناسب یمحتوا وجود

 25 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 الکترونیکی خبری بردهای از استفاده

 ۱۸ 1 1 0 0 0 0 0 - 0 0 1 0 1 یک به یک ارتباط از استفاده

 73 1 1 1 1 0 1 1 - 1 1 1 0 1 از پست الکترونیکی برای ارتباط استفاده

 ۰ 1 0 0 0 0 0 0 - 0 0 1 0 1 الکترونیکیی هاآزمونک از استفاده

 27 1 0 1 0 0 0 0 - 0 1 1 0 1 ارزیابی خودکار ابزارهای از استفاده

 3۹ 0 0 0 0 0 0 1 - - 1 1 0 0 یش درس الکترونیکیاز ابزارهای تدوین و ویرا استفاده

گ
فرهن

 

 33 - - - - 0 1 1 - - 0 0 0 - حوزه در کلان سطح یفرهنگ یاستراتژ وجود

 ۱۹۹ - 1 - 1 1 1 - - - 1 1 1 - مثبت باور و نگرش وجود

ت
سیاس

 ۱۸ 0 0 0 0 0 - 1 0 0 0 1 0 0 وجود عرح جامع برای توسعه فنّاوری اعلاعات در سطح دانشگاه 

 2۹ 0 - 0 0 0 - 0 0 0 1 1 0 0 وجود برنامه مدون برای آموزش مفاهیم آموزش الکترونیکی

 5۹ 0 0 1 1 0 - 0 - 1 1 1 0 0 اعلاعات یفناور یبودجه برا  یتخص
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 111/ برای تحقق نظام یادگيری الکترونيکيکشور  های نَرم در دانشگاههای  فناّوری آمادگي سنجش ميزان

 
 

 45 0 1 0 1 0 - 1 0 1 1 0 0 0 اعلاعات یمسئول عرح جامع توسعه فناور نییتع

 0 - - - 0 0 0 0 - - 0 0 0 - فنّاوری اعلاعات در سطح وزارت علوم عرح جامع برای توسعه وجود

 33 - - - 0 1 0 0 - - 1 1 - - دولت یمال تیحما

 33 - - - 0 0 0 - - - 1 1 0 - مؤسساتو  ها سازمان یمال تیحما

 5۹ - - - 0 0 0 1 - - 1 1 - - یمجاز های محیط جادیدولت از ا تیحما

 75 - 1 - 0 0 1 1 - - 1 1 1 - یابراتمخ یمل استیس وجود

استاندارد
 

 ۱۱ - - 0 0 0 0 0 - 0 0 1 0 - الکترونیکی محتوای تولید استانداردهای وجود

 ۱۱ - - 0 0 0 0 0 - 0 0 1 0 - الکترونیکی دروس اراِۀ استانداردهای وجود

 ۱۱ - - 0 0 0 0 0 - 0 0 1 0 - محتوا ساز فارسی مناسب کدهای و افزاری نرم استانداردهای وجود

)مثلاً  الکترونیکی آموزش در موردنیاز اعلاعاتی منابع استانداردهای وجود

    ( و دیجیتالی های کتاب
- 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 - - 0 

 0 - - 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - داده شبکه به مربوط فنّی استانداردهای وجود

 0 - - 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - ای رایانه تجهیزات هشبک به مربوط فنّی استانداردهای وجود

منابع مالی
 

 33 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 اعلاعات یفناور یبرا یجار ۀبودج سهم

 25 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 افزار سخت دیخربودجۀ  سهم

 ۱7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 افزار نرم دیخربودجۀ  سهم

 ۱7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 افزار منر توسعهبودجۀ  سهم

 25 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 افزار نرم ینگهداربودجۀ  سهم

 25 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 استادان آموزشبودجۀ  سهم

 25 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 کارکنان آموزشبودجۀ  سهم
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  شده استاراِه  6منتخب در جدول  های دانشگاهنَرم در فنّاوری گی آماد برای مختلفبندی نتایج وضعیت موجود ابعاد  جمع

 

 یادگيری الکترونيکي برای تحققمنتخب  های دانشگاهدر نَرم ابعاد فناّوری ميزان آمادگي  .2 جدول

 

این  است  مشاهده قابل 4 کلشدر نمودار راداری  صورت بهنیز  ها مادگی نَرم دانشگاههر یک از ابعاد آ ایبر شده کسب ازیامتمیانگین همچنین 

در زمینۀ ها  دانشگاهنَرم ابعاد فنّاوری آمادگی « ضعیف» سطح ۀدهند نشانو  ۱۹ز ا 6/2 ها امتیاز دانشگاهنتایج حاکی از آن است که میانگین 

  یادگیری الکترونیکی است

 

 کيیادگيری الکترونيتحقق برای کشور  منتخب های دانشگاهدر نَرم ابعاد فناّوری مادگي نمودار راداری آ .1 شکل

 

 میانگین امتیاز داشتن در نظرکه با  شودمیبرآورد  (5)با امتیاز حدود « متوسط»در سطح  «فرهنگی»آمادگی  بُعدبیشترین امتیاز مربوط به 

رتبه
 

 آمادگیبُعد 

 میزان آمادگی

امتیاز نهایی
 

ارومیه
بیرجند 
 

س
ت مدرّ

تربی
ی 
حکیم سبزوار

 

ی کرمانشاه
راز

 

زنجان
 

سیستان و بلوچستان
 

شهید باهنر کرمان
ی و منابع  

علوم کشاورز

عبیعی گرگان
 

کردستان
محقق اردبیلی 
 

یزد
 

 4/۱ ۹ ۹ 2/2 ۹ ۹ ۹ ۹ 2/2 3/4 2/2 ۹ ۹ مقررات و نیقوان ۱

 5/3 2/۸ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ 2/۸ ۹ ۹ ۹ هماهنگینظارت و  2

 2/3 3/2 4/3 3/2 ۹ ۱/۱ 3/2 ۱/۱ 3/2 7/5 ۸ ۱/۱ 7/5 یتالیجید یمحتوا 3

 3/5 4 ۹ 4 4 ۰/7 4 ۹ ۹ 4 4 4 ۹ فرهنگ 4

 ۰/2 7/۱ ۰/۹ 7/۱ ۰/۹ ۰/۹ 4/3 ۹ 7/۱ 6 6 ۰/۹ ۹ استیس 5

 4/۹ ۹ ۹  ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ ۸/3 ۹ ۹ استاندارد 6

 ۸/۱ ۹ ۱/۱ ۹ 4/5 ۹ ۹ ۹ ۹ 4/6 5/7 ۱/۱ ۹ مالیمنابع  7
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های آموزش و دانشگاهیان در ایران به مزایای نظام تواند نویدبخش آن باشد کهمی، ضعیف(در سطح ) هاهای نرم دانشگاهآمادگی فناوری

تسهیل آتی مسیر  در بسزاییتواند تأثیر می   این پذیرش فرهنگیاندها را پذیرفتهو استفاده از این نظام بودهآگاه نسبتاً یادگیری الکترونیکی 

کیفیت اجرایی و محتوایی  برخورداری ازموفقیت یک نظام آموزشی  عواملترین مهم از ازآنجاکه  داشته باشدالکترونیکی پیشرفت آموزش 

است، برآورد سطح های اولیه و توسعۀ نظام آموزشی و قدرت مالی لازم برای تأمین هزینه لازم برای جلب اعتماد صنعت و یادگیرندگان

رم برای های نَها از نظر فناوریعدم آمادگی دانشگاهاصلی دلیل  دتوانمی ،«آمادگی مالی»و « قوانین و مقررات»، «استاندارد»ابعاد  در ضعیفِ

اند بلکه با آمادگی را کسب نکرده لازمامتیاز  تنها نه موردنظر ابعاد درصد 5۹، حدود درواقع  در نظر گرفتتحقق نظام آموزش الکترونیکی 

نیز  «و هماهنگی نظارت»و « سیاست»، «ی دیجیتالیمحتوا» بعُدِدر سه  منتخب های دانشگاهاز سوی دیگر اند  کمترین امتیاز ممکن برآورد شده

 اند  ارزیابی شده« متوسط رو به پایین»در سطح های نرم نبوده ۀ خاصی در سنجش آمادگی فناوریددارای ارزش افرو

معیارهای  دوسومبه  ها آندرصد  4۹حدود  و شده حاصلها امتیاز صفر  درصد دانشگاه ۱7برای حدود  «سیاست»در بعُد ، 6مطابق با جدول 

از صفر دارای امتیاز  های دانشگاههستند  به همین ترتیب « بالاتر از سطح متوسط»تنها دو دانشگاه دارای امتیاز  ، همچنینانداین بعد پاسخ نداده

 دو بعداعداد و ارقام این  است « پایین متوسط رو به»درصد و تنها یک دانشگاه دارای امتیاز در سطح  ۰2حدود  «استاندارد»نظر بُعد 

های نرم نظام آموزش الکترونیکی توسط مدیران ارشد های کلان از فناوریآن است که تنها در یک یا دو دانشگاه منتخب حمایت ۀدهند نشان

با ضرورت نبود سندهای بالادستی  توان ناشی ازها به این معیارها را میدانشگاه توجه قابلعدم پاسخگویی تعداد  نیزو  صورت گرفته است

 در سطح کلان دانست اجرا 

دانشگاه دارای  7و « عالی»منتخب امتیاز صفر داشته، یک دانشگاه دارای امتیاز سطح  های دانشگاهدرصد  33 «فرهنگی»در بعُد به همین ترتیب  

دانشگاه  سهصفر، منتخب )یک دانشگاه(  های دانشگاهدرصد  ۸ز امتیا «دیجیتالی محتوای»هستند  در بعُد « متوسط رو به پایین»امتیاز در سطح 

 های دانشگاهامتیاز یکی از  ،«قوانین و مقررات»در بعُد   اند شده حاصل« ضعیف»ها در سطح  دانشگاه و بقیۀ« بالاتر از سطح متوسط»امتیاز 

اند   ها نیز امتیاز صفر اخذ کرده درصد دانشگاه 67دود ح نکهیضمن ااست؛  شده حاصل« ضعیف» هو بقی «متوسط رو به پایین»منتخب در سطح 

اما عدم وجود  استاین بعُد دارای بیشترین اهمیت از دید خبرگان کشوری و مطالعات پیشین  2به نتایج جدول  با توجهاست که  ذکر شایان

، مدیران) یبالادستنفعان تن این نظام از دید ذیرسمیت نداش حاکی ازتواند منتخب می های دانشگاهقوانین و مقررات آموزش الکترونیکی در 

 باشد « عالی»ی در تحقق نظام آموزش الکترونیکی در سطح مانعی جدّ ،( باشد که در صورت عدم توجهگذاران سیاستریزان و  برنامه

که  هستند« بالاتر از سطح متوسط»ی امتیاز دارای امتیاز صفر و تنها سه دانشگاه دارا هادرصد دانشگاه 5۸حدود نیز  «مالیمنابع »از نظر آمادگی 

نظیر خرید نظام آموزش غیرحضوری  یو آتهای جاری بندی برای هزینهمؤسسات آموزش عالی بودجهاز دید این خود بیانگر آن است که 

آمادگی عوامل بازدارندۀ یکی از  تواندافزارها و یا آموزش استادان و کارمندان ضرورتی ندارد که میافزار؛ خرید، توسعه و نگهداری نرم سخت

دو دانشگاه تنها ها دارای سطح صفر و  درصد دانشگاه ۸3، «و هماهنگینظارت »، در بُعد درنهایت  شودرم این نظام در نظرگرفتههای نَفناوری

تواند موجب عدم اعمینان جامعه به میاند که از پاسخ به این بُعد خودداری کرده ها درصد دانشگاه 5۹نزدیک به و  هستند« عالی»دارای سطح 

آموزش حضوری برای  در نظام چراکه ؛آموختگان نظام آموزش غیرحضوری در برابر نظام آموزش حضوری شودمیزان مهارت و توانایی دانش

گویای  درنهایته های ارزیابی و نظارت )کاعمینان از کیفیت محتواهای آموزشی، یادگیری دانشجویان و جلوگیری از تبعیض جایگاه شاخ 

  است ارمیزان هماهنگی میان عملکرد و بازدهی نظام آموزشی است( از اهمیت خاصی برخورد
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 گيری نتيجه .1

، ی دیجیتیالی گانۀ سیاسیت، اسیتاندارد، فرهنیگ، محتیوا     تفنظر ابعاد هبرای یادگیری الکترونیکی از ها  دانشگاهنَرم میزان آمادگی در این مقاله 

انتظار ایین اسیت کیه     ،«عالی»برای سطح  ۱۹امتیاز  ۀبا در نظر گرفتن بیشینبررسی شدند  و هماهنگی  نظارتو  ؛منابع مالی، قوانین و مقررات

منتخب  های دانشگاهفعلی نَرم ابعاد فنّاوری که سطح آمادگی  لازم باشد، درحالی 7امتیاز  ۀنظام یادگیری الکترونیکی کمینموفق سازی  برای پیاده

بر اساس نظر خبرگان سه بُعد با بیشترین اهمیت )ضریب تأثیر بیش از برآورد شده است  « ضعیف»در سطح  6/2حدود متیازی در امیانگین با 

اند امتیاز موفقیت کمینه را کسب ننموده هباشند کمی« محتوای دیجیتال»و « نظارت و هماهنگی»، «اترقوانین و مقر»درصد( به ترتیب ابعاد  ۸۹

بیانگر آن است  ها آنمنتخب نسبت به آمادگی مقرراتی  های دانشگاهآمادگی نظارتی و محتوایی  دو برابریامتیاز   قرار دارندو در سطح ضعیف 

 شده پنهانسطح کلان نظام آموزشی  ریزانبرنامهکه زیرساخت اولیه و پایۀ تحقق نظام آموزشی الکترونیکی )وضع قوانین و مقررات( از دیدگاه 

بدون وضع قیوانین و مقیررات جیامع و شیفاف امکیان نظیارت و        که درحالیشده و نظارتی منتقل محتوا سازیهم به مباحث این مو اولویت 

، در چنین نظامی حتی وجود آمادگی محتیوایی  نخواهد داشتهای نظام آموزش الکترونیکی وجود هماهنگی میان اجزا و بخش بالطبعارزیابی 

تأمیل   ،دستیابی به وضعیت مطلوب منظور بهبه همین دلیل   نخواهد داشت ای افزوده ارزشو  خواهد بودنو فرهنگی در سطح عالی هم کارگشا 

  ضروری است حوزه بر این نفعان سطح کلان کشوریو ذی ها مدیران دانشگاهی جدّ

در برخیی   کیه  ای گونیه  بیه اسیت؛  مختلف در ابعاد متفاوت آمادگی نَرم بسیار نیاهمگون   های دانشگاهوضعیت د که هد مینتایج پژوهش نشان 

« سیاست»، «ی دیجیتالیمحتوا»ابعاد خوشبختانه در ابعاد امتیاز صفر است   بقیۀو در  شده حاصلها تنها در یک بُعد امتیازی غیر از صفر  دانشگاه

، لیزوم  «و همیاهنگی  نظیارت » و «اسیتاندارد »بسیار زیاد امتیاز صفر در ابعادی همچون سهم  ،در مقابلوضعیت اندکی بهتر است  « فرهنگ»و 

 علبد  را میکشور  های دانشگاهنَرم در  یهای پشتیبان ها و روالندایجاد روتمرکز بر موضوع 

 های ییادگیری الکترونیکیی   یکی از ابعاد اصلی نظام عنوان به نَرمسازی  گیری سازوکارهای تقویت جریان آماده تواند به جهت این ملاحظات می

در است که  آنهای این حوزه نیز مؤید  عدم پاسخگویی به بسیاری از پرسش کمک کند  کشور مغفول مانده است، های اهدانشگدر  شدت بهکه 

ای نیز که در  های پراکندهو فعالیت پدید نیامدهنظام یادگیری الکترونیکی تحقق رم برای های نَ فنّاوریآمادگی  ۀدغدغ ،کشور های دانشگاهعموم 

ها در ایجاد آمادگی نَرم برای ییادگیری الکترونیکیی در دانشیگاه میوردنظر      نسبت به نقش این فعالیت اغلب بدون آگاهی ،شده انجاماین حوزه 

 از انسجام لازم برای تحقق اهداف این نظام برخوردار نیست  درنتیجهو  بوده است

)وزارت علیوم،   گیذاری  سیاسیت ز سطح کلان اهای راهبردی  نَرم، برنامهفنّاوری در هر یک از ابعاد آمادگی  لازم استبا توجه به نکات فوق، 

)میدیران دانشیگاهی، اسیتادان،    نفعیان   ذی تیک  تکو نگرش های آموزشی(  ها و گروه ها، دانشکده )دانشگاهتا سطح خرد  تحقیقات و فنّاوری(

-ذییل پیشینهاد  شیرح  بیه  ها ربرخی از این سازوکاکه  قرار گیرد یریزان دانشگاه و برنامه گذاران سیاستدر دستور کار  کارکنان و دانشجویان(

 :شوند می

هیا و   دانشیگاه ، لیوم وزارت عدر سطح و یادگیری الکترونیکی عرح جامع برای توسعه فنّاوری اعلاعات تدوین در بُعد آمادگی سیاست،  .1

، الکترونیکیی یادگیری برای آموزش مفاهیم ون مدّ های برنامهراستا با آن بیانیۀ سیاست برای توسعۀ یادگیری الکترونیکی، همو  ها دانشکده

و سیاسیت   ییادگیری الکترونیکیی   ۀعیرح جیامع توسیع    مسیئول تعییین  ، و یادگیری الکترونیکی اوری اعلاعاتتخصی  بودجه برای فنّ

 کترونیکی، نیز در دستور کار قرار گیرد الهای تحصیلی  برگزاری دوره

تعیین سهم بودجۀ آمیوزش الکترونیکیی از   در خریدهای مرتبط با آموزش الکترونیکی، مقررات  پذیر کردن انعطافمالی، آمادگی در بُعد  .۲

الزحمیۀ   افزار و تجهیزات شبکه در دانشگاه، تخصی  حیق  افزار، نرم تخصی  سهم بودجۀ تأمین سختکل بودجۀ آموزشی در دانشگاه، 

پرداخت یارانه به دانشیجویان بیرای   ، نترنت و استفاده از شبکههزینۀ اتصال به ایتأمین آموزشی در آموزش الکترونیکی،  اناستاد و دستیار
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سیهم  و تخصیی    آنمرتبط با هزینۀ خرید رایانه و تجهیزات (، تأمین استفاده از محیط الکترونیکی )مثلاً کمک هزینۀ استفاده از اینترنت

تواند در نظیر گرفتیه    رهای تأمین مالی دانشگاه میسازوکا ازجمله بودجۀ تربیت استادان، دانشجویان و کارکنان برای آموزش الکترونیکی

 شود 

ای(،  های مختلف )متنیی، تصیویری، شینیداری، چندرسیانه    تأمین محتوای مناسب الکترونیکی در قالب، ی دیجیتالیمحتواآمادگی در بُعد  .3

و    (، توسعۀ آزمایشگاه از راه دور،  شینگار های مبدلافزاری برای تولید محتوا )ویرایشگرهای مختلف،  استفاده از ابزارهای مختلف نرم

در انتقیال   زمیان  نیاهم و  زمیان  هیم ابزارهای ارتبیاعی   کارگیری به، امکان دانشجویان ۀمجازی برای استفادآزمایشگاه و  دیجیتالی ۀکتابخان

 اه در این حوزه کمک کند تواند به آمادگی بیشتر دانشگ می ای، شبکهارزیابی آزمون و های  محتوای الکترونیکی و ایجاد زیرساخت

استاندارد، توسیعۀ اسیتانداردهای تولیید محتیوای الکترونیکیی، اسیتانداردهای اراِیۀ دروس الکترونیکیی، اسیتانداردهای          آمادگی در بُعد  .4

دیجیتیالی(،   های کتابدر آموزش الکترونیکی )مثل  موردنیازساز محتوا، استانداردهای منابع اعلاعاتی  افزاری و کدهای مناسب فارسی نرم

ییک زیرسیاخت نَیرم     عنیوان  بیه بایید   ، میای و تجهیزات رایانهداده  ۀاستانداردهای امنیتی داده و شبکه، استانداردهای فنّی مربوط به شبک

  قرار گیردها برای توسعۀ نظام یادگیری الکترونیکی  محوری در دستور کار دانشگاه

مدارک  تاِید ۀنامهای فکری(، نظام الکترونیکی )حفاظت از مالکیت نشر محتوایظ حق وجود نظام حفمقررات،  و  قوانینآمادگی در بُعد  .5

نامیه امنییت محتیوای    های آمیوزش الکترونیکیی، آییین   های آموزشی خاص دوره نامهآموزش الکترونیکی، آیین های دوره)تضمین اعتبار( 

ادبیی   دسیتبرد  ۀرجیع مناسیب حقیوقی بیرای دادخیواهی در زمینی      نامه پرداخت به استادان در آمیوزش الکترونیکیی، م  الکترونیکی، آیین

تولید، استانداردسازی و ارزیابی محتوا( و نظام همکیاری بیا تولیدکننیدگان     ۀاراِه درس در محیط الکترونیکی )شیو ۀنامالکترونیکی، نظام

 گیری الکترونیکی هستند های یاد برای استقرار نظام حقوقیهای  ترین زیرساخت خصوصی محتوا )بخش خصوصی(، از مهم

های نظارت بر دورۀ آموزشی و ارزیابی آن )محتوای آموزش، کیفیت اراِیه محتیوا و    (،    وجود نظام، هماهنگینظارت و آمادگی در بُعد  .6

ایسیه  یابی استاد و دستیار آموزشی در محییط الکترونیکیی، مق  شیابی دانشجو )توانمندی، عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانشجو(، ارزشارز

آمیوزش الکترونیکیی )میثلاً برگیزاری آزمیون حضیوری/       هیای   آزمیون هیا،   های آموزش الکترونیکی دانشگاه با سایر دوره عملکرد دوره

خیود   هیای  پرسیش همیراه بیا    ۱یابی هوشمند در محیط یادگیری الکترونیکی، عراحی و تیدوین محتیوای خودآمیوز   شغیرحضوری(، ارز

هیای ییادگیری    سیازی میؤثر نظیام    ای، تشریحی و    (، موضیوعاتی کلییدی در پییاده    رونیکی )چندگزینههای الکت و انواع آزمون ارزشیابی

 الکترونیکی هستند 

آموزش از دور، ارتقای اقبیال عمیومی بیه    مزایای آموزی، آشنایی جامعه با افزایش علاقۀ دانشجویان به استفاده از ابزارهای جدید در علم .7

های نوین آموزشی، افیزایش اعتقیاد میدیران و اسیتادان دانشیگاه بیه آمیوزش        د و علاقۀ کارکنان به روشفرهنگ الکترونیکی، ایجاد تعه

روش مکمل آموزشی و بالا بردن سطح پذیرش استادان، دانشجویان و کارکنیان )درک اهمییت و مزاییای ییادگیری      عنوان بهالکترونیکی 

هیای تیرویج،    برنامیه سیازی   هیا اسیت کیه از عرییق پییاده      ی فرهنگی در دانشیگاه ترین عوامل مؤثر برای ایجاد آمادگ الکترونیکی( از مهم

 پذیر خواهد بود  ، امکانسازی در خصوص مزایای نظام آموزشی الکترونیکی رسانی و فرهنگ اعلاع
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Assessing the readiness of soft technologies in Iranian universities to 

implement the e-learning systems*
 

1Gholam-Ali Montazer 

2Mahdieh Farazkish 

 

Abstract 

Objective: There is a common misconception that technology is limited to physical devices (i.e., hard 

technology). However, technology also includes soft technology, concerned with human and social 

factors. The emphasis on hard technology has prevented technology education from widening its scope 

and thus catering to the needs of a changing society. This paper first briefly identifies the common 

definitions of soft and hard technologies. It then argues that e-learning systems should emphasize both 

hard and soft technologies.  

Method: Through a case study of Iranian universities, the paper identifies seven dimensions of soft 

technologies in e-learning systems. Then, readiness data for 12 selected Iranian universities are gathered.  

Findings: According to the results, the "regulations" dimension has the highest relative importance, while 

its level of preparation is estimated poorly among the selected universities. the score of the “culture” 

dimension is "average" and the score of other readiness dimensions, including “policy”, "regulations", 

"supervision", "digital content", "standards" and "financial resources" is "weak" and "relatively weak". 

Thus, the overall readiness of selected universities is "weak".  

Conclustion: This shows the need for policy-making and strategic planning by senior management 

groups and deans of the universities in order to improve their "e-learning prioritization", "budgeting and 

allocation", "content standards", "supporting regulations", " monitoring systems"; and "stakeholder 

awareness of the benefits of e-learning systems".  

Keywords: E-learning, E-Readiness Assessment, Soft Technology, Iranian Universities. 
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