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 چکیده

حاضر اجراییالزام شناسایی   هدف با پژوهش  پیام   )موک(انبوه آزاد برخط هایدوره   های  دانشگاه  منظر  نور  در  از 

بود.    .گرفت انجام  اقتصادی کیفی  اطلاعات،  گردآوری  نحوه  و  کاربردی  پژوهش،  این  در  استفاده  مورد  روش 

به منظور   مدارک و ابزار مصاحبه نیمه ساختارمند شناسایی شدند. و اسناد های مورد استفاده بر اساس بررسیمؤلفه 

از  یافته بررسی اسناد و مدارک و تحلیل باز، محوری و  روش تحلیل محتوای استقرایی در سهای مصاحبه  ه سطح 

مؤلفه   گزینشی جامع  شناسایی  برای  شد.  زیرمؤلفه استفاده  و  اصلی  اجرایی الزام های  های  در    موک هایدوره   های 

ساختارمند با ای نیمه های انجام شده در این زمینه، مصاحبه، علاوه بر بررسی مطالعه اقتصادیاز منظر  نور  دانشگاه پیام

در    موکهای  دوره   های اجراییالزام موک صورت گرفت. نتایج نشان داد که   هایدوره نفر از خبرگان حوزه در    15

اندازی  یازده مؤلفه اصلی: تشکیل تیم اقتصادی، تعیین اهداف اقتصادی از راه   از منظر اقتصادی شاملنور  دانشگاه پیام

مدل کسب و    ، گذاریگذاران، استراتژی قیمتسرمایه،  منابع،  هزینه و درآمدها  ،عرضه وتقاضاهای موک،  و ارائه دوره

 زیرمؤلفه است.  37و  مباحث مالی و حقوقی تهیه و نوشتن یک طرح و ارائه مدل اقتصادی، بازاریابی و، کار

 مدل اقتصادی، بازاریابی.، مدل کسب و کار  گذاری،استراتژی قیمت، )موک(انبوه آزاد  برخط  هایدوره  کلید واژگان:

  

 
 s.ashrafi@pnu.ac.ir         ، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(نورمربی گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام 1
   irarasteh@khu.ac.استادگروه علوم تربیتی، دانشگاه مدیریت، دانشگاه خوارزمی تهران، ایران.             2

 hzinabad@ khu.ac.irدانشگاه خوارزمی تهران، ایران.        دانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت،  3

 h_abassian@ khu.ac.irدانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی تهران، ایران.      4
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 مقدمه 
با سرعت چشمگیری گسترش یافته   6و تعداد کاربران  5های اخیر، صنعت آموزش آنلاین از لحاظ ارزش بازار سالدر 

هستند که باعث افزایش   جدید آموزش آنلاینشکل  8)موک( انبوه آزاد برخط های دوره(. 7،2017است)گزارش 

ها از طریق اینترنت و به صورت رایگان  (. این دوره9،2016د)لیتل جون نشودسترسی و بهبود کیفیت آموزشی می 

(  2014)11گیبل (. 10،2015کنند)آلبدولازیز شوند و هزاران فراگیر را در یک دوره از سراسر جهان جذب میتوزیع می

 توصیف هزینه بدون و  مشارکت در کم محدودیت سخت،  چنداننه  هایخواسته با هاییدوره  عنوانها را به این دوره

ها را برای طیف  دانشجویان امکان شرکت در دوره برای های یادگیری آنلاینی هستند که ها محیطموک .  کندمی

سازند)ولتسیانوس، کلیر و  ای از موضوعات بدون محدودیت وکمترین هزینه اقتصادی فراهم میگسترده

تواند از طریق آزاد دارد و میها هر فرد به سخنرانی اساتید مشهور جهان دسترسی (، در این دوره12،2015اشنایدر

در واقع  (.13،2018های متنوع و مطالب یادگیری غنی از پشتیبانی مداوم یادگیری برخوردار شود)یونگ و لی فعالیت

شریو استاوا و ترین قیمت است)ها با پایینهای موک رایگان بودن و یا ارائه آن ترین مزیت دوره بزرگ 

های برجسته های آموزش عالی، دانشگاهدسترسی به آموزش رایگان و کاهش هزینه ها با وعدهموک (.14،2014گویینی 

کنند. از  های یادگیری باز مانند ادکس ترغیب میهای خود به صورت آنلاین بر روی پلتفرمرا به تولید و ارائه دوره

-ده است که می های بزرگی شاران و شرکتدها باعث جذب بسیاری از سرمایهسوی دیگرگسترش سریع موک

های (. با این وجود پرسش15،2013خواهند با استفاده از رویکرد موک وارد بازار آموزش عالی شوند)یوان و پاول

 
5 the market worth 
6 user scale 
7 PR Newswire. China Online Education Industry Report 2017-. 
8 Massive Open Online Course (MOOC) 
9 Littlejohn 
10 Alabdullaziz 
11 Gaebel 
12 Veletsianos., Collier & Schneider 
13 Jung & Lee 
14 Shrivastava & Guiney 
15 Yuan & Powell 
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های موک های کسب و کار دورهگذاران و مدل ها و درآمدها، سرمایهها، هزینهمهمی پیرامون اثربخشی این دوره

ها اغلب (. در حال حاضر موک 16،2014پیدا نشده است)راتز، تپل و زرجرها شود که پاسخ روشنی برای آنمطرح می

چیز واقعاً رایگان نیست، هر چیزی حال هیچ شوند، بااین های آموزشی رایگان معرفی میبرای فراگیران به عنوان دوره 

 .کنند مخفی بماندتفاده میها از دید افرادی که از مزایای آن اسای را برای فرد در بر دارد حتی اگر این هزینههزینه

حال، هیچ انسانی این ها در آموزش عالی منطقی نیست. درعین هایی صفر برای ایجاد موکدرواقع انتظار داشتن هزینه

 توجهی دارد را  های قابل گذاریها و سرمایهصرف هزینهها نیاز بهواقعیت تلخ را که توسعه و نگهداری موک 

پاسمور کند )بیکر و انکار نمی

 
16 R Rutz., Tappel & Zirger 
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ها باید حل شود )لیانانگوناوردنا،  ی رایگان بودن موک اسطوره د کهنکن( ادعا می2014)2(. ولنتاین و همکاران 1،2016

(. علاوه بر این، پژوهشگران معتقدند که مدل اقتصادی آموزشی سنتی، مبتنی بر 3،2015لندقویست و ویلیامز 

ها برای انجام این کار است مستقیم حاصل از فروش محصول به فراگیران یا دریافت یارانه از سوی دولت یدرآمدها

 6و برون سپاری  5( و همچنین جداسازی 4،2014ها برپایه درآمدهای غیر مستقیم )سلزمن درحالی که اقتصاد موک

رائه، امتحانات، خدمات تحلیل یادگیری و غیره ها نظیر بازاریابی، پلتفرم یا بستر اهای مختلف آموزش در موکبخش

های مختلف مانند ها و موسسه(. مشارکت افراد، گروه2016-7،2018ریزی شده است)اوبرست و جانسن طرح

ها در  همکاری بین آنهمچنین های فناوری، اساتید و های آموزشی، تولیدکنندگان محتوا، شرکتها و موسسه دانشگاه

کنندگان بر  گذاری و منافع و درآمدهای مختلف هر یک از این مشارکتهای موک؛ سرمایهرایی دوره تولید، ارائه و اج

؛ بیکر  2015افزاید)لیانانگوناوردنا، لندقویست و ویلیامز،های موک می اهمیت شناخت ابعاد و بسترهای اقتصادی دوره

 (.  2016و پاسمور،

 پیشینه پژوهش

های موک ها و به حداکثر رساندن فرصت( به منظور به حداقل رساندن چالش2014) در سال 8اپریسیو، باکو و اولیورا 

-نوع مدل اقتصادی متفاوت برای ایکس موک  را مورد بررسی قرار داده و دو  های موکدوره ها، در پژوهشی ادبیات  

ی مالی اجزای اصلی هاارائه کردند. نوآوری محصول، ارتباط مشتری، مدیریت زیرساخت، جنبه  10ها و سی موک  9ها

ها به شکل متفاوتی مورد  ها و سی موک هر دو مدل هستند اما هر کدام از این اجزا، در مدل اقتصادی ایکس موک

برای ارائه آموزش عالی،    موک های  دوره  ( در پژوهشی به بررسی توانایی2015) بیکر و پاسمور   اند.تاکید قرار گرفته

ها در این پژوهش با استفاده از روش تحلیل سیستماتیک به ها پرداختند. آنپذیری و تغییر و کاهش هزینهدسترسی

 
1 Baker& Passmore 
2 Valentin., Nafukho., Valentin., Johnson & LeCount 
3 Liyanagunawardena., Lundqvist & Williams 
4 Saltzman 
5 unbundling 
6 outsourced 
7 Obrist& Jansen 
8 Aparicio., Bacao& Oliveira 
9 xMOOC 
10 cMOOC 
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ها در سیستم آموزش عالی پرداختند و  آفرین این دورههای موک و ماهیت تحولهای دوره ها و چالشبررسی فرصت 

ها را ارائه دادند )شکار استعدادها، صدور گواهینامه، یادگیری چهره به  ری در موکگذاپنج پیشنهاد عمده جهت قیمت

بازاریابی و  موک  از  با خدمات خارج  ادغام  یادگیری شخصی،  قیمت  ،چهره،  استراتژی  )یارانه سپس، چهار  گذاری 

(  2015)   1سمیت و ریزمن دهند. بورد، امیارائه  ها  های غیرمالی( را برای موکمتقاطع، شخص ثالث، فرمیوم، روش 

مدل »بررسی  عنوان  با  موکپژوهشی  کار  و  کسب  آنهای  دادند.  انجام  عالی«  آموزش  در  به  ها  پژوهش  این  در  ها 

 چگونگی (  2015ها پرداختند. بورد، اسمیت و ریزمن )های مختلف مدل کسب و کار موکها و چالشبررسی فرصت 

بالقوه،    موکهای  دوره به  دن  به چالش کشی  به طور  آجر و سیمان  از  آموزشی ستنی ساخته شده  تسلط مؤسسات 

های تحصیل و برای فراگیران نظیر کاهش هزینه  موکهای  دورهدهندگان اصلی آموزش عالی، و مزایای  عنوان ارائه

به دوره را مورد بحثدسترسی جهانی  فرد  به  منحصر  آموزشی و مدرسان  بررسی  های  دادند. آن  و  این  قرار  ها در 

ادعا می پ با وجود مزایای بسیار زیاد  ژوهش  این مزایا برای موسسات کمتر روشن هستند، ،  موکهای  دورهکنند که 

د.  نکنزیرا یک بار مالی اضافی برای توسعه و ارائه محتوای مناسب برای استفاده دانشجویان به موسسات تحمیل می

همکاران و  مدل 2015)  2دنیل  بررسی  به  پژوهشی  در  کس (  موک های  درآمد  موک  ب  سی  و  موک  ایکس  در  ها 

مدل پژوهشگران  این  گواهینامه،پرداختند.  صدور  ازجمله  درآمد  کسب  افراد،  ارزیابی های  استخدام  مطمئن،  های 

مورد  غربال را  شهریه  پرداخت  و  مالی  حامیان  پلتفرم،  فروش  مدرک،  تخصیص  یا  انسانی  آموزش  متقاضی،  گیری 

( در پژوهشی به بررسی تحقیقات و مقالات مختلف 2015ناوردنا، لندقویست و ویلیامز )بررسی قرار دادند. لیانانگو

در سایت اسکوپوس، وبموجود  نظیر  معتبر علمی  ایهای  اس  ای  از روش    3سایت  استفاده  با  و  اسکالر  و گوگل 

-و روش  رداختهپهای موک  ها و تهدیدات دورهنقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت  4تحلیل استراتژیک و ابزار سوات 

های کسب و کار نظیر فریمیوم، حمایت ها برخی از مدلها را بررسی کردند. آنهای مختلف تولید درآمد در موک

داده اشتراک گذاری  به  انتخابی،  تبلیغات  مواد تکمیلی،  مالی، کالا، فروش  ابتکارات و کمک هزینه، کمک  ها، مالی، 

رویدادها  ارجاعات  پیگیری  از  درآمد حاصل  و جکمن   و  بلفلام  دادند.  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  در  2016)  5را   )

ها را که عبارتنداز: مدل  های چند منظوره، پنج استراتژی کسب درآمد بالقوه موک پژوهشی با استفاده از تئوری سیستم

 
1 Burd., Smith & Reisman 
2 Daniel., Cano & Cervera 
3 ISI Web of Knowledge Databases 
4 SWOT 
5 Belleflamme & Jacqmin 
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قراردادی مدل  و  شغلی  انطباق  تبلیغات،  فریمیوم،  و    تحلیل  موردو      ارائه  گواهینامه،  جیا  دادند.  قرار  بررسی  و 

کردند    (2017)1همکاران  سعی  پژوهشی  استراتژیمدلدر  و  کار  و  کسب  صورت  های  به  را  گذاری  قیمت  های 

 وکار ارتباط با سازمانو مدل کسب   2وکار ارتباط با مشتری مدل کسب ها دو ساختاری و علمی تهیه و تدوین کنند. آن 

گذاری که در پی افزایش های قیمتوکار ارتباط با مشتری از استراتژیدر مدل کسب  را در بازارهای موک ارائه دادند.

-های قیمتاستراتژی وکار ارتباط با سازمان،شود. در مقابل مدل کسب سود از هر یک از کاربران است، استفاده می

می بکار  را  سگذاری  یک  به  موک  دوره  هر  ارائه  از  کلی  سود  افزایش  دنبال  به  که  است.  گیرند  و ازمان  شی 

گذاری در پلتفرم های قیمت( در پژوهشی با انجام تجزیه و تحلیل سیستماتیک به بررسی استراتژی2018)3همکاران 

-ها میهای مختلف خلق کردند. مطالعه آنها الگویی را برای توضیح تفاوت قیمت در دوره موک ادکس پرداختند. آن 

برای خوب  شروع  نقطه  یک  عنوان  به  قیمت  تواند  آینده  پژوهشمطالعات  و  موک  قیمتگذاری  گذاری    های 

 محصولات دانش باشد. 

-اند میتنها در کشورهای توسعه یافته، بلکه در کشورهای که از نظر اقتصادی کمتر توسعه یافتهنه  موکهای  دوره

و   کنند)دنیل  ایفا  عالی  آموزش  بهبود  در  را  مهمی  نقش  آن2015همکاران،توانند  هزینه(.  کاهش  بر  علاوه  های ها 

فرصت بیآموزشی،  دانشگاههای  برند  بهبود  و  رشد  و  درآمد  کسب  بیشتر،  مخاطبان  جذب  را جهت  در  نظیری  ها 

؛ اوبرست  5،2014؛ هولاندز و تورثالی 2014، 4دهند)یوان، پاول و اولیور ها و موسسات آموزشی قرار میاختیار دانشگاه

الزام2018-2016،و جانسن از  این حال، عدم شناخت و آگاهی  با  اقتصادی موک ها و بایست(.  این  های  ها، اجرای 

های  ها اغلب به خاطر نداشتن مدلهای موکهای جدی مواجه ساخته است. به طوری که دوره ا چالشبها را  دوره

می قرار  انتقاد  مورد  پایدار  کار  و  کهکسب  معتقدند  پژوهشگران  پیاده  گیرند.  دورهتولید،  ارائه  و  موک  سازی  های 

وکار و ارائه مدل اقتصادی مناسب و پایداری هستند)دنیل نیازمند تدوین استراتژی کسب درآمد و نوشتن طرح کسب

همکاران، ویلیامز،2015و  و  لندقویست  لیانانگوناوردنا،  همکاران، 2015؛  و  جیا  و  2017؛  جربودو  سانتوس  دوز  ؛ 

-، و تعطیلی سیستم2020در اواسط آوریل   1گیری ویروس کرونا (.با شیوع و همه7،2018الو و شی ؛  2018،  6همکاران 

 
1 Jia& et al 
2 business-to-customer (B2C) model 
3 Shi& et al 
4 Yuan., Powell & Olivier 
5 Hollands & Tirthali 
6 dos Santos Gerbaudo., Gaspar., De Bona., Cesar & Alves 
7 Lv & Shi 
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رفت از توقف و  راه برونهای موک تنها  های آنلاین و دورهآموزش های آموزشی سراسر جهان، توجه و استفاده از  

آن در نظر گرفته شده   اثرات  آموزش، و محدود کردن  بانسال 2020،  2است)مصطفی اختلال در  این 2020،  3؛  (. در 

انتظار داشت در سال راستا می آنلاین و دورهتوان  یادگیری  بر  بیشتری  تمرکز  آینده  لاخال،  ها شود )های موک های 

ها موک و مشارکت ذینفعان مختلف (. با توجه به هزینه گزاف تولید، استقرار و ارائه دوره2021، 4خچین و موکاموررا 

شناخت و آگاهی از شرایط و بسترهای اقتصادی لازم، زمینه ها،  اهداف و منافع متفاوت درتولید و ارائه این دوره  با

موک بیشتر  هرچه  میموفقیت  فراهم  را  کیفی سازد ها  پژوهشی  در  که  داشتند  آن  بر  سعی  پژوهشگران  رو  این  از   .

ترین دانشگاه از راه دور عنوان اولین و بزرگ به   نوراه پیامدر دانشگ  از منظر اقتصادیموک   هایدوره   های اجراییالزام 

 را شناسایی کنند.  ایران

 

 . روش تحقیق 2
توصیفی پژوهش،  نظر شیوه  از  و  کاربردی  نظر هدف،  از  منظور دست   -پژوهش حاضر  به  است؛  به پیمایشی  یابی 

از روش تحقیق کیفی و تکنیک تحلیل محتوا استفاده شد. در تحلیل محتوا نیازی به شمارش کیفی    هدف پژوهش 

ها بر اساس معیاری از پیش تعیین شده وجود ندارد و مضمون به دست آمده از  بندی دقیق پاسخها و یا درجهواژه

است  نظر  مورد  کلارک، مطالعه  و  پایگاه  (.1394)کرسول  در  جستجو  با  پژوهشگران  ابتدا  معتبر در  اطلاعاتی  های 

مقالات، کتاب را جمع نامهپایان  ها،  متعدد  انگلیسی  و  فارسی  منابع  با متخصصان و صاحبها،  و سپس  نظران  آوری 

با روش کدگذاری سه حوزه دوره کیفی  تکنیک تحلیل محتوای  از  استفاده  با  نهایت  های موک مصاحبه کردند. در 

 های موضوع را مشخص کردند. های اصلی و زیرمؤلفه های تحلیل، مؤلفه ای)باز، انتخابی و محوری( جنبهمرحله 

ها، منابع فارسی و انگلیسی متعدد در زمینه نامهها، پایانها، مقالهجامعه آماری. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کتاب 

الزامهادوره با  های اجرایی دورهی موک بود. همچنین پژوهشگران برای شناسایی  از    15های موک، به مصاحبه  نفر 

متخصصان   دورهاستادان،  حوزه  صاحبنظران  مشارکت و  انتخاب  برای  پرداختند.  موک  شیوه های  از  کنندگان، 

-کنندگانی را انتخاب میگیری هدفمند بدان معنا است که پژوهشگر شرکت گیری هدفمند« استفاده شد. نمونه»نمونه 
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در این (. 1394ل و کلارک، )کرسو دارندشده تجربه کند که در مورد پدیده اصلی مورد مطالعه یا مفهوم کلیدی کشف  

های  ترین اطلاعات را در زمینه دورهپژوهش استادان، متخصصان و کارشناسانی انتخاب شدند که بیشترین و مناسب

حوزه  این  در  دیگر  تجربه  با  و  آگاه  افراد  و  متخصصان  استادان،  برفی،  گلوله  تکنیک  از  استفاده  با  داشتند  موک 

این پژوهش سعی شد تا با افرادی مصاحبه شود که در درجه اول در حوزه    شناسایی و معرفی شدند. همچنین در

های موک دانش، تخصص و تجربه کافی داشته و راغب به همکاری باشند و در ضمن نسبت به موضوع علاقه  دوره

دوره  حوزه  به  نسبت  عمیقی  نسبتاً  درک  از  نهایت  در  دهند.  اجتماع نشان  محیط  و  آن  اجرایی  شرایط  موک،   های 

 برخوردار باشند. 

 
 ( متون. واحدهای تحلیل محتوای کیفی) 1جدول
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چاپ    2019تا    2008زمانی  های موک داشتند، ب( در محدوده  های اجرایی دورهتجربی و مروری که تاکید بر الزام

 اند و ج( حاوی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش هستند.  شده

حدود   15از   آماری،  نمونه  از  ارشد)   13نفر  کارشناسی  تحصیلات  دارای  و    2درصد  دکتری    86نفر(  درصد 

و هیت  نفر عض  8باشد از این تعداد  درصد(می86نفر( بودند؛ بیشترین تعداد مربوط به دکتری تخصصی) 13تخصصی)

دانشگاه دانشگاه)  4درصد(،  53)هاعلمی  کارشناس  و  26نفر  دانش  3درصد(  دکتری)نفر  مقطع  درصد(    20آموخته 

 انجام داده بودند.  های دکتری خود را زمینه موک بودند که رساله

داده و  اطلاعات  گردآوری  پایگاههاابزار  در  جستجو  با  کتابها.  معتبر  اطلاعاتی  پایانهای  مقالات،  منابع نامه،  ها، 

های  ی اجرایی دورههای الزامهای اصلی و زیرمؤلفههاآوری، تحلیل و سپس مقوله فارسی و انگلیسی متعدد را جمع

»نیمه هدایت  از مصاحبه  با استفاده  این  بر  اقتصادی مشخص شد.علاوه  از جنبه  از استادان،   15شده« نظر  موک  نفر 

نور مورد  های موک در دانشگاه پیامی آموزشی دورههاهای موک در زمینه الزام حوزه دورهمتخصصان و صاحبنظران  

 . بررسی قرار داده شدند

ی پژوهش از روش کیفی و تکنیک تحلیل محتوا ها. در این پژوهش با توجه به پرسش ها روش تجزیه و تحلیل داده

ی استخراج شده از متن هاج معتبر و قابل تکرار از دادهاستفاده شد. تحلیل محتوا روش تحقیقی است برای گرفتن نتای 

بندی  ی متنی از طریق فرایند طبقههاتوان روش تحقیقی برای تفسیر محتوای دادهاست. درواقع تحلیل محتوا را می

و در در ابتدا با جستج(. 1390)ایمانی و نوشادی،شده دانست سازی یا طراحی الگوهای شناختهمند، کدبندی و تیمنظام

کتابهاپایگاه معتبر  اطلاعاتی  پایانی  مقالات،  جمع نامهها،  را  متعدد  انگلیسی  و  فارسی  منابع  با ها،  سپس  و  آوری 

های موک مصاحبه کرده و درنهایت با استفاده از تکنیک تحلیل محتوای کیفی نظران حوزه دورهمتخصصان و صاحب

ی موضوع  های اصلی و زیرمؤلفههای تحلیل، مقولههاری( جنبهای)باز، انتخابی و محوبا روش کدگذاری سه مرحله

 را مشخص کرد.  

الزام   در هر مصاحبه عبارت  ها سوال اساسی برای شناسایی مقوله از:  های موک در دانشگاه های اجرایی دورهبودند 

؟ در صورت احساس نیاز، اضافه بر سوال مذکور،  شونداند؟ و به چه ابعادی تقسیم می نور از منظر اقتصادی کدامپیام

کنندگان استفاده کردند.  ی مشارکتهاسازی بیشتر پاسخپژوهشگران از سؤالات دیگری نیز برای رفع ابهام و شفاف

یادداشت  هاکلیه مصاحبه به  انجام هر مصاحبه  از  بعد  پژوهشگران  انجام گرفت و  -به صورت عمیق و ضبط شده 

پرداخته شده است. در واقع   هاها پرداختند. سپس به مقایسه دو به دوی مصاحبهردن متن مصاحبهبرداری و پیاده ک

قبل    ها فرایند تحلیل مصاحبه از  مفهومی  یعنی ساخت ذهنی و چارچوب  پذیرفته است؛  انجام  به صورت استقرایی 
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 واکاوی الزام های اجرایی دوره های برخط آزاد انبوه در دانشگاه پیام نور از منظر اقتصادی /13

 

در    هات آزاد صورت گرفت. دادهبه صور   هابندی وجود نداشت. بلکه مصاحبهای برای کدگذاری و مقولهتعیین شده

، یک نمونه از کدگذاری  1سه مرحله کدگذاری باز، سپس محوری و در نهایت منتخب تحلیل شدند. نمودار شماره  

ی محوری و منتخب، در پاسخ به هر سؤال، به صورت جداگانه هاکدگذاری   هادهد. در بخش یافتهباز را نشان می

نام مقوله ها مقولهگذاری  آورده شده است.  برچسب  تعیین  آمده در  به دست  اساس سازه  های  ی شعوری خود  هابر 

 رفت، انجام گرفت.  دهندگان به کار میتحلیلگران و نیز زبانی که به وسیله آگاهی

ی مصاحبه با تنی چند از اساتید گروه مدیریت آموزشی و نیز علوم تربیتی هاجهت روایی صوری و محتوایی پرسش

-ی مصاحبه از روش پایایی همزمان که ناظر بر مقایسه و هم ها. همچنین برای سنجش پایایی پرسشمشورت شد

 افزایی مشاهدات همزمان است، استفاده شد. 

 
 

 . یک نمونه از کدگذاری باز بر اساس بخشی از یک مصاحبه 1نمودار

 هایافته
مرحله   دو  در  کیفی  محتوای  تحلیل  پژوهش  این  و    -1در  اسناد  پایانمدارک)کتاب تحلیل  مقالات،    -2ها(،  نامهها، 

مصاحبه متخصصان و صاحبتحلیل  با  هر    )موک(  انبوه آزاد  برخط  هایدوره نظران حوزه  ها  در  و  صورت گرفت 

در دانشگاه   )موک(  انبوه آزاد برخط هایدوره  های اجراییهای الزام ها و مؤلفهمرحله تعدادی از نشانگرها، زیرمولفه

 آزاد  برخط های دوره   تحلیل محتوای کیفی اسناد و مدارک  دربندی شدند.  از منظر اقتصادی شناسایی و دستهنور  پیام

کتاب   )موک(  انبوه پایان)  مقالات،  زیرمولفهنامهها،  کنندگان دورههای  ها(  تولید وآمادهعرضه  -های موک در بخش 

دوره دوره سازی  اجرای  و  ارائه  بخش  در  و  موک  مهای  دورههای  کنندگان  تقاضا  دولتوک،  مانند  موک  ها،  های 
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هزینه  خصوصی،  بازیگران  استادان،  ارائهدانشجویان،  و  تولیدکنندگان  مزایای  و  درآمد  متغیر،  و  ثابت  دهندگان های 

های  گذاران عمومی و خصوصی، استراتژیهای کسب درآمد، منابع مالی، مادی و انسانی، سرمایههای موک، مدلدوره

استراتژیقیمت ثالث،  شخص  متقاطع،  یارانه  مانند  کارمشتریگذاری  و  کسب  مدل  تعیین  پولی،  غیر  و  های  محور 

  ها بیشتر جزئی و پراکنده این زیرمؤلفهمحور و تهیه و نوشتن یک بیزینس پلن یا طرح اقتصادی شناسایی شد.  سازمان

الزام  از  ناقصی  تصویر  و  اجراییبودند  د  موک های دوره   های  پیامدر  می  نورانشگاه  دوم،  ارائه  مرحله  در  دادند. 

مصاحبه کیفی  محتوای  تحلیل  با  مصاحبهپژوهشگران  از  یک  هر  متن  در  برگشتی  و  رفت  انجام حرکات  و  های ها 

  های اجرایی تری از الزام ها و توجه به اسناد و مدارک به درک کلی و جامعصورت گرفته با متخصصان حوزه موک

تشکیل  ها) دست یافتند. به طوری که علاوه بر شناسایی تعداد بیشتری از زیرمؤلفه نور  در دانشگاه پیام  موک هایدوره

ها و  کنندگان وتقاضا کنندگان، هزینههای موک، عرضهاندازی و ارائه دورهتیم اقتصادی، تعیین اهداف اقتصادی از راه 

مانند   گذاران،ای، درآمدها، سرمایه اقلام هزینه اجزای آن  تعیین  اقتصادی و  یا طرح  پلن  بیزینس  تهیه و نوشتن یک 

فعالیت  درآمد،  جریان  مشتریان،  با  ارتباط  توزیع،  کانال  پیشنهادی،  ارزش  مشتریان،  اصلی، بخش  منابع  اصلی،  های 

دانشگاه جذب  زمینه  در  بازاریابی  هزینه؛  ساختار  و  کلیدی  متخصص،  شرکای  استادان  جذب  برتر،  جذب  های 

فیلم و  محتوا  تولیدکنندگان  بیشتر، وجذب  قراردادهای  فراگیران  انعقاد  مانند  حقوقی  و  مالی  مباحث  آموزشی؛  های 

مالی جهت برونسپاری پلتفرم یا توسعه امکانات پلتفرم، قراردادهای حقوقی با تولیدکنندگان محتوا جهت رعایت حق  

(؛ جهت اشتراک درآمد بین دانشگاه، پلتفرم، تولیدکنندگان محتوا  انشار و مالکیت معنوی صاحبان اثر، انعقاد قرارداد 

از راههای اصلی مؤلفه  اقتصادی  اقتصادی، تعیین اهداف  ارائه دوره: تشکیل تیم    ،عرضه وتقاضاهای موک،  اندازی و 

رح و ارائه  تهیه و نوشتن یک ط،  مدل کسب و کار  ،گذاریگذاران، استراتژی قیمتسرمایه،  منابع،  هزینه و درآمدها

کشف و استخراج شد. در نهایت پژوهشگران بر اساس نشانگرهای  مباحث مالی و حقوقی  مدل اقتصادی، بازاریابی و

را در قالب    موک هایدوره   های اجراییها، الزام به دست آمده از تحلیل محتوای کیفی اسناد، مدارک و متن مصاحبه

نور های موک در دانشگاه پیامهای اجرایی دوره ، الزام 1در جدول ردند.  بندی کمؤلفه خرده مؤلفه دسته  37مؤلفه و    11

 از منظر اقتصادی آورده شده است. 

 

 
 نور از منظر اقتصادی.های موک در دانشگاه پیامهای اجرایی دوره. الزام2جدول
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 واکاوی الزام های اجرایی دوره های برخط آزاد انبوه در دانشگاه پیام نور از منظر اقتصادی /15

 

-مصاحبه ردیف

 ها

 متغیر  مؤلفه  زیرمؤلفه  متون 

R1 10  )تشکیل تیم اقتصادی    )مصاحبه 

الزام 
ی اجرایی

ها
 

دوره 
ی

ها
 

ط
برخ

 
آزاد
 

انبوه
ک(

)مو
 

در دانشگاه پیام
نور 

ی
صاد

از منظر اقت
 

R2 9 1-2-3-(

-6-5-4

 .)7-8-9 

 تعیین اهداف اقتصادی  

R3 10    عرضه و تقاضا 

R3-1 7 3-8-(

10-11-

 )12 

تولید   های آموزشی ها و موسسه دانشگاه

-وآماده

 سازی

 عرضه

R3-2  شرکت 

R3-3 های موک کنسرسیوم 

 )به صورت مجزا یا با همکاری یکدیگر( 

R3-4   و   های دانشگاهی فرمپلت ارائه 

اجرای  

 موک 

R3-5 های باز  پلتفرم 

R3-6 های تجاری پلتفرم 

R3-7 7 ( 1-

13-14-

15-16-

18-17) 

 تقاضا  ها دولت

R3-8 دانشجویان 

R3-9 اساتید 

R3-10 خصوصی  بازیگران 

R4 15   ها ودرآمدها هزینه 

R4-1 9 (3-

4-6-

19-20-

 ها هزینه ثابت و متغیر  هایهزینه

 R4-2 ای اقلام هزینه 
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 )22-21 

R4-3 7 (-3-2-1

-6-5-4

23-9-7 )  

 

مزایای   دهنده محتوا ارائه  و  درآمد 

و   تولیدکنندگان 

دهندگان   ارائه 

 موک های دوره

 درآمدها

R4-4 های آموزشی ها و موسسه دانشگاه 

R4-5 هاپلتفرم 

R4-6  8 (2-

3-8-9-

21 )  

کسب  مدل  مدل فریمیوم  های 

 درآمد 

 

R4-7  گواهینامه 

R4-8    کشف یا  شغلی  تطابق  مدل 

 ها ها و تواناییقابلیت

R4-9  مدل تبلیغاتی 

R4-10  موک مجوز  از  توسط  استفاده  ها 

 هاسایر دانشگاه

R4-11  فروش مواد تکمیلی 

R4-12   پیگیری/تداوم رویدادها 

R4-13 سازمان کمک دولت،  مالی  ها  های 

 و افراد خیر 

R5 11 (4-

6-19-

24 )  

 منابع 

R5-1   منابع مالی  

R5-2 منابع مادی 

R5-3  انسانیمنابع 

R6 4  (6-

 )25-9 

 گذاران  سرمایه 
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R6-1   ها( مثال دولتعنوانگذاران عمومی )به سرمایه  

R6-2 ها( مثال شرکتعنوان گذاران خصوصی )به سرمایه 

R7 3 -9(

12-26-

 )27 

 گذاری استراتژی قیمت 

R7-1    یارانه متقاطع  

R7-2  شخص ثالث 

R7-3 های غیر پولی استراتژی 

R8 5 8-9-(

 )28 

 مدل کسب و کار  

R8-1    ارتباط با مشتری  

R8-2 ارتباط با سازمان 

R9 8 -6-4(

19-24-

29-30-

31-32-

 )34-33 

طرح و  تهیه و نوشتن یک 

 مدل اقتصادی ارائه  

R9-1 (19-22-

28 )  

  بخش مشتریان

R9-2 (6-19-

21-22-

23-24-

28 )  

 ارزش پیشنهادی 

R9-3 (6-19-کانال توزیع 
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22-24 )  

R9-4 (6-19-

22 )  

 ارتباط با مشتریان

R9-5 (21-23 )  جریان درآمد  

R9-6 (24 )  های اصلی فعالیت 

R9-7 (4-19-

24 )  

 منابع اصلی

R9-8 (6-19-

22-24 )  

 شرکای کلیدی 

R9-9 (-6-4

22-19 )  

 ساختار هزینه 

R10 10 بازاریابی های برتر جذب دانشگاه مصاحبه 

 

 

R10-1  جذب استادان متخصص 

R10-2  جذب فراگیران بیشتر 

R10-3 های آموزشیتولیدکنندگان محتوا و فیلم 

R11 8 مباحث مالی و حقوقی   مصاحبه 

R11-1    یا پلتفرم  برونسپاری  جهت  مالی  قراردادهای  انعقاد 

 توسعه امکانات پلتفرم  

 

R11-2   جهت محتوا  تولیدکنندگان  با  حقوقی  قراردادهای 

 رعایت حق انشار و مالکیت معنوی صاحبان اثر

R11-3   ،پلتفرم )دانشگاه،  درآمد  اشتراک  جهت  قرارداد  انعقاد 

 تولیدکنندگان محتوا( 
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 هایدوره  های اجراییالزام های شناخته شده  ها و زیرمؤلفه مؤلفه ،  شودمشاهده می   2گونه که در جدول شماره  همان 

پیام   موک دانشگاه  اقتصادی  نور  در  منظر  از:  از  عبارتند  ترتیب  اقتصادی  -1به  تیم  اهداف    -2؛  تشکیل  و  دلایل 

راه از  دوره اقتصادی  ارائه  و  موک؛اندازی  وآماده  -3های  تولید  الف(  عرضه:  وتقاضا؛  دورهعرضه  موک  سازی  های 

های  های دانشگاهی یا پلتفرمفرم های موک، ب( ارائه و اجرای موک توسط پلتتوسط دانشگاه، شرکت و کنسرسیوم 

 (؛ کنندگانها، ت( دانشجویان، ث( اساتید، ج( بازیگران خصوصی)کارفرمایان و تبلیغ؛ تقاضا: پ( دولت باز و تجاری

هزینه  -4 درآمدها:  و  هزینه  ها:هزینه  متغیرهای  الف(  و  هزینهثابت  ب(اقلام  پ(درآمد  ؛  ای،   : ها دانشگاهدرآمدها 

  -6؛  الف( منابع مالی، ب(منابع مادی، ج( منابع انسانیمنابع:  -  5؛  های کسب درآمدهای آموزشی، ت( مدل وموسسه

الف(سرمایهسرمایه سرگذاران:  ب(  عمومی،  خصوصی؛  مایهگذاران  قیمت  -  7گذاران  الف(یارانه   گذاری:استراتژی 

ثالث، پ(استراتژی غیرپولیمتقاطع، ب(شخص  الف(  -8؛  های  کار:  و  کسب  با مدل  ارتباط  مشتری، ب(  با  ارتباط 

اقتصادی:9سازمان؛   مدل  ارائه  و  طرح  یک  نوشتن  و  تهیه  مشتریان-الف(  (  پیشنهادی، پ(کانال    ،بخش  ب(ارزش 

چ(منابع اصلی، ح(شرکای کلیدی، ح(ساختار    ،های اصلیفعالیت  ج(، ت( ارتباط با مشتریان، ث(جریان درآمد ،توزیع

بازاریابی:  10؛  هزینه دانشگاه(  ج(  الف(جذب  بیشتر،  فراگیران  جذب  متخصص،پ(  استادان  جذب  برتر،ب(  های 

الف( انعقاد قراردادهای مالی جهت برونسپاری    ( مباحث مالی و حقوقی: 11شی؛  های آموز تولیدکنندگان محتوا و فیلم

پلتفرم یا توسعه امکانات پلتفرم، ب(انعقاد قراردادهای حقوقی با صاحبان اثر جهت رعایت، پ(حق انشار و مالکیت  

مکتوب محتوا)منابع  کنندگان  تولید  درآمد)دان-فیلم(؛ت(  -معنوی  اشتراک  جهت  قرارداد  پلتفرم، انعقاد  شگاه، 

 تولیدکنندگان محتوا(. 

 

 گیری  بحث و نتیجه 
از   موک هایدورهنور مبتنی بر های آزاد دانشگاه پیامآموزش های اجرایی الزامشناخت  ایحاضر، تلاش بر در پژوهش

 و  پژوهش ادبیات  بررسی از حاصل شدۀ شناسایی هایشاخص و  محورها بر اساس  .شد انجام گرفته  نظر اقتصادی

و صاحبنظران حوزه    15با   مصاحبه استادان  پژوهشگران،  متخصصان،  کارشناسان،  از  الزامموکهای  دورهنفر  های  ، 

زیرمؤلفه    37  ومؤلفه    11از نظر اقتصادی در قالب    موک های دورهنور مبتنی بر  های آزاد دانشگاه پیام آموزشاجرایی  

 . اندقرارگرفتهبحث و بررسی مورد  هامؤلفه و زیرمؤلفههر یک از این  در ادامه  .شناسایی و تبیین شدند
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 تشکیل تیم اقتصادی  -1

الزام اجرایی  اولین  پیامآموزشهای  دانشگاه  آزاد  بر  های  مبتنی  تیم    موک  هایدورهنور  تشکیل  اقتصادی  بعد  از 

گان بر تشکیل تیم اقتصادی تأکید و اتفاق نظر داشتند اما بر اینکه این تیم جدا از  اقتصادی است. همه مصاحبه شونده

تیم تیمسایر  یعنی  از متخصصان مختلف ها  متشکل  یا شورایی  تکنولوژی و فرهنگی تشکیل شود  پداگولوژی،  های 

 وژی و فرهنگی ایجاد شود، اختلاف نظر داشتند. اقتصادی، پداگولوژی، تکنول

 

 تعیین اهداف  -2

تعیین اهداف خود از  از بعد اقتصادی    موک هایدورهنور مبتنی بر  های آزاد دانشگاه پیامآموزشدومین الزام اجرایی  

اقتصادی جهت تهیه، اجرا  تعیین و تصریح اهداف  گان بر  است. اکثر مصاحبه شونده  های موکاندازی و ارائه دورهراه

ارائه دوره آن و  داشتند.  تاکید  اساسیهای موک  معتقدند که مهمترین و  اقتصادی دوره ها  تیم  های موک  ترین وظیفه 

-های دانشگاه پیامها و خطی و مشی های موک بر اساس سیاستاندازی و ارائه دورهتعیین دقیق اهداف اقتصادی راه

کنند که مؤسسات آموزشی به دلایل مختلف در  ( ادعا می 2014)   2( و کاسبیان 2013)  1هاگرد و همکاران   نور است.

توانند ( مؤسسات آموزش عالی می2014کنند. با توجه به نظر هولاندز و تورثالی )گذاری می های موک سرمایهدوره

تر از همه، اول و مهم  فرم موک اتخاذ کنند. گذاری پول و صرف زمان در پلتهای مختلفی را جهت سرمایهتصمیم 

موک آن توسعه  به  می ها  اجازه  فعالیت ها  به  دسترسی  تا  دهنددهد  گسترش  را  خود  آموزشی  تنها    .های  نه  متعاقبا، 

به  ممکن است آن اقدام کنند بلکه برای دستیابی  با نام تجاری معتبر خودشان به ساخت و نگهداری دوره موک  ها 

هایی ها تمایل دارند تا دورهی کنند. واضح است که با توجه به این اهداف، دانشگاه گذارها سرمایه در موک سایر مزایا

-تری از دانشجویان هستند، ارائه کنند. همچنین موکهای موکی که قادر به جذب جمعیت بیشتر و متنوعرا در پلتفرم

دانشگاه  ها نوآوری به  با کمک  را  یادگیری  نتایج  تا  کمک کرده  با های  ها  مؤلفه  این  بخشند.  بهبود  آموزشی جدید، 

پژوهش پاول، نتایج  و  یوان  همکاران،2013های  و  هاگرد  تورثالی، 3،2014؛کالمن 2013؛  و  هولاندز  ؛  2014؛ 

 
1 Haggard & et al 
2 Kassabian 
3 Kalman 
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اولیور، 2014کاسبیان، و  پاول  یوان،  مانزور 2014؛  پاسمور،1،2015؛  و  بیکر  جانسن، 2016؛  و  اوبرست    2018-2016؛ 

 همسو است. 

 

 ا عرضه و تقاض-3

الزام  پیامآموزشهای اجرایی  سومین  آزاد دانشگاه  بر  های  اقتصادی،  موک  هایدوره نور مبتنی  -ن عرضهیتعی  از بعد 

های موک است. عرضه و تقاضا دو طرف یک سکه موک هستند. در بخش عرضه موک،  کنندگان و متضاضیان دوره

 وک دخیل هستند. های مطور عمده چندین ذینفع در تولید، توزیع و اجرای دوره به

دوره :  الف(عرضه ارائه  و  توسعه  تولید،  شرکتجهت  و  آموزشی  موسسات  نظیر  مختلفی  ذینفعان  موک  های  های 

شرکت محتوا،  تولیدکنندگان  و فناوری،  دارند)اوبرست  مشارکت  اجتماعی  نهادهای  و  گواهینامه  صادرکننده  های 

ک دانشگاه، یک شرکت، یک سازمان غیرانتفاعی یا  های موک معمولا توسط ی (. محتوای دوره 2018-2016جانسن،

ها ممکن است بخشی از خود  شود این پلتفرمها ارائه میهای موک بر روی پلتفرمشود و دوره ها تهیه میسایر طرف

ثالثنمؤسسه آموزش عالی باش یا توسط شخص  . اپراتورهای شبکه و شده باشند  تأمین  ید که محتوا را تأمین کرده 

(.  2018کنند)الو و شی،ای را برای ارائه خدمات پشتیبانی فنی فراهم میکنندگان نرم افزاری نیز بسترهای شبکهتهیه

از شرکت برخی  این،  بر  از سوی یک   هاعلاوه  دانش کسب شده خود  به دریافت گواهینامه  که مایل  افرادی  برای 

(. این  2018کنند )دوز سانتوس جربودو و همکاران،  سنتی و شناخته شده در بازار هستند گواهینامه صادرمی  مؤسسه 

پژوهش نتایج  با  گویینی،های  زیرمؤلفه  و  فیلد،2014شریواستا  اولیورا،  2014؛  و  باکو  اپریسیو،  و  2014؛  هولاندز  ؛ 

 ( همسواست 2016؛ بلفلام و جکمن) 2014تورثالی، 

به موکب(تقاضا:   میها  بالقوه  ذینطور  برای  را  زیادی  مزایای  آن تواند  باشد،  داشته  همراه  به  خود  برای  فعان  ها 

دانشگاه اساتید،  دولتدانشجویان،  و سایر گروهها،  و حتی بخش خصوصی  همراه  ها  به  زیادی  مزایای  های جامعه 

 دارند.  

های مالیات بر درآمد بالاتر و کاهش  ها جهت کسب مزایای جانبی تحصیل و آموزش نظیر پرداخت دولت  :هادولت

های  های برابر آموزشی و گسترش دموکراسی آموزشی از متقاضیان اجرایی دورهوجنایت و ایجاد فرصتمیزان جرم  

 
1 Manzoor 
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دهند. این زیرمؤلفه با نتایج ها بودجه، کمک مالی و یارانه تخصیص میموک هستند تاجایی که جهت تولید وارائه آن

فراگیران    فراگیران: ( همسواست.  2016من) بلفلام و جک ؛  (2013(؛ دلرکاها و ون آلستین )2014های سلزمن) پژوهش

ای، علاقه شخصی های یادگیری و منابع اطلاعاتی گسترده، به دلایل رشد و توسعه حرفهعلاوه بر دسترسی به فرصت 

های کیزیلسک، پیچ  های موک هستند این زیرمؤلفه با نتایج پژوهشو پیشرفت تحصیلی خواهان رشد وگسترش دوره 

( اسچنیدر  کو)ش(؛  2013و  و  بنک  همکاران)2013یو،  و  داویز  ) (؛  2014(؛  همکاران  و  لیتل ؛  (2015زنگو  و  هود 

جهت تدریس و ارتباط   : مدرسانمدرسان( همسواست.  2018)  1(؛ وتد وباراک 2016)بلفلام و جکمن،(؛  2016جون)

ی خود و آزمایش و کسب  انتشار مواد آموزشها،  های دیگر موکبا مخاطبان بیشتر، امکان دسترسی و استفاده از دوره

اعتبار خود    افزایش  و همچنین  های جدید آموزشی،های جدید، گسترش نوآوری آموزشی، دسترسی به فرصتتجربه

میان همکاران ارتباطات حرفه   در  دانشگاه، توسعه  ارتقاء در  از متقاضیان دورهو  های موک  ای خود و کسب درآمد 

)بلفلام و جکمن، زیرمؤل2016هستند  این  پژوهش (.  نتایج  با  و چونگ های  فه  راس) (2014)  2هیو  و  باین  (؛  2014؛ 

و جکمن، تبلیغ  (2016تواتی)(؛  2016بلفلام  و  کارفرمایان  گروه  دو  بازیگران خصوصی شامل  کنندگان همسواست. 

جهتکارفرمایانهستند.   کارفرمایان  مهارت:  مورد  در  دقیق  اطلاعات  از  کسب  زیادی  بسیار  تعداد  فراگیران،  های 

ها افزایش شانس جهت انتخاب و جذب نیرو با مشخصات مورد نیاز خود، وهمچنین آموزش کارکنان توسط دانشگاه

های شوند. این زیرمؤلفه با نتایج پژوهشهای موک میهایی هستند که متقاضی دورهو اساتید مشهور از جمله گروه 

و جکمن، 2014سلزمن) بلفلام  توجه شرکتتبلیغ  کنندگان:تبلیغ (همسواست.  2016(؛  برای جلب  نیز  کننده  کنندگان 

بندی مخاطبان و گان موک جهت فروش کالا و خدمات خود، کسب اطلاع از علایق و سلیقه بازدیدکنندگان، بخش

متقاضیان دورهسفارشی از  تبلیغات خود  نتایج پژوهشسازی  با  این زیرمؤلفه  ؛  2014های سلزمن، های موک هستند. 

 ( همسواست. 2016(؛ بیکر و پاسمور) 2015وناوردنا، لندقویست و ویلیامز،لیانانگ

 

 ها و درآمدها هزینه-4

الزام اجرایی  چهارمین  پیامآموزش های  دانشگاه  آزاد  بر  های  مبتنی  اقتصادی،  موک  هایدورهنور  بعد  و    از  توجه 

در  های مختلف  با توجه به مشارکت گروه  است. های موک  ها ودرآمدهای حاصل از تولید و ارائه دوره محاسبه هزینه

 
1 Watted & Barak 
2 Hew & Cheung 
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دوره  اجرای  و  دورهتولید  از  یک  هر  ارائه  و  اجرا  تعداد  و  موک  موک،های  آن  های  درآمدهای  و  متفاوت هزینه  ها 

دهنده ارائه  هزینه  گاناست.  بیشترین  میمحتوا  دوره  محتوای  ارائه  و  تولید  را صرف  که  های خود  حالی  در  کنند، 

های چشمگیری را صرف میزبانی و تنها بیشترین سرمایه خود را صرف اجرای دوره، بلکه هزینهه  وک نهای مپلتفرم

 (. 2014کنند)هلندز و تیرتالی، های موک میبهبود پلتفرم

متغیر ثابت و  هزینه  دستهالف(  هزینهبندی:  برای  مختلفی  دورههای  اجرا  و  ارائه  تولید،  به  توجه  با  های  های موک 

های ثابت با افزایش یا کاهش  . هزینهها استبندی هزینهترین دستههای ثابت و متغیر از رایجد دارد هزینهموک وجو

های متغیر به واحدهای فروخته شده، تعداد مشتریان دریافت کننده د، درحالی که هزینهنکنحجم تولیدی تغییر نمی

دارد.   بستگی  دیده  آموزش  فراگیران  تعداد  و  شامل  هزینه خدمات  موک  ثابت  زیرساختهزینههای  های  های 

  های موک اندازی مجدد دوره رایت، راهتکنولوژی، تولید و ارائه پلتفرم، تولید محتوا و ویدئو آموزشی، اخذ مجوز کپی 

های فضا، حقوق های صدور پروانه، مواد مکمل، هزینههای انطباق مواد، هزینههزینه های متغیر شاملهزینهو  شود.می

ها رویکرد به  (. نقطه کانونی مدل اقتصادی موک 2014شود)هولاندز و توراتیلی،پرسنل، ارزیابی و صدورگواهینامه می

های  کند که در آن هزینهاست. به حداقل رساندن هزینه متغیر وضعیتی را توصیف می   "1حداقل رساندن هزینه متغیر 

  (. 2014نی به هر تعداد مشتریان)کم یا زیاد( ناچیز است)کالمن،رسامتغیر حداقل هستند و بنابراین تفاوت بین خدمات

پژوهش  نتایج  با  زیرمؤلفه  مک  هایاین  و  توراتیلی)2013)2نال هیوود  و  هولاندز  کالمن،2014(؛  ؛  2014(؛ 

جربودو  ؛ دوز سانتوس  2018؛ الو و شی، 2018-2016؛ اوبرست و جانسن، 2015لیانانگوناوردنا، لندقویست و ویلیامز،

 مسو است. ه  2018و همکاران،  

های آموزشی، تولیدکنندگان محتوا  ها و موسسهدانشگاههای موک  هزینه تولید، توسعه و ارائه دوره :  ایب(اقلام هزینه

مربیان؛ هزینه کارکنان، معلمان، دستیاران و  به عوامل زیر بستگی دارد:    هااین هزینه  معمولاً  . ها متفاوت استو پلتفرم

گذاری اولیه)استودیو و غیره( و مدت زمان مواد ویدئویی هفته(، سرمایه  12هفته یا    4طول مدت موک)به عنوان مثال 

ها و هاست(، تولید سایر منابع پرهزینه، مانند نمودارها، انیمیشنبر در موک ها یکی از اقلام عمده هزینهتولیدی)فیلم

ها و تجهیزات موجود، در اختیار داشتن محتوا قبل از انش و تجربه تیم، زیرساختغیره، ارائه خدمات پس از تولید، د

 
1 variable cost minimization" (VCM) 
2 Haywood & MacNaull 
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جانسن، و  غیره)اوبرست  و  دوره  پژوهش2018-2016تولید  نتایج  با  زیرمؤلفه  این  کالمن، (.  و  2014های  اوبرست  ؛ 

 ( همسواست 2018الو و شی، ؛ 2018-2016جانسن

احتمالی موکپ(درآمدها:   مزایای  ندرآمدها و  برای گروهیز مانند هزینهها  آن  تولید و  های  های مختلف درگیر در 

بازاریابی، جذب دانشجویان بهتر و بیشتر دانشجویان، نوآوری در ارائه خدمات  .  ها متفاوت استهای موکارائه دوره

ود کیفیت های فراگیران و جوامع، بهبپذیر، پاسخگویی به نیازها و خواستهمقیاس  آموزشی، توسعه خدمات آموزشی

های  اندازی و ارائه دورههای منظم، بهبود نام تجاری )برند خود(؛ راهتحصیلات دانشگاهی، کاهش هزینه ارائه دوره 

احتمالی موک  ازجمله درآمدها و مزایای  پژوهشی جدید  به حوزه  نوآوری آموزشی و ورود  به عنوان یک  ها  موک 

دانشگاه موسسهبرای  و  مؤها  این  است  آموزشی  پژوهشهای  نتایج  با  پاول، لفه  و  یوان  و  2013های  هاگرد  ؛ 

تورثالی،2014؛کالمن،2013همکاران،  و  هولاندز  کاسبیان،2014؛  اولیور،2014؛  و  پاول  یوان،  مانزور، 2014؛  ؛  2015؛ 

 همسو است.  2018-2016؛ اوبرست و جانسن،2016بیکر و پاسمور،

درآمدث(مدل پژوهش:  های کسب  مدلدر  مختلف  موکهای  درآمد  کسب  قرار  های  بررسی  مورد  و  شناسایی  ها 

ها، ها وتواناییها عبارتند از: مدل فریمیوم، مدل گواهینامه، مدل تطابق شغلی یا کشف قابلیتگرفته است. این مدل

موک مجوز  از  استفاده  تبلیغاتی،  کمکمدل  و  رویدادها  پیگیری  تکمیلی،  مواد  فروش  دولتها،  از  مالی  ها،  های 

وسازمانموس پژوهشسات  نتایج  با  زیرمؤلفه  این  خیر.  افراد  و  همکارانها  و  کنتیلن  کلوچ) 2011)1های  (؛  2012(؛ 

(؛  2016؛ بیکر و پاسمور)(2015)لیانانگوناوردنا، لندقویست و ویلیامز؛  (2014هولاندز و توراتیلی )  ؛(2014کاسبیان )

 است.  ( همسو2017)2وانگ و زولو، (؛ وان، 2016بلفلام و جکمن) 

 

 منابع  -5

تعیین منابع مورد   از بعد اقتصادی، موک هایدورهنور مبتنی بر های آزاد دانشگاه پیامآموزش های اجرایی پنجمین الزام 

ارائه دوره ارائه دوره  های موک است. نیاز جهت تولید و  های موک منابع مالی، مادی، انسانی برای تولید، توسعه و 

نیاز   منابع مالی، پول و سرمایهفراوانی مورد  ایجاد زیرساختای است که  است.  های فنی، همکاری تجاری و  برای 

افزاری(مورد  افزاری ونرمهای فنی و تجهیزات تکنولوژی)سختمنابع مادی، زیرساخت  شود.موقعیت بازار استفاده می

 
1 Cantillon., De Ridde., Vanhaecht & Verbist. 
2 Wan., Lu., Wang & Zhao 
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ارائه وتوسعه موک انسانی نیز شامل مداستفاده برای تولید،  منابع  رسان و دستیاران آموزشی، تولیدکنندگان ها است. 

شبکه متخصصان  اجرایی،  کادر  الکترونیکی،  وپیادهمحتوای  توسعه  تولید،  در  که  هستند  دوره ای  موک  سازی  های 

ها به دفاتر (. پژوهشگران معتقدند که برای تولید، ارائه و توسعه موک2018-2016مشارکت دارند)اوبرست و جانسن،

ساختمان زیرسو  نرماختها،  رایانه،  و  شبکه  سختهای  و  مدیران،  افزار  فناوری،  تجهیزات  انواع  همچنین  و  افزار 

های  ها و موسسههای آموزشی و همچنین اعتبار و برند دانشگاهریزیمدرسان، کارکنان پشتیبانی، منابع درسی و برنامه

 متعلق به سازمان نیستند و ممکن است به سایر ها نیاز است. این منابع لزوماًآموزشی، تولیدکنندگان محتوا و پلتفرم

 (2018؛ الو و شی، 1،2017زاده نژاد و سمیعی؛ صالحی2014د)کلمن،نهایی خارج از سازمان متعلق باشافراد و گروه

از  ترین دانشگاه از راه دور، مسلما  کنند که دانشگاه پیام نور به عنوان بزرگترین و قدیمیمصاحبه شوندگان ادعا می

فناوری گستردهیرساختز و  انسانی  مادی،  مالی،  برخوردار    ایهای  دور  راه  از  آموزش  و  آنلاین  آموزش  زمینه  در 

زیرساختاست.   مؤلفه   هااین  میشامل  متعددی  ثبتهای  و  پذیرش  عبارتنداز  که  از  شوند  توجهی  قابل  تعداد  نام 

مشاوره خدمات  ارائه  آموزدانشجویان؛  خدمات  ارائه  و  تدریس  با ای؛  دانشجویان  از  زیادی  تعداد  از  ارزیابی  ش؛ 

کارکنان حجم عظیمی از نیروی انسانی از قبیل فراگیران، مدرسان و دستیار آموزشی،  پراکندگی جغرافیایی گسترده؛  

ها و کتابداران با تخصص ویژه جهت ارائه خدمات  ؛ کتابخانهITپشتیبانی، مشاوران دانشگاهی؛ پرسنل پشتیبانی فنی  

های رو آموزش از راه دور؛ نیروهای پیشمدیران متخصص در مدیریت چالش  ؛ انی از دانشجویان از راه دورو پشتیب

برداری و منابع فناوری و استریوهای فیلم  پداگولوژی قوی؛ نیروهای متخصص در زمینه تولید محتوای الکترونیکی؛

فیلم تولید  جهت  صدا  وضبط  تجربه  آموزشی؛  نوارهای  و  در    ها  دانشگاه  زیاد  دور؛  اعتبار  راه  از  آموزش  اجرای 

-برخورداری از فرهنگ آموزش از راه دور در داخل دانشگاه و بین کارکنان آن؛ و همچنین شناخته شدن دانشگاه پیام

 ها به عنوان منابع اصلی است که دانشگاه پیام نورنور به عنوان متولی آموزش از راه دور در سطح جامعه. این مولفه

دوره ارائه  و  تولید  دارد.برای  اختیار  در  موک  پژوهش  های  نتایج  با  زیرمؤلفه  و 2014کالمن،  هایاین  اوبرست  ؛ 

 همسو است. 2017نژاد و سمیع زاده،؛ صالحی2018؛ الو و شی،2018-2016جانسن،

 

 
 
 

 
1 Salehinejad & Samizadeh 
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 گذاران  سرمایه -6

مشخص کردن    از بعد اقتصادی،  موک هایدوره  نور مبتنی برهای آزاد دانشگاه پیامآموزشهای اجرایی  ششمین الزام

راهسرمایه برای  است.  هزینهگذاران  پرداخت  و  دورهاندازی  عملیاتی  نیاز  های  فراوانی  پول  و  سرمایه  به  موک  های 

دانشگاه شرکتدارند.  و  موک ها  در  خود  یا  سرمایهها  می ها  میگذاری  دریافت  یارانه  یا  و  و کنند  کنند)بیکر 

پلتفرم   .(2016پاسمور، بودجهبودجه  از طریق  معمولاً  بزرگ موک  یا سرمایههای  های  گذاریهای دولتی، سهامداران 

دهندگان های قابل توجه از ارائهگذاریگذاران دولتی و خصوصی با سرمایهشوند. سرمایهبخش خصوصی تأمین می

این سرمایههای مختلف حمایت میپلتفرم ایجاد زیرساختها عگذاریکنند.  برای  تکنولوژی مورد  مدتاً  فنی و  های 

های  بودجه  ها با درنظر گرفتنهای آموزشی و دانشگاهموسسه (. 2018-2016گیرد)اوبرست و جانسن،استفاده قرار می

تغییر بعضی    همچنینو  خاص از صندوق دانشگاه، اختصاص درآمد حاصل از برنامه دانشگاهی، مطبوعات دانشگاهی 

ردیف بودجه  از  زمینهای  نگهداری  یا  حراست،  خدمات  دانشگاهمانند  محوطه  زیباسازی  و  موکو،  ها  در  ها  ... 

ها علاوه بر تولید محتوای الکترونیک ممکن است از اساتید متخصص  آن   (. 2016)بیکر و پاسمور،گذاری کنندسرمایه

پشتیبانی پداگولوژی و فنی استفاده کنند.  ها و از کارکنان پداگولوژی و فنی خود جهت ارائه  خود جهت تدریس دوره

گروه افراد،  سازمانسایر  و  پلتفرم،  ها  گسترش  و  تولید  در  است  ممکن  نیز  دوره ها  تدریس  محتوا،  ارائه  تولید  ها، 

 های این مؤلفه با نتایج پژوهش  گذاری کنند.ها به نحوی سرمایههای موکها و فعالیتخدمات پشتیبانی و سایر بخش

 ( همسو است. 2018-2016؛ اوبرست و جانسن،2016بیکر و پاسمور، (؛2013ژ)دولت نرو

 

 گذاری های قیمتاستراتژی-7

-تعیین استراتژی  از بعد اقتصادی،  موک  هایدورهنور مبتنی بر  های آزاد دانشگاه پیامآموزشهای اجرایی  هفتمین الزام

گذاری یارانه متقاطع، شخص ثالث و  های قیمتاستراتژیتوان  ها میهای موک است. در موک گذاری دورههای قیمت

های موک با استفاده از درآمد حاصل از برخی محصولات  : هزینهیارانه متقاطع های غیرپولی را بکار گرفت.  استراتژی

شود یا درآمد ناشی از محصولات و خدمات ارائه شده، مجددا به برخی از عملیات دیگر در  و خدمات حاصل می

میسازم داده  تخصیص  موک  دهنده  ارائه  قیمت ان  استراتژی  این  موکشود.در  مدیران  از  گذاری،  معمولاً  ها 

دادن » دستورالعمل   انجام  کار دیگر  به هزینه  را  پیروی می 1چیزی را فدای چیز دیگر کردن و کاری  شخص  کنند.  « 

 
1 "Borrow from Peter to Pay Paul"  
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قیمت   ثالث: استراتژی  این  شرکتتحت  هم  و  موک  اپراتورهای  هم  هرکدام  کننگذاری،  است  ممکن  موک،  دگان 

-هزینه  از   یک شخص ثالث، تمام یا بعضی و یا   شوندنای را متقبل  را بپردازند یا هیچ هزینه  هامقداری کمی از هزینه

: مشارکت در موک رایگان، های غیرپولیاستراتژی  ی محصولات و خدمات ارائه شده از سوی موک را بپردازد  ها

انتظار بازگشت پول است این استراتژی هدیهبدون  به . یک موک تحت  شده است.  صورت رایگان داده ای است که 

که   شدند  متذکر  شوندگان  پیام"مصاحبه  دوره  نوردانشگاه  قیمت  تعیین  موکبرای  خرید  های  قدرت  به  باید  خود 

های  خود در دورهای  مشتریان خود توجه کند. هزینه دوره برای مدیران ارشد یک سازمان که برای پیشرفت حرفه

اند مسلما باید بیشتر از دانشجویان عادی باشد. علاوه بر این، دانشگاه باید برای فراگیران مختلف با نام کرده موک ثبت

کنندگان در مناطق محروم  ها یارانه اختصاص دهد به طوری که شرکت منطقه زندگی آن  و نیاز  یافتگیتوسعهبه    توجه

می تمایل  ب در صورت  دورهتوانند  در  هزینه  پرداخت  موک شرکت  دون  پژوهشهای  نتایج  با  مؤلفه  این   های کنند. 

 ( همسو است. 2016(؛ بیکر و پاسمور) 2014)2(؛ اپریسیو، باکو و اولیورا 2013)1(؛ رنا و همکاران 2010اندرسون ) 

 

 وکار  انواع مدل کسب-8

الزام  اجرایی  هشتمین  پیامآموزش های  دانشگاه  آزاد  مهای  بر  نور  اقتصادی،  موک های دورهبتنی  بعد  مدل    از  تعیین 

محور و  وکار مشتری های کسبها، مدل وکار شناخته شده در موکدو مدل کسب  های موک است.وکار دورهکسب

دهد  محور، پلتفرم موک به هر یک از کاربران اینترنت خدمات ارائه میوکار مشتری محور است. در مدل کسبسازمان

که   حالی  کسبدر  سازمانمدل  سازمانوکار  به  پلتفرم  میمحور،  ارائه  خدمات  پلتفرمها  مدل  این  در  موک    دهند. 

ها در واقع همان کاربران هستند که خواستار استفاده از محتوای پلتفرم موک برای اهداف  فروشنده است و سازمان

نتایج پژوهش هایشان میسازمان   آموزشی با  مؤلفه  این  بیباشند.  پاسمور) های  بلفلام و جکمن) 2016کر و  (؛  2016(؛ 

 ( همسو است. 2017جیا و همکاران ) 

 

 وکار کسب  طرح و مدل -9

تهیه و نوشتن یک از بعد اقتصادی،   موک هایدورهنور مبتنی بر  های آزاد دانشگاه پیامآموزش های اجرایی  نهمین الزام

پس از تشکیل تیم اقتصادی، تعیین اهداف، عرضه وتقاضا، هزینه و   است.  وکاروکار و ارائه مدل کسبکسب  طرح

 
1 Perna., Ruby., Boruch., Wang., Scull., Evans & Ahmad 
2 Aparicio., Bacao& Oliveira 
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تهیه کند که در آن به موارد مختلف نظیر مشتریان،   وکارکسب طرح و برنامه  درآمدها و منابع تیم اقتصادی باید یک  

بر تهیه    گاندهمصاحبه شونهای موک پرداخته و هر یک را مورد بررسی قرار دهد. اکثریت  دوره  یدرآمدها  و  هاهزینه

 گان مصاحبه شوندهاشاره داشتند.    وکارکسباند یا به عناصر مختلف طرح و مدلوکار تاکید داشتهکسبطرح و مدل  

ها و خدماتی  به چه کسانی، چه نوع آموزش  نور باید قبل از هر چیز مشخص کند کهدانشگاه پیام  "متذکر شدند که

های کلیدی(؛ این دانشگاه برای انجام این  های ارزش، فعالیتمشتریان و گزارهدهد؟)بخش  ای را قصد دارد ارائه  ویژه

کار چه منابعی در اختیار دارد؟)منابع اصلی: منابع مالی، مادی، انسانی، فناوری(؛ آیا همه مراحل تهیه، تولید و ارائه  

خواهد این  کند؟چگونه میسپاری می  هایی از این فرایند را بروندهد یا بخشهای موک را به تنهایی انجام میدوره

گروه و  افراد  چه  با  باید  اهداف  این  به  دستیابی  برای  توزیع(؛  دهد؟)کانال  تحویل  مشتریان  به  را  هایی خدمات 

ها چقدر باید برای ارائه این دوره  نوردانشگاه پیاممشارکت و همکاری داشته باشند؟؛ و در آخر اینکه مشخص شود  

-کسب نقش و ماهیت هر یک از عناصر طرح یا مدل   آورد؟چه سودها و منافعی را بدست می  هزینه کند و در مقابل

؛ کیم و  1،2012سیمم و پینتوهای  این مؤلفه با پژوهش "با توجه به اهداف دانشگاه باید مشخص و تعریف شود.  وکار

نژاد و  ؛ صالحی62015؛ استندسی2014،؛ کالمن5،2013؛ تپلیهوک 4،2013؛ آپوارد 2013،  3؛ برنارد و همکاران 2،2012ایم

 همسو است. 2018و الو و شی،  2018-2016؛ اوبرست و جانسن،2017سمیع زاده،

کند)الو  وکار یک مفهوم مدیریتی است که منطق چگونگی ایجاد و ارائه ارزش یک سازمان را توصیف می مدل کسب

شی، موک 2018و  در  مدل(.  دسته  دو  از  کسبها  پایدار  های  میوکار  استفاده  بیشتر  باز  (.  2013شود)تپلیهوک،  و 

پژوهشگران معتقدند که بنا شدن منابع آموزشی آزاد و موک بر اساس فراوانی )بر خلاف اقتصادکلاسیک که مبتنی بر  

است()استندسی، همکار2015کمبود  و  مختلف  فعالان  موکآن   ی(، حضور  وارائه  تولید  (،  2014ها)کالمن، ها جهت 

ها  ( و رایگان بودن موک2018-2016های مختلف آموزش)اوبرست و جانسن،سپاری بخشو برون افزایش جداسازی

سازد. پژوهشگران معتقدند که مدل  ها محدود میوکار سنتی را در موکهای کسب(، کاربرد مدل2012)سیمم و پینتو،

های موک سازگارتر بوده و  جمله دوره ، با انواع خدمات مبتنی بر اینترنت از  (2005اوستروالدر ) وکار پیشنهادی  کسب
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ایم،  و  است)کیم  برخوردار  بیشتری  اثربخشی  زاده،؛صالحی2012از  سمیع  و  جانسن،2017نژاد  و  اوبرست  -2016؛ 

کسب2018 مدل  بوم  )   1وکار(.  گزاره  (2005اوستروالدر  مشتری،  )بخش  مؤلفه  روابط  نه  توزیع،  کانال  ارزش،  های 

کند.  کنندگان کلیدی و ساختار هزینه( را توصیف میهای کلیدی، مشارکت صلی، فعالیتمشتری، جریان درآمد، منابع ا

؛ الو  2017نژاد و سمیع زاده،ها یک روش مؤثر برای ترسیم تصویری نحوه عملکرد سازمان هستند)صالحیاین مؤلفه

 (.  2018و شی،

تهیه و نوشتن یک طرح و مدل کسب 2الف( بخش مشتریان  اولین گام  دانشگاه   وکار:  تعیین مشتریان هدف است. 

باید مشتریان دورهپیام از نظر سن، جنس، علایقنور  به طور کلی  را  عادات خرج کردن نیاز  ،های موک خود    ها و 

توسط شده  منتشر  گزارش  براساس  کند.  دوره2018)،3سنای  مشخص  مشتریان  و (،  جوانان  عمدتا  موک  های 

یک مشکل خاصی هستند و میای  ساله  35تا    20بزرگسالان   یا حل  دانش جدید  به  دنبال دستیابی  به  -هستندکه 

-مند شوند و یا افراد شاغلی باشند که به دنبال راه ها بهرههای موضوعات تحت پوشش این پلتفرمخواهند از مزایای

اس نوع مدل  (. بر اس2018ای هستند)دوز سانتوس جربودو و همکاران،  های کسب آموزش و رشد و توسعه حرفه

به صورت  5ها  به صورت فردی و کارکنان و کارمندان سازمان  4ها به دو گروه از مشتریان، فراگیرانوکار، موککسب

دستیابی به دانش، مهارت  فراگیران بزرگسالی هستند که به دنبال    ،مشتریان  گروه اول  دهندگروهی خدمات ارائه می

ای کارکنان و رشد و توسعه حرفه  هستند که به دنبال آموزش   ییهامانگروه دوم، سازو    هستند  وتحصیلات بیشتری

هستند همکاران،)خود  و  پیام  (.2017جیا  میدانشگاه  بازارهای  نور  انبوه،  بازارهای  یعنی  بازار  بخش  سه  بر  تواند 

و   دانشجویان خوداین دانشگاه با ارائه خدمات آموزشی به  .  باشد  ای و بازارهای ویژه و خاص تمرکز داشتهگوشه

از    .داردها و عموم مردم بر گروه بزرگی از مشتریان با نیازها و مسائل مشابه و بازارهای انبوه تمرکز  سایر دانشگاه

پیام دانشگاه  دیگر  سازمانسوی  به  آموزشی  خدمات  ارائه  با  شرکتنور  و  حرفهها  توسعه  و  رشد  جهت  ای  ها 

بخش کارکناش نیازهای  رفع  و  وی شان  شرکتهای  خاص  و  سازمانژه  و  گوشهها  بازارهای  بر  دارند.  ها  تمرکز  ای 

جهت   آموزشی  خدمات  ارائه  با  این  بر  شخصیعلاوه  نیازهای  یادگیری  شده  از بخشسازی  خاصی  و  ویژه  های 

 
1 Business Model Canvas 
2 Customer Segment 
3 SENAI 
4 business-to-customer (B2C) model 
5 business-tobusiness (B2B) model 
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؛  1820؛ سنای،  2018؛ الو و شی،2017جیا و همکاران،  هایاین زیرمؤلفه با نتایج پژوهش کند.  مشتریان را برآورده می

 همسو است.   2018دوز سانتوس جربودو و همکاران،

:ارزش پیشنهادی بیانگر محصولات و خدماتی است که برای یک بخش مشتری خاص ارزش  1ارزش پیشنهادی   ب(

می  شرکتخلق  سایر  بر  شرکت  یک  ترجیح  دلیل  پیشنهادی  ارزش  واقع،  در  ارزش  کند.  است.  مشتریان  توسط  ها 

هایی از آن، حساب مشتری، محصولات یا خدمات اعمال شود)اوبرست و  سازمان، بخش  تواند برای کل پیشنهادی می

پیام2018-2016جانسن، به مشتریان خود پیشنهاد می(. دانشگاه  باید مشخص کند که چه ارزشی را  دهد؟؛ چه نور 

ویژهراه آنحل  مشکل  حل  برای  را  میای  ارائه  برآورده  ها  را  مشتریان  نیازهای  کدام  چه دهد؟؛  و  است؟  ساخته 

کند که چالش ( ادعا می2014دهد؟ کالمن)ای از محصولات و خدمات را برای هر بخش از مشتریان ارائه میمجموعه

پیشنهادی به مشتری در    های ارزش پیشنهادی به مشتریان است. سرعت تغییر ارزشواقعی آموزش عالی، تغییر گزاره

التحصیلان دانشگاه شکاف بین نیازهای اجتماعی و عملکرد واقعی فارغ  بخش آموزش عالی سنتی بسیار کند است و

موک پیشنهادی  ارزش  است.  افزایش  به  میرو  نشات  اجتماعی  تصور  این  از  مشتری  به  فارغ ها  مهارت  که  گیرد 

ند تا این  ها در تلاشهای آنلاین و موکزندگی ناکافی است. لذا آموزش  هایالتحصیلان دانشگاه برای مقابله با چالش

-های آنلاین و موک های سنتی متفاوت از دورهپیشنهادی دانشگاههای (. ارزش2014کالمن، )ها را کاهش دهندشکاف

های گسترده اجتماعی، های سنتی در کنار یادگیری و تحصیل به دانشجویان خود امکان تجربه فعالیت هاست. دانشگاه

و  فرصت سیاسی  درگیری  عاشقانه،  میهای  را  غیره  و  وقت  پاره  اشتغال  پیشنهادی اجتماعی،  ارزش  این  دهد. 

مراحل اولیه زندگی مستقل خود به عنوان بزرگسالان    مخصوصاً برای فارغ التحصیلان دبیرستانی که در حال تجربه

ی پاره ها، فرصت ادامه تحصیل و یادگیرهای آنلاین و موکهستند، مناسب است. در مقابل، ارزش پیشنهادی دوره 

وقت است که بیشتر با نیاز فراگیران بزرگسالی که مایل به ترکیب اشتغال تمام وقت و آموزش عالی هستند و سایر 

نیست دانشگاه سنتی هماهنگ  برنامه  با  که  مناسب است نفراگیرانی  دانشگاه2014کالمن،)د،  ارزشپیام  (.  باید  های  نور 

های کسب و کارشان را باید با توجه به اهداف و  شخص کند و مدلی خود را برای متقاضیان و مشتریان م  پیشنهاد

طرح خود  ارزشی  توسعه  پیشنهادهای  و  شی،ریزی  و  پژوهش (.  2018دهد)الو  نتایج  با  زیرمؤلفه  و    هایاین  یوان 

ویلیامز،2013پاول، و  لندقویست  لیانانگوناوردنا،  همکاران،2015؛  و  جیا  صالحی2017؛  زاده،؛  سمیع  و  ؛  2017نژاد 

 همسو است.  2018؛ دوز سانتوس جربودو و همکاران،  2018؛ الو و شی،2018-2016اوبرست و جانسن، 

 
1 Value Proposition 
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های خود مشخص  های توزیع خود را جهت ارائه دورهنور باید کانال: در گام بعدی دانشگاه پیام1کانال توزیع   پ(

ی خود با پیشنهاد   هایاد ارتباط میان ارزش ها برای ایج هایی هستند که سازمان از آن های توزیع موجودیت کانال کند.

ها محصولات و خدمات خود را به مشتریان عرضه کند و همچنین از طریق آنهای مختلف مشتریان استفاده میبخش

های مختلفی وجود دارد  ها، کانال(. برای انواع آموزش آنلاین از جمله موک2018-2016)اوبرست و جانسن، کندمی

توان به پخش آنلاین، ها میکند. از جمله این کانالا با مخاطبان و مشتریان آینده ارتباط برقرار میهکه از طریق آن 

شده و همچنین سیستم تعاملی مانند بحث در  برنامه ویدیویی و صوتی سفارشی  دانلود و پخش مجدد آنلاین فیلم

های توانند توسط خود مؤسسه یا سازمانمی  هاهای گپ و گفتگوی مبتنی بر وب اشاره کرد. این کانالانجمن، اتاق

کنند که کانال توزیع به طور همزمان،  ( ادعا می2017زاده)نژاد و سمیعی(. صالحی2018همکار ارائه شوند)الو و شی،

یا   و  غیر همزمان  ،ها از رابطه همزمان  دو مورد در دسترس است. آموزش آنلاین و موک  هر  غیر همزمان یا ترکیبی از 

با استفاده از ابزارهای یادگیری الکترونیکی شامل ایمیل، تلفن، کنفرانس ویدیویی،  را می توانند مورد هر دو  ترکیبی از

ها  های اصلی توزیع محتوای موکبکار بردند. کانال  هاانجمنو    های اجتماعیگروه  را برای    های تلفن همراه،شبکه

این  پلتفرم بر  علاوه  است،  یوتوب  و  دستگاهها  گذشته،  دهه  دو  فزایندهدر  طور  به  همراه  تلفن  زندگی های  در  ای 

کرده پیدا  اهمیت  و  و سرمایهروزمره حضور  دستگاهگذاری اند  این  ادغام  منابع  تأمین  برای  توجهی  قابل  در های  ها 

گان متذکر  (. یکی از مصاحبه شوند2018های آموزشی صورت گرفته است)دوز سانتوس جربودو و همکاران،  زمینه

محور است و افراد جامعه ما به دلایل مختلف مانند استفاده  با توجه به اینکه جامعه ما یک جامعه موبایل  "شود کهمی

راحت، هزینه پایین و یا سبکی و قابلیت حمل آن بیشتر تمایل به استفاده از گوشی تلفن همراه نسبت به سایر وسایل 

لب کامپیوترها،  تبلتتابمثل  و  پیامها  دانشگاه  لذا  دارند  را  روی  ها  بر  که  کند  طراحی  را  پلتفرمی  است  بهتر  نور 

این زیرمؤلفه با   "های موک خود بپردازد.های تلفن همرا قابل نصب و ارائه باشد و از این طریق به توزیع دورهگوشی

؛ دوز سانتوس 2018و شی،؛ الو  2018-2016؛ اوبرست و جانسن،2017نژاد و سمیع زاده،  صالحی  هاینتایج پژوهش

 همسو است. 2018جربودو و همکاران، 

ریزی یک شرکت برای برقراری روابط با مشتریانی که  چگونگی برنامه": ارتباط با مشتری به2ت( ارتباط با مشتریان 

 های مختلف ارتباط با مشتریانشکل (.  2018-2016دهند، اشاره دارد)اوبرست و جانسن، ها خدمات ارائه میبه آن 

 
1 Channels 
2 Customer Relation 
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باشد  می  موارد  این  خودکار، شامل  خدمات  شخصی،  ویژه  خدمات  اختصاصی،  شخصی  کمک  شخصی،  کمک   :

انجمنگروه و  و خدمات ها  محصول  ایجاد  و  خلق  در  و شی)ها  الو  می2018.  متذکر  موسسه (  که  ارائه  شوند  های 

مکانیزم  مشتری  با  روابط  حفظ  برای  باید  موک  و  آنلاین  آموزش  سوی    یهای دهنده  از  بازخورد  دریافت  جهت  را 

آن کنند.  ایجاد  ارائه میمشتری  به مشتریان  که  آنچه  باید درباره  اندازهها  نتایج کسب شده و چگونگی  گیری دهند، 

را    های موک، به عنوان سیاست ارتباط با مشتری، باید یک کانال ارتباط مستقیم  نتایج، کاملاً واضح عمل کنند. پلتفرم 

ایجاد کنبا مخاطبان   یا مطالبی که قبلاً  نخود  بازخوردها و پیشنهاداتی را در مورد عملکرد فعلی پلتفرم  بتوانند  تا  د، 

دریافت کنند. علاوه بر این نظرات و پیشنهادهایی را جهت تولید مطالب جدید به عنوان را    ارائه شده در پلتفرم موک

نور نیز برای اطمینان از موفقیت و (. دانشگاه پیام2018،  منبع پلتفرم دریافت کنند)دوز سانتوس جربودو و همکاران

دوره فرمتداوم  و  کرده  برقرار  ارتباط  مشتریان خود  با  باید  موک خود  مشتریان های  با  را  ارتباط خود  اشکال  و  ها 

؛ دوز سانتوس  2018؛ الو و شی،2018-2016اوبرست و جانسن،   هایاین زیرمؤلفه با نتایج پژوهش مشخص سازد.  

 همسو است. 2018بودو و همکاران، جر

برای ذینفعان مختلف درگیر در تولید یک موک مانند موسسات آموزشی و ارائه    : جریان درآمد1ث( جریان درآمد

موک  که خود  معتقدند  بسیاری  است.  متفاوت  موک  محتوای  تولیدکنندگان  و  پلتفرم  درآمد  دهندگان  باید جریان  ها 

..... برای جبران  و  تبلیغات  ،دار مانند صدور گواهینامه، ارائه منابع اضافیاضافی هزینهاضافی را از طریق ارائه خدمات  

؛  2015خلق کنند)لیانانگوناوردنا، لندقویست و ویلیامز،  را هابرداری از موکاندازی، توسعه و بهرههای تولید، راههزینه

و جانسن، ک 2018-2016اوبرست  کردند  ادعا  مصاحبه شوندگان  اکثر  پیام(.  دانشگاه  میه  از طریق صدور  نور  تواند 

فیلمگواهینامه ضبط  و  تولید  الکترونیکی،  محتوای  تولید  آموزشها،  ارائه  موک،  پلتفرم  بستر  در  آموزشی  های  های 

تبلیغات در بستر دوره ها و شرکتسفارشی شده به سازمان خود و دریافت   های موکها، اجاره دادن پلتفرم، انجام 

 های این زیرمؤلفه با نتایج پژوهش  های بشر دوستانه و افراد خیر کسب درآمد کند.الی از سوی سازمانهای مکمک

 همسو است. 2015؛ لیانانگوناوردنا، لندقویست و ویلیامز،2013یوان و پاول،
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ا فعالیت  :1های اصلی فعالیت  ج( ارائه  ایجاد و  اقدامات ضروری و مهمی هستند که سازمان برای  رزش  های اصلی 

های  فعالیتنور باید مشخص کند چه  دانشگاه پیام  .وکار خود به آن نیاز دارند فعالیت کسب  پیشنهادی خود و ادامه 

-. فعالیتدهد تا محصول یا خدمت خود را به مشتریان ارائه دهد فرد انجام می استراتژیکی را که به شکل منحصربه 

های لازم جهت تهیه و ارائه مطالب آموزشی و ارائه  تقریباً کلیه فعالیتهای اصلی و کلیدی موسسات آموزشی آنلاین 

می بر  در  را  آموزشی  محتوای  تهیه  به  مربوط  مختلف  )صالحیخدمات  سمیعی گیرد  و  مصاحبه 2017زاده،نژاد   .)

ادعا می پیامشوندگان  دانشگاه  به سابقه طولانی  با توجه  که  منابعکنند  تولید محتوا و  زمینه  آموزشی، حجم   نور در 

های آنلاین و از ارائه دوره های بالای نیروی پداگولوژی متخصص و قوی خود، تجربه، اعتبار و شهرت خود در زمینه

های آموزشی باکیفیت های تولید محتوای الکترونیکی و فیلمدر حوزه  تواند بیشتر بر فعالیتراه دور، این دانشگاه می

پشتیب ارائه خدمات  استاندارد،  ارزیابیو  انجام  و  مدرسان  و  فراگیران  از  پداگولوژی  درجهانی  و  از طریق بندی ها  ها 

نژاد و صالحی  دهد. این زیرمؤلفه با نتایج پژوهش  ها را به طور مؤثرتری انجامایجاد مراکز ارزیابی متمرکز شده و آن

 همسو است.  2017سمیع زاده،

شوند های شرکت محسوب می تریان ضروری هستند و جزو دارایی: منابع برای خلق ارزش برای مش2چ( منابع اصلی 

 نور باید(. دانشگاه پیام2018-2016توانند انسانی، مالی، مادی، انسانی و فکری باشند)اوبرست و جانسن،این منابع می

های  هشی، زیرساختها و مراکز پژوها، استریوها، آزمایشگاهانواع منابعی مالی، مادی و انسانی اعم از دفاتر، سالن  با

کار  فنی، نیروهای مدیریتی، مدرسان وکارکنان پشتیبانی، منابع ومحتواهای الکترونیکی که در اختیار دارد مدل کسب

کند. مشخص  را  پژوهش   خود  نتایج  با  زیرمؤلفه  صالحی2014های)کلمن،این  سمیعی؛  و  و  2017زاده،نژاد  الو  ؛ 

 همسو است. (  2018شی،

پذیری و کارایی کند که باعث افزایش مقیاسکنندگان و شرکا را توصیف میای از تأمینشبکه:  3ح( شرکای کلیدی 

میکسب جانسن،نشووکار  و  دانشگاه2018-2016د)اوبرست  آموزش،  (.  مانند  خدمات  مجموعه  یک  معمولا  ها 

ارائه می فراگیران  به همه  را  دانشجویی  امکانات  اعتباربخشی و  فراگیارزیابی،  احتیاج دهند، چه  این خدمات  به  ران 

موک که  حالی  در  باشند.  نداشته  یا  باشد  آنداشته  و جداسازی  چنین خدماتی  استفاده  عدم  پیرامون  را  بحثی  ها  ها 

 
1 Key Activities 
2 Key Resources 
3 Key Partners 
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شود بلکه توسط  کننده ارائه نمیهای مختلف فرآیند آموزش توسط یک تأمین کنند. جداسازی یعنی بخشمطرح می

-های دیگر برونها از طریق موسسات ارائه شود و بخشو یا اینکه بعضی از بخششود  میچندین تأمین کننده ارائه  

-نژاد و سمیعی(. صالحی2018-2016شود)اوبرست و جانسن،دهندگان تخصصی ارائه میسپاری شده و توسط ارائه

می2017زاده) ادعا  شر(  و  علمی  شرکای  یعنی  اصلی  دسته  دو  شامل  آنلاین  آموزش  اصلی  شرکای  که  کای  کنند 

انواع موسسات آموزشی، دانشگاه از فناوری است و همچنین  ها، مراکز تحقیقاتی، بخش صنعتی در داخل و خارج 

افزار یادگیری الکترونیکی جهت ارائه خدمات مورد نیاز های شبکه و نرمکنندگان زیرساختکشور و همینطور تأمین

ها نور باید همه افراد، گروه(. دانشگاه پیام2017زاده، و سمیعینژاد  گیرد)صالحیبرای یادگیری الکترونیکی را در بر می

ارائه دورهکننده در تو مشارکت  هایو سازمان این    کار خود را مشخص کند.در مدل کسب  های موکلید، توسعه و 

پژوهش  نتایج  با  زاده،صالحی  هایزیرمؤلفه  و سمیع  و جانسن،2017نژاد  اوبرست  و شی، 2018-2016؛  الو  ،  2018؛ 

 همسو است. 2018دوز سانتوس جربودو و همکاران،

-های مختلف در کل هزینه کسب: ساختار هزینه به این نکته اشاره دارد که سهم هر یک از هزینه1خ( ساختار هزینه 

هزینه مهمترین  یا  است.  چقدر  ویژگیوکار  چه  کدامند؟  عمدهها  فعالیتهای  یا  هستند؟)دوز  ای  گرانتر  اصلی  های 

ها در دسترس نیست)پریفتی و (. اطلاعات دقیقی در مورد ساختار هزینه موک2018ربودو و همکاران،  سانتوس ج

های باز د که دانشگاهنکنمی  بیان    (2014(. کالمن)2018؛ الو و شی، 2018-2016؛ اوبرست و جانسن، 2،2017همکاران 

فناوریگذاریسرمایه آموزشی،  فرآیندهایی  را صرف  بیشتری  آمهای  الکترونیکی،  هایی  یادگیری  راه دور و  از  وزش 

کنند تا دانشجویان ارائه مشاوره برای کمک به دانشجویان شاغل تمام وقتی که همزمان مشغول تحصیل هستند، می

دهند)کالمن، انجام  آنلاین  یا  تلفن  طریق  از  را  اداری  کارهای  کلیه  موسسات  2014بتوانند  اصلی  هزینه  واقع  در   .)

ودور آنلاین  هزینههآموزش  شامل  موک  سختهای  هزینه  قبیل  از  نرمهایی  هزینه  عملیاتی افزاری،  هزینه  افزاری، 

هزینه تبلیغات،  هزینه  هزینهپلتفرم،  و  مالیات  آموزشی،  منابع  توسعه  برای  مختلف  میهای  پرسنل  و  های  شود)الو 

انوانور در مدل کسبپیام(. دانشگاه2018شی، باید ساختار هزینه،  اقلام هزینهوکار خود  های خود را در تولید،  ع و 

دوره ارائه  و  کند.توسعه  مشخص  موک  پژوهش  های  نتایج  با  زیرمؤلفه  زاده، صالحی  هایاین  سمیع  و  ؛  2017نژاد 

 همسو است. 2018، دوز سانتوس جربودو و همکاران، 2018؛ الو و شی،2018-2016اوبرست و جانسن، 
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 بازاریابی - 10

-بازاریابی دوره  از بعد اقتصادی،  موک هایدورهنور مبتنی بر  های آزاد دانشگاه پیامآموزشاجرایی  های  دهمین الزام

کند که باید نور به عنوان هسته مرکزی عمل میهای موک دانشگاه پیامدر تولید، اجرا وارائه دوره  های موک است.

ها و متخصصان تولیدکنندگان محتوا متخصص در هر رشته و شرکت  های برتر جهان، منطقه وکشور، استاداندانشگاه

های آموزشی را جذب کرده و در فرایند تولید محتوا درگیر سازد. علاوه بر این، فراگیران بیشتری را از بین  و فیلم

کند که  می نام کنند. یکی از مصاحبه شوندگان ادعا  های موک خود ثبتاقشار مختلف جامعه، منطقه و جهان در دوره 

های کشور، منطقه وجهان دعوت به  نور باید از استادان متخصص در هر رشته تحصیلی از همه دانشگاهدانشگاه پیام"

با آنعمل آورد و در دوره پیامهای موک خود  از استادان دانشگاه  تنها  اینکه  نور جهت  ها همکاری داشته باشد. نه 

 "ها استفاده کند.تدریس یا تولید محتوای الکترونیکی دوره

های با کیفیت به فراگیران، بکارگیری ارائه آموزشبا    نوردانشگاه پیامداردکه  یکی دیگر از مصاحبه شوندگان اذعان می

به جذب مشتریان بیشتر)فراگیران و    مبشر   محتوا و مدرس معتبر، طراحی آموزشی خوب دوره و فراگیران راضی و

تواند به  خوب می   یهای جمعی و ارائه نمونه کارهاین، انجام تبلیغات در رسانهکند علاوه بر اها( کمک می سازمان

 بازاریابی کمک کند. 

 

 مباحث مالی و حقوقی -11

الزام  اجرایی  یازدهمین  پیامآموزش های  دانشگاه  آزاد  بر  های  مبتنی  اقتصادی،  موک هایدورهنور  بعد  به   از    توجه 

ها ها، گروههای موک یک کار مشارکتی بین سازماناست. تولید و ارائه دورههای موک  دوره  مباحث مالی و حقوقی

یوان و همکاران کالجمی  عنوان(  2017)1وافراد مختلف است.  که  دانشگاهکنند  آموزشی غنی و ها و  منابع  دارای  ها 

ت پیشرفته و تخصصی؛ های مبتنی بر اینترنهای تجاری از فناوریخوبی برای طراحی فرایند یادگیری هستند. شرکت

های غنی برخوردار هستند. اگر سه طرف بتوانند با هم همکاری ومشارکت کنند، و سایر نهادهای اجتماعی از سرمایه

این طریق می  "دانش + فناوری + سرمایه"تواند  الگوی همکاری جدید می توان کیفیت تدریس، پشتیبانی  باشد. از 

شود. تیم اقتصادی باید به مباحث مالی  ر به توسعه پایدار آموزش آنلاین میفنی و سرمایه لازم تضمین شود که منج

 
1 Yuan&at el 
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مشارکت و  همکاری  این  بین طرفین وحقوقی  و حقوقی  مالی  قراردادهای  انعقاد  و  تنظیم  به  قادر  و  کرده  توجه  ها 

های موک باید با دوره  نور برای تولید وارائهشوندگان اکیدا متذکر شدندکه دانشگاه پیاممختلف باشد. اکثریت مصاحبه

ها را کنار هم  رو باید این گروه..... همکاری داشته باشد. از اینو  های فناوری، تولیدکنندگان محتوا، مدرسان  شرکت

با آن  این قراردادجانبهها قراردادهای همکاری مناسب، محکم و همهجمع کرده و  ها ممکن  ای تنظیم و منعقد کند. 

سپاری پلتفرم یا توسعه امکانات پلتفرم، انعقاد   گون نظیر انعقاد قراردادهای مالی جهت برونهای گونااست در زمینه

پرداخت هزینه تولیدکنندگان محتوا جهت  با  معنوی  قراردادهای حقوقی  مادی و  مالکیت  انشار و  ها و رعایت حق 

های موک)دانشگاه، ارائه کننده دوره های مختلف تولید و  گروهصاحبان اثر و انعقاد قرارداد جهت اشتراک درآمد بین

 پلتفرم، تولیدکنندگان محتوا( باشد. 

ها ذینفعان الکترونیکی هستند که در تولید و ارائه آن از راه دور و یادگیری    آموزش نوظهور  و  جدید ها ورژن موک

دارند. متفاوت مشارکت  منافع  اهداف و  با  اقتصادی موک  مختلف  نیست.  بعد  اساس ها چندان روشن و شفاف  بر 

های موک خود  نور به طور جدی به الزام ها اقتصادی تولید و ارائه دورهشود دانشگاه پیامنتایج پژوهش پیشنهاد می

های موک را مشخص کرده و به شناسایی  ها و درآمدهای ناشی از تولید و ارائه دورههزینهتوجه کرده و از همان ایتدا 

های موک خود  های اقتصادی دورهبپردازد و بر این اساس مدل   های موک به صورت فردی و سازمانیدوره  متقاضیان

 مشخص کند.  را های موکگذاری دورههای قیمترا تدوین کرده و استراتژی 
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