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 چکیده
در دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه،کردستتتان و هاتتدان بتته الگوی تعالی سازمانی    و اعتباریابی  ارائه  باهدفاین پژوهش  

متد( در میان نخبگان، اساتید و مدیران دانشگاه فرهنگیتتان کرمانشاه،کردستتتان و هاتتدان ان تتا  روش تلفیقی )میکس

این پژوهش استراتژی اکتشافی متوالی است. در این استتتراتژی از دو مرهلتته در    مورداستفادهگرفته است. استراتژی  

پتتریرد و هتتای کیفتتی  تتور  میشود که در مرهله اول تحلیل بر اساس دادهها استفاده میو تحلیل داده  آوریجاع

هله کدگراری پس از در مردهد که  های کیفی نشان مییافته یابد.های کاّی ادامه میوتحلیل داده  آوریجاعتحقیق با 

دانتتش : شتتاملمقوله محوری به دست آمد کتته ایتتن مقتتولا    11تر و پیوند بین مفاهیم خرده مقولا ،  بررسی دقیق
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ستتازمانی، منتتابع انستتانی،  کاراییهای ارتباطی، ها و مهار ، جانشین پروری، پایدارسازی نتایج مطلوب، شبکهگرایی

 بهبودقابتتلزمان، تواناندسازی، رهبران نخبه و سرآمد و شناسایی نقتتا  سا پریریرقابتخلق مشترک ارزش، قابلیت 

ای به شرح »تعالی ستتازمانی در هستند که با انتزاع بیشتر این مقولا  در مرهلۀ کدگراری گزینشی، یک مقوله هسته

و کتتارا بتته خلتتق   هبودبقابلمدیرانی نخبه و سرآمد، هاراه با شناسایی نقا     وسیلهبهالگویی با تواناندسازی سازمان  

توانتتد تاتتامی مقتتولا  دیگتتر را که می  ،شود.« ظاهر شدمن ر می  سازیجانشینهای پایدار و توسعه  مشترک ارزش

در یتتک متتدل  پتتژوهش یبا توجه به اطلاعا  ها ل از استتتنبا  آمتتاری نیز در بخش کاّتحت پوشش قرار بدهد.  

 یستتازمان  یوابستتته تعتتال  ریتت بر متغ  رهایه است که اثر هاه متغدانشان د  ی، برآوردها و سطح معنادارمعادله ساختاری

 معنادار بوده است.

 .انیدانشگاه فرهنگتعالی، تعالی سازمانی، الگوی کیفی،  های کلیدی:واژه
 

   مسئلهبیان مقدمه و  
لی سازمانی اعها شده است. تهای امروزی امری بدیل و معیاری برای ارزیابی سازمانتعالی سازمان در سازمان  مسئله

های مدیران از طریق تعالی سازمانی به درک ارتبا  بین سرمایهرویکرد کیفی سازی و سن ش کیفیت سازمان است.  

های یکپارچه مدیریت کیفیت و با یک سیستم کنترل مکال برای اجرای گزارش  عنوانبهمختلف و در نظر گرفتن آن 

گستره تعالی سازمانی در  (.2017، 1)تربک و مگنقی  یابندمیت  سدهای جدید استانداردهای توسعه  توجه به گزارش

 ارائتتهتعتتالی ستتازمانی در  هتتا نشتتان داده کتته  ها بستتیار زیتتاد استتت و مطالعتته برختتی پژوهشانواع مختلف سازمان

و هلیم  های ایانتتی و ستتلامت )ظهتترهدر سازمان  ،(2014و هاکاران،    2استانداردهای تغریه و رژیم غرایی )جویس

و   5)ستتالو  مشتتاغلو در تولیتتد و    (2017و هاکتتاران،    4بخش روابط عاومی در ستتازمان )امتتی  ،(2018،  3نانمسا 

های تعتتالی از هاه در مباهث آکادمیک کاربردهای فراوانی دارد. در چند دهه گرشته مدل ترمهم( و 2014هاکاران،  

ها نتایج سازماندهی موفق سازمانخاص به    رهبری  رفتارهای  هاآناند و در غالب  سازمانی پیشرفت چشاگیری کرده
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، 4هتتاپکین ؛ هاندریکس و2013،  3؛ اسایت2010و هاکاران،    2؛ هورنی2008و هاکاران،     1اند )یامارینومن ر شده

 بازار و تلاش مشتریان برای رستتیدن بتته ها برای کسب سهم بیشتر ازو بنگاه  مؤسسا بین    وجود رقابت در  (.2015

 ازجالتته  آنتتانکیفیت خدما  از دیدگاه مشتتتریان و رضتتایت    گیریاندازهاست که    وجب شدهمبیشتر    مندیرضایت

کیفیت خدما  عبار  است  .استبه سات کیفیت  هاسازمان  گیریجهتناایانگر    ومحسوب شود    اساسیاقداما   

ستتترس بتتودن مکتتان ر دد،  6باقانط  ،5که خود نیازمند کیفیت طراهی  کنندهاستفادهاز آماده بودن خدمت یا کالا برای  

 (. 63: 2009، 8)یئو است 7ارائه خدما 

ها جهانی ژیکی سبب شده است که سازمانتحولا  تکنولو ،در عصر دانایی و عصر فرا نعتی امروز، تغییرا  سریع

سرعت   را  باخود را آماده سازند. در دنیایی که تغیی  نشدهبینیپیشموجود    هایرقابتبیندیشند و برای رویارویی با  

در معرض تهدید و نابودی قرار دارنتتد. پیتتدایش رقبتتا در عر تته   مؤسسا ها و  دهد، سازمانزیاد رخ می  العادهفوق

. در جهتتان رقتتابتی هاستسازمانرقابت ارائه خدما  و تولید کالا با کیفیت مرغوب و قیات مناسب تهدیدی برای  

: 1390)مظلومی و کشوری،  ی خود جلوتر باشنداز رقبا یک گا موفق هستند که در عر ه فعالیت   مؤسساتیامروزه  

، نیل به اهداف مزبور را برای هاسیستمابزاری تواناند جهت ارزیابی    عنوانبهالگوی تعالی سازمانی    کارگیریبه(.  28

ود در بتت هتتای بهسازمان را به سن ش میزان موفقیت خود در اجتترای برنامتته  تنهانهسازد. این الگو  ها میسر میسازمان

را نیتتز   هتتاآنبهتتترین    ویژهبتتههتتا و  ، بلکه مقایسه عالکرد سازمان با سایر سازمانسازدمیقاطع مختلف زمانی قادر  م

کند. اجرای اثربخش ا ول تعالی سازمانی که در معیارهای جوایز کیفیت نهفته استتت، شتترایط اقتصتتادی تسهیل می

 _آمریکتتا    _ر سه قطب بزرگ اقتصادی سده اخیر )ژاپن  جوایز د  نه اینناو  بارزترینمطلوبی را مهیا خواهد ساخت.  

در  (EFQMدریج در آمریکا و جایزه اروپایی کیفیتتت )الگتتوی لاز جایزه دمینگ در ژاپن، جایزه با  اندعبار اروپا(  

 .(2012 ،برنایس) است بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

 ستمیو بهبود س  ینوآور ت،یفیرشد در سه بعد ک  هاییتالعف نندهکتضایناست که    یطی به شرا  دنیرس  یسازمان  یتعال
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، کارکنتتان و گرارانستترمایه ان،ی مشتتتر لیتت سازمان از قب یرونیو ب یدرون نفعانی و ارتقاء سطح منافع ذ  نیدر جهت تأم

 وزندگى آموزش است که سا ایجامعههر  رکن توسعه در ابعاد فردی، سازمانى و اجتااعی ترینمهم .باشدمیجامعه 

بتترای هرکتتت در مستتیر تعتتالی و برتتتری در   مؤسسا و    هاسازمان.  را به هاراه داردو جامعه  و تعالى انسان  بهبود  

یک سازمان یادگیرنتتده هستتتند و آمتتوزش و یتتادگیری   عنوانبهمستلز  یادگیری و آموزش    هاسازمانرقابت با سایر  

آموزش و یادگیری از  .گرددمیبرای سازمان   افزودهزشراو  و  من ر به ای اد نوآوری، خلاقیت، تولید ایده، خلق ثر

آموزشی است که نقش اساسی در شکوفایی و تعتتالی جامعتته دارد.   هایسازمانا لی    مأموریتخطیر و    هایرسالت

در   هرکت  و  ریزیبرنامها لی خود در جامعه نیازمند    مأموریتآموزشی برای ایفای رسالت و    نهادهای  و  هاسازمان

 یاز اجتترا یناشتت  تیتت فیمستار کبهبود . باشندمیخدما  علای و اجتااعی  ارائهانی و سرآمدی در لی سازماسیر تعم

. از شودمیمحسوب   یمؤسسا  آموزش عال یرقابت  تی ارتقاء مز ساززمینهو  داری پا  ا ی از ضرور یسازمان  یمدل تعال

 طی بتتا شتترا قیتت و تطب را ییتت تغ  ادی . اهاستآنن دبو یردکارب ،یسازمان یتعال یاستفاده از الگوها بااهایت  هایجنبه

و  یابی سن ش و ارز یمناسب برا  یارهایمع  کارگیریبهبا    یو فرهنگ  یاجتااع  ،یاقتصاد  ،یاورفن  یمتحول ساختارها

را  تی ری از متتد کتتردی رو نیتت ا تیموفق زانیدر سطح جهان، م هادانشگاهمؤسسا  و  یفیفراهم کردن موجبا  رشد ک

 د.نکیار مآشک شتریب

تعالی سازمانی دانشتتگاه فرهنگیتتان  مدل ارتقاء ارائهبا توجه به مسائل مطرح در این پژوهش سعی بر آن است که به  

دولتتتی در ارزیتتابی وضتتع موجتتود،  هایستتازماندر مراکتتز و  تعتتالی ستتازمانی  هایمتتدل  کارگیریبتتهپرداخته شود.  

سطح کیفیت خدما ، کاربست فناوری   بردن  بالا،  سازمانی  ادگیریجهت هرگونه تغیر بنیادین، نوآوری، ی   ریزیبرنامه

در ما   آید کتته وضتتعیت کیفیتتت ختتدمی  وجود  به  سؤالخواهد بود لرا این    مؤثر  اناطلاعا  و رضایتاندی مشتری 

مدل  ارائهبا  توانمیچگونه  ؟چگونه است موردمطالعهدر جامعه آماری بر اساس مدل تعالی سازمانی مسیر سرآمدی  

برداشتتت و  متتؤثرگتتامی دانشتتگاه ایتتن  کتتاراییارتقای کیفیت و در راستای  ،دانشگاه فرهنگیان  ی سازمانیالعتارتقاء  

 عنوانبتته انیتت در دانشتتگاه فرهنگ یستتازمان یتعتتال یارتقابنابراین   ؟یافتدستبه سرآمدی و تعالی دانشگاه    درنهایت

تعتتالی  هایمؤلفتتهاستتت کتته  ستتؤالخ به این سدنبال پاهدف ا لی این پژوهش به روش ترکیبی از نوع اکتشافی به  

 است.  متأثرسازمانی در دانشگاه فرهنگیان کدامند و تعالی سازمانی در این دانشگاه اساساً از چه الگویی 
 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش 
ر سعه پایتتداورشد و ت . تعالی سازمانی به معنای تعهد سازمانی بهاستتعالی در لغت به معنی بلند شدن و برتر شدن 
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سازمان در جهت کستتب رضتتایت مشتتتری و افتتزایش مستتتار ستتودآوری در یتتک محتتیط ملتتی فراگیتتر و   دائایو  

 هوزه دو در هاسازمان عالکرد ارزیابی برای روشاند چارچوبی سازمانی (. تعالی1388زاد،  )بیک  است کنندههاایت

هایی که مدل تعالی سازمانی را تعریف یکی از روش .(1394 ی،)الوند فرآیندها است از این ها ل نتایج و فرآیندها

عنوان یتتک ابتتزار فراگیتتر و بتتا نگتترش جتتامع های تعالی سازمانی بهکند بها دادن به خلاقیت کارکنان است. مدلمی

ای رها بمدلتر سازمان یاری کنند. این را در شناخت دقیق هاآنآیند تا ها به کاک مدیران میتاامی زوایای سازمانبه

ستتازند تتتا میتتزان روند و ضان اینکه یک سازمان را قادر میها هاچنین به کار میمقایسه عالکرد سازمان  سن ش و

ها در مقاطع زمانی مختلف مورد ارزیابی قرار دهد، نقا  قو  و ضعف خود را های خود را در اجرای برنامهموفقیت

(. مطالعتتا  1394  ؛ جعفری قوشچی،2011،  1ارکند )تلو  تعالی هرکهایی را تعریف و به سات تشناسایی و پروژه

پریری و نتتوآوری در ستتطح محلتتی و دهد تنوع با تعالی سازگار است، بنابراین تعالی هد زیادی از انعطافنشان می

ا تتل دهتتد. تعتتالی استتت کتته درنتی تته یافته اجازه میها را در جهت بازار تعایمسازی تاا  فعالیتافزایش یکپارچه

تحاتتل باشتتد، بتتدون اینکتته آن را بتترای وهتتد  سیستتتم تهدیتتد بدانتتد دهد تتتا تنتتوع قابلاجازه میسازی  چهریکپا

  (.2003، 2)اورسیولی

یافته است. برخی از نویسندگان و متفکران، ماننتتد های دور وجود داشته و در طول زمان تکاملمفهو  کیفیت از سال

عنوان مبنا و سنگ بنای ا لی تعالی هاایت یت بیشتر کیفیت بهنقش و اها و ... از 5، لایا4، پسترز3دمینگ، ایشیکاوا

وکار بتتوده کردند. نویسندگان و خبرگان دیگری مانند جوران و کراسبی تارکزشان بر روی نیازهای مستتتقیم کستتب

ای رحصتتولا  بتت (. در اوایل قرن بیستم کیفیتتت بتته معنتتای بازرستتی م2007پارک جی و دالگارد،    -6دالگارد)  است

در طتتول جنتتگ جهتتانی دو   1940(. در دهتته 2008، 7ن از تحقق معیارها و استانداردها بوده استتت )وربیتتتناطاینا

شتتد و گیری آماری بتترای ارزیتتابی کیفیتتت استتتفاده میهای ناونهکیفیت ازنظر ماهیت، آماری بوده است و از روش

گونتته نگاهی به سیر تحول تفکر کیفیت، آن  رفت. بایمبه کار    ناودارهای کنترل کیفیت برای نظار  بر فرآیند تولید
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بتتا ابعتتاد فراتتتری بیتتان شتتد   1950وستتیله ادوارد دمینتتگ در دهتته  دارد مفهو  کیفیت ابتدا بهبیان می  1HECFEکه

 عنوانای یافت و کیفیتتت بتتهبه کاک اندیشاندان کیفیت، این مفهو  معنای گسترده  1960(. در دهه  2003،  2)فرییرا

ها مسئول کیفیت محصولا  بودند بخش  هاهگرفت.  فقط فرآیند( را در برمیشد که کل سازمان )نهتلقی می  یاپدیده

آمد که سازمان را تحت تتتأثیر قتترار عنوان مفهومی به شاار میو هاه در هزینه کیفیت پایین سهیم بودند و کیفیت به

یت کیفیت را با چهار نکته بیان کتترد کتته یکرد مدیرو(، ر1976)  3دمینگ  (.1389زاده ثارین و مقیای،  داد )هسنمی

( بیان 1979) 4(. کراس بای2003بخشد )فرییرا، علاوه بر ارتقای تولید یا کیفیت خدما  به  نعت چهره انسانی می

-ی روشجاعنوان موضوعا  کلیدی، بهریزی« بهداشت که کیفیت »تطابق با انتظارا « است و بر، »انگیزنده و برنامه

ویژه ژاپتتن( که اقتصاد اروپا در معرض تهدید بازارهای ختتاور دور )بتته 1980کید ناود. در اواخر دهه  آماری تأ  یها

سلامت جستن از مخاطره سازمان پیشرو در اروپا گرد هم آمدند تا راهکار به  14قرار داشت، ان انی از مدیران عامل 

ه و عز  گروهتتی آنتتان بتته تأستتیس بنیتتاد غیتتر   این گروربند. مشوموجود و پیش برندگی و سردمداری آینده را بیا

و شناسایی دستتتاوردها و  های مدیریتها و ارائه دورهوابسته کیفیت ان امید. بنیادی که مأموریت آن گسترش آگاهی

ی از ا( م اوعه1984)  5گاروین  (.1387تشویق و انگیزش راهیان مسیر توسعه و تعالی است )گرامی و نورعلیزاده،  

پتتریری، مانتتدگاری و قابلیت اعتاتتاد، انطباق  ها،ها و خصیصها شناسایی کرد که شامل عالکرد، ویژگید کیفیت راابع

بنابراین بر مبنای توسعه تفکر   ؛(2017و هاکاران،    6شد )سینگدوا ، خدمت پریری، زیبایی و کیفیت درک شده می

گتتردد. بتتا ها در جهان میاز سازمان  ار بسیاریتبهبود مسی کیفیت در جهت  دهندهیک نیروی سوق  TQMکیفیت،  

 EFQM، متتدل MBNQAمتحده یعنتتی و بر اساس ت ربیا  و دانش برگرفته از ت ربیا  ایالا   TQMالها  از  

بتته کتتار  1991الگوی تعتتالی از ستتال    (.1388  تأسیس شد و کایسیون اروپا آن را تائید کرد )نودهی،  1989در سال  

های رو به تعالی تعلق گرفت. از آن زمتتان زه اروپایی کیفیت به برترین شرکتخستین جای ن 1992ال گرفته شد. در س

کننده فرضتتیاتی باشتتد کتته قتتبلاً در این الگوی استاندارد، دائااً بازبینی و رفع نقص شده است تا بتواند  رفاً منعکس

های مدیریت یتتک زیر هاه جنبهاست و ناگ  « متارکزاند. نتی ه آنکه این الگو، بر »تعالی سازمانعال به اثبا  رسیده
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توانتتد از آن استتتفاده کنتتد )گرامتتی و علاوه، »سازمان« هراندازه و ابعادی که باشتتد، میشود و بهسازمان را شامل می

فرد داشتتته ها بایستی یک هدف ارزشی و منحصربهدارد که شرکتبیان می  2000(. جنسن در سال  1387نورعلیزاده،  

و  2(. بستتتفیلد2007پارک و دالگتتارد،  -1الی را در کسب نتایج مالی مطرح کردند )دالگاردتامسون تع  . شافر وباشند

 (.2 :1391(، ایانی را به این ابعاد اضافه کردند )میر سپاسی و دیگران، 2001) هاکارانش
 

 اهداف پژوهش 

 هدف کلی 

  انیدر دانشگاه فرهنگ یسازمان یتعال یمدل ارتقا طراهی -
 

 ئی زاهداف ج

 تعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان  دهندهتشکیل هایمؤلفهشناسایی   -

 تعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان یریگشکل یبسترهاشناسایی   -

 تعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان گیریشکل طی شراشناسایی   -

 تعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان یهایاستراتژشناسایی   -

 ی سازمانی دانشگاه فرهنگیانالعت یامدهایپشناسایی   -

 تعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان یمدل استخراج یابی آزمون و اعتبار -
 

 روش پژوهش
انتخاب شد.    موردبررسیبر اساس پارادایم و معرفت علای تحقیق، روش تلفیقی )آمیخته( برای سن ش متغیرهای  

  . هستند   تحقیق  مسئله  از   بهتر   فهم   جهت  در  کیفی  و   ی اّک  هایده دا  ترکیب   و  ادغا   در دد   ترکیبی،  تحقیق   هایروش

 تحقیقا   این  رهیافت  با  مرتبط  هایاستراتژی   اساس  بر  ترکیبی،  تحقیقا   در  کیفی  و  کاّی  هایداده  ترکیب  چگونگی

این پژوهش داده   کهازآن ایی.  شودمی  ان ا    شود، قصد محقق می   آوریجاع های کیفی در مرهله اول پژوهش  در 

موضو  دتوانمی مشارکت کشف  نظر  با  تحقیق  باشدع  تحقیق  در  را    ؛ کنندگان  موضوع  هاین  بعد  مرهله  در  بنابراین 
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در این پژوهش روش    مورداستفادهکاّی قرار داد. روش کیفی    موردبررسیتوان در سطح وسیعی از جامعه آماری  می

 دیو اسات رانی خبرگان و مدر میان ای عایق دهمصاهبه  گراندد تئوری یا روش داده بنیاد است. محقق در ابتدا با ان ا 

ارتقا   به  انیدانشگاه فرهنگ پرداخته و سپس به کاک روش کای    انیدر دانشگاه فرهنگ   یسازمان  یتعال  یارائه مدل 

در    شدهاستفاده کند. استراتژی  پیاایش سعی در اعتباریابی و آزمون تئوری به دست آمده در جامعه آماری مشابه می 

اطلاعا    آوریجاع  .در این استراتژی تقد  با وجه کیفی تحقیق است و کتشافی متوالی استستراتژی ا ان پژوهش ای 

 ران، ی شامل مد   یآمار  ۀو جامع   هساختارمند ان ا  شد  اه ین  قیعا  یهابا استفاده از مصاهبه   یفیپژوهش در بخش ک

 یریگاز روش ناونهگیری  و برای ناونه ند  تهادان هسان کرمانشاه، کردستان و  ی کارکنان و کارشناسان دانشگاه فرهنگ

و    شدهاستفاده  ینظر مد  یریگناونه است  فرهنگ  ران،ی از  دانشگاه  کارشناسان  و  و یکارکنان  کردستان  کرمانشاه،  ان 

د  دارن   یسازمان  ی در ارتبا  با تعال  ینظر واهد  هاآن هاه    رسید که    هینت  ن ی که محقق به ا  یافتادامه    ییهادان تا جا

گیری بخش کای هم از طریق فرمول  ناونه   .دیرس  ی به اشباع نظر  قیمصاهبه عا  15مطالعه محقق با ان ا     نی و در ا

های کیفی بر اساس ه م ناونه انتخاب شدند. تحلیل داده   عنوانبه نفر    122ه م ناونه کوکران ان ا  شده و تعداد  

 ده است.  ی ان ا  شرله ساختامعاد سازیمدل سه مرهله کدگراری و تحلیل کای بر اساس 

 

 های پژوهشتحلیل یافته

 های کیفی پژوهش یافته 

تتتوان نای تنهاییبتتههای گوناگونی وجود دارد و با توجه بتته بستتتر فرهنگتتی ایتتران برای مقوله تعالی سازمانی نظریه

یتتک  ئتتۀاار باهتتدفبنابراین پژوهش هاضتتر   ؛چارچوب نظری برای این پژوهش در نظر گرفت  عنوانبهرا    کدا هیچ

های شخصتتی متتدیران، کارکنتتان و کارشناستتان دانشتتگاه فرهنگیتتان چارچوب نظری و مدل پتتارادایای از برستتاخت

ای بتتا ان تتا  نظریه بومی در این زمینه است. شروع کتتار در نظریتته زمینتته  ارائهکرمانشاه، کردستان و هادان به دنبال  

متتدیران، مصتتاهبه از  15تحلیتتل عایتتق  ژوهش ها تتلپدر این    شدهارائهگیرد. مدل  های عایق  ور  میمصاهبه

است کتته در فراینتتد تعتتالی ستتازمانی دانشتتگاه کارکنان و کارشناسان دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه، کردستان و هادان 

شد و در مرهلۀ کدگتتراری بتتاز، بتتیش از  ارائهکدگراری    گانهسهها بر اساس مراهل  درگیر هستند. نتایج تحلیل داده

هتتای معنتتادار زیتتادی هتتر مصتتاهبه دارای گزاره  کهازآن اییمفاهیم متناظر استخراج شد.    255و  معنادار    هگزار  231

گزاره و یک مصتتاهبه دارای کاتتترین میتتزان گتتزاره  27ها دارای بیشترین گزاره معنادار به تعداد بودند، یک مصاهبه
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ها پدیتتدار شتتود، نظریتته بتتر ریه از دل دادهتئوری نظ ددر گراند کهازآن اییعدد گزاره بوده است.  7معنادار به تعداد 

 رف است،   تأملا ای که ها ل جاع آمدن یک سلسله مفاهیم بر اساس ت ربه یا  ها نسبت به نظریهگرفته از داده

توانند شوند، میها استنتاج میای از دادههای زمینهنظریه ازآن اکهتواند ناایانگر واقعیت باشد و با اهتاال بیشتری می

ها های پژوهش کتته متتتن مصتتاهبهبنابراین داده ؛، رهناود مطائنی برای عال باشندترعایقای اد بصیر  و ادراک   با

گردآوری شده در سه مرهله کدگراری   هایدادهشوند. در روش گراندد تئوری هستند، به روش کدگراری تحلیل می

هتتای معنتتادار، از دل ها، گزارهاز متتتن مصتتاهبه  تتتدریجبه،  اهتت دادهی  شوند. در طی این سه مرهله و بتتا کدگتترارمی

های ا تتلی و های معنادار، مفاهیم متناظر، از دل مفاهیم متناظر، خرده مقولا  و از دل ختترده مقتتولا  مقولتتهگزاره

 31تعتتداد م یاین مفاهو از  متناظر میمفاه 255گزاره معنادار و  231از  اولین مرهله    درآید.  نظریه بیرون می  درنهایت

ها یک روش تحقیقتتی عتتا ، استتتقرایی و یا تئوری برخاسته از داده داده بنیادتئوری  خرده مقوله استخراج شده است.

هایی که در متن چنتتدین مصتتاهبه علاتتی استتتخراج از گزاره  جزئیتفسیری است، بنابراین در این پژوهش با تفسیر  

فرهنگیتتان منتتاطق ده کشتتور )کرمانشتتاه، کردستتتان و   اهدر دانشگ  یهو  تعالشده بود، محقق به یک تفسیر کلی از مف

های اضافی کاکی به تحلیل بیشتتتر ها تا جایی ادامه یافت که دیگر دادهداده آوریجاع. تحلیل و  یافتدستهادان(  

جدول  رفرایند دهای پژوهش است. این از داده بر خواستهکردند. بر هاین اساس الگوی استخراجی یک الگویی نای

 نشان داده شده است. خوبیبه( در مراهل کدگراری محوری و گزینشی 1)
 

 خروجی مراحل کدگذاری محوری و گزینشی   -1جدول 

 مقوله هسته مقولات محوری خرده مقولات

 تواناندی علای 

 دانش گرایی 

ن 
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ساز
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ن 
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ش
 

 محوری پژوهش 

 مبنای علای عال  

 های نو پریرش ایده

 نخبه پروری و مدیریت استعداد 
 جانشین پروری 

 آموزش کارکنان آتی 

 بقای ارزش 
پایدارسازی نتایج  

 طلوب م
 های مثبت عالکردی خصاش

 دستاوردهای راهبردی 
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 های اجتااعی توسعه سرمایه
های  ها و مهار شبکه

 ارتباطی
 سازی شبکه

 روابط بین سازمانی

 های سازمان اهترا  به ارزش

 هاسویی با جامعه  سازمانی کارایی

 مسئولیت اجتااعی 

 ها ریزی برنامهطرح

 بخش سازمانی ا  اثرطارتبا  منابع انسانی 

 ارتقای دانش کارکنان 

 نفعان ذیبرای   آفرینیارزش
 خلق مشترک ارزش

 خلق آینده پایدار 

 ها هدفاند کردن تلاش
  پریریرقابتقابلیت 

 سازمان
 توزیع ت ارب موفق  

 ها پیش برندهشناسایی 

 شناختی روانتواناندسازی 
 تواناندسازی 

 زی فنی تواناندسا

 مدیریت چابک 

 تعامل با نخبگان  رهبران نخبه و سرآمد 

 مدیریت مبتنی بر نتایج 

 انداز سازمانتدوین سند چشم

 مطالعه روندهای سازمان  بهبود قابلشناسایی نقا  

 نفعان ذیها و شناسایی پیشران

 

به دست آمد که ایتتن مقتتولا  له محوری ومق 11 ، تر و پیوند بین مفاهیم خرده مقولاپس از بررسی دقیق  درنهایت

 کتتاراییهتتای ارتبتتاطی،  ها و مهار ، جانشین پتتروری، پایدارستتازی نتتتایج مطلتتوب، شتتبکهدانش گراییعبار  از:  

سازمان، تواناندسازی، رهبتتران نخبتته و ستترآمد و   پریریرقابتسازمانی، منابع انسانی، خلق مشترک ارزش، قابلیت  
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ای بتته ند که با انتزاع بیشتر این مقولا  در مرهلۀ کدگراری گزینشی، یک مقوله هستهسته  بهبودلقابشناسایی نقا   

مدیرانی نخبه و سرآمد، هاراه بتتا شناستتایی نقتتا    وسیلهبهشرح »تعالی سازمانی در الگویی با تواناندسازی سازمان  

توانتتد .« ظتتاهر شتتد کتته میشودمی من ر  ازیسجانشینهای پایدار و توسعه  و کارا به خلق مشترک ارزش  بهبودقابل

ها را در مراهل کدگتتراری محتتوری و نتایج تحلیل داده  -2تاامی مقولا  دیگر را تحت پوشش قرار بدهد. جدول  

شود. پس از طرح کنندگان مطرح میمشارکت  هایقولنقلمقوله هاراه با   11دهد. در ادامه ابتدا هر  گزینشی نشان می

 شود. دل پارادایای به تصویر کشیده مینهایتاً م ای وستهمقولا ، مقوله ه
 

 مقوله هسته )مرکزی( 

شد  موجبمقولا  ا لی این نظریه را  ترکیب نهاییبرای رسیدن به مقوله هسته که آخرین مرهله کدگراری است، 

  استتایی نقتتانراه بتتا شمدیرانی نخبتته و ستترآمد، هاتت   وسیلهبهکه: تعالی سازمانی در الگویی با تواناندسازی سازمان  

بنابراین در آخرین مرهلتته  ؛شودمن ر می سازیجانشینهای پایدار و توسعه و کارا به خلق مشترک ارزش  بهبودقابل

یابد. هدف از ایتتن کتتار، تر ادامه میکدگراری کدهای به دست آمده در مرهلۀ کدگراری محوری در سطحی انتزاعی

گیری هله کدگراری محوری است. در این مرهله است که شکلمر  رد  شدهسبکهای  سازی و پالایش مقولهیکپارچه

ها را شود و مقوله هسته نهایی به دست آمده که کل مفاهیم و مقولتتهها شرح داده میو پیوند هر مقوله با سایر مقوله

وب، لتت نتتتایج مط، جانشتتین پتتروری، پایدارستتازی  دانش گرایتتی. با ترکیب یازده مقولۀ ا لی پژوهش )گیردبرمیدر  

ستتازمان،   پتتریریرقابتسازمانی، منابع انسانی، خلق مشترک ارزش، قابلیتتت    کاراییهای ارتباطی،  ها و مهار شبکه

(، مقوله هسته نهایی در مرهلۀ کدگتتراری گزینشتتی بهبودقابلتواناندسازی، رهبران نخبه و سرآمد و شناسایی نقا   

تعتتالی ستتازمانی در الگتتویی بتتا ت کتته مقولتتۀ؛ تتتوان گفتت یمحا  فوق ظهور کرد. با توجه به مقولا  عاده و توضی
و کتتارا بتته خلتتق مشتتترک   بهبودقابتتلمدیرانی نخبه و سرآمد، هاراه با شناسایی نقا     وسیلهبهتواناندسازی سازمان  

توانتتد هاتته مباهتتث متتدیران و متخصصتتان دانشتتگاه میشتتود،  من تتر می  سازیجانشینهای پایدار و توسعه  ارزش

دستان و هادان را در ارتبا  با تعالی سازمانی تحت پوشش قرار دهتتد و نیتتز جنبتته تحلیلتتی انشاه، کرمنگیان کرفره

است، مدیران  شدهارائهداشته باشد. بر اساس مقوله هسته نهایی که خود برگرفته و انتزاع شده از سایر مقولا  عادۀ 

د شتترایط علّتتی، بستتتر و اوضتتاع ۀ زیست ختتوبن در ت رو متخصصان دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه، کردستان و هادا

در شرایط و بستر تعتتاملی خا تتی تعتتالی ستتازمانی   هاآنکنند.  تعالی سازمانی مدیران را ت ربه، درک و یا تصور می

اند که اگر این شرایط در هر سازمانی مهیا شود، انتظتتار تعتتالی در متتدیریت و ستتازمان، انتظتتار مدیران را تبیین کرده
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دهد، متتدیران و متخصصتتان دانشتتگاه فرهنگیتتان های عایق نشان میکه متن مصاهبه  طورهاانبود.    دولی خواهمعق

اند که محقق در چند مرهله تارکز دقیق کرمانشاه، کردستان و هادان دلایل متعددی برای تعالی سازمانی عنوان کرده

گزاره معنادار استخراج  231بیش از اول   هدر مرهل عدد مصاهبه ان ا  شده  15ها از کل  و مطالعه عایق متن مصاهبه

بتتا تحلیتتل و تعایتتق   درنهایتتتمفاهیم رساند.    255کرد که در مرهله دو  با استخراج مفاهیم متناظر این تعداد را به  

مقوله مهم و فراگیر تبدیل شد و سپس با   31بیشتر بر روی مفاهیم در مرهله کدگراری محوری کل مفاهیم متناظر به 

اند، تبتتدیل شتتده اه مقولا  در یازده مقوله محوری که جوهره ا لی تئوری استخراجی بودهی نهایی هدبندسته  یک

استخراجی مدل پارادایای پژوهش به تصویر کشیده   هایمقولهاست. هاچنین برای روشن شدن نحوه ارتباطا  این  

 شود.می
 

 ترسیم مدل پارادایمی
تواند دلایل مختلفی داشته باشتتد. نتتتایج کیفتتی سازمانی میکه تعالی    ان دادندهای پژوهش هاضر نشیافته  درم اوع

های عایق مدیران و متخصصان دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه، کردستان و هاتتدان گویتتای مباهتتث و مفتتاهیم مصاهبه

ه اند کتت دهینظر رستت  قاتفابهمتفاوتی از دلایل تعالی سازمانی هستند که با ان ا  سه مرهله کدگراری هاه در مقولاتی 

متتدیرانی نخبتته و ستترآمد، هاتتراه بتتا شناستتایی نقتتا    وستتیلهبه»تعالی سازمانی در الگویی با تواناندسازی ستتازمان  

را   هاشود« بنتتابراین هاتته یافتتتهمن ر می  سازیجانشینهای پایدار و توسعه  و کارا به خلق مشترک ارزش  بهبودقابل

شتتود، ایتتن مشاهده می  (1)که در شکل شااره    گونههاانرد.  ر ترسیم کتی فهم بهتوان در یک مدل پارادایای برامی

 گر، استراتژی و پیامد است.داخلههای؛ شرایط علّی، پدیده، بستر، شرایط ممدل دارای بخش
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 مدل پارادایمی پژوهش -1شکل 

 

هضتتور دارنتتد.  ی سازمانیلبرای تعادو شر  علی  عنوانبهسازمان و تواناندسازی  پریریرقابتدر این مدل قابلیت 

هتتا، سازمان با سه خرده مقوله فرعی؛ هدفانتتد کتتردن تلاش  پریریرقابتها قابلیت  بر اساس تحلیل کیفی این مقوله

مشتتخص شتتده استتت و مقولتته تواناندستتازی بتتا دو ختترده مقولتته   هاپتتیش برنتتدهتوزیع ت ارب موفق و شناسایی  

گیری سازی شده است. علاوه بر شرایط علی شکلاخصتعریف و ش سازی فنیو تواناند  شناختیروانتواناندسازی  

تعالی سازمانی به بستر برای شکوفایی نیاز دارد که بر اساس تفاهم جاعی مدیران و متخصصان دانشتتگاه فرهنگیتتان 
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و  ا نخبگتتانکرمانشاه، کردستان و هادان مقوله »رهبران نخبه و سرآمد« با سه خرده مقوله مدیریت چابک، تعامتتل بتت 

ها، ریزی برنامهمبتنی بر نتایج وجود دارد. علاوه بر این مقوله، مقوله منابع انسانی هم با خرده مقولا ؛ طرحمدیریت  

 عنوانبتتهامتتا آنچتته از آن   ؛ارتباطا  اثربخش سازمانی و ارتقای دانش کارکنان نقش بسزایی در تعتتالی ستتازمان دارد

با چهار خرده مقوله؛  دانش گراییهای ارتباطی است، ها و مهار بکهش و ش گراییدانشود، گر یاد میشرایط مداخله

هتتای ها و مهار و شتتبکه شتتدهتعریفهای نتتو محوری، مبنای علای عال و پریرش ایدهتواناندی علای، پژوهش  

ازمانی سابط بین و رو سازیشبکههای این پژوهش دارای سه بعد مهم سرمایه اجتااعی، مصاهبه  محتوایارتباطی در 

ها و هتتای ارتبتتاطی بستتیار روشتتن و دقیتتق هستتتند. شتتبکهها و مهار ت که هر سه مقوله بتترای تعریتتف شتتبکهاس

های تعالی سازمانی و هم بر ختتود تعتتالی ستتازمانی اثتتر مستتتقیم های ارتباطی نیز مانند بستر هم بر استراتژیمهار 

 دارند. 

هایی برای درگیر کردن مدیریت در توسعه تعالی استراتژیبردها یا  هآید، راها بیرون میآنچه از هسته برخی مصاهبه

مهتتم استتت. ا تتولاً راهبتترد   امتیازسازمانی یک    کاراییسازمانی است. برای افزایش تعالی سازمانی در هر سازمانی،  

شگاه را در دان سازمانی اگر بتوان میزان تعالی دیگرعبار بهکند. سازمانی سطح تعالی سازمانی را مشخص می  کارایی

سازمانی بتتا   کاراییاتکا کرد. راهبرد    بهبودقابلسازمانی و شناسایی نقا     کاراییفرهنگیان افزایش داد، باید به راهبرد  

 کتتاراییاستتت.    شتتدهتعریفهای سازمان، هاسویی با جامعتته و مستتئولیت اجتاتتاعی،  سه شاخص؛ اهترا  به ارزش

ی من ر به سه پیامد مهم؛ خلق مشترک ارزش، جانشین پتتروری لی سازمانایه با تعسازمانی ضان داشتن رابطه دوسو

مدل پارادایای پتتژوهش بایتتد دارای پیامتتدهایی در راستتتای   درنهایتشود.  و پایدارسازی نتایج مطلوب سازمانی می

زش، رمشتتترک ا  پیامدهای مورد انتظار در تبیین تعالی ستتازمانی شتتامل خلتتق  ترینمهمپدیده مرکزی پژوهش باشد.  

ن پروری و پایدارسازی نتایج مطلوب خواهد بود. این سه مقولتته هرچنتتد پیامتتدی بتترای تعتتالی ستتازمانی در جانشی

 دانشگاه فرهنگیان غرب کشور هستند، اما در فرایندی رفت و برگشتی خود عاملی برای تعالی سازمانی نیز هستند.
 

 های کای پژوهش یافته

از یک متتدل معادلتته ستتاختاری اساس تعالی سازمانی  تقل بر سطح  غیرهای مستتأثیر م  تعیین شد  و جهت  منظوربه

سن ش یک متغیر پنهان را با استفاده از دو یتتا تعتتداد بیشتتتری متغیتتر مشتتاهده شتتده بهره گرفته شده است که نحوه  

شده بتترای   ی مشاهدهشود که تعداد متغیرهاگیری مشخص میتوان گفت در مدل اندازهمیکند. هاچنین  تعریف می

البتتته لاز  بتته و تا چه هد تحت تأثیر متغیر خطا هستند.   موردنظرپنهان تا چه هد تحت تأثیر متغیر پنهان  یک متغیر  
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ذکر است که مدل ساختاری این پژوهش ها ل الگوی پارادایای استخراج شده بخش کیفی پژوهش است که برای 

 اقدا  شده است.  ه روش کایبتری ردهاعتباریابی آن در میان جامعه آماری گست

 

 
 معادله ساختاری برای تبیین و آزمون مدل تعالی سازمانی  سازیمدل -2 شکل

 

قرار گرفته است. در این متتدل بتتا توجتته بتته   موردبررسیساختاری     ور بهدر این مدل روابط متغیرهای پژوهش  

یتتانگر ایتتن نکتتته ب سات متغیر مشاهده شده که معرف آن متغیر پنهان استتت،ها از سات متغیر پنهان به  جهت پیکان

روش شناختی است که ناره هر پاسخگو در متغیر مشاهده شده تحت تأثیر وضعیتی است که آن پاسخگو در متغیتتر 

مانی؛ پنهان زیر بنایی مرتبط با متغیر مشاهده شده دارد. در این متتدل متغیرهتتای پنهتتان پتتژوهش شتتامل: تعتتالی ستتاز
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های تعالی سازمانی گر تعالی سازمانی؛ استراتژیبسترهای تعالی سازمانی؛ شرایط علی تعالی سازمانی؛ شرایط مداخله

اند. برای مثتتال در تعریتتف شدهتعریفو پیامدهای تعالی سازمانی هستند که هرکدا  با تعدادی متغیر آشکار در مدل 

ظرفیتتت   (، توستتعهoe2ای پایتتدار )(، ستتاختن آینتتدهoe1مشتریان )  تعالی سازمانی شش متغیر: افزودن ارزش برای

(، هاایت از نتایج برجسته oe5براساس استعداد کارکنان )  سازیجانشین(،  oe4(، مدیریت زیرکانه )oe3سازمانی )

(oe6وجود دارند که این شاخص )بتتر ها ان ا  گرفتتته استتت.  های کیفی ها ل از متن مصاهبهسازی بر مبنای داده

( بیشترین توان تبیین تعتتالی ستتازمانی را 75/0( با ضریب )oe4مدیریت زیرکانه )  سازیمدلاساس نتایج ها ل از  

ها تتتوان تبیتتین ( به نسبت بقیه شتتاخص26/0( با ضریب )oe1داشته است و شاخص افزودن ارزش برای مشتریان )

یت ستتاختاری نیتتز نتتتایج جتتالبی وجتتود دارد. گیری در مدل وضتتعهای اندازهکاتری داشته است. علاوه بر وضعیت

فرهنگیتتان: کرمانشتتاه، کردستتتان و هاتتدان   10توان گفت وجود تعالی سازمانی در دانشگاه منطقه  ، میدیگرعبار به

هتتای ارتبتتاطی، ها و مهار ، جانشین پروری، پایدارسازی نتایج مطلوب، شبکهدانش گراییاز متغیرهای    متأثرچقدر  

ستتازمان، تواناندستتازی، رهبتتران نخبتته و   پتتریریرقابت، منابع انسانی، خلق مشترک ارزش، قابلیت  سازمانی  کارایی

و  بهبودقابتتلدر قالب مدلی پارادایای است. برای مثال متغیرهای شناستتایی نقتتا    بهبودقابلسرآمد و شناسایی نقا   

عنتتاداری بتتر تعتتالی ستتازمانی دارنتتد و در د اثر مثبتتت و م  79/0سازمانی در قالب یک استراتژی با ضریب    کارایی

پایدارسازی نتایج مطلوب و جانشتتین پتتروری بتتا   بر سه پیامد؛ خلق مشترک ارزش،  زمانهمهاچنین هاین متغیرها  

 پتتریریرقابتاند. در دیگر روابتتط ستتاختاری نیتتز بستتترها )قابلیتتت در د اثر مثبت و معناداری داشته  70/0ضریب  

نیتتز بتتا ضتتریب زمان بر تعالی سازمانی دارند و هم اثر مثبت و معناداری 61/0با ضریب سازمان و تواناندسازی( نیز  

و شتترایط   57/0ها دارند. در بررسی دیگر روابط ساختاری شرایط علتتی بتتا ضتتریب  اثر معناداری بر استراتژی  41/0

 اند.مناطق ده داشته اثر مثبت و معناداری بر تعالی سازمانی در دانشگاه فرهنگیان 45/0گر با ضریب مداخله

 

 متغیرها و نمادهای ترسیمی موجود در مدل  -2جدول 

 متغیرهای موجود در مدل  ها شاخص نماد ترسیمی

b1  سازمان   پریریرقابتقابلیت 
 ( Bبسترهای تعالی سازمانی ) 

b2  تواناندسازی 

she1  منابع انسانی 
 ( SHEشرایط علی تعالی سازمانی )

she2  مد رهبران نخبه و سرآ 
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shm1  دانش گرایی 
 (SHMگر تعالی سازمانی ) شرایط مداخله

shm2 های ارتباطی ها و مهار شبکه 

s1   بهبود قابلشناسایی نقا 
 ( Sهای تعالی سازمانی )استراتژی

s2 سازمانی کارایی 

p1 مشترک   خلق ارزش 

 پایدارسازی نتایج مطلوب  p2 ( Pپیامدهای تعالی سازمانی )

p3  پروری جانشین 

Oe1 

… 

Oe6 

م اوع شش گویه برای سن ش تعالی  

 سازمانی
 تعالی سازمانی 

 

 های آماری تحقیقنتایج استنباط 

توان برای شود، از آن مدل می  تائیدهای برازندگی مدل  گردد توسط شاخصاگر مدلی که به شکل ناودار ترسیم می

متتدل توستتط  ازآن اکتتهجتتود در متتدل استتتفاده کتترد. استنبا  آماری در مورد وجود رابطه علتتی بتتین متغیرهتتای مو

های بتترازش، نتتتایج ها تتل از تحلیتتل بتتودن شتتاخص قبولقابتتلشده است و با توجه   تائیدهای برازندگی  شاخص

 آموس محاسبه شده است.  افزارنر اطلاعا  آماری استنبا  آماری با کاک 
 

 نتایج استنباط آماری پژوهش -3جدول 

 برآورد  استنباط آماری پژوهش 
خطای  

 معیار

مقدار 

 بحرانی

سطح  

 معناداری 
 نتیجه استنباط

 بسترها 

<- 
تعالی  

 سازمانی

 تائید  000/0 577/3 317/0 134/1

 تائید  000/0 352/2 156/0 367/0 شرایط علی

 تائید  000/0 388/6 121/0 773/0 گر مداخلهشرایط 

 تائید  004/0 297/2 285/0 648/0 ها استراتژی

 تائید  017/0 660/1 354/0 590/0 دها پیام

 تائید  010/0 905/1 085/0 162/0 ها استراتژی -> بسترها 
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 تائید  000/0 188/3 053/0 169/0 ها استراتژی -> گر مداخلهشرایط 

 تائید  038/0 898/1 070/2 928/3 پیامدها  -> ها استراتژی

آوردها و سطح معنتتاداری نشتتان داده استتت کتته اثتتر هاتته با توجه به اطلاعا  ها ل از استنبا  آماری پژوهش، بر

های تعالی سازمانی بر متغیرها بر متغیر وابسته تعالی سازمانی معنادار بوده است. برای مثال در مدل فوق اثر استراتژی

نیتتز   نازآپتتستعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان با بیشترین ضریب اثرگراری توانسته است این متغیر را تبیتتین کنتتد.  

گیری تعالی در جایگاه دو  قرار دارد بنابراین هاه متغیرها اثر معناداری بر تعتتالی ستتازمانی دانشتتگاه بسترهای شکل

اند. علاوه بر بررسی روابط مستقیم در متتدل برختتی روابتتط نیتتز در متتدل وجتتود دارنتتد کتته اثتترا  فرهنگیان داشته

( دارای اثر معنتتاداری 41/0ها با ضریب )سترها بر روی استراتژیبر روی هادیگر دارند. برای مثال اثر ب  توجهیقابل

( نیتتز اثتتر معنتتاداری دارد. در کتتل 58/0ها با ضتتریب )گر بر استراتژیدر مدل است و به دنبال آن اثر شرایط مداخله

ل وجتتود یک نوع تحلیل عاملی در متتد نیزها اند، برای بعضی شاخصعلاوه بر روابط ساختاری که هاه معنادار شده

 خوبیبتتههای متغیرهتتای ا تتلی پتتژوهش  نیز معنادار است و این بدان معنی است که شاخص  هاآنکه اثر هاه    دارد

 اند این متغیرها را تبیین کنند.توانسته
 

 گیری  نتیجه 
های مختلف سازمانی و متتدیریت شتتده استتت. امتتروزه مهم هوزه  مسائلامروزه تعالی سازمانی در مدیریت یکی از  

های چشاگیری و مدیریتی خود تلاش  سازمانیتوسعههای بزرگ و کوچک در جهت  ها و شرکتاری از سازمانبسی

آگاهی از ذهنیت متتدیران، کارکنتتان و کارشناستتان   منظوربهدر این پژوهش  اند.  را در عر ه تعالی سازمانی پی گرفته

بنتتابراین  ؛استتت شتتدهاستفادهز یک رویکرد تلفیقی دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه،کردستان و هادان از تعالی سازمانی ا

های شخصتتی متتدیران، کارکنتتان و یک چارچوب نظری و مدل پارادایای از زیرساخت  ارائۀ  باهدفپژوهش هاضر  

نظریه بتتومی در ایتتن زمینتته استتت. در راستتتای   ارائهنخبگان دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه،کردستان و هادان به دنبال  

ها تتل  شتتدهکشفچارچوب نظری است.  شدهاستفادهای شناسی کیفی و نظریه زمینهدف از روشدستیابی به این ه

متتدیران، کارکنتتان و کارشناستتان دانشتتگاه فرهنگیتتان کرمانشاه،کردستتتان و هاتتدان کند که  از این پژوهش مطرح می

بتتا  ییدر الگواستراتژی تعالی سازمانی  آنان ازنظراند. های بالایی برای تبیین تعالی سازمانی داشتهها و پتانسیلقابلیت

و کتتارا بتته خلتتق مشتتترک   بهبودقابتتلنقا     یینخبه و سرآمد، هاراه با شناسا  یرانی مد  وسیلهبهسازمان    یتواناندساز

 هایمؤلفتتهتعتتالی ستتازمانی منتتو  بتته    کنندگیتعییناست که اساساً سطح    سازیجانشینو توسعه    داری پا  یهاارزش
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 کاراییی، ارتباط یهاو مهار  هاشبکه، مطلوب جی نتا  یدارسازی پای،  پرور  نیجانش،  دانش گراییچون؛    دهندهتشکیل

و   نخبتته و ستترآمد  رهبتترانی،  تواناندساز،  سازمان  پریریرقابت  تیقابل،  مشترک ارزش  خلقی،  انسان  منابعی،  سازمان

نشتتگاه فرهنگیتتان  را متتورد شناستتایی و تعالی سازمانی  در دا  گیریشکلو شرایط    باشدمی  بهبودقابلنقا     ییشناسا

 یاانی ا. نتایج ها ل از این پژوهش  با مطالعا  سازدمیبستر و زیرساخت تعالی سازمانی دانشگاه فرهنگیان را مهیا 

 یمحاتتد،  (1396)  یایابراه،  (1397و هاکاران )  یدنقویس،  (1397)  انیپارسائ،  (1397و هاکارانش )  یگله پردسر

 مطهتتری وزاده  ییرضا، (1395) ییو تقوا یقهرمان، (1395) انییو رضا  ی(، قاسا1395)  ییو رضا  یشکار،  (1396)

و  انی دیام ن، (1394و هاکاران )  یخراسان،  (1395)  هاکارانکله لو و    یخادم،  (1395)  و بریاانی  یاآذرین،  (1395)

 ،(2015) ورایتت م و ورگیتت گ یفتت یپتتژوهش ک هاییافتتتهو هاچنتتین ( 1393شتتاس و هاکتتاران )، (1394هاکتتاران )

و سایر مطالعا  ان ا   (2010) هاکارانکاستکا و ، (2012)بارنز ، (2013)چو  ا مطالع، (2014آلوارز )  گرزوی رودر

بالاتر از هد متوسط برآورد شده   tبا آزمون    هامؤلفههاه    تیکه وضع  دهدمینشان    و  مقایسهشده در تعالی سازمانی  

 نیبتت هاچنتتین  نظتتر دارد فا تتله وجتتود دارد. در یکه مدل تعال ینقطه مطلوب تا یمطلوب باشد ول تواندمیاست که 

 داریمعنتتیتفتتاو   ان ا  شتتده    هایپژوهشبا سایر    دانشگاه    نی در ا  یسازمان  یمدل تعال  یارهایکاربست  مع  زانیم

بنابراین هتتدف از ؛ بود دارمعنیو نتایج   ساز  تواناند  یارهایمع  وضعیت  باکارکنان در رابطه    نیتفاو  بو    وجود دارد

 کتته  ؛یک چارچوب نظری برای کشف الگوی بومی تعالی سازمانی در دانشتتگاه فرهنگیتتان استتت  ارائۀاین پژوهش،  

های عایق مدیران و نخبگان دانشگاه فرهنگیان گویای مباهث و مفاهیم متفاو  تعالی ستتازمانی نتایج کیفی مصاهبه

و  رانی هاتته مباهتتث متتد  توانتتدیماند و  نظر رسیده  اتفاقبهمقولا   هستند که با ان ا  سه مرهله کدگراری هاه در  

تحت پوشش قتترار دهتتد و  یسازمان یکرمانشاه، کردستان و هادان را در ارتبا  با تعال انیمتخصصان دانشگاه فرهنگ

و  انری ، متتدکیفتتی ایتتن پتتژوهش هایمصتتاهبهاز برگرفتتته   ییداشته باشد. بر اساس مقوله هسته نها  یلیجنبه تحل  زین

 یبستر و اوضاع تعال ،یعلّ طی خود شرا یزیسته ۀکرمانشاه، کردستان و هادان در ت رب  انیدانشگاه فرهنگ  خصصانمت

را   رانی مد  یسازمان  یتعال  یخا   یو بستر تعامل  طی در شرا  هاآن.  کنندیتصور م  ای را ت ربه، درک و    رانی مد  یسازمان

خواهد  یو سازمان، انتظار معقول تی ری در مد  یانتظار تعال  د،شو  ایمه  یاندر هر سازم  طی شرا  نی اند که اگر اکرده  نییتب

این پژوهش گویای این واقعیت است که اثر هاه متغیرها بر متغیتتر وابستتته   سازیمدلهاچنین نتایج ها ل از    بود.

توان کلی می  گیریهنتی در دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه،کردستان و هادان معنادار بوده است. در یک    تعالی سازمانی

( Spssافتتزار )معادله ستتاختاری دقیقتتاً بتتا نتتتایج ها تتل از آزمتتون فرضتتیا  در نر   سازیمدلگفت تاا  نتایج در  

بتتومی بتترای استتاس تعتتالی ستتازمانی در دانشتتگاه فرهنگیتتان  شدهتدوینهاپوشانی دارد. از این نظر باید گفت مدل 
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ها و مراکز علاتتی کشتتور در سایر دانشگاه سازیپیادهی برای قبولقابللا و  کرمانشاه،کردستان و هادان دارای اعتبار با

 خصتتوصبههای دانشتتی تواند مزایای زیادی برای ستتازمانمدل استخراجی این پژوهش می  ویژهبهاست. مدل تعالی  

رهبتتران ی،  ار و راضوفاد  انی مشتر   ادی اتوان به  مراکز دانشگاهی کشور داشته باشد. از مزایا و پیامدهای این مدل می

 مؤثراستفاده ، سازمان ذینفعاندر  شتریب زشیانگ  ادی اتحولا ،  تی ری مدی، درک روشن از هدف سازمان   ادی ا،  موفق

هتتداقل ،  بهبود در ستتازمان  هایفر ت   ادی ای،  سازمان  هایعالیا به    دنیبخش  کاراییی،  و بهتر از اطلاعا  سازمان

تعتتالی   متتدل کارگیریبتتهبا   که  ؛و ... اشاره کرد  در سازمان  افزودهارزشقیت و  ی و خلانوآورو    هاکاریدوبارهکردن  

های بهبود در مقاطع زمانی مختلف مورد ارزیتتابی تواند میزان موفقیت خود را در اجرای برنامهمی  دانشگاه  ،  پژوهش

 کتتهاینرا خواهد داشت. نظتتر بتته  هانآبا بهترین  ویژهبهو  هادانشگاهامکان مقایسه عالکرد خود با سایر   داده وقرار  

متولی تربیت نیروی ترین نهادهای علای عاده ازجالهآموزش عالی   مؤسسا و دانشگاه فرهنگیان   ویژهبهها دانشگاه

 یادگیری چرخه منابع انسانی کشتتور استتت دهنده یادراهبران  عنوانبهانسانی متعهد و متخصص نظا  تعلیم و تربیت 

علاتتی  هایدانشتتگاه ی ستترآمد، پیشتتاپیش محتتیط رقتتابتی هاسازماندر مسیر تعالی بوده و در زمره    دلرا هاواره بای 

 یرقتتابت  تیتت ارتقتتاء مز  ستتاززمینه  یستتازمان  یمدل تعال  یاز اجرا  یناش  تیفیبهبود مستار ک  نی بنابرا  ؛باشد  درهرکت

دانشتتگاه   کیتت   عنوانبتته  انیتت گدانشتتگاه فرهن  روازاین.  شودمیمحسوب    یآموزش عال  نهادهایو    یمؤسسا  آموزش

در   تیتت فیو بهبتتود ک  یتعال  یبه سرآمد  تواندمیکشور    تیو ترب  میمتخصص نظا  تعل  یروین  تیگرا در ترب  مأموریت

 اثربخشتتیو    ییایتت در پو  یفتت یدانشتتگاه ک  کی   عنوانبه  و  ؛ابدی کشور دست    یآموزش عال  مؤسسا و    هادانشگاه  انیم

 .دی ناا فای جامعه نقش ا یو سرآمد یتعال ،یخدما  اجتااع تیفیک شی جامعه و افزا یمنابع انسان
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 185/...  انیدر دانشگاه فرهنگ  یسازمان یتعال یمدل ارتقا  یاب یارائه و اعتبار 

 

 

 :منابعفهرست  
دا1383)ی  نادرقل  ،انیقورچ  ؛وشی پری،  جعفر  ؛دیها  ،آراسته • عال  رهی (.  آموزش   اد یبنتهران؛    ی.الاعارف 

   ی.و فناور قا یوزار  علو  تحق، تهران؛ یدانشنامه بزرگ فارس

زاده،   • ماکبرعلی ا غر  نزاد  ،یملک  درضا؛یها  ،یلاسیگ  زهرا؛  ،یدانی؛  و  . ( 1393)  می مر  اسر،ین  یمحادرضا 

الگو  کیفیت  یابی ارز مدل  اساس  بر  دانشکده    EFQMاروپا    تیفیک   تی ری مد  ادیبن  یتعال  یخدما   در 

پزشک  یراپزشکیپ علو   ، شاپور جندی   زشآمو  یتوسعه    یپژوهش   _  یعلم  یفصلنامه   .کاشان  ی دانشگاه 

5(1 ،)1-11 . 

فرانک؛ • )   امیدیان،  مهناز  مرتضی؛  فری،  گروه 1394امیدیان،  عالکرد  کیفیت  ارزیابی  دوره (.  آموزشی  های 

تعالی   الگوی  اساس  بر  دزفول  اسلامی  آزاد  دانشگاه  ارشد  مطالعات    فصلنامه.  EFQMکارشناسی   و مرکز 

 .   157-147(، 2) 6، شاپورجندی آموزش پزشکی  یتوسعه 

) م  باغیقرهو    ابراهیم  ، الحی  ؛ اد  ،ایزدی • میزان  .  (1387حادمهدی  با   مندیرضایت بررسی  دانش ویان 

فصلنامه آموزش عالی .  توجّه به معیار نتایج مشتری مدل تعالی سازمانی )مطالعه موردی دانشگاه مازندران( 

 . 53  - 19(،  3)1  ،ایران

  د ی با تأک  یازمانس  یابعاد تعال  یی(. شناسا 1397 اد )  ،زاده  می کر  ؛فتاح  ،ناظم  ؛محادرضا  ی،گله پردسر  یاانی ا •

 . 205-177، (36)  9، یآموزش تیر یمد قاتیتحق فصلنامه  ی. در دانشگاه آزاد اسلام EFQMبر مدل 

 . سمت ؛تهران، چاپ دو  .ارزشیابی آموزشی )مفاهیم، الگوها و فرایند عالیاتی((. 1386) بازرگان، عباس •

  ی تعال  یتناسب الگو  یبررس  .( 1397)   ، محادزادههسن و    هیسا  ک،ینصر ؛ آخش  ا،ی ن  ی اهی ؛ رمی مر  ان،یپارسائ •

 (. 2)  26، و علم اطلاعات یفصلنامه مطالعات کتابدار  .رانی ا یدانشگاه هایکتابخانهبا  یسازمان

•  ( افخم  جاشیدی،  و  محاد  پناهی،  میثم؛  علاداری،  الها ؛  رابطه  1393پناهی،  بررسی   های شاخص (. 

با عالکرد س  ازنظری متعالی  هاسازمان اما   پیترز و واترمن  بندر  ازمان )مطالعه موردی: منطقه ویژه اقتصادی 

 ، تهران.    سومین کنفرانس ملی حسابداری و مدیریت. (خاینی )ره(

اکبر  ،یهر •  ی و دستاوردها  ای مزا  یبررس.  ( 1388)    ابر   ،یالاوت  یو نور  دیم   ،یهسن؛ قرقره چ  ،ی ادق؛ 

تعال  کارگیریبه عال   مؤسساو    هادانشگاه در    EFQM  یسازمان  یمدل   های پژوهشفصلنامه    ی. آموزش 

 . 124-97(، 44)  16،  یراهبرد تیریمد
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 1398 زمستان* چهار  فصلنامه علای پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم* شااره  /186

 

 

 ی نی دانش درکارآفر  یسازی(. موانع ت ار1390طاهر )  ی،روشندل اربطان  ؛نی آر  ،پوریقل  ؛اهیهک  ،پوریهسنقل •

 . 183-165،  (4)  4،  ینیتوسعه کارآفر  یپژوهش یفصلنامه علمی.  دانشگاه

با استفاده از مدل    (واهد قم)  یعالکرد دانشگاه آزاد اسلام  یابی ارز. (1392)  یهاد ،یو سلام  یخواجه، مصطف •

 . 48-43(، 6) 6، یآموزش در علوم پزشک یراهبردها یپژوهش یمجله علم  .EFQM یسازمان یتعال

  ی به سو   یعالکرد: راه  یابی ارز.  (1395غلامرضا )  ،ی، محبوبه و شاس مورکانیکله لو، محاد؛ عارف  یخادم •

آموز  یتعال عالنظا   مورد  ی ش  اسلامی)مطالعه  آزاد  دانشگاه  اقل  ی:  علم  .( دیواهد   ی پزوهش  ی فصلنامه 

 . 142-117(،  16)6، یآموزش یابیو ارزش یری مطالعات اندازه گ

خر  آباد بر    یایره  دیشه  اارستانیعالکرد ب  یابی ارز.  ( 1395)  خاطره  ،یاکبر و عنبر  ،یامنیزهرا؛ پ  ،یایره •

الگو  پزشک  یپژوهش  _  یعلم  ی فصلنامه  .  EFQM  یسازمان  یتعال  یاساس  علوم  دوره    ،لرستان  یدانش 

 (. 65)3   ، هفدهم

 ی سازمان  ینک مسکن با استفاده از مدل تعال. ئارزیابی عالکرد با(1395)  د یها  ،یزاده، محاودو مطهر  ییرضا •

EFQM .116-99(، 27)7 ،یآموزش تیر یمد  قاتیتحق یپژوهش  _ یفصلنامه علم . 

 . 47  ،یتحول ادار فصلنامهی. سازمان یمدل تعال یعالکرد سازمان بر مبنا یابی رز(. ا1385بهروز )  ،یاهی ر •

و    یساز  یمدل ت ار  ی (. طراه1395)   یعل  ، رجب زادهی و  مهد  ،معاارپور  ؛اهسان  ی،واعظ  ؛طاهره  ی،سلامت •

الگور برا  یساز   یت ار  یشنهادیپ  تمی ارائه  ،  ( 8)   2،  یفصلنامه مطالعات دانش شناس.  ی آموزش عال  ی دانش 

61-80  . 

در   یمنابع انسان  یتعال  یالگو.  ( 1397)   زاده، وجه اله و افکانه، محاد  یقربان  رضا؛  ،یواعظ  ؛یرعلیم  ،یدنقویس •

 2  ،6دوره  ؛  نور  ا ی دانشگاه پ،  (یپژوهش  ی)علم  یدولت  یهاسازمان   تیر یمجله مد.  رانی ا  یدولت  یهاسازمان

(22)، 26-11 . 

(. ت اری سازی 1393ید محاود و موهد محادی، سید هاید ) شریفی، مهنوش؛ رضوان فر، اهاد؛ هسینی، س •

 . 37-23(، 2)1،  مجله کارآفرینی درکشاورزیتحقیقا  دانشگاهی دربخش کشاورزی.  

ها و راهکارهای توسعۀ ارتبا  . تحلیل محتوای موانع، فر ت (1393) شفیعی، مسعود و سیدعبدالرضا موسوی   •

 . 19-5(، 3)1 ،آفرینیارزش  و وآورینشریه ن .جانبه نعت و دانشگاه در پانزده کنگرۀ سه
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 187/...  انیدر دانشگاه فرهنگ  یسازمان یتعال یمدل ارتقا  یاب یارائه و اعتبار 

 

 

ارزیابی عالکرد دانشگاه شهید    (.1393شاس، غلامرضا؛  قهرمانی، محاد؛ معارفوند، زهرا و زنگنه، فاطاه ) •

، دو فصلنامه مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی.  EFQMبهشتی بر اساس مدل تعالی سازمانی  

6(12  ،)39-67.   

 یسازمان  یمدل تعال  یکاربست مولفه ها  زانیم  ی. بررس(1389)  رایسا  رزاپور،یغلامرضا و م  ،یشاس مورکان •

EFQM    5،  یدولت  تیر یفصلنامه چشم انداز مد(.  شهرکرد  یدانشگاه آزاد اسلام  ی مطالعه مورد)در دانشگاه  ،

115-132 . 

  تواناندساز   شاخص  یکارکردها  . بررسی(1391) ابراهیم    سید  موسوی،   الحی، محاد؛ هاجی زاده، محاد و •

، 1،  آموزشی  مدیریت  در  نو   رهیافتی   فصلنامهساری.    شهرستان  پرورش  و  آموزش   در  سازمانی  تعالی   مدل 

113-121 .   

 ی ارهایمع انیروابط م یعلّ سازیمدل .  (1395) ی، علییا یض یمحادرضا و عباد مقد ، ی ادق ن؛یهس ،ی فر •

تعال توسع  EFQM  یسازمان  یمدل  بانک  مدم  .تعاون   ۀدر  تهران  یصنعت  تیر یجله  -423  (،3)8  ،دانشگاه 

446 . 

•  ( بتول  فروزان،  اساس 1392عطافر، علی و  بر  قائم سپاهان ا فهان  مهندسی  تعالی سازمانی شرکت  برسی   .)

 . 102-85(، 6) 1، دوره چهار ،  مجله مدیریت تولید وعملیات.  کدل پیترز و واترمن 

بیگاهی دانش1396فراستخواه، مقصود )  • انتقادی در باب دانشگاه پژوهی،  (. گاه و  ایران )مباهثی نو و  گاه در 

 . انتشارات آگاهمطالعا  علم و آموزش عالی(. تهران؛ 

تحلیل مقایسه ای نظامهای تضاین کیفیت   (. 1386)   محاود  ،عباس و طباطبایی   ،بازرگان؛  فراستخواه، مقصود •

پژوهش و برنامه ریزی در فصلنامه    (.نیوجوه اشتراک و افتراق در ت ربه های جها)  جهانآموزش عالی در  

   .44، آموزش عالی

• ( رضا  بگلو،  رجبعلی  و  سادا   سایه  آخشیک،  عبدالحسین؛  پهلو،  تعالی 1394فرج  مدل  سازی  متناسب   .)

خوزستان عاومی  های  کتابخانه  موردی  )مطالعه  ایران  عاومی  های  کتابخانه  برای  فصلنامه .   (سازمانی 

 . 547-529(،  83) 4،  21، دوره  بخانه های عمومیتحقیقات و اطلاع رسانی کتا

صنعت   نشریه نعت،  با رابطه بر دانشگاه درونی عوامل تأثیر بررسی. (1393) سوری، اهسان  فیض، داوود و •

 . 36-21(، 23)7، و دانشگاه
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 1398 زمستان* چهار  فصلنامه علای پژوهشی آموزش عالی ایران* سال یازدهم* شااره  /188

 

 

؛  تهران  . بیبا روش فراترک  یآموزش عال  ی در تعال  ی مدل  ارائه  .( 1395)  لوفرین  ان،ی، اهادرضا و رضائیقاسا •

 . رانی ا یآموزش عال یکنگره مل

) جاعه، اما  و هسن محاد پرداختچی، زهرا؛ قربانی، • دبیر  تربیت دانشگاه عالکرد ارزیابی (.1387محاد 

و  رهبری فصلنامه   .انسانی منابع و رهبری  های هوزه  در   EFQMتعالی   مدل اساس بر  رجایی شهید

 . 144 -123(، 3)2 گرمسار، واهد اسلامی آزاد ، دانشگاهآموزشی مدیریت

بهشتی  • هسن؛  قلعهقلاوندی،  و  رقیه  علیرضاراد،  آموزشی 1391)  ای،  خدما   کیفیت  وضعیت  بررسی   .)

 . 66-49  (،25) 3، مجله فرایند مدیریت توسعه.  دانشگاه ارومیه بر اساس مدل سروکوال

قل  ان،یقورچ • )   وشی پر  ،یجعفر  ؛ی نادر  رهگرر، هسن  واهدها عالکر  یابی ارز  یالگو  یطراه  .(1389و   ی د 

نو در   یافتیفصلنامه ره  .هاداده   یپوشش  لیبا استفاده از روش تحل  یبر اساس مدل تعال  ی دانشگاه آزاد اسلام

 . 116-101،  3 ،یآموزش  تیریمد

تقوا  یعل  ،یقهرمان • و  علا  یابی ارز.  ( 1395)  لایل  ،ییاکبر  دانشگاه  گ  یکاربرد  یعالکرد  براساس    لانیاستان 

نامه    ژهی و  ،نیقزو  یتوسعه و تحول دانشگاه آزاد اسلام  تیر یمه مدافصلن  .EFQM  یسازمان  یتعال  یالگو

 . 263-247 ،1395زمستان 

نورعلیزاده، هایدرضا • و  محادرضا  مدیریت تعالی سازمان .  ( 1394)  گرامی،  اروپایی  بنیادی  تعالی  الگوی  ها، 

 .انتشارات سرآمد  ؛ تهران. (EQM) کیفیت

چارچوب بهبود    کی   عنوانبه (  EFQM)  یسازمان  یتعال  یار الگواستقر  ی چالش ها.  ( 1396هامد )  ،یمحاد  •

 . 64-48(،  44)7، تیفیاستاندارد و ک تیر یمد یجیترو یفصلنامه علم.  رانی ا یعالکرد در نظا  ادار

)مفاهیم، ا ول، روش (.  1394)  محادی، رضا و هاکاران • آموزش عالی  کیفیت در  معیارها( ارزشیابی    ، ها و 

 . ن سنجش آموزش کشورسازماانتشارات   ؛تهران

• ( اکبر  تبریز،  عالم  و  رضا  معاارزاده،غلا   نا ر؛  در   یسازمان  یتعال  یارهایمع  ییشناسا(.   1391میرسپاسی، 

 . 6-1(، 11) 1، فصلنامه مدیریت توسعه  و تحولی.  بخش دولت

 ی هوم مدل مف   کی   ارائه .  ( 1390مسلم )  ،یآباد  ی تق  ییهسن و رضا  ،یدهقان دهنو  در؛یدهیس  ،ینی رفخرالدیم •

در آموزش   یزیفصلنامه پژوهش و برنامه ر  .EFQMبر    یمبت  یموسسا  آموزش عال  یبرا  تیفیک  یتعال

 . 19-1، 62 ،یعال
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 189/...  انیدر دانشگاه فرهنگ  یسازمان یتعال یمدل ارتقا  یاب یارائه و اعتبار 

 

 

سازمان مدیریت  . تهران؛  از ایده تا عال  EFQM مدل سر آمدی   .( 1390ن ای،منوچهر و هسینی، سیروس )  •

 . صنعتی

بر  ومرثیک  ،یاآذرین • م .  (1395)   .ابوالقاسم  ،یاانی و  مدارائه  مبنا  تی ری دل  تاث  یبر  و  تعال   ریارزش  در    ی آن 

اسلام  یسازمان آزاد  مازندران   یدانشگاه  علم  .استان  ، 27دوره    ،تیریمد  یپژوه  ندهیآ  ی پژوهش  یمجله 

1(106 ،)1-15 . 

شفائی • و  محسن  و  نعت   ارائه(.  1394)  الها    ،  مقد نیازی،  دانشگاه  تعامل  افزایش  در  مؤثر    . راهکارهای 

 دانشگاه خوارزمی. تهران؛  ،ی تعامل صنعت و دانشگاهدومین همایش مل

• ( محاد  سرخابی،  دوزی  تهران؛  1396یانی  عالی.  آموزش  در  نو  اندازهای  چشم  و  رویکرها  انتشارات  (. 

 پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی. 

کردهای آن  نور و کار. تصویر دانش ویان از دانشگاه پیا ( 1389)  عیسی  ، دوزی سرخابی، محاد و ثارییانی •

 . 36-1(، 3) 3،  آموزش عالیمجله .  نور مرکز تهران()مورد دانشگاه پیا  

،  صنعت و دانشگاه نشریه  .  1404انداز  . دانشگاه  نعتی در چشم (1395)هادی    ، راد، مصطفی و غفارییوسفی •

2(3،) 53-61 . 

  ی مدل تعال  یارهایاس معبر اس  هیدانشگاه اروم  یها  تیفعال  تیفیک  یبررس  .(1390)  دیام  ،یآباد  یعل  یولادت •

ک کارشناس  انی پا  .EFQMاروپا    تیفیعالکرد  تهران؛ارشد  ینامه  ترب  ،  علو   شناس  یتیدانشکده  روان   یو 
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