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Abstract 

Objective: The aim of this study was to design a context-specific model for academic 

coaching within the Iranian higher education system, based on scientific evidence and expert 

insights. 

Method: A qualitative, multi-stage design was employed in two phases. In the first phase, 

a systematic review of relevant national and international literature was conducted following 

the PRISMA guidelines, and selected studies were analyzed using qualitative content analysis. 

In the second phase, in order to gather the data, semi-structured interviews were carried out 

with 22 experts, faculty members, and university students. The data were analyzed using 

qualitative analysis techniques. 

Results: The study led to the development of a multidimensional and dynamic model for 

academic coaching, incorporating four core dimensions: goals, content, processes, and 

outcomes. The model includes components and indicators from individual–psychological, 

educational, research, professional, and socio-cultural domains, conceptualizing academic 

coaching as a developmental intervention aimed at supporting students' academic growth. 

Conclusion: The implementation of this model has the potential to improve academic 

performance, enhance self-efficacy, reduce academic anxiety, increase satisfaction with the 

university experience, and improve student retention. Given the unique structural and cultural 

characteristics of Iranian higher education system, this model can be used as a strategic 

framework for designing, implementing, and institutionalizing academic coaching programs in 

universities, as well as for developing student support policies and programs. 

Keywords: academic coaching, higher education, qualitative study, student 

support  

 
1 This article is derived from a doctoral dissertation entitled “Designing and Elaborating an Academic Coaching (Student Success Coaching) 

Pattern in the Iranian Higher Education System,” conducted in the Department of Educational Management at Kharazmi University in 2024. 
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 چکیده

های خبرگان هدف این پژوهش، طراحی الگوی بومی کوچینگ آکادمیک در نظام آموزش عالی ایران با اتکا به شواهد علمی و دیدگاه   هدف:
 .است

کیفی   :روش رویکرد  با  پژوهش  ایاین  بر    چندمرحله  مبتنی  پژوهش  ادبیات  سیستماتیک  مرور  نخست،  فاز  در  شد.  انجام  فاز  دو  در 
انجام شد و منابع علمی منتخب داخلی و خارجی در حوزه کوچینگ آکادمیک، مورد تحلیل محتوای کیفی قرار گرفت.   PRISMA دستورالعمل

نفر از خبرگان، اعضای هیئت علمی و دانشجویان گردآوری و با استفاده از    22ساختاریافته با  های نیمه طریق مصاحبه ها از  در فاز دوم، داده 
 .تحلیل کیفی، کدگذاری و تفسیر شدند

ف،  نتایج پژوهش به استخراج الگویی چندبعدی، چندسطحی و پویا از کوچینگ آکادمیک منجر شد که شامل چهار بعد اصلی اهدا  :هایافته 
  ای حرفه  پژوهشی، آموزشی،  شناختی،روان –های مرتبط با ابعاد فردیها و شاخص محتوا، فرآیندها و پیامدها است. این الگو با دربرگرفتن مؤلفه 

 .کندمی  تبیین عالی آموزش در ایتوسعه–حمایتی مداخله یک عنوانبه  را آکادمیک کوچینگ نقش اجتماعی،–فرهنگی و

تواند به بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش خودکارآمدی، کاهش اضطراب تحصیلی، ارتقای رضایت  ربخش این الگو می اجرای اث :گیری نتیجه 
های ساختاری و فرهنگی نظام آموزش عالی  از تجربه دانشگاهی و افزایش ماندگاری دانشجویان منجر شود. الگوی پیشنهادی، با توجه به ویژگی

ها مورد استفاده قرار  های کوچینگ آکادمیک در دانشگاه سازی برنامه ی راهبردی برای طراحی، استقرار و نهادینه عنوان چارچوبتواند به ایران، می 
 .های حمایتی دانشجویی فراهم آوردها و برنامه گیرد و مبنایی برای توسعه سیاست

  دانشجویان کوچینگ آکادمیک، آموزش عالی، پژوهش کیفی، حمایت از : واژگان کلیدی

 
اساات که در گروه   ران«یا ی( در نظام آموزش عالیاری)دانشااجو  کیآکادم  نگ یمدل کوچ  نییو تب  یبا عنوان »طراح  یمقاله برگرفته از رساااله دکتر نیا 1

 .انجام شده است یدانشگاه خوارزم  یآموزش  تیریمد
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   مسئلهو بیان  مقدمه 

ای های فزایندههای آموزش عالی در سراسر جهان تحت تأثیر تحولات شتابان علمی، فناوری و اقتصادی با چالشهای اخیر، نظام در دهه
دانشمواجه شده  اقتصاد  ناند. گسترش  فشارهای  و  کار  بازار  انتظارات  تغییر  دانشجویی،  تنوع جمعیت  افزایش  رقابت جهانی، بنیان،  از  اشی 

های حمایتی و پشتیبانی مؤثر برای دانشجویان  ها را ناگزیر ساخته است تا فراتر از کارکردهای سنتی آموزش و پژوهش، به توسعه نظام دانشگاه
در این میان، کیفیت   (Thomas., Kift, & Shah, 2021; Cybulski, 2013; Amini, Afrassiabi, Esmaeilishad, 2024) ای داشته باشندتوجه ویژه 

گذاران و پژوهشگران  های کلیدی موفقیت آموزش عالی، بیش از پیش مورد توجه سیاستعنوان یکی از شاخصتجربه دانشگاهی دانشجویان به 
 . (HEA, 2015) قرار گرفته است

ه موفقیت تحصیلی، ماندگاری دانشجویان و آمادگی آنان  کننددهند که صرف دسترسی به آموزش عالی، تضمینهای متعدد نشان می پژوهش 
به  با اعضای دانشگاه،  بازار کار نیست. تعامل معنادار دانشجویان  به  از کلاس درس، نقش تعیینبرای ورود  بینی  ای در پیش کنندهویژه خارج 

ها با این حال، بسیاری از دانشگاه .(Dingel, M., & Punti, 2023; Robinson; 2022)  موفقیت تحصیلی، رضایت دانشگاهی و تداوم تحصیل دارد
 ;Hoyt, 2023) اندهایی مواجه گویی مؤثر به نیازهای پیچیده و متغیر دانشجویان با محدودیترغم ارائه خدمات متنوع حمایتی، در پاسخ علی

Kivunja, 2016) . 

ها ترین آن حوزه حمایت دانشجویی شکل گرفته است که یکی از مهم ها، طی دو دهه اخیر رویکردهای نوینی در  در پاسخ به این چالش 
ارتقای خودآگاهی، خودتنظیمی و مسئولیت توسعه –عنوان یک مداخله آموزشیکوچینگ آکادمیک است. کوچینگ آکادمیک به بر  پذیری  ای، 

 ,Lim, Patel & Shahdadpuri) دهدای یاری میدی و حرفهها را در دستیابی به اهداف تحصیلی، فردانشجویان در فرآیند یادگیری تمرکز دارد و آن

2024; Hussain, 2020; Martinez, 2015).   محور میان دانشجو و کوچ، شرایطی را فراهم  وگویی هدفمند و تأمل این رویکرد با ایجاد گفت
یادگیری خود را تحلیل کرده و راهبردهای مؤثرتری  می بتوانند تجربه  اتخاذ کنند  سازد که دانشجویان   Rodríguez)برای پیشرفت تحصیلی 

Fuentes et al., 2023) . 

برخلاف مشاوره، تدریس خصوصی و منتورینگ که هر یک دارای اهداف و سازوکارهای خاص خود هستند، کوچینگ آکادمیک فرآیندی  
در حالی   .(Lovell, 2018; Robinson, 2015) أکید داردهای بالقوه دانشجو تسازی ظرفیت نگر و غیرارزیابانه است که بر فعال دانشجومحور، آینده 

پردازد و منتورینگ بیشتر مبتنی بر انتقال تجربه و راهنمایی است، کوچینگ آکادمیک  شناختی یا اجتماعی میکه مشاوره عمدتاً به حل مسائل روان 
مطالعات نشان    .(Williams, 2024; Mandouit  & Hattie, 2023) داردگیری تمرکز  بر بازخورد مستمر، خودانعکاسی و بهبود عملکرد قابل اندازه 

تواند به بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش خودکارآمدی، کاهش اضطراب تحصیلی و ارتقای رضایت از تجربه دانشگاهی دهد این رویکرد می می
 . (Oreopoulos & Petronijevic, 2018; Southern et al., 2022; Campbell & Mogashana, 2025) منجر شود

دانشجویی، تمرکز اصلی این خدمات غالباً بر  –های علمیرغم توسعه مراکز مشاوره دانشجویی و تشکل در نظام آموزش عالی ایران، علی
گی شغلی دانشجویان افزایی و آمادبرنامه معطوف بوده و مسائل مرتبط با یادگیری، پیشرفت تحصیلی، مهارت های فوقشناختی یا فعالیتابعاد روان 

از   .(Mousavi, Riahi, & Kavousian, 2016; Hosseini, Ghaderi & Esfandiyari, 2016)  مند مورد توجه قرار گرفته استصورت نظام کمتر به 
یازهای  انگیزگی دانشجویان و شکاف میان آموزش دانشگاهی و نهایی نظیر افت عملکرد تحصیلی، افزایش ماندگاری، بیسوی دیگر، چالش 

 . (Adrian, 2017; Alizadeh & Mazlom, 2024) بازار کار، ضرورت بازنگری در الگوهای حمایتی موجود را دوچندان کرده است

های متنوعی برای کوچینگ آکادمیک ارائه شده است،  ها و چارچوب المللی، مدل دهد اگرچه در سطح بین بررسی ادبیات پژوهش نشان می 
های آموزش  های فرهنگی، نهادی و سیاستی خاص کشورهای مبدأ هستند و قابلیت تعمیم مستقیم به سایر نظاماغلب متأثر از زمینه اما این الگوها  
در ایران نیز مطالعات جامع و مبتنی بر شواهد کیفی که به طراحی یک الگوی بومی کوچینگ آکادمیک   .(Robinson, 2015)  عالی را ندارند

 های نظام آموزش عالی کشور بپردازد، محدود است. ویژگیمتناسب با 
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الگویی بومی، نظام  این اساس، ضرورت طراحی  ایران آشکار  بر  مند و مبتنی بر شواهد علمی برای کوچینگ آکادمیک در آموزش عالی 
انشگاهی، افزایش ماندگاری و بهبود پیامدهای  گویی به نیازهای متنوع دانشجویان، به ارتقای کیفیت تجربه دشود؛ الگویی که بتواند ضمن پاسخ می

ای آنان کمک کند. پژوهش حاضر در همین راستا و با اتکا بر تلفیق شواهد حاصل از ادبیات پژوهش و دیدگاه خبرگان، به تحصیلی و حرفه
 پردازد. های فرهنگی و ساختاری آموزش عالی ایران می طراحی الگوی کوچینگ آکادمیک متناسب با زمینه

عنوان یکی از رویکردهای نوین حمایت دانشجویی در آموزش عالی  دهد اگرچه کوچینگ آکادمیک در دو دهه اخیر به مرور ادبیات نشان می 
اند که وابسته  اند یا الگوهایی ارائه کرده مورد توجه قرار گرفته است، اغلب مطالعات موجود یا بر پیامدهای محدود فردی و تحصیلی تمرکز داشته 

از   .(Robinson, 2015; Lovell, 2018; Mahdi & Zeinabadi, 2025) های آموزش عالی غربی هستند های نهادی و فرهنگی خاص نظامزمینهبه  
زمان ابعاد اهداف،  صورت هم اند که به های اندکی به طراحی یک الگوی جامع، چندبعدی و مبتنی بر شواهد کیفی پرداخته سوی دیگر، پژوهش 

تر این خلأ در نظام آموزش عالی ایران برجسته  .(Grant, 2011; Martinez, 2015)  دها و پیامدهای کوچینگ آکادمیک را پوشش دهدمحتوا، فرآین
هایی نظیر افت عملکرد تحصیلی، افزایش ماندگاری دانشجویان و ناهماهنگی میان آموزش دانشگاهی و  رغم وجود چالشاست؛ جایی که علی
گیری از  پژوهش حاضر با بهره  . (Adrian, 2017) مند برای استقرار کوچینگ آکادمیک ارائه نشده است ارچوبی بومی و نظامنیازهای بازار کار، چ

رویکرد چندروشی کیفی و تلفیق شواهد حاصل از مرور سیستماتیک ادبیات و مصاحبه با خبرگان آموزش عالی، این شکاف را هدف قرار داده  
های چندسطحی و پویا از کوچینگ آکادمیک، سهمی نظری و کاربردی در توسعه ادبیات آموزش عالی و طراحی برنامه و با ارائه یک الگوی بومی،  

 کند. های ایران ایفا می حمایتی دانشجویی در دانشگاه

 روش پژوهش

ایران، عالی  آموزش  نظام  در  )دانشجویاری(  آکادمیک  کوچینگ  بومی  الگوی  تبیین  و  با هدف طراحی  کیفی   پژوهش حاضر  رویکرد  با 
این پژوهش در چارچوب پارادایم تفسیری انجام شد.  انتخاب روش کیفی  –چندروشی  با رویکرد استقرایی طراحی شده است.  برساختی و 

نفعان زمان از منظر نظری )ادبیات پژوهش( و تجربی )دیدگاه ذیبه پژوهشگر این امکان را داد تا پدیده کوچینگ آکادمیک را هم   چندمرحله ای
فرآیند پژوهش در دو فاز متوالی اما مکمل اجرا شد. در  .  اصلی( بررسی کرده و با تلفیق این دو منبع داده، به الگویی جامع و بومی دست یابد

ها، ساختارها و فرآیندهای رایج کوچینگ آکادمیک در آموزش عالی  از مرور سیستماتیک ادبیات پژوهش برای استخراج ابعاد، مؤلفهفاز نخست،  
ساختاریافته  های نیمهنفعان، مصاحبهها و انتظارات ذیهای نظری و درک عمیق تجربه سازی و تکمیل یافتهمنظور بومیاستفاده شد. در فاز دوم، به

 رگان، اعضای هیأت علمی و دانشجویان انجام گرفت. با خب

 فاز اول: مرور سیستماتیک ادبیات پژوهش

های کوچینگ آکادمیک در آموزش عالی انجام شد. این فاز مطابق  مند الگوها، رویکردها و مؤلفه مرور سیستماتیک با هدف شناسایی نظام 
اجرا گردید تا شفافیت، دقت و قابلیت بازتولیدپذیری پژوهش تضمین     PRISMAلمند و با تبعیت از اصو های معتبر مرور نظام دستورالعمل 

 . شود

 طرح سؤال پژوهش و چارچوب مفهومی مرور سیستماتیک 

بندی سؤال پژوهش  عنوان ابزار صورت به   PICOمنظور تدوین یک مرور سیستماتیک منسجم و هدفمند، در این پژوهش از چارچوببه
های اصلی مسئله پژوهش، دامنه جستجو را محدود کرده و از پراکندگی مفهومی در فرآیند  سازی مؤلفه با شفاف PICO استفاده شد. چارچوب

مند برای تضمین دقت،  طور گسترده در مطالعات مرور نظام این چارچوب به (.  Liberati et al., 2009) کندمرور سیستماتیک جلوگیری می
 شود. ر گرفته میکاجامعیت و قابلیت بازتولیدپذیری به 
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 پژوهش PICO . چارچوب1جدول 

 توصیف  مؤلفه

 کوچینگ آکادمیک  (Topic) موضوع

 دانشجویان (Population) جامعه 

 کوچینگ آکادمیک  (Intervention) مداخله 

 های مختلف های کوچینگ آکادمیک در دانشگاهبرنامه (Comparison) مقایسه 

 دانشجویانموفقیت  (Outcomes) پیامدها

مجموعه  و  پژوهش  اصلی  سؤال  چارچوب،  این  اساس  به بر  که  شد  استخراج  فرعی  سؤالات  از  مرور  ای  پروتکل  طراحی  مبنای  عنوان 
 سیستماتیک و همچنین تدوین راهنمای مصاحبه در فاز میدانی مورد استفاده قرار گرفتند. 

 سؤالات پژوهش

 . سؤالات پژوهش 2جدول 

 متن سؤال  نوع سؤال

 الگوی مناسب کوچینگ آکادمیک )دانشجویاری( در نظام آموزش عالی ایران کدام است؟  سؤال اصلی

 سؤالات فرعی

 اند؟ های دانشگاهی کدامرویکردها و الگوهای رایج کوچینگ آکادمیک در نظام .1

 اند؟ کدامکننده کوچینگ آکادمیک در آموزش عالی ایران  های تعیینها و ویژگیابعاد، مؤلفه .2

 کند؟ برنامه کوچینگ آکادمیک در نظام آموزش عالی ایران چه اهدافی را دنبال می .3

 کنندگان اصلی در برنامه کوچینگ آکادمیک چه کسانی هستند؟ مشارکت .4

 شود؟ کوچینگ آکادمیک با چه ساختار، شیوه و فرآیندی اجرا می .5

 محتوای برنامه کوچینگ آکادمیک چیست؟  .6

 شود؟ کارکردها و پیامدهای کوچینگ آکادمیک چگونه تبیین می .7

 اند؟ سازی کوچینگ آکادمیک در آموزش عالی ایران کدامهای پیادهچالش .8

 ارزیابی کیفیت سؤال پژوهش

ارزیابی قرار گرفت.  پذیری اجرایی مورد  پیش از اجرای جستجوی منابع، کیفیت سؤال پژوهش از نظر مرتبط بودن، بدیع بودن و امکان 
هایی نظیر ماندگاری دانشجویان، افت تحصیلی و ضعف در یکپارچگی دهد که کوچینگ آکادمیک در پاسخ به چالششواهد پژوهشی نشان می 

اس –تحصیلی یافته  برنامه ت.  اجتماعی توسعه  که  آن است  از  متعدد حاکی  آکادمیک میمطالعات  بهبود عملکرد  های کوچینگ  توانند موجب 
 Richman et) هایی نظیر مدیریت زمان و راهبردهای مطالعه شوندشده، توسعه خودآگاهی و ارتقای مهارت حصیلی، افزایش حمایت ادراک ت

al., 2014; Prevatt & Yelland, 2015) . 

قابل  Habley, Bloom & Robbins  (2012همچنین،   تحصیلی  پیامدهای  شامل  سطح  سه  در  را  کوچینگ  پیامدهای  انسجام  (  سنجش، 
اند. با وجود این شواهد، بررسی ادبیات نشان داد که در نظام آموزش عالی ایران،  بندی کردهاجتماعی و رشد فردی و دانشجویی طبقه–تحصیلی

ه است.  روشنی تعریف نشده و الگوی بومی و صریحی برای آن ارائه نشدعنوان یک نقش و برنامه حمایتی مستقل به کوچینگ آکادمیک هنوز به 
 رو، سؤال پژوهش حاضر از نظر نظری و کاربردی واجد اهمیت و بدیع است. ازاین

 توسعه پروتکل مرور سیستماتیک
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شده تدوین شد. این پروتکل شامل مراحل جستجو،  مند مرور سیستماتیک، یک پروتکل پژوهشی از پیش تعریفبرای اجرای دقیق و نظام
 .های فردی ایفا کرد شناختی و کاهش سوگیریها و تحلیل بود و نقش مهمی در افزایش شفافیت روشادهغربالگری، ارزیابی کیفیت، استخراج د

ای که تنها مطالعات مرتبط با کوچینگ آکادمیک گونهشده صورت گرفت؛ به انتخاب منابع بر اساس معیارهای ورود و خروج از پیش تعیین
میخته و دارای دسترسی به متن کامل وارد تحلیل شدند. پس از طی مراحل غربالگری  های کیفی، کمی یا آدر سطح آموزش عالی، با روش 

 مطالعه علمی واجد شرایط برای تحلیل نهایی انتخاب شد. 92ای و حذف منابع تکراری و غیرمرتبط، در نهایت چندمرحله 

 سیستماتیکمعیارهای ورود و خروج اولیه و ثانویه مطالعات در مرور  .3 جدول

 خروج از مطالعه ورود به مطالعه معیار سطح غربالگری 

ورود و خروج  

 اولیه 
 غیرانگلیسی انگلیسی  زبان انتشار 

 2001پیش از  2024تا  2001 بازه زمانی انتشار  

 نوع منبع  
های  نامهها و پایانهای معتبر علمی، رسالهمقالات ژورنال

 معتبر های پژوهشی منتشرشده، گزارش

ها، فصول کتاب، مقالات همایشی، کتاب

 مقالات مجموعه

ورود و خروج  

 ثانویه 
 غیرمرتبط با کوچینگ آکادمیک  مرتبط با کوچینگ آکادمیک )دانشجویاری(  ارتباط موضوعی 

 آموزش عالی  زمینه پژوهش  
کوچینگ سازمانی، ورزشی، معلمان و  

 مربیان 

 آموزش ابتدایی و متوسطه  دانشجویان آموزش عالی  سطح تحصیلی  

 — مطالعات کمی، کیفی و آمیخته  طرح پژوهش  

 
دسترسی به متن 

 کامل 
 عدم دسترسی به متن کامل  متن کامل در دسترس 

 کوچینگ آکادمیک دانشجویی حوزه کاربرد  
های  کوچینگ اساتید، کارکنان یا حوزه

 غیرآموزش عالی 

 راهبرد جستجو و انتخاب مطالعات

منظور اجرای مرور سیستماتیک، ابتدا واژگان کلیدی مرتبط با کوچینگ آکادمیک و آموزش عالی شناسایی شد. بر اساس اهداف پژوهش  به
تدوین گردید که در عنوان، چکیده و   1دهی و یک عبارت جستجوی بولی )رشته جستجو( و ادبیات پیشین، واژگان در دو خوشه مفهومی سامان

اعمکلیدواژه  پایگاهها  دلیل پوشش گسترده پژوهش  ProQuest وScopus  ،Web of Scienceهای  ال شد. جستجو در  به  که  های انجام گرفت 
 آموزش عالی انتخاب شدند. 

افزار مدیریت منابع وارد و موارد تکراری حذف شد. فرآیند غربالگری در چند مرحله و توسط دو ارزیاب مستقل  شده به نرم منابع بازیابی
ها از نظر  و نوع منبع اعمال شد. سپس عناوین و چکیده   2024تا   2001  انجام گرفت. ابتدا معیارهای عمومی شامل زبان انگلیسی، بازه زمانی

شناختی ارتباط موضوعی با کوچینگ آکادمیک دانشجویی بررسی گردید. در مرحله نهایی، متن کامل مطالعات منتخب بر اساس معیارهای روش 

 
1 Search String: TITLE-ABS-KEY ((“academic coaching” OR “student coaching” OR “student success coaching” OR “student 

academic coaching” OR “success coaching” OR “coaching in education” OR “educational coaching” OR “college student 

coaching” OR “coaching in higher education” OR “coaching for academic success” OR “college success coaching” OR “academic 

coach*” OR “coaching student*”) AND (“higher education” OR “tertiary education” OR “University students” OR “post-

secondary education” OR “postgraduate student” OR “university student” OR “undergraduate student” OR “graduate education” 

OR college)) 
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مطالعه علمی واجد شرایط برای تحلیل نهایی  92منبع اولیه، پس از طی مراحل غربالگری و ارزیابی،  9587ارزیابی شد. از میان    و محتوایی
 مستندسازی گردید.   PRISMAانتخاب شد. این فرآیند مطابق با دستورالعمل 

 های داده و نتایج جستجوپایگاه .4 جدول

 تعداد منابع جستجو پایگاه داده 
تعداد منابع بعد از 

 غربالگری معیار اول 

تعداد منابع بعد از 

 غربالگری معیار دوم 

تعداد منابع بعد از 

 غربالگری معیار سوم

Scopus 
TITLE-ABS-

KEY 
1057 1034 1034 923 

Web of Science TS 38 36 30 30 

ProQuest 
TITLE-ABS-

KEY 
8492 8420 6022 841 

 1749 7086 9490 9587 جمع

شناختی مطالعات منتخب پیش از ورود به  های مرور سیستماتیک، کیفیت روش منظور اطمینان از اعتبار یافتهبه: ارزیابی کیفیت مطالعات

ابزارهای  ( استفاده شد که یکی از  CASPهای ارزیابی انتقادی )لیست مهارت مرحله تحلیل مورد ارزیابی قرار گرفت. برای این منظور از چک 
  10لیست شامل  (. این چک Critical Appraisal Skills Programme, 2018مند است )معتبر در ارزیابی کیفیت مطالعات در مرورهای نظام 

ها، و ارزش و قابلیت کاربرد نتایج است. در این  ها و تفسیر یافتهشناختی پژوهش، کیفیت تحلیل دادهشاخص در سه حوزه اصلی اعتبار روش
= خیر( در نظر گرفته شد؛ بنابراین امتیاز کل هر مطالعه بین    0= تاحدی،    0.5= بله،    1ای )درجه وهش برای هر شاخص امتیازی در مقیاس سهپژ

ند.  عنوان مطالعات دارای کیفیت قابل قبول در تحلیل نهایی وارد شدرا کسب کردند، به  10امتیاز از    6متغیر بود. مطالعاتی که حداقل    10صفر تا  
ی که  ه امطالع   146  نظرها از طریق بحث و توافق نهایی برطرف گردید. از میانارزیابی کیفیت توسط دو ارزیاب مستقل انجام شد و اختلاف 

شناختی مناسب تشخیص داده شد و در تحلیل نهایی مورد استفاده مطالعه دارای کیفیت روش  92مرحله غربالگری را پشت سر گذاشته بودند،  
 فت. قرار گر

کارگیری کدگذاری باز و کدگذاری محوری انجام گرفت. واحد تحلیل،  های این فاز با استفاده از تحلیل محتوای استقرایی و به تحلیل داده 
ی  صورت مستقیم از متن منابع )کدهای زنده( یا از طریق تجمیع مفاهیم مشابه استخراج شدند. این تحلیل منجر به شناسای »مفهوم« بود و کدها به 

 . تهای کلیدی کوچینگ آکادمیک شد که مبنای طراحی چارچوب مفهومی اولیه پژوهش قرار گرفمقولات و مؤلفه 
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 مراحل انتخاب و ورود منابع به مرورسیستماتیک کوچینگ دانشجویاری  .1 نمودار

 ساختاریافته های نیمهفاز دوم: مصاحبه 

فاز به   در  پژوهش،  بومی دوم  و  تکمیل  یافتهمنظور  داده سازی  سیستماتیک،  مرور  از  حاصل  مصاحبه های  طریق  از  میدانی  های های 
مدیران گروه نیمه آموزش عالی، مشاوره و کوچینگ،  آموزشی و  ساختاریافته عمیق گردآوری شد. جامعه پژوهش شامل خبرگان حوزه  های 

های های علوم انسانی در دانشگاه ویان مقاطع کارشناسی )سال دوم به بعد(، کارشناسی ارشد و دکتری رشتهاعضای هیأت علمی، و همچنین دانشج
ای که خبرگان و اعضای هیأت علمی  گونهشده انجام شد؛ به کنندگان بر اساس معیارهای از پیش تعییندولتی شهر تهران بود. انتخاب مشارکت

شناسی(، دارای حداقل  علوم انسانی )از جمله آموزش عالی، علوم تربیتی، مشاوره، روانشناسی و جامعه های مرتبط  واجد مدرک دکترا در رشته 
پنج سال سابقه تدریس یا تجربه مدیریتی دانشگاهی، آشنا با مباحث مشاوره و کوچینگ )از جمله از طریق تولید آثار علمی در این حوزه( و  

ل بودند. دانشجویان نیز از میان دانشجویان سال دوم کارشناسی به بعد و کلیه دانشجویان کارشناسی برخوردار از تمایل و توانایی بیان و تحلی
 پذیری، تجربه تحصیل در دانشگاه و تمایل به مشارکت در پژوهش انتخاب شدند. های علوم انسانی، بر اساس دسترس ارشد و دکتری رشته

منابع شناسایی شده از طریق جستجو در 

ها پایگاه داده (n =9587) 

ی
گر

ربال
 غ

ود
ور

 
ط

رای
 ش

راز
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یی

سا
شنا

و 
و 

تج
جس

 

 منابع یافت شده از سایر منابع

(n = 36) 

 تعداد کل منابع جستجو شده پس از حذف موارد تکراری

 (n =1749)و غربالگری سه مرحله اول 

منابع غربال شده از نظر عنوان 

 (n =235)و چکیده

منابع حذف شده به دلیل عدم ارتباط با 

  ( n =1514)معیارهای ورود

منابع متن کامل از نظر حائز 

 (n =146)شرایط بودن

شده که شرایط ورود آنها منابع حذف 

 (n =99)احراز نشده

منابع وروردی به مطالعه 

 مرورسیستماتیک

(n =92) 

منابع حذف شده که شرایط ورود آنها 

 (n =54)احراز نشده
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صورت حضوری یا مجازی ها به برفی و بر مبنای اصل اشباع نظری انجام گرفت. مصاحبهگلوله صورت هدفمند و گیری در این فاز بهنمونه
ها تضمین  کنندگان اخذ و محرمانگی داده ها، رضایت آگاهانه مشارکت دقیقه اجرا شد. پیش از انجام مصاحبه   120تا   45  زمانی بینو با مدت 

 سازی شدند. آوانگاری و برای تحلیل آماده کلمه بهصورت کلمه ها ضبط، بهگردید. کلیه مصاحبه 

ها با استفاده از تحلیل محتوای استقرایی و از طریق کدگذاری باز و محوری انجام شد. در کدگذاری باز،  های حاصل از مصاحبه تحلیل داده 
دهی شد.  تر سازمان مقولات انتزاعی  واحدهای معنایی شناسایی و مفاهیم اولیه استخراج گردید و در کدگذاری محوری، مفاهیم مرتبط در قالب

سازی کوچینگ آکادمیک در نظام آموزش عالی ایران را  های پیادههای بومی، الزامات اجرایی و چالش این فرآیند تحلیلی امکان شناسایی مؤلفه 
 ت. فراهم ساخ

پذیری، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری ری، انتقالها در این پژوهش کیفی، از معیارهای اعتبارپذی برای تضمین کیفیت و قابلیت اعتماد یافته
ای و سازی دادهکنندگان و مثلثها، بازبینی توسط همکاران و مشارکت مدت پژوهشگر با داده اعتبارپذیری از طریق درگیری طولانی.  استفاده شد

ن پژوهش تقویت شد. قابلیت اطمینان و تأییدپذیری از  کنندگاپذیری با ارائه توصیف غنی از زمینه و مشارکت شناختی تأمین گردید. انتقال روش
 ها و حسابرسی پژوهشی حاصل شد. مند فرآیند گردآوری و تحلیل داده طریق مستندسازی نظام 

تا    0.87صورت تصادفی دوبار کدگذاری و ضریب هولستی محاسبه شد که نتایج )همچنین، برای بررسی پایایی کدگذاری، سه مصاحبه به 
 . دهنده توافق بالا و قابلیت اعتماد مناسب تحلیل کیفی است( نشان0.94

 یافته های پژوهش 

 های حاصل از مرور سیستماتیک ادبیات یافته 

المللی مطالعه منتخب، نشان داد که الگوی کوچینگ آکادمیک در ادبیات بین 92نتایج تحلیل کیفی مرور سیستماتیک ادبیات، مبتنی بر بررسی  
واحد معنایی از متون استخراج شد که پس از پالایش و ادغام   1243عدی، جامع و یکپارچه است. در این فاز، در مجموع دارای ساختاری چندب

دهی شدند و نهایتاً زیرمؤلفه سازمان   4مؤلفه اصلی و   18کد باز تقلیل یافت. این کدها در فرآیند کدگذاری محوری در قالب   118مفهومی، به  
  شود. شاخص را شامل می   100شده از این فاز،  های مفهومی استخراج چینگ آکادمیک قرار گرفتند. مجموع شاخص بعد اصلی الگوی کو  4در  

 شده شامل اهداف کوچینگ، فرآیند کوچینگ، محتوای کوچینگ و پیامدهای کوچینگ است. بر اساس این تحلیل، چهار بعد اصلی شناسایی

های یادگیری، ارتقای عملکرد  روانشناختی، موفقیت تحصیلی، توسعه مهارت –شد فردی ، تمرکز اصلی ادبیات بر راهداف کوچینگدر بعد  
زمان به بهزیستی روانی، افزایش طور هم دهد که کوچینگ آکادمیک به ای دانشجویان است. شواهد پژوهشی نشان می پژوهشی و آمادگی حرفه 

 فراشناختی و تقویت مشارکت آکادمیک توجه دارد. های شناختی و انگیزش و خودکارآمدی، بهبود مهارت 

ریزی مبتنی بر  گذاری شفاف، برنامه شده بر برقراری ارتباط اثربخش میان کوچ و کوچی، هدف ، الگوهای استخراجفرآیند کوچینگدر بعد  
و ترکیبی(، سطوح مداخله )فردی و    های اجرا )حضوری، غیرحضورینیاز، اقدام عملی و ارزیابی مستمر تأکید دارند. همچنین تنوع در شیوه 

 آید. های برجسته این بعد به شمار می های مختلف کوچینگ از ویژگیگروهی( و مدل 

های های پژوهشی و مهارت های آموزشی و یادگیری، مهارت های فردی و روانشناختی، مهارت در ادبیات شامل مهارت   محتوای کوچینگبعد  
 اند. ای طراحی شده زی دانشجویان برای مدیریت مسیر تحصیلی و حرفهای است که با هدف توانمندساحرفه
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وری پژوهشی،  التحصیلی، ارتقای بهره های مرور سیستماتیک بر بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش ماندگاری و نرخ فارغ ، یافتهپیامدهادر بعد  
دهد که کوچینگ آکادمیک در سطح  طور کلی، این فاز نشان میبه   تقویت تعاملات دانشگاهی و افزایش قابلیت اشتغال دانشجویان دلالت دارد.

 شود. عنوان یک مداخله راهبردی مؤثر در آموزش عالی شناخته می المللی به بین

 های الگوی کوچینگ آکادمیک حاصل از تحلیل مرورسیستماتیک نمودار درختی ابعاد و مؤلفه . 2نمودار 

 

  

نمایش گرافیکی کدهای اولیه حاصل از نمودار ابری برای . 3نمودار 

 تحلیل مرورسیستماتیک بر اساس فراوانی

نمودار ابری برای نمایش گرافیکی کدهای اولیه حاصل از . 4نمودار 

 ها بر اساس فراوانیتحلیل مصاحبه 

 های حاصل از مصاحبه با اساتید و دانشجویان یافته
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ساختاریافته با اساتید، مدیران دانشگاهی و دانشجویان تحلیل شد. در این های نیمههای کیفی حاصل از مصاحبهدر فاز دوم پژوهش، داده
  19مؤلفه اصلی و   31کد باز شد. این کدها در قالب   226ها استخراج گردید که منجر به شناسایی  واحد معنایی از متن مصاحبه  1849فاز،  

 195بعد اصلی الگوی کوچینگ آکادمیک قرار گرفتند. در مجموع،    4دهی شده و همچون فاز مرور سیستماتیک، در چارچوب  سازمان زیرمؤلفه  

 کنندگان است. های میدانی استخراج شد که بیانگر عمق و غنای تجربه زیسته مشارکت شاخص مفهومی از داده 

تر راستاست، اما در بافت آموزش عالی ایران، تأکیدها متفاوت و عمیق یات جهانی هم ها نشان داد که اگرچه ساختار کلی الگو با ادبیافته
کنندگان بیش از هر چیز بر حمایت عاطفی و روانی دانشجویان، کاهش استرس و اضطراب تحصیلی، ، مشارکت اهداف کوچینگاست. در بعد 

یدگاه دانشجویان، کوچینگ آکادمیک ابزاری برای پر کردن شکاف میان توان  پذیری تأکید داشتند. از دنفس و مسئولیت افزایش انگیزش، اعتمادبه 
 شود. بالقوه و عملکرد واقعی تلقی می 

بعد   کوچینگدر  مهارت محتوای  آموزش  به  نیاز  مهارت ،  روانی،  فشارهای  مدیریت  دانشجویی،  زندگی  مهارتهای  ارتباطی،  های  های 
های مصاحبه  طور پررنگ مطرح شد. برخلاف رویکردهای صرفاً آموزشی، دادهی و شغلی بهاهای حرفهتحصیلی و پژوهشی و همچنین مهارت 

 نشان دادند که محتوای کوچینگ باید با مسائل واقعی زندگی دانشجویی، از جمله خوابگاه، خانواده و آینده شغلی، پیوند یابد.

سازی های انگیزشی، فرهنگهای مشخص، نظام نامهارهای رسمی، آیین، اساتید و مدیران بر ضرورت ایجاد ساختسازیفرآیند و پیاده در بعد  
عنوان فعالیتی مکمل آموزش رسمی و نیازمند هماهنگی با برنامه  سازمانی و حمایت مدیریتی تأکید کردند. کوچینگ آکادمیک در این فاز به 

 درسی دانشگاه تلقی شد. 

پیامدهادر بعد   پیام، مشارکتکارکردها و  به  به  کنندگان  افزایش احساس تعلق  از جمله  از موفقیت تحصیلی اشاره کردند؛  دهایی فراتر 
 دانشگاه، بهبود کیفیت زندگی دانشجویی، کاهش ترک تحصیل، تقویت سرمایه انسانی و حتی نقش دانشگاه در کاهش مهاجرت تحصیلی. 
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 تحلیل مصاحبه  های الگوی کوچینگ آکادمیک حاصل از نمودار درختی ابعاد و مؤلفه . 5نمودار 

 هاهای مرور سیستماتیک و مصاحبه ترکیب و ادغام یافته 

ها با یکدیگر ترکیب و ادغام شد. این فرآیند منجر به تدوین یک الگوی  های حاصل از مرور سیستماتیک و مصاحبهدر مرحله نهایی، یافته
پوشان تلفیق و کدهای مکمل  بومی، تلفیقی و کاربردی کوچینگ آکادمیک برای نظام آموزش عالی ایران گردید. در نتیجه این ادغام، کدهای هم 

 بعد اصلی شکل گرفت.  4زیرمؤلفه در قالب   17مؤلفه اصلی و   24شاخص مفهومی،   234د و الگوی نهایی شامل حفظ شدن
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 های کیفی مرور سیستماتیک و مصاحبهمفاهیم و مقولات استخراج شده از داده. 5جدول 

 شاخص 

 )کد باز( 

 زیرمؤلفه

)مقوله  

 فرعی( 

 مؤلفه

)مقوله  

 اصلی( 

 ابعاد 

)کد  

 محوری( 

 های زندگی و ایجاد عادات زندگی سالم بهبود مهارت -

 پشتیبانی و حمایت عاطفی و روانی از دانشجویان -

 های روانشناختی )انگیزش، اعتماد به نفس، مدیریت استرس و ...( بهبود مهارت -

 بهزیستی روانشناختی  -

ها، نقاط قوت و های فردی، استعدادیابی و شناسایی مهارترشد و توسعه مهارت -

 های فرد سیلپتان

 افزایش انگیزه، اعتماد به نفس دانشجویان -

 افزایش خودشتاسی، خودآگاهی، خودرهبری و خودکارآمدی دانشجویان -

 پذیری تعیین اهداف شخصی و مسئولیت -

 

- فردی

 روانشناختی/ 

 عاطفی 

اهداف 

 کوچینگ

 پشتیبانی گذار به دوره بعدی تحصیلی  -

 افزایش ماندگاری  -

 آموزش افزایش دسترسی به  -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف آموزشی دانشجویان -

 گذاری ؛ برنامه ریزی و توسعه آموزشیهدف -

 های مطالعه، آزمون و ...( های آموزشی )مهارتبهبود مهارت -

های شناختی و فراشناختی )تفکر خلاق، حل مساله، سازماندهی و پرورش مهارت -

 ریزی و...( برنامه

 تحصیلیبهبود عملکرد تحصیلی و موفقیت  -

 توانمندسازی دانشجویان -

 افزایش مشارکت دانشجویان  -

 بهبود تجربه یادگیری دانشجویان -

 وری تحصیلیافزایش بهره -

 از بین بردن شکاف بین پتانسیل و عملکرد -

 آموزشی  

 های پژوهشی و تخصصی دانشجویانتوسعه مهارت -

 بهبود عملکرد پژوهشی  -

 وری پژوهشی افزایش بهره -

 های تحصیلات تکمیلی تولیدات علمی و خروجیبهبود کیفیت   -

 از بین بردن شکاف بین پتانسیل و عملکرد -

 پژوهشی 

 ایجاد تعادل بین تحصیلات، زندگی شخصی و شغلی  -

 های دانشجوییافزایش مشارکت در فعالیت -

 های اجتماعی توسعه مهارت -

 استاد - تقویت تعامل و ارتباط دانشجو -

 
- فرهنگی

 اجتماعی 
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 ریزی شغلی برنامه -

 ای تسهیل رشد و توسعه حرفه -

 ای بهبود عملکرد حرفه -

 ای حرفه 

 رشد و توسعه فردی  -

 های زندگی مهارت -

های کنترل هیجانی )کنترل خشم، اضطراب، مهارت -

 استرس( 

های آرامش،  های مدیریت فشار و استرس )تکنیکمهارت -

 های مقابله با فشارهای تحصیلی و ..(روش

های روانی )تعارض، بیگانگی،  مقابله و کنترل آسیب -

 تبعیض، افسردگی، اهمالکاری و ...( 

های بهبود سلامت روان )اعتماد به نفس،  مهارت -

خودآگاهی، خودتنظیمی، خودکارآمدی، خودمراقبتی، ایجاد  

های شناختی و بهبود سرمایهانگیزه، حمایت روان

 روانشناختی، ایجاد شعف و اشتیاق( 

 های تفکر مثبت و نقادانه مهارت -

-  
- فردی

 روانشناختی 

محتوای 

 کوچینگ

گذاری و اتخاذ تصمیمات تحصیلی آگاهانه: تعیین  هدف -

 اهداف آکادمیک، انتخاب رشته، انتخاب واحد و ... 

های  های مطالعه، تکنیکهای تحصیلی: مهارتمهارت -

های حفظ و  برداری منظم، تکنیکخواندن مؤثر، یادداشت

سازی و تفسیر  های خلاصهبازخوانی اطلاعات، و تکنیک

های نوشتاری، مهارت حل مسئله، مهارت مطالب، مهارت

 ارائه علمی، اندیشیدن و فکر کردن 

های  های زمانبندی و تکنیکمدیریت زمان: تنظیم برنامه -

 ریزی برنامه

های یادگیری، طرح ریزی  های یادگیری: سبکمهارت -

 یادگیری عمیق/ یادگیری فعال  تحصیلی، توسعه مهارت

 های فنی و علمی: استفاده از تکنولوژی در یادگیری مهارت -

 های تحصیلی نحوه برخورد با چالش -

 آموزشی  

های پژوهش و پژوهشگری: گزینش موضوع  توسعه مهارت -

های های پژوهش، مبانی جستجوگری، روشپژوهش، روش

ها و  پایگاهها، جستجوی منابع آشنایی با  تحلیل داده

افزارهای تحلیل و پژوهش های علمی، بکارگیری نرمسایت

برداری: نمودارهای مفهومی،  تخصصی، یادداشت

 های ذهنی سازی مطالب و نقشهخلاصه

های نوشتاری و گزارش نویسی، مهارت ارائه علمی: مهارت -

نویسی و نگارش گزارش طرح و ارائه نویسی، پروپزالمقاله

 شفاهی 

 پژوهشی 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
04

.1
7.

4.
5.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                            14 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1404.17.4.5.3
http://ihej.ir/article-1-2180-en.html


 105/رانیا  یدر نظام آموزش عال دانشجویاری یبوم  یالگو یطراح

حل مسئله و تفکر: مهارت حل مسئله، تفکر  هایمهارت -

های متنوع و تعامل با منابع انتقادی، بکارگیری دیدگاه

 های پیچیده و تحلیلی مختلف، پرسش

های  های زمانبندی، تکنیکمدیریت زمان: تنظیم برنامه -

 ریزی برنامه

های  های کار تیمی و همکاری و مشارکت در پروژهمهارت -

 تحقیقاتی 

 حفظ تعادل بین زندگی شخصی و زندگی دانشجویی -

 های ارتباطی مهارت -

های انتخاب همسر و  ازدواج و انتخاب همسر: مهارت -

 آمادگی برای ازدواج 

ها و حفظ  های مواجهه با چالشروابط خانوادگی: مهارت -

 روابط خانوادگی، ارتقاء ارتباط با خانواده 

 های اخلاقی مهارت -

 ی های زندگی خوابگاهمهارت -

 های اجتماعی مهارت -

 
- فرهنگی

 اجتماعی 

ای: انتخاب شغل، فرآیند جذب و های حرفهتوسعه مهارت -

 استخدام 
 ای حرفه 

 ایجاد ساختارهای حمایتی  -

گوش به زنگی اساتید و مدیران دانشگاه: شنیدن مشکلات   -

 و مسائل دانشجویان

 همدلی و همکاری با دانشجویان  -

های  دانشگاه به اجرای برنامهحمایت و تعهد مدیریت  -

 حمایتی مانند کوچینگ آکادمیک 

آگاهی و درک مدیران و اعضای هیأت علمی از ضرورت و  -

 های حمایتی اهمیت برنامه

حمایت و پشتیبانی   -

 سازمانی

 پیش نیازها 
فرآیند 

 کوچینگ

 شناسایی نیازها، اهداف و توقعات دانشجویان -

های دانشجویان بر اساس نقاط  توانمندیتحلیل نیازها و  -

قوت و ضعف تحصیلی، مهارت تحقیقاتی، و اهداف  

 ای حرفه

های فردی دانشجویان: ریزی مبتنی بر ویژگیبرنامه -

 های شخصی ها، نقاط قوت و ضعف، و ویژگیعلاقمندی

 توسعه خدمات حمایتی مبتنی بر نیازهای دانشجویان -

 نیازسنجی  -

 گذاری: اهداف مشخص و قابل دستیابی هدف -

 تدوین برنامه مدون مبتنی بر نوع و هدف کوچینگ -

 ها فراهم نمودن امکانات، شرایط، ساختارها و زیرساخت -

 تخصیص بودجه و منابع لازم  -

 سازماندهی فرآیند کوچینگ -

 ریزی سازی و برنامهزمینه -
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 بکارگیری استعدادهای پراکنده در دانشگاه -

 بلااستفاده وری از منابع بهره -

 ایجاد ساختار رسمی کوچینگ در وزارت علوم -

های فرهنگی، آموزشی،  نامهافزودن کوچینگ به آیین -

 پژوهش و اجرایی

ای تدوین دستورالعمل کوچینگ شامل اهداف، نقش وظیفه -

گیری پیشرفت و  هر فرد در فرآیند کوچینگ، و روش اندازه 

... 

افزودن کوچینگ در ساختارهای دانشگاهی )ساختار   -

 فرهنگی، مدیریتی، رویه ای و ..( 

در نظر گرفتن کوچینگ در اهداف، چشم اندازها،   -

 های دانشگاهها و رویهماموریت، استراتژی

 تدوین اصول و قواعد پویا و یکپارچه  -

 های دانشگاهیتغییر در مقررات و سیاست -

ان و اعضای هیأت  ایجاد یک چارچوب مشترک )مدیر -

 علمی ( برای درک کوچینگ

 مندی و قانونمندی قاعده -

 ساختارسازی 

ها  نامههای کوچینگ با سایر آییننامهسازی آیینمرتبط -

 )آموزشی، فرهنگی، پژوهشی( 

 پیشبرد همزمان کوچینگ رسمی و غیررسمی در دانشگاه  -

ایجاد ارتباط بین واحدهای مختلف حمایت دانشجویی   -

 ها، معاونت فرهنگی و ...()مشاوره، انجمن

 هماهنگی برنامه کوچینگ با برنامه درسی  -

 کوچینگ به عنوان عنصر تکمیلی آموزش  -

 های آموزشی و حمایتیترکیب کوچینگ با روش -

 سازی مرتبط -

سازی امتیازهای کوچینگ با سایر امتیازها  متناسب -

 )آموزشی، پژوهشی، فرهنگی واجرایی(
 سازی متناسب -

سازی و همترازسازی امتیازهای اجرای کوچینگ با  معادل -

 ها )آموزشی، پژوهشی، فرهنگی(سایر فعالیت

های  نامههای کوچینگ در آیینسازی امتیاز فعالیتمعادل -

 ارتقاء اعضای هیأت علمی 

 سازی همترازسازی/معادل -

یکپارچه و ها پیشرفته، پویا، ها و تنبیهتدوین نظام مشوق -

 های کوچینگچندبعدی مبتنی بر فعالیت

رصد و تشویق اعضای هیأت علمی فعال در حوزه   -

 کوچینگ

 تخصیص هدفمند امتیازها  -

 ها ایجاد تنوع در مشوق -

تشویق و ترغیب اعضای هیأت علمی به مشارکت در  -

 های کوچینگفعالیت

ها و  تدوین نظام مشوق -

 ها تنبیه
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 بخشی برای افزایش پذیرش کوچینگآگاهیآموزش و   -

های آموزشی مداوم برای مدیران و اعضای  برگزاری کارگاه -

 هیأت علمی 

 به روزرسانی دانش اساتید و مدیران -

های  های نوین کوچینگ آکادمیک، تکنیکآموزش مهارت -

های ارتباطی، مدیریت زمان و هدف، و مشاوره، مهارت

 های ارزیابی تکنیک

 حساسیت فرهنگی آموزش  -

 توانمندسازی  

 سازی بین اساتید و دانشجویانفرهنگ  -

 پویایی فرهنگی کوچینگ -

تقویت ساختار غیر رسمی کوچینگ با حمایت مجمع  -

 خیرین دانشگاه و نهادهای مشابه 

 سازی درباره کوچینگآموزش و آگاه -

 ایجاد فرهنگ سازمانی حامی کوچینگ -

 مشارکتتقویت فرهنگ حمایت، همکاری و  -

های فرهنگی برای حمایت از  بکارگیری زیرساخت -

 کوچینگ

گیری فرهنگ  شکل -

 کوچینگ

 سازی فرهنگ 

 تحکیم فرهنگ حمایت و همکاری  -

های ارتباط مستمر با اعضای هیأت علمی و  ایجاد فرصت -

 مدیران، 

برگزاری گفتگوهای باز و گروهی، و برگزاری جلسات   -

 رسانی و بحث و تبادل نظر اطلاع

 های گروهی تقویت روحیه تیمی و حمایت از فعالیت -

افزایش مشارکت اعضای هیأت علمی و دانشجویان در  -

 کوچینگ

 ترویج تدریجی فرهنگ کوچینگ در دانشگاه -

ها و مزایای کوچینگ در باور اعضای  نهادینه کردن ارزش -

 هیأت علمی و دانشجویان

 توجه به تنوع و حساسیت فرهنگی  -

 سازی عادت -

 روانشناختی -کوچینگ فردی -

 کوچینگ آموزشی  -

 کوچینگ پژوهشی  -

 اجتماعی -کوچینگ فرهنگی -

 ای حرفه -کوچینگ تخصصی -

ی  گستره یا دامنه -

 کوچینگ

 سازی پیاده

 فردی  -

 گروهی  -
 سطح کوچینگ -

 اجرای کوچینگشیوه  - حضوری  -
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غیرحضوری )فناوری محور(: آنلاین، تلفنی، استفاده از اپ   -

 افزارها و... و نرم

 ترکیبی -

 سپاری به مراکز کوچینگبرون -

 دپارتمان کوچینگ –درون دانشگاه  -
 مجری کوچینگ -

 های دانشجویانشناسایی نیازها و هدف -

 ها ریزی و تعیین استراتژیبرنامه -

 ای کوچینگبرگزاری جلسات دوره -

 پیگیری و پشتیبانی  -

 های اجرای کوچینگگام -

 پویا سیستم مانیتورینگ پیشرفت   -

 ها و نتایج و ارائه بازخورد سازندهارزیابی پیشرفت -

 ارزیابی رضایتمندی دانشجویان -

سیستم ارزشیابی موقعیتی، چندبعدی، عملکردی،   -

 غیرمستقیم و مبتنی بر رضایت مخاطب 

 التحصیلان پایش عملکرد فارغ -

 گیری اثرات کوچینگاندازه -

سیستم ارزیابی و   -

بازخورد پویا،  

مر و  جامع،یکپارچه، مست

 دانشجو محور 
ارزیابی و 

 بازخورد 

پژوهش در حوزه کوچینگ به منظور بهبود و اصلاح   -

 های کوچینگها و استراتژیفرآیندها، روش

 های موفق کوچینگمطالعه موردی برنامه -

بهبود و اصلاح   -

 فرآیندهای کوچینگ

 مستندسازی کردن تجربیات موفق -

مستندات تجربیات موفق به های الکترونیکی و ذخیره فایل -

 منظور انتقال دانش ضمنی

 های موفق کوچینگبه اشتراک گذاشتن نمونه -

 برداری از تجارب دیگرانبهره -

 مستندسازی  

 کوچینگ به مثابه ارزش سازمانی  -

 قدرشناسی از خدمتگزاران -

 ای کوچینگهای حرفهارزش -

 هنر خدمتگزاری در جامعه  -

 انسانی تأمین تعهد اخلاقی و  -

 سازی انسان -

 آفرینی ارزش 

 افزایش تمرکز دانشجویان  -

 مندی و افزایش انگیزه، اعتماد به نفس و خودباوری، خوداتکایی دانشجویانجرأت -

 ها و نقاط قوت دانشجویانشناسایی و توسعه توانمندی -

 بهزیستی و بهبود کیفیت زندگی دانشجویی -

 آوری در دانشجویانافزایش تاب -

 رضایت دانشجویانافزایش  -

 تأمین امنیت روانی دانشجو  -

 های زندگی بهبود مهارت -

 
- فردی

 روانشناختی 

پیامدهای  

 کوچینگ
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بهبود مهارتهای خودتعیینی، خودکارآمدی، خودتنطیمی )خودارزیابی و خودنظارتی(  -

 خودآگاهی؛ خودکارآمدی، مستولیت پذیری دانشجویان 

، های روانی )اضطراب، استرس، فشار تحصیلی، تعارض، بیگانگیها و چالشکنترل آسیب -

 تبعیض، افسردگی، خودکشی و ...( 

 ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و زندگی دانشجویی -

 افزایش آمادگی تحصیلی  -

 افزایش نرخ ماندگاری دانشجویان  -

 التحصیلی دانشجویانافزایش نرخ فارغ -

 افزایش انگیزه و انگیزه تحصیلی  -

 دانشگاه افزایش تمایل به تحصیل در  -

 بهبود عملکرد تحصیلی: افزایش معدل و نمرات  -

 افزایش مشارکت دانشجویان در فرآیند تحصیل  -

 های شناختی و فراشناختی بهبود مهارت -

 بهبود عملکرد و پیشرفت تحصیلی  -

 کاهش نرخ انصراف از تحصیل یا ترک تحصیل دانشجویان -

 العمر در دانشگاهایجاد فضای یادگیری مادام -

 فقیت تحصیلی افزایش نرخ مو -

 وری تحصیلیافزایش بهره -

 های آموزشی: مطالعه و یادگیری، آزمون، تصمیم گیری و حل مسئله؛ ...توسعه مهارت -

 افزایش نظم و انضباط آموزشی -

 ریزی تحصیلی هدفمندی و برنامه -

 موفقیت تحصیلی دانشجویان -

 آموزشی  

 وری پژوهشی دانشجویان افزایش بهره -

 های پژوهشی مهارتبهبود عملکرد و  -

 افزایش کیفیت تولیدات علمی  -

 التحصیلان و خروجیهای تحصیلات تکمیلی افزایش کیفیت فارغ -

 های تحصیلات تکمیلی افزایش کیفیت تولیدات علمی و خروجی -

 تربیت پژوهشگران ماهر  -

 تولید دانش با کیفیت  -

 های عملکرد تحقیقاتی افزایش شاخص -

 های پژوهشی افزایش همکاری -

 پژوهشی 

 افزایش احساس تعلق به دانشگاه -

 ایجاد تنوع در نیروی انسانی متخصص  -

 بهزیستی اجتماعی  -

 های اجتماعی و ارتباطی بهبود عملکرد و مهارت -

 های زندگیارتقا مهارت -

 رضایت از کیفیت زندگی دانشجویی  -

 دانشجو -افزایش تعامل استاد -

 
- فرهنگی

 اجتماعی 
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 ایجاد تعادل میان زندگی دانشجویی و شخصی -

 های گروهی کاری در پروژهافزایش هم -

 ایجاد پسافتادگی فرهنگی  -

 کاهش فرار مغزها و مهاجرت تحصیلی  -

 بهبود کیفیت زندگی خوابگاهی  -

 تربیت شهروند شایسته و همه جانبه  -

 یابی و قابلیت اشتغال دانشجویانافزایش امید به شغل -

 ای و تخصصی های حرفهتوسعه مهارت -

 شایسته تربیت متخصص  -

 های شغلی فراهم کردن فرصت -

 ای درست حرکت در مسیر حرفه -

 ای حرفه 

 ها ها و چشم اندازها و رویههماهنگی، وحدت و یکپارچگی بین اهداف، در ماموریت -

 مندی از حداکثر ظرفیت دانشگاهبهره -

 دانشگاه مبدا تحولات جامعه  -

  سازمانی 

نهایی کوچینگ آکادمیک بر ابعاد اهداف، محتوا، فرآیند و پیامدها استوار است، اما ویژگی متمایز آن،  دهد که الگوی  نتایج ترکیبی نشان می
تنها از پشتوانه  روانشناختی دانشجو، الزامات نهادی دانشگاه و کارکردهای اجتماعی آموزش عالی است. این الگو نه –زمان به رشد فردیتوجه هم 

الگوی ترکیبی کوچینگ آکادمیک، کوچینگ را    های ایران نیز سازگاری دارد.های اجرایی دانشگاهواقعیتنظری قوی برخوردار است، بلکه با  
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تواند نقش مؤثری در ارتقای کیفیت آموزش عالی، افزایش موفقیت تحصیلی  کند که می مند حمایت دانشجویی تعریف میعنوان یک راهبرد نظامبه
 کند.  و توسعه سرمایه انسانی در ایران ایفا

 . الگوی بومی کوچینگ آکادمیک 6نمودار 

 بحث و نتیجه گیری

های حاصل از  پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین یک الگوی بومی کوچینگ آکادمیک در نظام آموزش عالی ایران انجام شد و یافته
المللی اغلب در قالب چهار  آکادمیک در ادبیات بینهای میدانی نشان داد که اگرچه چارچوب کلی کوچینگ  مند ادبیات و داده تلفیق مرور نظام 

بندی و کارکرد این ابعاد در بافت آموزش عالی ایران ماهیتی  شود، اما نحوه تعریف، اولویت پردازی می بعد اهداف، محتوا، فرایند و پیامدها مفهوم 
عنوان ابزاری برای ارتقای عملکرد تحصیلی ر ایران صرفاً به شود کوچینگ آکادمیک دمندی موجب می مند دارد. این زمینهطور معنادار زمینهبه

شناختی، تحصیلی، اجتماعی و  زمان به نیازهای روانمثابه یک راهبرد جامع حمایت دانشجویی در نظر گرفته شود که هم تلقی نشود، بلکه به 
های ای نوظهور و متمایز از نقش ینگ آکادمیک را حوزه سو است که کوچهایی همدهد. چنین برداشتی با دیدگاهای دانشجویان پاسخ می حرفه

می  تدریس خصوصی  و  مشاوره تحصیلی  توسعهسنتی  ماهیت  بر  و  آیندهدانند  و  دارندای  تأکید  آن   & Robinson, 2015; Sepulveda) نگر 

Birnbaum, 2022). 

ایران واجد کارکردی فراتر از موفقیت تحصیلی به  عالی  آموزش های پژوهش نشان داد که کوچینگ آکادمیک در بافت در بعد اهداف، یافته
هایی نظیر پیشرفت تحصیلی، المللی بر اثرگذاری کوچینگ بر شاخصمعنای محدود آن است. در حالی که بخش قابل توجهی از ادبیات بین

، نتایج این پژوهش حاکی از آن است که در (Bettinger & Baker, 2014; Alzen et al., 2021)   تکمیل واحدها و ماندگاری دانشجو تمرکز دارد
 جایگاهی   روانی  امنیت  احساس  ایجاد  و  خودکارآمدی  تقویت  انگیزش،  افزایش  تحصیلی،  اضطراب  کاهش  نظیر  شناختیروان –ایران اهداف فردی

  فرهنگی  و  ساختاری  شرایط  پرتو  در  توانمی   را  اهداف  ثقل  مرکز  در  جاییجابه   این.  کندمی  پیدا  آکادمیک  کوچینگ  به  معنابخشی  در  محوری
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 مندنظام  محدودیت  و  شغلی  آینده  در  جدی  هایابهام   تحصیلی،  فشارهای  با  زمانهم   دانشجویان  آن  در  که  شرایطی  کرد؛  تبیین  ایران  عالی  آموزش
مینه تنظیم هیجانی و بازسازی  ز  ابتدا  ای،توسعه   و  وگومحورگفت   ایمداخله  مثابهبه   آکادمیک  کوچینگ  منظر،  این  از .  اندمواجه   حمایتی  خدمات 

راستا  نماید. این تفسیر با شواهدی هم ای را ایجاد می کند و سپس امکان حرکت مؤثرتر به سوی اهداف تحصیلی و حرفهانگیزش را فراهم می 
عنوان مکمل آموزش رسمی عمل  ه اهداف را تقویت کرده و به زمان رفاه روانی و دستیابی بطور هم تواند به دهد کوچینگ می است که نشان می 

 . (Atad & Grant, 2021; Lee, 2018) کند

های کلاسیک  ایران ناگزیر از عبور از تمرکز صرف بر مهارت   آموزش عالی  تحلیل بعد محتوا نشان داد که الگوی بومی کوچینگ آکادمیک در
 عنوان عناصر بنیادین کوچینگ مورد تأیید قرار گرفتندها همچنان به ست. هرچند این مهارت تحصیلی نظیر مدیریت زمان و راهبردهای مطالعه ا

(Barkley, 2010)ای  گونهجهان واقعی دانشجو پیوند یابد؛ به نفعان انتظار دارند محتوای کوچینگ با زیست ها حاکی از آن است که ذی ، اما یافته
  در  نیز  شغلی  اندازهایچشم  و  خانوادگی  تعاملات  تحصیل،–های ارتباطی، تعادل زندگیمهارت که موضوعاتی مانند مدیریت فشارهای روانی،  

  آموزش عالی ایران   بافت  در  مطالعه،  هایتکنیک  از  ایمجموعه   به  کوچینگ  محتوای  تقلیل  که  دهدمی  نشان  نتیجه  این.  گیرد  قرار  کار  دستور
 آکادمیک  کوچینگ  پیشنهادی،  الگوی  ایچنددامنه   محتوای  نظری،  منظر  از.  شود  منجر  دانشجویان  مشارکت  و  اثربخشی  ادراک  کاهش  به  تواندمی
خوان است که کوچینگ را ابزاری برای توسعه  هایی هم کند و با مدل بندی می ای صورت د تحصیلی و حرفه رش  برای  جامع  ایمداخله   عنوانبه   را

 .دانندمی های فردی، تحصیلی و شغلی یکپارچه توانمندی 

ای از ادبیات، کیفیت  سازد. در حالی که بخش عمده های پژوهش یکی از نقاط تمایز اساسی الگوی بومی را آشکار می در بعد فرایند، یافته
 دهد ، نتایج این پژوهش نشان می (Anderson, 2017) کند  می   معرفی   کوچینگ  موفقیت   اصلی سازوکار  را  تعامل   استمرار  و  دانشجو–رابطه کوچ

کننده دارد. به بیان دیگر، حتی اگر تعامل فردی کوچ و دانشجو از کیفیت مطلوبی  که در نظام آموزش عالی ایران، سطح نهادی فرایند نقشی تعیین
ای اشیهتواند کوچینگ را به فعالیتی حای و سازوکارهای ارزیابی می نامهبرخوردار باشد، فقدان ساختار رسمی، نظام انگیزشی، همترازسازی آیین

های اصلی  سو است که موانع نهادی، مقاومت سازمانی و کمبود حمایت مدیریتی را از چالش هایی هم و ناپایدار تبدیل کند. این یافته با پژوهش
در نظر از این منظر، الگوی بومی حاضر با   .(Howlett et al., 2022; Robinson, 2015; Sepulveda, 2020) داننداجرای کوچینگ آکادمیک می

آورد و آن را از  عنوان یک سیاست دانشگاهی فراهم می سازی کوچینگ آکادمیک را به گرفتن فرایند در دو سطح تعاملی و نهادی، امکان نهادینه
 .دهدهای رسمی حمایت دانشجویی ارتقا میسطح ابتکارات فردی به سطح برنامه 

های آموزشی  چینگ آکادمیک در ایران ماهیتی چندسطحی دارند و نباید به شاخص در بعد پیامدها، نتایج پژوهش نشان داد که پیامدهای کو
 شوندسخت محدود شوند. اگرچه بهبود عملکرد تحصیلی و ماندگاری دانشجویان همچنان از پیامدهای مورد انتظار کوچینگ محسوب می 

(Bettinger & Baker, 2014; Alzen et al., 2021)ای نیز تأکید دارند؛ از جمله افزایش شناختی، اجتماعی و حرفه روان   ها بر پیامدهای، اما یافته
توان بازتابی آوری، تقویت احساس تعلق به دانشگاه، بهبود تعاملات آموزشی و ارتقای آمادگی شغلی. این چندسطحی شدن پیامدها را می تاب

های فردی و اجتماعی است. افزون بر این، برخی  زمان با چالشهه هم ای دانست که در آن دانشجو برای موفقیت تحصیلی ناگزیر از مواجاز زمینه
تواند ارزشمند و معنادار  دهد که حتی در مواردی که اثرات آموزشی مستقیم کوچینگ محدود است، پیامدهای غیرآکادمیک آن می شواهد نشان می 

 .دمیک در ایران با رویکردی ترکیبی و چندبعدی صورت گیردکند ارزیابی اثربخشی کوچینگ آکابنابراین، الگوی بومی پیشنهاد مید. باش

های فرهنگی و نهادی  سازی نقش زمینهشده در این پژوهش به توسعه ادبیات کوچینگ آکادمیک از طریق برجسته از منظر نظری، الگوی ارائه 
یازهای واقعی آموزش عالی ایران باشند. این پژوهش  گوی نتوانند پاسخسازی نمی های وارداتی بدون بومی دهد که مدل کند و نشان می کمک می 

تری را برای مطالعات  بندی مسیرهای تبیینی دقیقشناختی، فرایندهای حمایتی و پیامدهای تحصیلی، امکان صورت با تبیین پیوند میان اهداف روان 
 .کندمی  تعریفباز حمایتی–ایای توسعه عنوان مداخله سازد و کوچینگ آکادمیک را به آینده فراهم می 

ها و نظام آموزش عالی تأکید دارد.  بخشی به کوچینگ آکادمیک در سطح دانشگاهها بر ضرورت رسمیت از منظر سیاستی و مدیریتی، یافته
تعریف نقش  فعالیت ها و حدود مسئولیت ایجاد ساختارهای سازمانی مشخص،  نظام ها، همترازسازی  با  ارزیابی و  های کوچینگ  ارتقای  های 

هایی، کوچینگ آکادمیک های پایش چندبعدی از جمله الزامات تحقق اثربخش این رویکرد است. بدون چنین زیرساختای و طراحی نظام حرفه
 .در معرض تقلیل به فعالیتی فردمحور و ناپایدار قرار خواهد گرفت
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می  نشان  پیشنهادی  الگوی  اجرایی،  منظر  طراحی  از  که  و برنامه دهد  دانشجویان  نیازهای  تنوع  بر  مبتنی  باید  آکادمیک  کوچینگ  های 
  زمان هم   توجه   و   ماژولار  محتوایی  هایبسته  طراحی  مجازی، –پذیری محتوایی و فرایندی باشد. استفاده از رویکردهای ترکیبی حضوریانعطاف 

  ضرورت مطالعه   این نتایج پژوهشی، منظر از نهایت، در . دهد  افزایش ار  هابرنامه   اثربخشی تواندمی   ایحرفه و شناختیروان  تحصیلی، اهداف به
 متنوع  دانشگاهی  هایبافت  در  آن  اثربخشی  سنجش  و  مدل  ابعاد  میان  پیشنهادی   روابط  آزمون  برای  را  طولی  و  ایمداخله   کمّی،  هایپژوهش  انجام

 .دسازمی  برجسته

مند برای بازاندیشی  تحلیل عمیق شواهد نظری و تجربی، چارچوبی منسجم و زمینهالگوی بومی کوچینگ آکادمیک پیشنهادی، با تکیه بر  
ای  ای، محتوای چنددامنهشناختی، تحصیلی و حرفه آورد. این الگو با تلفیق اهداف روان در نظام حمایت دانشجویی آموزش عالی ایران فراهم می 

ای یامدهای چندسطحی، امکان گذار از مداخلات پراکنده و فردمحور به برنامه جهان دانشجو، فرایندهای تعاملی و نهادی، و پمتصل به زیست 
عنوان فعالیتی جانبی، بلکه گذاران و مدیران آموزش عالی، کوچینگ آکادمیک را نه بهشود سیاستسازد. پیشنهاد می مند و پایدار را فراهم می نظام

نشگاهی، افزایش ماندگاری دانشجویان و تقویت سرمایه انسانی در نظر گیرند و با ایجاد مثابه یک راهبرد راهبردی در ارتقای کیفیت تجربه دابه
های ارزیابی چندبعدی، زمینه استقرار اثربخش این الگو را فراهم آورند.  ها و طراحی نظامهای نهادی، تربیت و توانمندسازی کوچ زیرساخت

تواند به اعتبارسنجی بیشتر مدل و توسعه شواهد بومی در این  ای و کمّی می مداخله   هایهای دانشگاهی و انجام پژوهش همچنین اجرای پایلوت 
 .حوزه منجر شود

 تشکر و قدردانی
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