
 

 

Analyzing Academic Faculty Passivity and its Role in the Decline of 

International Students' Education Quality: the Case Study of Azarbaijan 

Shahid Madani University1 

 Article Type: Research 

Behboud Yarigholi   

Corresponding Author: 

Associate Professor, Department of Education, Faculty of Education 
and Psychology. Azarbaijan Shahid Madani University, Tabriz, Iran. 

E-mail: Behboud.yarigholi@yahoo.com 

 

Abstract 

Objective: Given the expansion of revenue-driven policies in recruiting international 

students in Iranian universities and the numerous reports regarding the decline in their 

educational quality, the central issue of this study concerns the ambiguity surrounding the 

reasons for the silence and passivity of faculty members in the face of this trend—a topic 

which, despite its significance, has not been independently or thoroughly examined in the 

existing literature. Most previous studies have focused on the academic quality of student life, 

the educational challenges from the perspective of international students, or university service 

provision, leaving a substantial gap regarding the role and responses of faculty members to the 

declining educational quality of international students. The present study aims to address this 

gap by elucidating the underlying dimensions of faculty passivity at Shahid Madani University 

of Azarbaijan. This university was selected as a suitable case due to its considerable growth in 

attracting international students and the associated structural changes affecting the quality of 

internationalization. 

Method: For this purpose, a qualitative approach and thematic analysis were used as 

methods to collect data from semi-structured interviews and document review. also, the 

purposeful chain sampling method was used for sampling. The research participants were 282 

faculty members of Azerbaijan Shahid Madani University. Sampling and interviews continued 

until data analysis and exploration reached saturation after 15 interviews. Braun and Clarke's 

thematic analysis method was also used to analyze the data. In order to ensure the reliability of 

the research, review strategies were used by experts and participants. 

Results: The findings revealed five main categories: authoritarian management structures 

(non-participatory decision-making system in student recruitment, lack of an accountable 

system for following up on protests, lack of organizational risk-taking, and fear of job 

consequences), Faculty consideration in light of economic motivations (dependence on side 

income, fear of deprivation of financial privileges, moral-economic justification), sociocultural 

factors (culture of silence in the academic environment, prominent role of administrative 

hierarchy, underestimation of educational quality), psychological dimensions of the lack of 

resistance to institutional changes (feeling of ineffectiveness, psychological fatigue caused by 
 

1 The article is based on independent research conducted at Azarbaijan Shahid Madani University from 2025 to 

2026. 
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administrative processes, conservatism as a survival strategy), and macro-educational 

policymaking and diplomatic priorities (forcing governing institutions to attract international 

students as a soft power tool, international student attraction policymaking as a tool to improve 

university rankings). 

Conclusion: Based on the theories of organizational silence and academic capitalism, this 

study suggests the need to review international student recruitment policies. The findings of 

this study also indicate that solving this challenge requires simultaneous transformation in 

managerial structures (increasing faculty participation in decision-making), motivational 

structures (designing quality-oriented incentives), and cultural structures (strengthening 

critical discourse) in order to transfer from "formal internationalization" to "real improvement 

in educational quality." It should also be noted that the limitations of this study include its focus 

on a single university, the qualitative nature of the data, and reliance on individual interviews, 

all of which constrain the scope of generalizability and the diversity of experiences that can be 

identified. 
Keywords: faculty members, international students, passivity, educational quality, university 

internationalization, Azarbaijan Shahid Madani University 
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مطالعه : المللیبین انیآموزش دانشجو تیفیدر کاهش ک علمیهیئت یانفعال اعضا  لیتحل
 1موردی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان 

 نوع مقاله: پژوهشی 

  یقلیاریبهبود 
 نویسنده مسئول: 

  جان،یآذربا  یمدن  دیدانشگاه شه  ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب اریدانش 
 Behboud.yarigholi@yahoo.com انامهیرا .رانیا ز،یتبر

 چکیده

های متعدد درباره افت  های ایران و گزارشالمللی در دانشگاهدرآمدمحور در جذب دانشجویان بین هایسیاستبا توجه به گسترش  هدف:

در برابر این روند است؛ موضوعی که    علمیهیئتکیفیت آموزشی آنان، مسئله مرکزی این پژوهش، ابهام در دلایل سکوت و انفعال اعضای  

بر کیفیت زندگی  .صورت مستقل و عمیق مورد بررسی قرار نگرفته استادبیات پژوهش بهرغم اهمیت آن، در  علی بیشتر مطالعات پیشین 

واکنش  دانشگاهی، چالش  و  نقش  زمینه  در  و شکاف مهمی  بوده  متمرکز  دانشگاهی  یا خدمات  دانشجویان خارجی  دیدگاه  از  های تحصیل 

این شکاف و تبیین ابعاد پنهان   پر کردنالمللی وجود دارد. پژوهش حاضر با هدف  بیننسبت به افت کیفیت آموزشی دانشجویان    علمیهیئت

توجه در جذب دانشجویان دلیل رشد قابلدانشگاه شهید مدنی آذربایجان به   .در دانشگاه شهید مدنی آذربایجان انجام شد  علمیهیئتانفعال  

 . انتخاب شد المللی سازیبین های کیفی سب برای بررسی چالشعنوان موردی مناالمللی و تغییرات ساختاری مرتبط، به بین

 یو بررس  افتهی ساختار  مهینها از مصاحبه  داده   یروش، جهت گردآور  عنوانبه مضمون    ل یو روش تحل یفیک کردی منظور از رو  نی بد  روش:

دانشگاه  علمیهیئت یکنندگان پژوهش، اعضابهره گرفته شد. مشارکت  یاره یهدفمند از نوع زنج یریگاز روش نمونه یریگنمونه یاسناد و برا

ها و اکتشاف داده   لیوتحله ی که تجز  افتی ادامه    یها تا زمانو مصاحبه   یریگ. نمونهباشدی م  نفر  282  هاآن بودند که تعداد    جانی آذربا  یمدن  د یشه

پژوهش    یری پذنانی. جهت اطمدی ها استفاده گردداده   لیتحل  یبرا  زین  براون و کلارک  کیتمات  لیاز روش تحل  .دیبه اشباع رس  مصاحبه  15پس از  

 شده است. کنندگان استفادهتوسط افراد متخصص و مشارکت  یبررس یهااز راهبرد 

در جذب دانشجو، فقدان    مشارکتیغیر    یریگم ی)نظام تصم  یتی ری مد  یاقتدارگرا  یرا نشان داد: ساختارها  یپنج مقوله اصل  هاافتهی   :هایافته 

 ی هازه یدر پرتو انگ  علمیهیئت  یکار(، ملاحظه یشغل  یامدهایو هراس از پ  یسازمان  یری پذسک ی اعتراضات، عدم ر یریگیپ  ینظام پاسخگو برا

از محروم  ،یجانب  یبه درآمدها  یشتیمع  ی)وابستگ  یاقتصاد امت  تیترس   یاجتماع-یعوامل فرهنگ(،  یاقتصاد-یاخلاق  هیتوج  ،یمال  ازاتیاز 

عدم مقاومت   یشناخت(، ابعاد روانیآموزش  تیف یک  دانستن  ت یاهمکم  ، یمراتب ادارنقش پررنگ سلسله  ،دانشگاهی  طی)فرهنگ سکوت در مح

  گذاریسیاست  بقا( و  یاستراتژ  عنوانبه   یکارمحافظه   ،یادار   یهافرآینداز    یناش  یروان  یخستگ  ،یریتأثی )احساس ب  ینهاد  راتییدر برابر تغ

  گذاری سیاستعنوان ابزار قدرت نرم،  به  یالمللنیب  انی جذب دانشجو  یبرا  یتیحاکم  ی)اجبار نهادها  کیپلماتی د  یهات ی و اولو  یکلان آموزش

 دانشگاه(.  بندیرتبه در جهت ارتقا  یابزار عنوانبه  المللیبین  یجذب دانشجو

 انی جذب دانشجو  هایسیاستدر    ی لزوم بازنگر  ،دانشگاهی  یدارهی و سرما  یسکوت سازمان  یهاه ی بر نظر  هیپژوهش حاضر با تک  : گیرینتیجه 

 یتی ری مد  یدر ساختارها  زمانهم چالش، مستلزم تحول    نی از آن است که حل ا  ی حاکی این پژوهش  هایافته  همچنین  .کندی م  شنهاد یرا پ  یالمللنیب

( است تا بتوان از یگفتمان انتقاد  تی )تقو  یو فرهنگ  (محوریفیک  یهامشوق   ی)طراح  یزشی(، انگیریگم یدر تصم  علمیهیئت مشارکت    شی )افزا

های پژوهش، تمرکز بر یک دانشگاه، از محدودیت لازم به ذکر است    گذار کرد.  «ی موزشآ  تیفیک  یواقع  ی به »ارتقا  «یصور   المللی سازیبین»

 .سازدرا محدود می   ییشناساقابلهای پذیری و تنوع تجربه که دامنه تعمیم  های فردی استمصاحبهها و اتکا به ماهیت کیفی داده 

 
 انجام شده است.  آذربایجاندر دانشگاه شهید مدنی   1404تا   1403مقاله برگرفته از پژوهشی آزاد است که از سال   1
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 دیدانشاگاه شاه دانشاگاهی، المللی ساازیبینکیفیت آموزشای،   ، انفعال،المللیبین انی دانشاجو ،علمیهیئت یاعضاا  کلیدی:  هایواژه

 .جانی آذربا یمدن

 مسئلهمقدمه و بیان 

ایفا می دانشگاه اجتماعی  اقتصادی و  پیشرفت علمی،  امروزی نقش محوری در  دانش و   عنوانبه   تنهانه  هاآن کنند.  ها در جوامع  تولید  مراکز 

ها با گسترش  کنند، بلکه با تربیت نیروی انسانی متخصص، پاسخگوی نیازهای بازار کار هستند. همچنین، دانشگاههای پیشرفته عمل می پژوهش 

های رود که علاوه بر آموزش باکیفیت، در حل چالش انتظار می   هاآنکنند. از  ر انتقادی، نوآوری و کارآفرینی، به توسعه پایدار کمک می تفک

 (. et al, 2019 Altbach)  های نوین مشارکت فعال داشته باشندهای اجتماعی و توسعه فناوریجهانی مانند تغییرات اقلیمی، نابرابری

فزایندههای  در سال  با روند  از کشورها  آموزش عالی در بسیاری  به اخیر،  مواجه شده است،  »بازاری شدن«  از  دانشگاه گونهای  که  ها ای 

این رویکرد، هرچند از نظر اقتصادی   (.Marginson,2016اند )عنوان منبع درآمد روی آورده المللی به به سمت جذب دانشجویان بین  شیازپشیب

وجود آورده است. کاهش استانداردهای  هایی جدی درباره تأثیر آن بر کیفیت آموزش و پژوهش به پذیر باشد، اما نگرانیممکن است توجیه 

تحصیلی، از جمله پیامدهای این  ال فارغ   فرآیندو فشار بر اساتید برای تسهیل    پذیرش، افزایش تعداد دانشجویان بدون توجه به امکانات آموزشی

المللی باعث نوسانات جدی در بودجه اند که اتکای زیاد به شهریه دانشجویان بینبه علاوه، برخی مطالعات جدید نشان داده .ها هستندسیاست

 (. Lundin,2024آورد )شود و این امر فشار بیشتری بر روی کیفیت تدریس و پژوهش وارد می مؤسسات آموزش عالی می 

 ایفا  دانشگاهی حفظ استقلال   و دانشگاه  هایسیاستهمراهی با   هسته اصلی نظام دانشگاهی، نقشی دوگانه در   عنوانبه   علمیهیئتاعضای  

 رعایت   به   ملزم  اساتید  و  هستند  کلان   هایسیاست  و  دولتی  قوانین  تابع  آموزشی و پژوهشی،  نهادهای  عنوانبه   هادانشگاه  ،سوکی   از .  کنندمی

آموزشی و پژوهشی آزادی   هایبرنامه از سوی دیگر، اساتید به دلیل تخصص خود، باید در طراحی و اجرای  باشندمی  شدهنییتع هایچارچوب 

، اما میزان  شوندمی   گیریتصمیم های  فرآیندآموزش عالی، اساتید درگیر    هاینظام که در بسیاری از    دهندمیعمل داشته باشند. مطالعات نشان  

آزادی پژوهش، تدریس و ابراز   به معنای   دانشگاهی استقلال  (.  Enders et al.2013) این مشارکت به ساختار حکمرانی دانشگاه بستگی دارد

در ارتباط با استقلال تحصیلی   هادانشگاه در استقلال    تأکیدبا این حال یکی از شئون مورد    .است  بیرونی  نهادهای  مداخله  بدون علمی  هایدیدگاه

. گرچه بر  باشدمی تدریس    هایروش درسی و    هایبرنامه دانشجویان، نحوه جذب دانشجویان، کیفیت آموزش و پژوهش، محتوای آموزشی و  

تحصیلی  2021)  ونسکوی   هایگزارش اساس   استقلال  میزان  ذیل  هادانشگاه(  حال  این  با  دارد  زیادی  فاصله  جهانی  میانگین  با  ایرانی  ی 

 کلان آزادی عمل لازم به در مواردی که در فوق بدان اشاره شد را دارا هستند.  هایگذاریسیاست

دانشجویان   اکثریت    المللیبینپذیرش  اخیر  سنوات  در  تشکیل    هاآنکه  عراقی  دانشجویان  کارشناس  بر  بنا  دهندمیرا  مرکز گزارش  ی 

( کیفیت حداقلی را نیز دارا نیستند. دلایل مختلفی از جمله نبود فیلتر و معیار مشخص Hajiabbasi& Parvin,2023مجلس )های  پژوهش 

و   رودمی جذب دانشجو از جانب دانشگاه که معیار منافع مالی اولویت نخست آن به شمار    هایشرکت برای پذیرش دانشجویان، همکاری با  

المللی در تحصیل و پژوهش دانشجویان بین  فرآینداست.    هادورهورودی این    نعنوابهموارد مشابه دیگر همه گویای تقلیل کیفیت دانشجویان  

رسد با برخی معیارهای علمی استاندارد همخوانی نداشته باشد. این  دانشجوی عراقی، به نظر می  هزاردانشگاه شهید مدنی آذربایجان، از جمله  

های مشاهداتی طی  حضور دارد. داده  1گر مشارکتیعنوان مشاهده ست که بهادعا بر پایه مشاهدات مستقیم پژوهشگر در محیط آموزشی مذکور ا

که از طریق ثبت    هاعدم حضور منظم برخی دانشجویان در کلاس :  صورت سیستماتیک ثبت شد و شامل موارد زیر است یک ترم تحصیلی به 

 
1 . participant observer 
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، بر اساس تعامل مستقیم  انگلیسی در میان دانشجویانهای زبان فارسی و  ضعف مهارت .  حضور و غیاب در طول جلسات مختلف مستند شد

که با مشاهده برنامه انتخاب واحد    ترمانتخاب واحد در روز برگزاری امتحانات پایان  .های کلاسیگیری از مکالمات و فعالیتپژوهشگر و نمونه

های که از طریق بررسی نمونه   خارج از دانشگاه  مؤسساتها توسط  ها و رساله نامهنگارش پایان  .و تطبیق آن با تاریخ امتحانات مستند گردید

صورت  ها به این مشاهدات با توجه به حضور مستمر پژوهشگر در محیط دانشگاه و ثبت داده   . و مشاهدات پژوهشگر ثبت شده است  هانامهپایان

هایی در رعایت استانداردهای علمی  دهنده چالش شوند و نشان های کیفی تلقی می ای قابل استناد در پژوهش شواهد اولیه   عنوانبهسیستماتیک،  

 . است

های کاهش کیفیت  رغم مشاهده نشانهاست. به   تأملقابل ترین نهاد ناظر بر کیفیت آموزش،  عنوان اصلی به   علمیهیئتدر این میان، موضع  

پرسش اصلی این است که چرا    اند.دهند و گویی در سکوتی معنادار فرو رفتهساتید واکنش محسوسی از خود نشان نمی آموزشی، بسیاری از ا

ای از  اند؟ آیا این سکوت نشانه عنوان نگهبانان سنتی کیفیت آموزش عالی، در برابر این روند بازاری شدن سکوت اختیار کرده، به علمیهیئت

 ها؟ کلان دانشگاه   هایسیاستات اقتصادی در نظام دانشگاهی است، یا بازتابی از ناتوانی ساختاری اساتید در مقابله با  ناپذیر تغییرپذیرش اجتناب

های آموزشی و  فرآیندو اختیارات محدود در    المللی، افزایش بار کاریهایی مانند وابستگی مالی دانشگاه به شهریه دانشجویان بینمحدودیت 

تواند به درک بهتر رابطه میان اقتصاد و تنها میواکاوی این انفعال نه  .دهد ها کاهش میتوانایی اساتید را در مقابله با این سیاستپژوهشی، عملاً 

 .عنوان کنشگران مؤثر در حفظ استانداردهای علمی خواهد بود ساز بازاندیشی در نقش اساتید به آموزش عالی کمک کند، بلکه زمینه

ای  آموزش عالی و تأثیر آن بر کیفیت آموزش، در ایران هنوز مطالعه   بازاری شدنالمللی درباره پیامدهای  افزون ادبیات بینبا وجود رشد روز

به نظام که  رفتار  مند  بین   علمیهیئتطور مشخص  دانشجویان  آموزشی  کیفیت  افت  با  مواجهه  ندارد در  کند، وجود  بررسی  را  اغلب   .المللی 

های دانشجویان خارجی، کیفیت خدمات دانشگاهی یا مشکلات سازگاری آنان تمرکز داشته و نقش کنشگری یا  ربههای داخلی بر تجپژوهش 

این خلأ باعث شده منشأ دقیق کاهش حساسیت اساتید  .ترین ناظر کیفیت آموزشی است ا مغفول مانده استا که اصلی  علمیهیئت انفعال  

  المللی سازی بین کلان    هایسیاستو ارتباط این پدیده با    دهنده سکوت آنانساختاری و روانی شکلنسبت به استانداردهای آموزشی، ابعاد  

در برابر افت کیفیت آموزشی ناشی   علمیهیئت مند انفعال  در نتیجه، مسئله اصلی این پژوهش واکاوی علل چندلایه و زمینه  .درستی فهم نشودبه

بین  دانشجویان  گسترده  استاز جذب  مسئلهالمللی  عل؛  تحلیل  برای  هم  که  اصلاح    بازاری شدنهای  روندمیای  برای  هم  و  عالی  آموزش 

 .دانشگاهی اهمیت بنیادین دارد هایگذاریسیاست

در ایران انجام نشده است و اکثر تحقیقات صورت    المللیبینپژوهش قابل اتکایی در زمینه کیفیت آموزشی دانشجویان    کهنی ابا توجه به  

(،  Hemmati& Mohammadi, 2022 ; Yamani& Teymouri, 2015)  یخارجگرفته متمرکز بر کیفیت زندگی دانشگاهی دانشجویان  

به منابع انسانی (، توجه  Asghari,2021; asaadi et al, 2023آنان )از تحصیل در ایران از منظر خود    المللیبین دانشجویان    هایچالش

دانشجویان    هادانشگاه جذب  خدمات  Mahdi& Barani,2021)   یالمللبینبرای  کیفیت  و  خارجی هادانشگاه (  دانشجویان  به  ایرانی  ی 

(Khorasani et al, 2023 بوده )  .در برابر   علمیهیئت  انفعال و سکوتعلل  پاسخ دهد که سؤال به این  این پژوهش در پی آن است تااست

 چیست؟  المللیکاهش کیفیت آموزشی دانشجویان بین

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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های سنتی  اند. در گذشته، دانشگاهتحول یافته المللی و فناورانهمحور، بین  پژوهش ها در طول تاریخ، از مراکز آموزش محض به نهادهای دانشگاه

مانند الهیات، فلسفه و حقوق متمرکز بودند و نقش محدودی در تولید دانش   آموزش علوم کلاسیک ( عمدتاً بروسطیقرون های  )مانند دانشگاه

ها تثبیت شد. در قرن ساسی مأموریت دانشگاهبخش ا  عنوانبه مدل دانشگاه هومبولت، پژوهش   اما از قرن نوزدهم، با ظهور؛  کردندجدید ایفا می

و همکاری با صنعت، به موتورهای پیشرفت اقتصادی تبدیل  نوآوری علمی بر تأکیدتی( با آی های تحقیقاتی )مانند هاروارد و ام بیستم، دانشگاه

های بندی های فرامرزی و رتبههای تبادل دانشجو، همکاریبرنامه اند؛  یافته المللیبین ها علاوه بر آموزش و پژوهش، نقشامروزه، دانشگاه  .شدند

های مجازی( آموزش عالی  های دیجیتال )هوش مصنوعی، یادگیری آنلاین و آزمایشگاهدهنده این تحول هستند. همچنین، فناورینشان جهانی

 (. Aghion et al, 2010) اندکرده  تردموکراتیک  را

تحت عنوان »بازاری   نمایان شده است،  یانده ی فزا  صورتبهکه در دو دهه اخیر    هادانشگاهور در بین  حرکت به سمت الگوهای درآمدمح

نهادهای   های اخیر ازها در دهه ( دانشگاه2004)  3اسلاتر و رودز  «2دانشگاهیداری  شود، بر اساس نظریه »سرمایه شناخته می «1شدن آموزش عالی 

جایگزین اهداف   منطق سودآوری،  شودتبدیل می  دانش به کالا  اند که در آن تبدیل شده  شبه بازاری های  سازمان به عمومیِ مبتنی بر دانش محض 

بندی  رتبه  در مواردی همچون توانمیکه مصادیق عینی را گردد بر روابط دانشگاهی حاکم می  رقابت بازارو   شودآموزشی و پژوهشی سنتی می

کاهش بودجه دولتی،    -که سه نیروی اصلی    بر این باور است(  1998)  4کلارک   .و موارد مشابه دید  های خصوصیها، جذب سرمایه دانشگاه

در حال  که    (2021)  5های اروپا انجمن دانشگاه  آمار  ؛ کهدهندسازی سوق می ها را به سمت تجاری دانشگاه  - رقابت جهانی و فشارهای اقتصادی  

از سوی دیگر، نظریه    این امر است.  مؤید، نیز  کننددرآمد خود را از منابع غیردولتی تأمین می   %30های دولتی اروپا بیش از دانشگاه   %68حاضر  

های سنتی دانشگاه جایگزین ارزش   جی تدربه دهد چگونه گفتمان بازار  دارد و نشان می  تأکید بر بعد ایدئولوژیک این تحول   دانشگاهینئولیبرالیسم  

جایگزینی معیارهای   ،تبدیل دانش به کالا :بازاری شدن منجر به سه تحول اساسی شده است   کنندمی ( بیان  2018)  6روتا و تکسیرا شده است.  

  % 73دهد که  دانشگاه نشان می   50( روی  2018)  7مطالعه کیفی نایدو.  تغییر مأموریت اصلی دانشگاه از آموزش به درآمدزایی  و  کیفی  یجابه کمی  

  ( نیز طی پژوهشی 1402همکاران ) تابش مفرد و    .داننداساتید، فشار برای جذب دانشجویان پولی را عاملی مؤثر در کاهش کیفیت آموزش می 

کرده  که بیان  دل  اند  دانشگاه  ل یبه  اقتصادی،  فشارهای  و  دولتی  بودجه  ایران  کاهش  شهریه    شیازپش یبهای  مانند  جایگزین  درآمدی  منابع  به 

دهد  نشان می   موارداین    .به الگوهای »درآمدمحور« یا بازاری شدن آموزش عالی است   هاآن که گواهی بر گرایش فزاینده    انددانشجویان تکیه کرده 

دهد  اعمال معیارهای علمی افزایش می  را در  علمیهیئتهای عملی و ساختاری  ها، محدودیت که فشارهای اقتصادی و تمرکز بر درآمد شهریه

 . کلان دانشگاه باشد هایسیاستدهنده انفعال نسبی اساتید در مواجهه با تواند توضیح و می

ها در عصر حاضر  کند که دانشگاهاستدلال می   دانشگاهینئولیبرالیسم   آموزش عالی، در چارچوب نظریهقدان سرشناس  تاز من  8هنری ژیرو 

ها از  موجب شده است دانشگاه 9آموزش  شدن  ییکالا فرآیندژیرو،    زعمبه اند.  داری نئولیبرال تبدیل شده به ابزارهایی برای بازتولید نظام سرمایه

این تحول با سه مکانیسم کلیدی   (.Giroux, 2014) د شوندبگیرن  فاصله  ناب  دانش  تولید  و  نقاد  شهروندان  پرورش  یعنی  مأموریت اصلی خود

 
1 . Marketization of Higher Education 
2 . Academic Capitalism 
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 7/  ...المللی بین انیآموزش دانشجو تیفیدر کاهش ک ی علم ئتیه یانفعال اعضا  لیتحل

و    المللیهای جهانی، تعداد دانشجویان بین بندی های بازار )مانند رتبهها تحت تأثیر شاخصدانشگاه  :حاکمیت منطق سودآوری  :همراه است

نامد که در آن،  می 1گرایی بازارمحور   ریتی مد پدیده رااند. ژیرو این  تبدیل شده های اقتصادیبنگاه  به نهادهای عمومی درآمدهای پژوهشی( از

آموزش     با ترویج  دانشگاهی نئولیبرالیسم    :حذف گفتمان انتقادی،  کنندهای چندملیتی عمل می ها بیشتر شبیه به مدیران شرکت مدیران دانشگاه 

کند. ژیرو هشدار  را از دانشگاه حذف می  تفکر انتقادی جی تدربهو کاهش حمایت از علوم انسانی،   و مهندسی MBA هایمثل رشته  مدارفنی

ژیرو    :نابرابری سیستماتیک،  کندتبدیل می  داریابزار ایدئولوژیک سرمایه به وگوفضای دموکراتیک گفت دهد که این روند، دانشگاه را ازمی

ها در آمریکا ها، دسترسی طبقات محروم به آموزش عالی را محدود کرده است. برای مثال، افزایش شهریه دانشگاه  بازاری شدنکند که می  تأکید

 (. Giroux,2007) تبدیل شوند، نه نهادهای عمومی برای پیشرفت اجتماعی های نخبگان اقتصادیباشگاه ها بهو اروپا موجب شده است دانشگاه 

بر کیفیت آموزش دارد. این پدیده زمانی رخ    یتوجهقابل آموزش عالی، تأثیرات    بازاری شدن یکی از پیامدهای    عنوانبه  2ی محور  هی شهر

دانشگاهمی که  هزینهدهد  تأمین  برای  شهریه ها  از  حاصل  درآمدهای  به  خود  می های  وابسته  می   شوندها  امر  این  بهکه  منجر  کاهش   تواند 

آموزشی، دانشجویان و  در محتوای دروس  تغییر استانداردهای  برای جلب رضایت  اساتید  بر  آرونووشود فشار  که  می   بیان  (2001)  3تزی .  کند 

  قرار   اولویت  در  را  ریسک عدم پذیرش دانشجویان  حداقل سازی ها وابسته هستند، تمایل دارند تاهای خصوصی در آمریکا که به شهریه دانشگاه

های  با بررسی داده (  2012)  4یلیو ه روجستازرتحقیقات    .شودمی   نمره دهی  در  گیریآسان   و   علمی  انتظارات  کاهش   به   منجر   امر   این   که  دهند

شواهدی از    کهدرحالیاند،  مصنوعی افزایش یافته  طوربههای آمریکایی نشان داد که در مؤسسات وابسته به شهریه، نمرات دانشجویان  دانشگاه

 کندمی ( نیز در تحقیقات خود اشاره  2011)  6گینسبرگ  .شودشناخته می 5تورم نمره  عنوانبه رد. این پدیده  بهبود واقعی در یادگیری وجود ندا

عنوان المللی به جذب دانشجویان بین.  روندمیپیش    ترسبکی  هادورهبرای جذب دانشجویان بیشتر به سمت کاهش محتوا و افزایش    هادانشگاه

تواند به کاهش کیفیت آموزش و پژوهش منجر شود. این مسئله در مطالعات  ها، در صورت عدم مدیریت صحیح، می دانشگاهمنبع درآمدی برای  

شدت بر جذب دانشجویان  هایی که بهدهد دانشگاه ( نشان می2019و همکاران ) آلتاباخ مطالعه  .متعددی با رویکردهای مختلف بررسی شده است

کنند، ممکن است استانداردهای زبان انگلیسی )مانند نمره آیلتس( را کاهش دهند تا تعداد بیشتری از متقاضیان درآمدزایی تکیه می المللی برای  بین

سازی افزایش فشار بر اساتید برای ساده ،  کاهش کیفیت مشارکت علمی،  هامشکلات ارتباطی در کلاس   واجد شرایط شوند. این امر منجر به 

المللی بیشتر، منابع خود را به  ها برای جذب دانشجویان بیننشان داده است دانشگاهنیز   ( 2017همکاران )و    7لموئین  قیقات تح.  شودمی ا  محتو

  کنند. این امر منجر به های علوم انسانی و پایه غفلت میدهند و از توسعه رشتههای بازارپسند مانند مدیریت و مهندسی سوق می سمت رشته

رانی ای زمینهها در  با این حال، کاربرد این نظریه.  گرددمی ی  ایجاد عدم تعادل در نظام آموزشو    های بنیادیتضعیف پژوهش،  هیدانشگاکاهش تنوع  

این   .ها ممکن است پیامدهای متفاوتی ایجاد کنندبومی دانشگاه   هایسیاستهایی دارد؛ زیرا ساختار مدیریتی، فرهنگ آموزشی و  محدودیت 

های ساختاری کند تا نشان دهد چگونه فشارهای اقتصادی و محدودیتچارچوب نظری، زمینه لازم برای بررسی این پژوهش را فراهم می 

 . گذاردی تأثیر می المللاساتید در دانشگاه شهید مدنی آذربایجان بر کیفیت آموزش و پژوهش دانشجویان بین

 
1 . Market-Driven Managerialism 
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 پژوهش  روش

از آنجا که هدف پژوهش شناسایی و  باشد.  می  تحلیل تماتیک کیفیماهیت پژوهشی    ازنظرهدف کاربردی است و    ازلحاظپژوهش حاضر  

المللی است، روش تحلیل تماتیک در کاهش کیفیت آموزش دانشجویان بین   علمیهیئت بر انفعال اعضای    مؤثرها و عوامل  تبیین تجربیات، نگرش 

ترین روش برای تحلیل این پدیده پیچیده  ای، مناسب های متنی و مشاهده اش در استخراج الگوها و مفاهیم اصلی از داده کیفی به دلیل توانایی

 هایگروهپس از طراحی آن و با آشنایی به اینکه چه    ،افتهیساختار  ی موردنیاز از طریق مصاحبه نیمههادادهجهت گردآوری  .  شودمحسوب می 

دانشگاه شهید مدنی   علمیهیئتحضوری با اعضای    صورتبهدر راستای اهداف پژوهش مفید باشند    توانندیم  ترشیبدانشگاهی در این زمینه  

و فرهنگی، رسیدن به   ایزمینهنفر( انجام گرفت. لازم به ذکر است به دلیل دامنه محدود بافت    15آذربایجان مصاحبه تا رسیدن به حد اشباع )

به همین جهت    پیدا کرد  نیز ادامه  15تا مورد    هایافتهصورت گرفت اما جهت اطمینان از اشباع واقعی    کنندهمشارکت  12در تعداد   هادادهاشباع  

موارد مناسب    هاآن مستلزم مشورت با افراد مطلع است تا    گیرینمونهکه این نوع    است 1ای زنجیره  گیرینمونه  در این پژوهش   گیرینمونه روش  

بسیار معتبر را تشکیل   اینمونه  شدهانتخابوجود داشته باشد، افراد    نظران صاحب تحقیق را معرفی کنند. در مواردی که همگرایی میان آرای  

نده افراد  کنمطلع آغاز شد و سپس هر مشارکت   علمیهیئتای بر اساس معرفی اولیه چند عضو  گیری زنجیرهدر این پژوهش، نمونه   .خواهند داد

المللی داشتند، معرفی کرد. معیارهای ورود به نمونه  دیگری را که تجربه، آگاهی یا مواجهه مستقیم با مسئله کیفیت آموزشی دانشجویان بین 

ای ی حرفه هاو تمایل به ارائه روایت دقیق از تجربه   های آموزشی این گروهالمللی، آشنایی با چالش شامل: سابقه تدریس برای دانشجویان بین 

 .کردندها اضافه نمی ای به داده بود. هر حلقه معرفی تا زمانی ادامه یافت که افراد جدید اطلاعات یا مضامین تازه

ها تکرارپذیر شدند.  اشباع نظری زمانی احراز شد که در سه مصاحبه آخر، هیچ کد جدیدی تولید نشد، مضامین اصلی تثبیت گردید و پاسخ

ها به  های جدید و کدهای پیشین توسط پژوهشگر و یک متخصص بیرونی بررسی شد تا اطمینان حاصل شود که داده داده همچنین تطابق میان  

افزودن مشارکتتنوع لازم رسیده  افزوده نخواهد داشت اند و  و در حین    شدهضبط برای ثبت اطلاعات مصاحبه    .کننده جدید ارزش تحلیلی 

مختلف و    هایگروه و    هادانشکده سعی شد    گیرینمونه سازی تنوع  نه یبرداری نیز به عمل آمد. با توجه به رعایت اصل بیشمصاحبه یادداشت

 . قرار گیرد موردتوجه دارای مسئولیت اجرایی و بدون مسئولیت اجرایی و هر موردی که نشانگر تنوع نمونه باشد،  علمیهیئت همچنین اعضای 

ی هابازگشت از طریق    اندکردهبخش هر فعالیت پژوهشی است. در پژوهش حاضر محقق سعی    نی ترمهم   هاآن ی مقولات و روابط  ابی اعتبار 

از قدرت توضیح دهنگی لازم    آمدهدستبهی لازم صورت گیرد تا نتایج  هااصلاح مرتب ویرایش کند و    طوربهی خود را  هایافته،  هاداده مکرر به  

  ی مرحله متن مصاحبه و کدها  نی : در امتخصصان توسط    یبررس  :استفاده شد  لی ذ  یهای پژوهش از استراتژی  ری پذنانیاطم  جهتبرخوردار باشد.  

کنندگان: مشارکت  ای توسط اعضا    یبررس  .بپردازند  هاآن   یو اظهارنظر درباره  هاافتهی   یشده تا به بررسقرار داده  متخصصان  اختیار  شده دراستخراج

از مطالب    محققان   لیفهم و تحل  یتا درست  دادند کنندگان قرار  مشارکت   اریباز را در اخت  گذاریکد ها،  داده   لیپس از تحلمحققان    زیبخش ن  نی در ا

پژوهش با استفاده از تکنیک سه سویه   است. همچنین نتایج  شدهانجام  ینیبازب  ازیشود و در صورت ن  یشوندگان بررسشده توسط مصاحبهگفته

؛  شده است  لی ضبط و به متن تبد  اتیها محقق همه جزئداده  ییای پا  جهتقبلی مورد مقایسه و تحلیل قرار گرفته شد.    هایپژوهش سازی با نتایج  

  خود پژوهشگر توسط    تنها  هاگذاریکد و    هالیها، تحلمصاحبه  یچون تمام  نکهی . بعلاوه اشودیم  زیها نها و مکثشامل وقفه  یموضوع حت  نی ا

پژوهشگر، یک کدگذار دوم نیز    خودبرای افزایش پایایی، علاوه بر    .استی ق پایوجود دارد و تحق  یگفت همسان  توانی مصورت گرفته است  

 
1 . Chain sampling 
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ها با بحث و بررسی شد و اختلاف   گذاریکد بین دو  کرد. سپس میزان توافق    گذاریکد صورت مستقل ها( را بهمصاحبه  %30ها )بخشی از داده 

 . موجب کاهش سوگیری فردی و افزایش اعتمادپذیری تحلیل شد  فرآیندبازنگری مشترک رفع گردید. این 

آگاهانه   تی و با رضا  هآگاه شد  قیتحق  تیکنندگان از اهداف و اهمقبل از شروع مصاحبه، شرکت   یملاحظات اخلاق  تی منظور رعابه   نیهمچن

.  ردیگی قرار م  مورداستفادهآمده فقط در جهت تحقق اهداف پژوهش  دستداده شد که اطلاعات به   نانیاطم  هاآن . به  نمودند شرکت    قیدر تحق

انصراف خود را از ادامه شرکت در پژوهش اعلام کنند و مشخصات آنان در طول پژوهش و    ستندتوانیدر هر مرحله از پژوهش م  کهن ی بعلاوه ا

ها و فرضتلاش کرده است پیش   یا تعلیق پژوهشگر در این مطالعه با رعایت اصل اپوخه همچنین  . است شدهصورت محرمانه حفظ آن به   از  بعد

  یشناسروش یکی از مواردی که به لحاظ    .متمرکز شود  علمیهیئتهای اعضای  ها و گفتههای شخصی خود را کنار گذاشته و تنها بر تجربهقضاوت

به آن توجه داشت    لزوماً یافتهباید  بر مبنای دادهآن است که  از دانشگاه شهید مدنهای گردآوری ها صرفاً  بنابراین شده  ی آذربایجان است و 

 .گیردها با احتیاط صورت می پذیری نتایج به سایر دانشگاهتعمیم 

 ها تمشناسایی  جهت ،برای انجام تحلیل تماتیک کلارکای براون و  مرحله   چارچوب ششهای کیفی از وتحلیل داده همچنین جهت تجزیه  

  نکه ی ا  ی برا:  هاداده با    یی. آشنا1  مرحله:  به روش براون و کلارک   کدگذاریتم و    لیتحل گام استفاده شد.  6ی کیفی بر اساس  هاداده در بطن  

  معمولاً   هادادهشدن در    ورغوطهسازد.    ورغوطه  یااندازهتا    هاآنآشنا شود لازم است که خود را در    هاداده  ییمحقق با عمق و گستره محتوا

دوم    مرحله:  هیاول  یکدها  جادی . ا2  مرحله  و الگوها( است.  یمعان  یجستجو  یعنی فعال )  ورتصبه   هادادهو خواندن    هاداده مکرر    یشامل بازخوان

است. کدها    هاداده از    هیاول  یکدها  جادی مرحله شامل ا  نی کرده است. ا  دایپ  ییآشنا  هاآن را خوانده و با    هاداده که محقق    شودمی شروع    یزمان

( متفاوت هستند.  هاتم)  لیتحل  یشده از واحدها   گذاریکد   یهاداده.  رسدمیجالب    لگریکه به نظر تحل  نمایندمی  یرا معرف  هاداده  یژگی و  کی 

  دستی صورت گرفته است.   صورتبه   گذاریکد در این پژوهش  انجام داد.    افزارینرم   هایبرنامه   قی از طر  ای   یدست  صورتبه   توانمی را    گذاریکد 

ی هاداده کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه    بندیدستهاین مرحله شامل  :  گزینشی  کدهای  جستجوی  3مرحله  

ند برای ایجاد یک  توانمی که چگونه کدهای مختلف  گیردمی شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر  گذاریکد 

را ایجاد کرده و    هاتم از    ایمجموعهکه محقق    شودمی مرحله چهارم زمانی شروع  :  فرعی  هایتم  گیریشکل .  4مرحله    تم کلی ترکیب شوند.

فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در  هایتم به  دهیشکل . این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و دهدمی را مورد بازبینی قرار  هاآن 

تعریف  . 5مرحله   .شودمی در نظر گرفته  هاداده فرعی در رابطه با مجموعه  هایتم عتبار شده است. در مرحله دوم ا گذاریکد  هایخلاصه سطح 

وجود داشته باشد. محقق در این مرحله،    هاتم از    بخشرضایتکه یک تصویر    شودمی مرحله پنجم زمانی شروع  :  اصلی  هایتم   گذارینامو  

مرحله    .کندمی را تحلیل    هاآن ی داخل  هاداده ، سپس  دهدمی اصلی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار    هایتم

  ایزمینهانتزاعی و منطبق با ساختارهای    کاملاًاصلی    هایتم از    ایمجموعهکه محقق    شودمیمرحله ششم زمانی شروع  :  نهاییتهیه گزارش  .  6

 قیق در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. تح

 ی پژوهشهایافته

در برابر کاهش کیفیت آموزشی ناشی از جذب دانشجویان   علمیهیئتعلل و پیامدهای سکوت   واکاویپژوهش،  نی از انجام ا ی هدف اصل

  نی است. در ا  شدهل یتحل  کلارکای براون و  مرحله   چارچوب ششبر    یمبتن  ،گذاریکد   قی پژوهش از طر  یهاراستا داده  نی است. در ا  المللیبین

ها بر اساس داده   هامقوله به    دنیاند تا امکان رسخورده   وندیتازه، دوباره به هم پ  یهاشده و سپس با روش   یپردازها خردشده، مفهوم روش داده 
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است که به تشریح آن    علمیهیئتنشانگر ابعاد مختلف این سکوت در بین اعضای    هاداده پنج مقوله اصلی حاصل از تحلیل    را فراهم سازند.

 .شودمی پرداخته 

 غیر مشارکتی گیری  نظام تصمیمی:  هامقوله اولین مقوله است که شامل زیر    بازدارنده در مدیریت دانشگاهیساختارهای اقتدارگرا و   - 1

. باشدمی ی  شغل  ی امدهایو هراس از پ  یسازمان  یری پذسک ی عدم رو    علمیهیئت فقدان نظام پاسخگو برای پیگیری اعتراضات  ،  در جذب دانشجو

دانشگاهی مدیریت  در  اقتدارگرا  مکانیسم   ساختارهای  مسئولیت از طریق  تضعیف  و  ترس  فرهنگ  ایجاد  انتقاد،  پذیری جمعی،  های سرکوب 

کنند. المللی عمل می در برابر کاهش کیفیت آموزشی ناشی از جذب دانشجویان بین  علمیهیئتیکی از عوامل کلیدی در تبیین انفعال    عنوانبه

به دلیل ترس از عواقب شغلی مانند    علمیهیئتقدرت متمرکز، اعضای    مراتب سلسله های دانشگاهی با  دهند که در محیطها نشان می پژوهش 

دارند  المللی  جذب دانشجویان بین  هایسیاستهای خود درباره  های مهم، تمایل کمتری به ابراز نگرانیمحرومیت از ارتقاء یا حذف از پروژه

(Morrison & Milliken, 2000)توزیع   شفاف نبودنگیری و  کنند که فقدان مشارکت در تصمیم ی تأیید می. از سوی دیگر، مطالعات سازمان

. این  ( Detert & Edmondson, 2011شود )منابع، منجر به کاهش احساس تعلق سازمانی و افزایش رفتارهای انفعالی در میان اساتید می

با نظریه سکوت سازمانییافته بر اساس آن، کارکنان در   1ها  اقتدارگرا ترجیح میمحیط نیز همسو است که  بیان مشکلات،    جایبه دهند  های 

 . های احتمالی جلوگیری نمایندسکوت اختیار کنند تا از تنش

 ، یالمللن یب  انی جذب دانشجو  فرآینددر    غیر مشارکتیمتمرکز و    یری گم یظام تصمن:  در جذب دانشجو  غیر مشارکتیگیری  نظام تصمیم -1-1

:  کند می بیان    4شماره    کنندهمشارکت   .شودی محسوب م  علمیهیئت  ی سکوت و انفعال اعضا  دهی پد  نییدر تب  یدیکل  یاز عوامل ساختار  یکی 

  ی . ما حت شودی انجام م  دیاز اسات  یکلان و بدون نظرخواه  تی ری در سطح مد  ی خارج  انی درباره جذب دانشجو  هایریگم ی»متأسفانه تمام تصم

 ای  ی از سطح علم یابی ارز چ یه کهدرحالی اند، در کلاس حاضر شده  یالملل ن یب انی از دانشجو ی که تعداد می شوی بعد از شروع ترم متوجه م یگاه

  : دهد می شرح    گونهن ی ابا ادبیات اعتراضی این موضوع را    کنندگانمشارکتهمچنین یکی دیگر از  «  انجام نشده است.  هاآن   یزبان  یهامهارت 

  ی ما همخوان  یبا استانداردها  هاآنسطح    می انجام شود تا مطمئن شو  یالمللنیب  انی با دانشجو  یمصاحبه علم  کی که حداقل    می داد  شنهادیپ  بارکی »

  ه ی در درک مطالب پا یحت هاآن از  ی اریبس . میو ممکن است دانشجو را از دست بده کندی کار روند جذب را کند م ن ی اما پاسخ دادند که ا؛ دارد

  اعتراض که اگر    میدانی . ممی مشکلات ندار  نی ا  ی ریگیپ  یبرا  یازهیحالا هم انگ  م،ینداشت  ینقش  هایریگم یاما چون از ابتدا در تصم  ، مشکل دارند

روز افت  آموزش روزبه   تیفیکه ک  مینیبی هرچند م  م،یکنی کنند. پس سکوت م  یمعرف  ی ساز  یالمللن یب  که ما را ضد  تراشندی م  یابهانه   م،یکن

 (. 10شماره  کنندهمشارکت ) «.کندیم

ثبت،    یشفاف و مؤثر برا  یکه نبود سازوکارها   دهدی مطالعات نشان م:  علمیهیئت اعتراضات    یریگی پ   برای  پاسخگو  نظام  فقدان  -2-1

 تیدر تثب  یینقش بسزا  ،یالمللنیب  انی آموزش و پژوهش دانشجو  تیفیدرباره ک  علمیهیئت  یهایبه اعتراضات و نگران  ییو پاسخگو  یبررس

سازمان سکوت  تحق  یفرهنگ  اساس  قاتی دارد.  سازمان  هی نظر  بر  م  یسکوت  وقت  دهدینشان  درم  کارکنان  یکه  تجربه  ابراز    ابندی یبه  که 

آورند  ی م  یرو  "یسکوت دفاع"به   جی تدربه داشته باشد،    شانی برا  یمنف  یامدهایبلکه ممکن است پ  کند،ینم  جادی ا  یرییتغ  تنهانه  شانی هاینگران

(Hénard & Roseveare,2012).   ی گروه و معاون آموزش   ری به مد  یو شفاه  یکتب  صورتبه بار    نی چند» :کندمی بیان    7شماره    کنندهمشارکت  

از   تی دانشگاه حما  استیمانند س  یکل  یهااما هر بار با پاسخ ؛  امتذکر داده   یالمللنیب  انی و زبان دانشجو  یدر سطح علم  یدر مورد مشکلات جد

 
1 . Organizational Silence 
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است که    یعیوجود ندارد، طب  اتی اشک  نی به ا  یدگیرس  یبرا   یمشخص  سمیمکان  چیه  مینیبیم  یام. وقتاست مواجه شده  انی دانشجو  نی جذب ا

 نماند.«  یادامه اعتراضات باق  یبرا یازهیانگ

از    زیو پره  اطیبر احت  یمبتن  یسازمانفرهنگ   ران، ی ا  ی ر نظام دانشگاهد:  پذیری سازمانی و هراس از پیامدهای شغلیریسکعدم    -3-1

به این    کنندگانمشارکت یکی از    . شودی محسوب م  علمیهیئت   یهایابراز نگران   یاعتراض، از موانع اصل  یهمراه با ترس از عواقب شغل   سک،ی ر

، تبدیل وضعیت از  کشدیمطول    هاسالدر دانشگاه    علمیهیئتتثبیت یک    فرآیند  دیدانی م:»خب جنابعالی بهتر  کندمینکته به این صورت اشاره  

لحاظ    نامهنییآدر    ینوعبه پیمانی به رسمی آزمایشی، از رسمی آزمایشی به رسمی قطعی و همچنین برای هر ارتقاء نیز نظرات مسئولین دانشگاه  

 (. 15شماره  کنندهمشارکت کنند«) سکوت بارهنی درابرای همکاران جوان دغدغه است که  ژهی وبه شده است. خب این مسائل 

در مواجهه با    علمیهیئتکارانه اعضای  ین مقوله به بررسی رفتار محافظها:  های اقتصادیدر پرتو انگیزه   علمیهیئت کاری  ملاحظه  - 2

از جذب دانشجویان بینچالش اقتصادی دارد  پردازدالمللی می های ناشی  بر منافع  این مقوله دارای زیر    .که ریشه در محاسبات عقلانی مبتنی 

 ی زیر است: هامقوله 

  ی المللن یب  انی مرتبط با جذب دانشجو  یجانب  یبه درآمدها  علمیهیئت  یاعضا  ی مال  یوابستگی:  جانب  یبه درآمدها   یشتی مع  وابستگی  -2- 1

در سکوت آنان در برابر کاهش    یدیکل  یبه عامل  تواندی پردرآمد( م  یپژوهش  یهاو مشارکت در پروژه   نامهانی مشاوره پا  ،سی التدرحق )مانند  

که    یدانشگاه  هاینظام که در    کندی م  تأکید   دانشگاهی   یدارهی در چارچوب سرما  ( 2004)   1اسلاتر و رودز   شود. مطالعه  ل ی تبد  یآموزش  تیفیک

آنان را تحت    یااستقلال حرفه   تواندی م  یوابستگ  نی و ا  شوندیم  یمتک  یجانب  یبه درآمدها  ری ناگز  دیاست، اسات  افتهی کاهش    یدولت  یمنابع مال

مثل   هاآنهستند، با    یمشتر  انی دانشجو  نی گروه صراحتاً به ما گفته ا  ری مد»  :کندمیدر این زمینه بیان    کنندگانمشارکت یکی از    قرار دهد.  ریتأث

نکن  یعاد  یدانشجو وقتدیرفتار  پا  ی.  زندگ  هی حقوق  کفاف  نم  یدانشگاه  روچشم   می مجبور  دهد،ی را  را   هایکاست  یبرخ  ی مان 

 (. 9شماره  کنندهمشارکت ) .«می ببند

 یی هاط یاست که بر اساس آن، کارکنان در مح  نییقابل تب  زین  یسکوت سازمان  ه ی با نظر  ده ی پد  نی ای:  مال  ازاتیاز امت   تمحرومی  از  ترس  -2- 2

موجود    تیبه حفظ وضع  تنهانهترس    نی ا  جه،ی. در نتآورندی م  یمنجر شود، به سکوت رو  ازاتیکه اعتراض ممکن است به از دست دادن امت

 ی علم  یاستانداردها  یریگیپ  یبرا  یازهیانگ  دیآموزش و پژوهش شود، چرا که اسات  تیفیباعث کاهش ک  جی تدر به بلکه ممکن است    کند،ی کمک م

گفت که معاون    صراحتبه معاون دانشکده برای اقناع من و همکاران  »  به نکته خاصی اشاره دارد:   علمیهیئتیکی از اعضای    ت.نخواهند داش

گفته که اگر اساتیدی که نمره قبولی و بالا به این دانشجویان   صراحتاًپژوهشی دانشگاه که متولی این دانشجویان هست در جلسه شورای پژوهشی  

است که ما تحت    نی ا  تیواقع»  :کندمی(. یا استاد دیگری بیان  1شماره    کنندهمشارکت )  ندهند از ترم بعد با این دانشجویان تدریس نداشته باشند«

  س ی التدرحق اولاً    م،یکن  یریاگر سختگ  گر ی لازم را ندارند، از طرف د  تی صلاح  انی دانشجو  نی از ا  یبرخ  میدانی م  طرفک ی . از  میهست  یفشار مضاعف

معاون  .  با این دانشجویان واحد به ما ارائه نکنند  یممکن است در ترم بعد  اًیاست، ثان  مهم  یاقتصاد  طی شرا  ن ی که در ا  میدهیرا از دست م  یاضاف

ک  آموزشی گفته  صراحتاً  قربان  تیفیدانشگاه  کنید  قاًیدقو    دینکن  تیکم  یرا  عمل  ایرانی  دانشجویان  ا  یول  مانند  عکس  عمل  اتفاق    نی در 

 (. 15شماره  کنندهمشارکت ).« افتدیم

های  سازی تعارض بین ارزشبرای هماهنگ   علمیهیئتدهد که اعضای  نشان می  ی این پژوهشهایافتهاقتصادی:  -توجیه اخلاقی    -2- 3

مکانیسمحرفه از  اقتصادی،  ملاحظات  و  اخلاقیای  توجیه  می-های  استفاده  از  کننداقتصادی  برخی  آموزشی  .  کیفیت  کاهش  دانشگاه  اساتید 

 
1 . Slaughter & Rhoades 
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برای    یفرصت سازیا  دانشگاه    ی هاهشگای آزماتجهیز  هایی مانند تأمین منابع مالی برای پیشرفت دانشگاه،  المللی را با استدلال دانشجویان بین

  افته ی کاهش   سالبهسال بینیم بودجه دانشگاه  ببینید، ما در شرایط خاصی قرار داریم. وقتی می » : 5شماره    کنندهمشارکت   توجیه کنند.  شدن  المللیبین

دانم که  می   بلهو بقای مالی دانشگاه یکی را انتخاب کنیم.    دانشگاهی  یهاآل   دهی ادهد، ناچاریم بین  کفاف زندگی می   یسختبه و حقوق اساتید  

کند. این یک ها و خرید تجهیزات کمک می به توسعه آزمایشگاه  هاآنالمللی سطح قابل قبولی ندارند، اما درآمد حاصل از شهریه  دانشجویان بین

 «. را بالا ببریم تا وقتی وضعیت مالی بهتر شد، بتوانیم استانداردها  استگذاری موقت سرمایه

فرهنگی  -3 است  هایافته  اجتماعی:-عوامل  آن  فرهنگ  بیانگر  عوامل  اجتماع  یکه  انفعال  یریگدر شکل   یاکنندهن ییتع  نقش  یو    ی رفتار 

 ی هاکه ارزش   یدر جوامع  مبانی نظری نیز  بر اساس  .کنندیم  فای ا  یالمللنیب  انی از جذب دانشجو  یناش  ی هادر مواجهه با چالش  علمیهیئت

.  ( Triandis,2018)  کند  دایپ  تی اولو  ندی ناخوشا  قی حقا  انیممکن است بر ب  یگروه  یبه حفظ هماهنگ  لی تما  ،غلبه دارد  ییبر فردگرا  انهی گراجمع 

به هنجار  کندیم  جادی ا  ییفضا  ران،ی ا  یهادانشگاه  یاجتماع  یدر کنار ساختارها  یعوامل فرهنگ  نی ا  ل ی تبد  شدهرفته ی پذ  یکه در آن سکوت 

 . گرددیم یناهنجار تلق یرفتار یالمللنیب انی جذب دانشجو هایسیاست  و اعتراض به شودیم

شده از خودداری جمعی  الگویی نهادینه  عنوانبه های دانشگاهی  فرهنگ سکوت در محیط   :دانشگاهیفرهنگ سکوت در محیط    -1-3

المللی به  شود که در زمینه جذب دانشجویان بین ها و انتقادات مربوط به کیفیت آموزش و پژوهش تعریف می از بیان نگرانی   علمیهیئتاعضای  

 شدهطراحی   یطور  ستمیبلکه کل س  ست،ین  ی»مسئله فقط سطح علم  : کندمی پژوهش بیان    کنندگانمشارکت یکی از یابد.  ای بروز می شکل ویژه 

پرداخته،    ییبالا  هی دانشجو شهر  نی ا  دی گویو م  ردیگی گروه شخصاً تماس م  ری مد  ،یرا مردود کن  ییکه ما را به سکوت وادار کند. اگر دانشجو

 نییاند که سرشان را پاگرفته  ادی همه    ،یطی شرا  نیبه تو کلاس ندهند. در چن  اصلاً ترم بعد ممکن است    ،یکن  یکن. اگر پافشار  دایپ  یحلراه

 یاقانون نانوشته  نجای کنم. ا  یسکی ر  نیچن  توانمی نم  اصلاً  ،کارتازه  علمیهیئتعضو    عنوانبه »  (.18شماره    کنندهمشارکت )و سکوت کنند«   ندازندیب

نسان و ا  ساز ناکوکباید هزینه بدهد و برچسب  بخواهد صادقانه صحبت کند،    یرا ببند و کارت را انجام بده. هر کس  تی هاوجود دارد: چشم 

 (. 7شماره  کنندهمشارکت)«پرحاشیه را با خود حمل کند 

گیری و تداوم  های ایران یکی از عوامل کلیدی در شکلمراتبی شدید در دانشگاهساختار سلسلهاداری:    مراتبسلسه نقش پررنگ    -2-3

شود و متمرکز و از بالا به پایین انجام می  صورتبهها عمدتاً  گیریاست. در این سیستم، تصمیم   علمیهیئتفرهنگ سکوت در میان اعضای  

در   اساتید  واقعی  مشارکت  برای  محدودی  برنامه   هایذاری گسیاستفضای  جمله  از  بین کلان،  دانشجویان  جذب  دارد های  وجود    .المللی، 

باید از فیلترهای اداری متعدد    زی چهمه های ما یعنی  ام که در دانشگاهسال یاد گرفته   10در این  »  :کندمی در این زمینه اظهار    یاکنندهمشارکت 

بین دانشجویان  یکبار مشکل سطح علمی  را  بگذرد.  به رئیس    صورتبه المللی  معاونت  از  نامه من  آموزشی گزارش کردم.  معاونت  به  کتبی 

که همه    شدهاحی طراین سیستم پیچیده اداری طوری    .دانشکده ارجاع شد و در نهایت همان نامه با یادداشت در دست بررسی به خودم برگشت

 (. 16شماره   کنندهمشارکت ) «خسته شوند و از پیگیری منصرف شوند. حالا دیگر کسی انرژی برای اعتراض ندارد 

در برابر کاهش کیفیت آموزشی ناشی از    علمیهیئت یکی از عوامل کلیدی در سکوت اعضای  :  دانستن کیفیت آموزشی  اهمیت کم  -3- 3

بین دانشجویان  حاشیهجذب  جایگاه  اولویتالمللی،  در  آموزش  کیفیت  دریافتهبندی ای  تجربه  به  اساتید  است.  دانشگاه  مدیریت  که های  اند 

با    معمولاًها  ندارد. مدیریت دانشگاهکلان دانشگاه جایی    هایگذاری سیاستالمللی عموماً در  های آنان درباره سطح علمی دانشجویان بیندغدغه

المللی است یا این دانشجویان برای دانشگاه درآمدزایی دارند، از پرداختن به مسائل  اولویت فعلی توسعه بین   کهنی اهای کلی و مبهمی مانند  پاسخ

. یک  کند که تلاش برای حفظ استانداردهای آموزشی ارزشی نداردمنتقل می  علمیهیئت این پیام را به    جی تدربه روند. این رویکرد  کیفی طفره می 
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نشان داده که کیفیت آموزش اولویت ندارد. وقتی من با مدارک و آمار    وضوحبه دانشگاه    یرانمد»  :کندمیمینه عنوان  در این ز  کنندگانمشارکت از  

بین دانشجویان  که  دادم  نمی نشان  ما حتی  پاسخ شنیدم  المللی گروه  بخوانند،  را  مقاله علمی ساده  دانشجویان ویژه هستند،    هانی ا توانند یک 

گوید باید سطح انتظارات را پایین بیاوریم، قتی مدیریت دانشگاه رسماً می واقعاً چه توقعی دارید؟ و  .استانداردهای معمول برایشان اعمال نکنید

 (. 2شماره  کنندهمشارکت «)ماندای برای اعتراض باقی نمیدیگر انگیزه

در برابر تغییرات نهادی ناشی از جذب   علمیهیئتشناختی سکوت  ابعاد روان عدم مقاومت در برابر تغییرات نهادی:    یشناختروان ابعاد  -4

شده، درماندگی آموخته   تحلیل کرد. بر اساس نظریه   شدهآموخته درماندگی    شناختیتوان در چارچوب نظریه روان المللی را می دانشجویان بین 

که این منجر  رسند که هیچ کنترلی بر بهبود وضعیت ندارندبه این باور می جی تدربهپاسخ ماندن اعتراضاتشان، اساتید پس از مواجهه مکرر با بی

 این امر هستند:  دهندهنشان  وضوحبه سازنده این مقوله  یهامقوله  ری ز شود.به پذیرش منفعلانه شرایط موجود می

اعضای  احساس بی  :یریتأثی باحساس    -4- 1 میان  بی   یدیناام، نوعی  علمیهیئت تأثیری در  به  راسخ  باور  بودن هرگونه عمیق و  فایده 

یا پیشنهاد اصلاحی است که   با ساختارهای بوروکراتیک و تصمیم   جی تدربه اعتراض  گیرد. های متمرکز دانشگاهی شکل می گیریدر مواجهه 

رسند که تلاش برای بهبود کیفیت آموزشی  پاسخ ماندن انتقادات خود و همکارانشان، به این نتیجه میها مشاهده بی بسیاری از اساتید پس از سال 

بین ماننددانشجویان  کوبیدن است.    المللی  آموزشی  های مستندشان درباره ضعفبینند که گزارش می  هاآن آب در هاون  اصلاح    جایبه های 

گردد. این تجربیات تکراری منجر  مواجه می   ،ای مانند سیاست کلان دانشگاه استهای کلیشه شود یا با پاسخوضعیت، در گرداب اداری گم می 

دهند سکوت کنند،  رسمی هم داشته باشند، ترجیح می  اظهارنظرشود که در آن اساتید حتی وقتی فرصت گیری نوعی یادگیری منفی میبه شکل 

دو سال اول با شور و شوق زیاد پیشنهاد   در»  :کندمیدر این زمینه بیان    یاکنندهمشارکت .  رسدی نمیجای به عمیقاً باور دارند صدایشان    چراکه

رئیس دانشکده مستقیماً    بارک ی افتاد.  دادند و بعد هیچ اتفاقی نمی گذاشتند، قول اقدام می شد: جلسه می دادم، اما همیشه همان سناریو تکرار می می

حاصل را نباید  دانم این بازی بیگرایی. حالا دیگر میاینجا دانشگاه است، نه آزمایشگاه آرمان   .هستید   ستیدئالی ابه من گفت: دکتر، شما خیلی  

 (. 8شماره  کنندهمشارکت «)ادامه دهم

ترین عوامل خستگی  ها به یکی از مهم فرسای دانشگاهسیستم اداری پیچیده و طاقت:  های اداریفرآیندخستگی روانی ناشی از    -2-4

ای  ها، به نقطهکمیته و    ها، مجوزهاها مواجهه با کوهی از فرم است. بسیاری از اساتید پس از سال  شدهل یتبد  علمیهیئتانگیزگی  روانی و بی

ت آموزش، سکوت کنند و تنها کارهای ضروری را انجام دهند. این خستگی ناشی از تلاش برای بهبود کیفی  جایبه دهند  رسند که ترجیح می می

 -از تأیید مدیر گروه گرفته تا معاونت آموزشی و گاه حتی وزارتخانه    -ها مرحله اداری عبور کند  آن است که هر پیشنهاد یا اعتراضی باید از ده

شود که ارزش زحمات کشیده شده را ندارد. اساتید به  یا با تغییرات ناچیزی مواجه می  کندیا پاسخ روشنی دریافت نمی معمولاًو در نهایت نیز 

ها به المللی، ممکن است ماه نیاز برای دانشجویان بیناند که پیگیری یک مشکل ساده آموزشی، مانند اضافه کردن یک درس پیشتجربه دریافته

  کند: مطرح می   علمیهیئتیکی از اعضای    .آنکه نتیجه ملموسی داشته باشدبگیرد بی  هاآن، انرژی و زمان زیادی از  فرآیندطول انجامد و در این  

خواهی کاری کنی، باید کلی نامه بنویسی، امضا بگیری، جلسه بروی و آخرش هم  هر بار که می   .ام من که دیگر از این سیستم خسته شده»

درگیر کاغذبازی شدم که به خودم    قدرآن برای اضافه کردن یک جلسه رفع اشکال ساده،    ترم پیشرسی شود.  باید در شورای فلان بر  گویندمی

شماره   کنندهمشارکت )« که آدم را از هرگونه تغییر و بهبودی منصرف کند شدهی طراحچنین کاری نکنم. این سیستم طوری  وقتچ یهگفتم دیگر 

10 .) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
04

.1
7.

3.
1.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            13 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1404.17.3.1.7
http://ihej.ir/article-1-2138-fa.html


 1404  پائیز* سوم* شماره هفدهم* سال  فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران*  /14

به سمت رفتارهای    ناخودآگاهبه شکل    علمیهیئت امروز، بسیاری از اعضای    دانشگاهی در فضای  :  استراتژی بقا  عنوانبه کاری  محافظه   -4- 3

ناامن  کاری نه یک انتخاب آگاهانه، بلکه یک مکانیسم دفاعی در برابر ساختارهای بوروکراتیک و  اند. این محافظه کارانه گرایش پیدا کرده محافظه

های صوری و کمیّ کار تمرکز کنند که مورد  پرداختن به مسائل کیفی، بر جنبه   جایبه دهند  ی از اساتید ترجیح می هاست. بسیاردانشگاه   کننده

شود که در آن اساتید هرچند ظاهراً در سیستم باقی  منجر می   شغلیفرسایش    ینوعبه کارانه در بلندمدت  تأیید سیستم است. این رفتار محافظه 

در مورد دانشجویان    ژهی وبه گیرند. این پدیده  رسالت اصلی خود که ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش است، فاصله می از    جی تدربه مانند، اما  می

 طوربه های سیاسی و مالی همراه است و سیستم دانشگاهی  اغلب با حساسیت  هاآن بحث درباره کیفیت آموزش    چراکه المللی مشهودتر است،  بین

گیری نسلی از اساتید است که اگرچه از نظر فنی  ها ببندند. نتیجه نهایی، شکلهای خود را بر روی کاستیخواهد که چشم ضمنی از اساتید می

 :کندمییکی از اساتید در این زمینه اظهار    .اندرانی منفعل در سیستم شدههستند، اما به دلیل ترس از عواقب، تبدیل به بازیگ  توانمند  یعلمو  

خب    .کاهش دادندبا این دانشجویان  توجهی نشد، بلکه ترم بعد ساعت تدریسم را    تنهانههای آمادگی اضافه شود،  ترم گذشته پیشنهاد دادم دوره »

بلکه باید هزینه هم بدهم و البته مورد غضب برخی از همکاران هم باشم که    دهدمیاتفاق مثبتی رخ ن  تنهانه با اعتراض من    دهدمی این نشان  

 (. 11شماره  کنندهمشارکت )«دانندیماین دانشجویان را نعمتی برای دانشگاه 

 طور به   توسعهدرحال ها در کشورهای  دانشگاه  ،(2016)  بر اساس پژوهش:  های دیپلماتیککلان آموزشی و اولویت   گذاریسیاست   -5

گیری نوعی اند. این روند منجر به شکل المللی تبدیل شده ای به ابزارهایی برای پیشبرد اهداف دیپلماتیک فرهنگی و توسعه نفوذ بینفزاینده

 .( 2020De Wit,) دشوکلان سیاسی میشده است که در آن معیارهای کیفی آموزش و پژوهش گاه فدای اهداف   1دانشگاهیدیپلماسی 

دانشجو   یبرا  یتی حاکم  یهاس نهاد  اجبار  -5-1 نرمبه  یالمللن یب   انیجذب  قدرت  ابزار  دهه د:  عنوان  دانشجویان ر  اخیر، جذب  های 

بر اساس نظریه   .قرار گرفته است  موردتوجههای کلیدی قدرت نرم در سیاست خارجی بسیاری از کشورها  عنوان یکی از مؤلفهالمللی به بین

نای )درباره قدرت   جوزف  نفوذ (Fattahi Ardakani et al,2018نرم  دنبال گسترش  به  دانشجویان خارجی  از طریق جذب  ، کشورها 

بسیاری  »  :در این زمینه قابل تامل است  کنندگانمشارکت نظر یکی از  المللی خود هستند. های وفادار و تقویت تصویر بینفرهنگی، ایجاد شبکه

کنند، اما در ایران این سیاست بدون پشتوانه علمی اجرا  استفاده می  و فرهنگی  دیپلماسی علمی ابزار عنوانبهالمللی از کشورها از دانشجویان بین 

دهند موضعی نگیرند. این سکوت، چرخه معیوبی ایجاد کرده که در آن  ترجیح می   شود. مشکل اینجاست که اساتید به دلیل وابستگی مالیمی

این سکوت چند دلیل ساختاری دارد. اولاً، بسیاری  »  :کندمی دیگری بیان    یعلمهیئت یا  (.  12شماره    کنندهمشارکت«)شودکیفیت قربانی کمیت می 

 (. 7شماره  کنندهمشارکت «) کلان است هایسیاستثانیاً، فضای دانشگاه کمتر پذیرای نقد  ،دانند که این سیاست از بالا دیکته شدهاز اساتید می 

دانشجوی    گذاریسیاست  -5- 2 ارتقا    عنوانبه   المللیبین جذب  در جهت  از در سال  :دانشگاه  بندیرتبه ابزاری  بسیاری  اخیر،  های 

  هاینظام ها در  بندی دانشگاه عنوان یک استراتژی کلیدی برای بهبود رتبهالمللی را به آموزش عالی در جهان، جذب دانشجویان بین   هاینظام

کرده   جهانی رویکرد   انددنبال  شاخصمی  نشئت  ازآنجااین  که  رتبهگیرد  بینهای  مانندبندی  معیارهایی  المللی  بین دانشجویی،  تنوع المللی، 

گذاران آموزش عالی با در ایران نیز، سیاست .گیرندها در نظر می عنوان عوامل مهم در ارزیابی کیفیت دانشگاهرا به  تأثیر پژوهشی جهانی و شدن

مدل  این  از  تعداد الگوبرداری  افزایش  بین   ها،  به دانشجویان  را  دانشگاهالمللی  جایگاه  ارتقای  برای  سریع  راهکار  یک  در  عنوان  کشور  های 

ریزی جامع برای حفظ  و فاقد برنامه  کمی گرا  عمدتاً  هاگذاریسیاستاما مشکل اصلی این است که این  ؛  اندهای جهانی ترویج کرده بندیرتبه

های های زبانی، حمایتالمللی بدون تقویت زیرساختدهند که جذب دانشجویان بینن میکیفیت آموزشی و پژوهشی هستند. مطالعات نشا
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 15/  ...المللی بین انیآموزش دانشجو تیفیدر کاهش ک ی علم ئتیه یانفعال اعضا  لیتحل

افزایش  و کاهش استانداردهای آموزشی تواند بهشود، بلکه می تنها به ارتقای واقعی کیفیت منجر نمی های درسی، نهتحصیلی و انطباق برنامه 

، بدون توجه  شدهطراحی  بندیمعیارهای صوری رتبه که صرفاً بر اساس  گذاریسیاستواقع، این نوع    در  . بینجامد علمیهیئتفشار بر اعضای  

مدت ممکن است رتبه دانشگاه را بهبود بخشد، اما در بلندمدت به اعتبار تبدیل شود که در کوتاه  ابزار نمایشی تواند به یکبه الزامات کیفی، می 

می  آسیب  آن  )علمی  سکوت   (Shin et al,2013زند  دلایل  واکاوی  نه  علمیهیئتبنابراین،  زمینه  این  روشندر  بین تنها  شکاف  کننده 

 کنندگانمشارکت یکی از    .المللی باشدتواند زنگ خطری برای بازنگری در الگوهای جذب دانشجویان بین و اجرا است، بلکه می   گذاریسیاست

شوند دانشجویانی را بپذیرند که از نظر زبانی یا علمی آمادگی لازم را  ها مجبور میاین یک بحران خاموش است. وقتی دانشگاه »  :کندمی اظهار  

اند. نتیجه یک سازش ناسالم است قربانی کیفیت آموزش است. اساتید بین دوگانه حفظ استانداردها و فشارهای اداری گیر کرده   ندارند، اولین

شماره    کنندهمشارکت )«نامممی سازی    المللیبین توهم   زند. این همان چیزی است که من آن راکه در بلندمدت به اعتبار علمی دانشگاه آسیب می 

اند و از سوی دیگر، این قرار داده فشارتحتها را دانشگاه المللی سازیبینهای ، شاخصسوکی از » :کندمیدیگری بیان  کنندهمشارکت یا (. 14

های کمی  مدت و صوری شده است. مشکل اساسی اینجاست که ما داریم تورم مصنوعی در شاخصهای کوتاهگیریفشارها منجر به تصمیم 

اسکلت    کهدرحالیشی کنیم  های کیفی لازم را توسعه دهیم. این دقیقاً مثل این است که ظاهر ساختمان را نقاکنیم بدون اینکه زیرساخت ایجاد می

 (. 11شماره  کنندهمشارکت ) «آن در حال فروپاشی است
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»سرمایه به   علمیهیئتاعضای   آموزش عالی شناخته می «1های فکری عنوان  بر  نظام  دانشگاهی  در کتاب 2بوردیو اساس نظریهشوند.  ، 3انسان 

از    هاآن کنند.  در بازتولید ساختارهای اجتماعی نقش ایفا می  «4فرهنگی  لان عنوان »عامتنها تولیدکنندگان دانش هستند، بلکه به اساتید دانشگاه نه

 ,Bourdieuگذارند )اجتماعی تأثیر می -های سیاسیو هم بر گفتمان   دانشگاهیطریق آموزش، پژوهش و مشارکت عمومی، هم بر تحولات  

،  دانشگاهی کنند که در آن اساتید، مانند شهروندان عنوان »شهرهای فکری« عمل می های مدرن به دانشگاه (2010) کلارک کر از دیدگاه .(2024

بین به  به معنای تعهد دانشگاهیکنشگری    .هستند مسئولیت اجتماعی و استقلال علمی مسئول حفظ تعادل  انتقادی اساتید  در  ترویجی-نقش 

باید بدان پایبند باشند؛ اما عواملی چون فشارهای سیاسی، کالایی    ایحرفهبخشی از تعهد    عنوانبه  هادانشگاه  علمیهیئتکه اعضای    جامعه است

  درصدد این مقوله مهم در برخی از جوامع رنگ باخته و نادیده گرفته شود. این پژوهش    گرددمیشدن آموزش عالی و فقدان امنیت شغلی باعث  

دانشگاه )مطالعه موردی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان( در قبال کاهش کیفیت آموزشی و    یعلمهیئتبر انفعال اعضای    مؤثربررسی عوامل  

قرار گرفت. در این بخش به بررسی    ی موردبررساحصاء و    فرآینددر این    مؤثربود که عوامل    المللیبینپژوهشی ناشی از جذب دانشجویان  

 .شودمی پرداخته  هاآن از این عوامل و تبیین   هرکدام

غیر گیری  نظام تصمیم ی:  هامقوله ی که دارای زیر  دانشگاه  تی ری اقتدارگرا و بازدارنده در مد  یساختارهابا عنوان    موردبحث ن مقوله  اولی

  پذیری سازمانی و هراس از پیامدهای شغلی ریسک و عدم    علمیهیئتنظام پاسخگو برای پیگیری اعتراضات    فقدان  ،در جذب دانشجو  مشارکتی

و محدودیت در مشارکت   ساختارهای اقتدارگرا در مدیریت دانشگاهی با ایجاد فضایی مبتنی بر ترس، کنترل متمرکز ، مبین آن است که باشدمی

محیط   کهی هنگام سکوت سازمانی زنند. بر اساس نظریهدامن می   علمیهیئتصورت سیستماتیک به سکوت و انفعال اعضای  گیری، بهتصمیم 

 علمیهیئت شود، اعضای  وسخت و سازوکارهای تنبیهی اداره می مراتب سفتوگوی انتقادی، از طریق سلسله جای تشویق گفت دانشگاهی به 

همکاران  هنارد و   های خود خودداری کنند. پژوهشگیرند که برای حفظ موقعیت شغلی و دسترسی به منابع، از بیان نگرانیتدریج یاد میبه

 .کننداز اساتید به دلیل ترس از عواقب منفی از انتقاد خودداری می  ٪73 های متمرکز،های اروپایی نشان داد که در سیستم در دانشگاه  (2012)

های با مدیریت متمرکز، اساتیدی که درباره کیفیت پایین که در دانشگاه  (2001)  5پایندر و هارلوس  مطالعه ی پژوهش با نتایج  هایافتههمچنین  

، همسو  شوندمواجه می  های شغلیحذف از فرصت  یا زنیبرچسب  با  معمولاًکنند،  نادرست اعتراض می  هایسیاستالمللی یا  دانشجویان بین

گیری درباره جذب دانشجویان تصمیم   فرآیندوقتی اساتید از    (2007Detert & Burris,)  6بر اساس نظریه حذف صدا   ترتیباینبه  .باشدمی

و تلاشی برای بیان انتقادات و نظرات اصلاحی خود به ساختار   که نظراتشان ارزشی ندارد  کنندمی باور    جی تدربه ،  شوندی مالمللی حذف  بین

 . دهندمینشان ن گیریتصمیم 

، وابستگی معیشتی به درآمدهای جانبی یهامقوله  ری زاست که شامل  یامقوله عنوان  های اقتصادیدر پرتو انگیزه علمیهیئتکاری ملاحظه 

 کهی هنگام،  (et al,2009 Pfeffer) 7بر اساس نظریه وابستگی منابع ی است.  اقتصاد-یاخلاق  ه یتوجو    ترس از محرومیت از امتیازات مالی 

نامه یا تدریس( مشاوره پایان  راهنمایی و  المللی )مثلهای وابسته به دانشجویان بیناز درآمد خود را از طریق فعالیت   یتوجهقابلاساتید بخش  

روانی همچون توجیه منفعت    یهاسم یمکانهمچنین اساتید با استفاده از    کنند.از انتقاد به کیفیت آموزشی خودداری می   جی تدربه کنند،  تأمین می 
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و یا از مکانیسم متداول جابجایی   کنندمی هم همین کار را    هادانشگاهیا مقایسه اجتماعی که چون سایر    المللیبین اق توسعه روابط  با مصد  تربزرگ 

 ی ا افتهی .  کاهندی مشناختی و اخلاقی ناشی از این سکوت نیز    یهاتنشو دستورات از بالاست، از    هااستیس  شودمی مسئولیت که در آن عنوان  

دانشگاهی و سکوت اعضای    یهات یفعال  ی گذاراستیساقتصاد در    مسئله ( است که در آن 2004)  1پژوهش نیز همسو با نتایج مطالعه جانستون

 . باشدمی  مؤثر ایحرفهدر مقابل عدول از اخلاق  علمیهیئت

 ای حرفهکنش اجتماعی و    هرگونهدر    مؤثری اصلی این پژوهش است، خود یکی از عوامل  هایافتهعوامل فرهنگی و اجتماعی که یکی از  

.  رند یبگ  دهی مسائل را ناد  رندیگیم   ادی   ج ی تدربه   دیاسات  شود،ی م  یناهنجار تلق  یرفتار  عنوانبه انتقادات    انیکه ب  ییهادر دانشگاه .  دی آی م  حساب به

ی این مقوله هایافته .کنندی م  یخوددار  یمشکلات آموزش  انیمخالف از ب  برچسباز ترس    دیاسات  دادنشان   (2025)  2ایهدورو اندرسون پژوهش  

دانستن کیفیت آموزشی متمرکز است،    تیاهمکم اداری و    مراتبسلسلهو ساختار    دانشگاهی  یهاطیمحکه متمرکز بر رواج فرهنگ سکوت در  

کنند که سکوت را به هنجار  ای ایجاد میاجتماعی در تعامل با ساختارهای اداری، شبکه پیچیده -چگونه عوامل فرهنگینشانگر آن است که  

(  2018همکاران )و    3ی واروچاسهایافتهت.  در سطوح ساختاری و فرهنگی اس  زمانهم کند. شکستن این چرخه نیازمند اصلاحات  تبدیل می

  کیفی و توجیه سازی جمعی   جایبه افت کیفیت، جایگزینی معیارهای کمی    یسازی عادنیز نشانگر آن است که سه مکانیسم فرهنگی شامل  

 آن است.   مؤیدی این پژوهش نیز هایافته. امری که گرددمی   دانشگاهی یهاط یمحتدریجی فرهنگ سکوت در  گیریشکل باعث 

انفعال و   گیریشکل بر  مؤثر یشناخت روان فردی و  یهایژگی وبیانگر اهمیت  مقاومت در برابر تغییرات نهادی عدم شناختیابعاد روان مقوله  

پاسخ ماندن اعتراضات خود یا همکارانشان  طور مکرر شاهد بی اساتید به  کهیهنگام.  شودمی دانشگاه    علمیهیئتسکوت در بین برخی از اعضای  

شناسی  های روان ها، با تئوریدانشگاه  علمیهیئتتأثیری در  حساس بیا   کند.رسند که اقداماتشان تغییری ایجاد نمیبه این باور می   جی تدربههستند،  

تأیید شده است. این پدیده با تضعیف انگیزه مشارکت، به   (Hénard & Roseveare,2012)  یعالسازمانی و مطالعات میدانی در آموزش  

های اداری موجود برای پیگیری  فرآیند  .دهدشود که در بلندمدت کیفیت آموزش و پژوهش را تحت تأثیر قرار می سکوت و انفعال منجر می 

 طور همان فتن انرژی اساتید شده و در غالب موارد هم  ها منجر به تحلیل رفرآیندنظرات اساتید و اصلاح امور نیز به این امر دامن زده است. این  

قرار    مورداستفاده یک راهبرد بقا  عنوانبهاغلب    نیز  های دانشگاهیدر محیط کاریمحافظه.  رسدمیاشاره گردید به نتیجه ن  هایافتهکه در بخش  

 4ی پژوهش زهیر و اردوغانهایافتهمراتبی سخت، فشار سیاسی یا ناامنی شغلی وجود دارد.  هایی که ساختارهای سلسلهدر سیستم  ژهی وبهگیرد،  می

 ی این مطالعه است. هایافته( همسو با 2011)

تمرکز    است، امری که غالب کشورها  های دیپلماتیککلان آموزشی و اولویت  گذاریسیاستی این پژوهش ناظر به  هایافتهآخرین بخش  

از بعد    المللیبینفرهنگی و سیاسی به موضوع دانشجویان    گذارانسیاستی این پژوهش نیز بیانگر آن است که  هایافتهبر آن دارند.    ایویژه

نگاه   روازاین   رودمی به شمار   هادانشگاه   بندیرتبه عاملی در ارتقا    عنوانبه   و البته آمار این دانشجویان  نگرندمی قدرت نرم و دیپلماسی فرهنگی  

قرار گرفتن جنبه علمی از سوی مدیران شده و   الشعاعتحتعلمی منجر به    هایمحیطدر    هادانشگاهدیپلماسی فرهنگی محور و شناساندن نام  

 5نخواهد داشت. مطالعه   فرآینددر این    تأثیریکه نقادی به آن    کندمیایجاد    هاآنبه این موضوع این ذهنیت را در    علمیهیئت اشراف اعضای  

بر عواملی چون کیفیت آموزشی است. هازلکورن   هایسیاست   تفوقنیز نشانگر    (2011)   بندیرتبه نیز معتقد است پدیده   (2015)  6فرهنگی 

 
1 . Johnstone 
2 . Iheduru-Anderson 
3 . Varouchas 
4 . Zehir& Erdogan 
5 . Marginson 
6 . Hazelkorn 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

14
04

.1
7.

3.
1.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            17 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1404.17.3.1.7
http://ihej.ir/article-1-2138-fa.html


 1404  پائیز* سوم* شماره هفدهم* سال  فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران*  /18

معیار جهانی را شکل داده است، نقادی    کهنی ااز جوانب متعددی منجر به کاهش کیفیت آموزشی اصیل دانشگاه شده است اما به دلیل    هادانشگاه

تنیده ساختاری، ای از عوامل درهم نتیجه مجموعه  علمیهیئت دهد که انفعال  ین پژوهش نشان می، ادرمجموعآن امری سخت و پیچیده شده است.  

شده سازد که هرچند الگوهای مشاهده های پیشین آشکار می ها با پژوهش مند یافتهشناختی و سیاستی است. مقایسه نظام اقتصادی، فرهنگی، روان 

بخشد.  ی در این بافت، ویژگی خاصی به مسئله می در ایران با روندهای جهانی مشابهت دارند، اما شدت اثرگذاری متغیرهای سیاستی و اقتصاد

به  که  است  رویکردی چندلایه  نیازمند  این وضعیت  از  انگیزه  زمانهم صورت  عبور  فرهنگ سازمانی،  دانشگاه،  مدیریت  مالی و  ساختار  های 

 .کیفی و پایدار فراهم شود  زیالمللی سابین کمّی و صوری به  المللی سازیبین کند تا امکان گذار از  بازبینیکلان را   هایسیاست

و بهبود کیفیت آموزش در شرایط   علمیهیئت  و انفعال اعضای برای کاهش سکوتاظهار داشت  توانمیی این پژوهش هایافتهبا توجه به 

ایجاد فضای امن برای   و هافرآیندسازی  شفاف  ضروری است. کلید موفقیت، راهکارهای نهادی، پژوهشی و حمایتی ، ترکیبی ازالمللی سازیبین

امری متمرکز است و  غالباًاست که  المللیبیندر زمینه جذب دانشجویان  گذاریسیاستمنظور از راهکارهای نهادی اصلاح  .است نقد سازنده

  المللی بین اولیه برای جذب دانشجویان    جانبههمه سلب کرده است و همچنین بسترسازی    هادانشکده آموزشی و    هایگروه اختیارات لازم را از  

بر    نیز ضرورت اساسی است.  افزارینرمامکانات مالی، نیروی انسانی و    هایزمینه . احصاء نیازها، شرایط موجود در  هاستآن قبل از پذیرش  

های است. از نظر ساختاری، ایجاد کمیته  ارائهقابل نهادهای عملی و مبتنی بر شواهد  ای از پیشهای مختلف این پدیده، مجموعه اساس تحلیل لایه

بین دانشجویان  کیفیت  ارزیابی  حضور  تخصصی  پایشفرآینددر    علمیهیئت  ندگانی نما  یرسمالمللی،  و  جذب  سازوکارهای   های  ایجاد  و 

تر اساتید را فراهم کند. در حوزه اقتصادی، جداسازی امتیازات مالی اساتید از تعداد دانشجویان تواند زمینه مشارکت فعال پاسخگویی شفاف می

گفتمان انتقادی، های  شناختی، کارگاهالمللی و اختصاص بودجه مستقل برای بهبود کیفیت آموزشی ضروری است. از نظر فرهنگی و روان بین

سلسله سادهکاهش  و  اداری  می فرآیندسازی  مراتب  اداری،  سطح  های  در  کند.  کمک  علمی  جسارت  افزایش  و  فرسودگی  کاهش  به  تواند 

 .جای کمیت اهمیت داردنیز بازنگری در معیارهای پذیرش دانشجویان و تمرکز بر کیفیت به گذاریسیاست

  ی مختلف مورد پژوهش قرار گیرد. هادوره از ابعاد مختلف و در    المللیبین بهبود یا تنزل کیفیت دانشجویان    فرآیند  شودمی همچنین پیشنهاد   

د به اصلاح امور کمک کند. انجام این پژوهش با محدودیت  توانمی ی دیگر جهان در مواجه با این امر  هادانشگاهاز سوی دیگر مقایسه تطبیقی با  

مواجه بود که تا حد امکان با تشریح لزوم رعایت اخلاق پژوهش مبنی   علمیهیئت در مشارکت تحقیق از سوی برخی از اعضای    یکارمحافظه

روشی این    محدودیت   این پژوهش،   یهات ی محدوداز دیگر  تا حدودی بر آن غلبه شد.    کنندهمشارکت بر محرمانه ماندن اطلاعات و نظرات  

پذیری کنندگان وابسته بوده و امکان تعمیم های مشارکت ها و تجربه مصاحبه، نتایج به برداشت بر یمبتنپژوهش است که به دلیل ماهیت کیفی و 

 .گسترده آن محدود است

 تقدیر و تشکر 

را یاری رساندند، تقدیر و    جانبن ی ادانشگاه شهید مدنی آذربایجان که در انجام این پژوهش    علمیهیئت از تمام از اعضای    لهیوسنی بد

 . کنمی متشکر 

 تعارض منافع 

 .ندارد در رابطه با نتایج پژوهش گونه تعارض منافعیهیچ  هنویسند
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