
 1ُا قاظلؿٍسف : انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
2یفِييَ زتار  

  3غؽيؽی ىضيغ

4مانضي ىضيغزّاد   

5ةِؼاـ ٌّازٌي  

 
 27/05/1399جاريط دريافث: 

 01/10/1399جاريط پػيؼش: 

 يپژكُك: ىلانَ ٌّع

 

 چکيغق

: ايً جضليق از ٌّع كشرانيههي ةَ اٌساـ رؿيغق اؿث.  ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي ًؼاصي ىغؿ ةا ُغؼ پژكُف ايً: ُغؼ

 از اؿحفادق ةا لازـ اؿث. اًلاغات گؼفحَ اٌساـ پييايكي ك ُيتـحگي کارةؼدی ك ةاکيک ركش کيي ك ةا اؿحفادق از ركش

ی کارآفؼيٍي داٌكگاُي ك کارآفؼيٍي ةيً  از زاىػَ ظتؼگاف ٌظؼی ك جسؼةي صّزق آىاری ٌيٌَّ 384 جػغاد از پؼؿكٍاىَ

 اؿث. گؼفحَ كؼار قغق ك ىّرد اؿحفادق ًؼيق ظتؼگاف ك ديغگاق آٌاف اكحتاس از ؿٍسف اةؽار اؿث. قغق انيههي گؼدآكری

جضهيم ُای چٍغ ىحغيؼی از زيهَ جضهيم غاىهي اکحكافي، جضهيم غاىهي جاييغی ىؼجتَ  از قّاُغ جضهيم ك جسؽيَ زِث

ىّنفَ ُای  ركايي ك اغحتار از ىعحهف ُای قاظل اؿث. قغق اكؿ ك ىؼجتَ دكـ ك ىلايـَ ىياٌگيً يک گؼكُي اؿحفادق

 ىغؿ ؿاظحاری ةعف ك گيؼی  اٌغازق ةعف جّاٌيٍغی از ةؼازٌغگي ُای قاظل ك پكحيتاٌي قٍاؿايي قغق در پژكُف

ك  اس. پي. اس. اسىکؾ کيّ دی ا،  آىاری یافؽارُا ٌؼـ ازُا  كجضهيم دادق جسؽيَ در اؿث. کؼدق صيايث
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: ايً يافحَ ُا. قغق اؿث ك جضهيم گيؼی جنييودر ىّرد ٌحاير آىاری  یافؽارُا ٌؼـك ةؼاؿاس كاغغق  قغق اؿحفادق1اييّس

 15ٌحاير جضهيم اکحكافي جػغاد  كجضهيم قغق اؿث. ةؼاؿاس ُای جّميفي ك اؿحٍتاًي جسؽيَ ةعف از پژكُف ةا قاظل

ىّنفَ قٍاؿايي ك ةا جضهيم غاىهي جاييغی پكحيتاٌي قغق اؿث ك ةؼاؿاس جضهيم غاىهي ىؼجتَ دكـ ىّنفَ ُا ك اةػاد 

    ك    ٌِادُا، ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ : ىّنفَ ُای ٌحيسَ گيؼیکارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي ىكعل گؼديغق اؿث. 

    كزَِ ، کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي جكکيم دٍُغق ةػغ رفحاری، ىّنفَ ُای  ارجتاًي    ك  ؿازی   تکَق    كاةهيث ك  غهيي    ُای قتکَ

    ؿؼغث ای، ىّنفَ ُای  جّؿػَ جكکيم دٍُغق ةػغ ؿاظحاری    ُای كاةهيث ك  يادگيؼی    ك    ياددُي يٍغفؼا ، داٌكگاق    زايگاق    ك

    ك    كّاٌيً فؼايٍغی ك ىّنفَ ُای  جكکيم دٍُغق ةػغ انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ ، ؼيٍاٌَکارآف    رُتؼی ، قغف    انيههي ةيً

 آىّزقي    ٌظاـ ك  کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو    ك    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث، پژكُكي    ٌظاـ ، صيايحي    ؿاظحار، ىلؼرات

ك در ٌِايث ةؼاؿاس اةػاد ك ىّنفَ ُای  انيههي ُـحٍغ ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍيؿ ىغ ةػغ ؿاظحاریجكکيم دٍُغق 

 اؿحعؼاج قغق، ىغؿ ىٍاؿب کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي ارائَ قغق اؿث.

 انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي انيههي، ةيً  کارآفؼيٍي کارآفؼيٍي، :كاژگاف کهيغی

 

 ىلغىَ

 در كغرجيٍغ ای كؿيهَ ك قيار آىغق ةَ کكّرُا داٌايي ك دؼكت، جّاٌايي ايساد اؿاؿي غاىم دك فٍاكری ك داٌف اىؼكزق

 ی جّؿػَ ُای آرىاف جضلق كتاؿ در ىـئّؿ ٌِاد غٍّاف ىحفکؼجؼيً ةَ داٌكگاق رؿانث رك ازايً. قّد ىي جهلي ىهي ی جّؿػَ

 کارآفؼيٍي ًؼيق از زؽ اىؼ ايً ك ةپؼدازد جّؿػَ ُای ةؼٌاىَ ةا اٌٌتاؽ در ظّد پّياؿازی ارکاف ةَ جا کٍغ ىي ىهي، ايساب

 جتهّريافحَداٌكگاق ةؼ ىضيي پيؼاىّف در كانب کارآفؼيٍي داٌكگاُي  جأديؼاتك  ُا ٌلف. يکي از قّد ٌيي داٌكگاُي ىيـؼ

اؿث )صـً كهي پّر ك  قغق صامماؿث کَ از جّزَ داٌكگاق ةَ ٌيازُای زاىػَ ك ارجتاط ةا دك كٌب دكنث ك مٍػث 

را کَ در آف ُايي  ايغقؿػي ةؼ آف دارٌغ جا  غيّىاًداٌكگاُي  ُای ىضييدر  قغق اٌساـجضليلات  (.12: 1390ُيکاراف. 

کارةؼدُای جساری ك جّنيغ درآىغ اؿحفادق قّد از  جّاٌغ ةؼای جضليلاجي داٌكگاق ىي ُای ةؼٌاىَاز ًؼيق  يافحَ جّؿػَداٌف 

جّاف گفث کَ يکي از پيكٍِادُا  درٌحيسَ ىي .(99: 1387)ًانتي ك ُيکاراف،  ةؼؿاٌٍغ آفؼيٍاٌَ ةَ ةهّغکار ُای جلاشًؼيق 

كرجؼ کؼدف ك قحاب دادف ةَ ىـيؼ جّؿػَ کارآفؼيٍي در کكّر جّزَ ةَ جّؿػَ کارآفؼيٍي داٌكگاُي اؿث. زيؼا  ةؼای ةِؼق

                                                           
1 . AMOS & SPSS 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
99

.1
2.

2.
4.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

14
 ]

 

                             2 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20088000.1399.12.2.4.3
http://ihej.ir/article-1-1529-fa.html


 147ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

کٍٍغ دارای جّاٌيٍغی ةـياری ةؼای جّؿػَ اقحغاؿ  ازی ىيؿ ةٍياف کَ ٌحاير جضليلات غهيي را جساری ُای داٌف کَ قؼکث

قّد کَ ايً اىؼ ىّزب  کارگيؼی ٌحاير جضليلات در كادی مٍػث ىي افؽكدق ُـحٍغ. ُيچٍيً ةاغخ ةَ ك ايساد ارزش

 اييجّاٌ از غاني آىّزش ٌظاـ چٍاٌچَ(. 1391دفحؼ ديغةاف زِاٌي کارآفؼيٍي ايؼاف، ) پّيايي در غؼمَ پژكُف ظّاُغ ةّد

 ةا جّاٌايي ةؼظّرد ظّد گػقحۀ ىـائم ك ىكکلات صم ويً ةؼظّردار ةاقٍغ، داٌكسّ ك زاىػَ ةَ ٌيازُای پاؿعگّيي

 انيههي ظّاٍُغ در ؿٌش ىهي ك ةيً ركز ةَ ك کارآىغ ُيچٍاف ٌّ ك راُکارُای ُا ؿياؿث اغياؿ ةا ك داقحَ را زغيغ ىـائم

 ىٍظّر ةَ نػا. اؿث جضّلات زِاٌي جغييؼ ك ىلاةم در ُا آف پاؿعگّيي جّاف ةَ كاةـحَ ُا داٌكگاق ىّفليث آيٍغق. ىاٌغ

 ك ُا رؿانث در كؿيػي غييق ك جغييؼات ُا داٌكگاق گػاراف ؿياؿث ك رُتؼاف جا اؿث آيٍغق لازـ ٌيازُای جأىيً ك قٍاظث

 رقغ ةلاء ك اىکاف جا کٍٍغ ادارق گػقحَ از ىحفاكت ك ٌّ کاىلاً ُای ةا قيّق را داٌكگاق ك ٌيايٍغ ايساد ظّد اُغاؼ

ُا ةَ کارآفؼيٍي داٌكگاُي، جّؿػَ ك  قغق اؿث کَ دنيم ٌياز داٌكگاق غيغجاً ايً ىـانَ پػيؼفحَ. گؼدد ىلغكر ُا داٌكگاق

قغف اكحناد ك زاىػَ اؿث.  انيههي قغف جأديؼ جغييؼات ؿياؿي، اكحنادی ك ازحياغي در زِاف ةَ دٌتاؿ پغيغق زِاٌي ةيً

 ُای قؼکث پػيؼی ركاةث ك ةلا، رقغ در ىِو ٌيازُای پيف از ةَ يکي اىؼكز دٌيای در قغف انيههي ةيً ك ازیؿ زِاٌي

 از ةؼداری ةِؼق در ُا فؼمث ك ىٍاةع از ةؼداری ةِؼق ك انيههي ةيً کارآفؼيٍي اىؼكزق نػا. اؿث گكحَ جتغيم کارآفؼيٍاٌَ

 ازؼای ك جغكيً ك مٍػث ك داٌكگاق ىياف ارجتاط ةّد. ايساد ظّاٍُغ جأديؼگػار ةـيار ُا قؼکث رقغ ك ُا فؼمث

 ةيً ىؤدؼ ةّدق ك جػاىم اُييث صايؽ انيههي ةيً صّزق در ظنّما دار ىػٍي ك ادؼةعف ُای ُيکاری ةؼای ييُا ؿياؿث

 قحاةاف ك ؿؼيع جغييؼات ك جضّلات . اؿث داٌف ىتٍای ةؼ زاىػَ در ٌّآكری قؼايي ةِتّد دكنث، کهيغ ُا، ةٍگاق داٌكگاق،

 ك رقغ اىکاف کؼدف فؼاُو زِث ىعحهف راُکارُای ٌيازىٍغ زِاٌي، اكحناد ةَ ىهي اكحناد جغييؼ ك انيههي، ةيً  زاىػَ

 زاىع کارآفؼيٍي ايً ؿّاؿ اؿث کَ ىغؿةٍاةؼايً جضليق صاوؼ ةَ دٌتاؿ پاؿعگّيي ةَ . اؿث زاىػَ در اكحنادی جّؿػَ

 اؿث؟ ُايي ىّنفَ ك اةػاد چَ در داٌكگاُِا ك آىّزش غاني چگٌَّ اؿث ك دارای انيههي ةيً  داٌكگاُي

 

 پژكُف ٌظؼی پيكيٍَ ك ادةيات

جّزِي در صاؿ گـحؼش اؿث  ًّر كاةم انيههي ةَ انيههي قغف ىضنّلات داٌكگاُي ك صىّر در ةازارُای ةيً اُييث ةيً

انيههي اٌحلاؿ  قّد کَ ةعّاُيو ٌحاير کارآفؼيٍي داٌكگاُي را ةَ صّزق ةيً ك زىاٌي ٌياز ةَ ةؼرؿي ايً ىّوّع دكچٍغاف ىي

ُای صامم از کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةَ صّزق  ةَ ىػٍای اٌحلاؿ فٍاكری هيانيه ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍيدُيو، زيؼا 

داٌكگاُي ةَ ىػٍای ارجلا رفحارُای کارآفؼيٍاٌَ کارکٍاف ك داٌكسّياف در ىضيي داٌكگاُي  کارآفؼيٍيانيههي اؿث.  ةيً
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 ًيا جضث(. 2017يکاراف،ك ُ 1)ةارکيک قّد آٌِا ةَ جّؿػَ کـب ك کار اكغاـ کٍٍغ ك کارآفؼيً قٌّغ اؿث کَ ةاغخ ىي

 (.2019ك ُيکاراف،  2)گّ داٌكگاُياف ٌّآكر جضث غٍّاف کارآفؼيً داٌكگاُي قٍاظحَ ىي قٌّغ ٍغ،يفؼا

ارجتاط ىؤدؼ ايساد  ٌّآكری ىضهي ك ىهي ارجلای ؿيـحو دكنث، در ك مٍػث، داٌكگاق ةعف ؿَ ةيً در ايً ىـيؼ ةايغ

 ؿَ از جؼی پؼرٌگ فٍّف، ٌلكي ك ُا داٌف زغيغجؼيً ارائَ رؿانث داقحً دنيم ةَ ُا غاىم، داٌكگاق ؿَ ايً ىياف قّد. از

 ك دكنث مٍػث، يػٍي ،ٌّآكری ىهي ُای ؿيـحو در امهي ةػغ ؿَ ةيً ركاةي در جغييؼ ىؼكزقا .دارٌغ غِغق ةؼ ةعف ديگؼ

 در آف از صيايث ك ةٍياف داٌف اكحناد ؿازی  پيادق ُياف کَ اؿث ٌِادق ُا داٌكگاق ةؼغِغق را زغيغی ىاىّريث داٌكگاق

 ٌّآكريِای داٌكسّياف، ك غهيي ُيئث اغىای ةيً در ٌّآكراٌَ ُای ايغق افؽايف زىيٍَ جا اؿث داٌكگاُي کارآفؼيٍي كانب

 ةؼرؿي زِث ايً از . قّد صامم کكّر يک ييافحگ جّؿػَ ةانٌتع ك داٌكگاُي جضليلات ٌحاير ؿازی  جساری ةٍيادی،

 جاديؼگػاری ؿيث ةَ ٌظؼی جّؿػَ ك آىّزش از را کارکؼدُا ايً جغييؼ ٌيؽ پؼدازاف ٌظؼيَ ؿّی از ُا داٌكگاق کارکؼدُای

 (.2013ك ُيکاراف،3)پؼکيً ٌيايغ ىي جاييغ ىهي دؼكت افؽايف در ةيكحؼ

 راؿحای در ك انيههي، زِاٌي ُای ةيً دگؼگٌّي جضّلات ةا زىاف، ُيگاـ ةـحؼ در ُا داٌكگاق اؿاس، ةايغ ىأىّريثايً  ةؼ 

 صؼکث کٍغ. کارآفؼيٍاٌَ پارادايو در ىكارکث ؿّی ةَ ك جضّؿ قغق زّاىع، دچار اكحىايي ٌيازُای ةَ پاؿعگّيي ُغؼ

ای کارآفؼيٍاٌَ کارکٍاف ك داٌكسّياف در ىضيي داٌكگاُي اؿث داٌكگاُي ةَ ىػٍای ارجلا رفحارُ کارآفؼيٍيدر صاني کَ 

ٌلف داٌكگاق (. 2017)ةارکيک ك ُيکاراف، قّد آٌِا ةَ جّؿػَ کـب ك کار اكغاـ کٍٍغ ك کارآفؼيً قٌّغ کَ ةاغخ ىي

اٌحلاؿ ؿؼيع افؽايف جػغاد ك کيفيث جضليلات ك  کارآفؼيً در ىضيي پّيای اكحناد داٌكي، پكحيتاٌي از جّؿػَ اكحنادی ةا

 يک غٍّاف ةَ ةؼای آٌِا ديگؼ قغف انيههي ةيً (،2017، 4کارآفؼيٍي اؿث )ؿانحافداٌف زغيغ ةَ زاىػَ از ًؼيق آىّزش ك

 از ُو ىحّؿي ك کّچک ةٍياف داٌف یُا قؼکث ك آٌِا ىّفليث ةؼای ٌيازی اؿث پيف ةهکَ ٌيـث اظحياری ىٌؼح اٌحعاب

 ًية یجسار لاتيرا در جضل یغيکاىلاً زغ ىـيؼ غيزغ کؼديرك ًيا (.5،2015ؾٌيـحٍغ )پهّىؼ ك اک ىـحذٍي كاغغق ايً

 قّدىي قٍاظحَ  يانيهه ًية يٍيکارآفؼ ايً فؼآيٍغ جضث غٍّاف ىٍسؼ ةَ آف قغ کَ اىؼكزق ثيگكّد، کَ درٌِا يانيهه

اٌغ کَ کارآفؼيٍي ةيً انيههي قٍاؿايي فؼمث ُا در (. ُياٌٌّر کَ جضليلات ديگؼ ٌكاف دادق2019ك ُيکاراف،  6)ةايؼفاٌحؽ
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 149ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

در دك صّزق کارآفؼيٍي ك جسارت ةيً  يىفِّـ امه کيةَ غٍّاف ُا  فؼمث ةؼ قٍاؿايي جيؼکؽىؼزُای ةيً انيههي اؿث. 

 كظايف ةؼ غلاكق داٌكگاُي، ىغيؼيث صيٌَ در اظيؼ ُای ؿاؿ در(. 2018ك ُيکاراف،  1ركد )ىايٍلاانيههي ةَ قيار ىي

 ىضنّلات يا ىاُيث در قغف انيههي ةيً  ةٍاةؼايً . اٌغ قغق كائم ُا داٌكگاق ةؼای ٌيؽ انيههي ةيً ىـئّنيث ك كظيفَ يک ىهي

 . ةاقغ جفاكت ةي آف ةَ ٌـتث جّاٌغ ٌيي داٌكگاُي ُيچ کَ اؿث اىؼی ظغىات ك

 انگّی . چؼاکَ ٌيايغ در ايً ىـيؼ ايفا ىِيي ةـيار ٌلف ةايغ ةحّاٌغ انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي قؼايٌي چٍيً در

، ىؼدـ افؽايف ةَ رك ٌيازُای ةَ پاؿعگّيي در ُا داٌكگاق ٌلف ك اؿث يافحَ جٍّع ك جغييؼ قِؼكٌغاف ٌيازُای زٌغگي

 را ةـحؼ ك گيؼد مّرت چٍغگاٌَ جّافق داٌكگاق ك زاىػَ ةيً ةايغ ةٍاةؼايً . اؿث ديگؼی زىاف ُؼ از ةيكحؼ کكّر ك مٍايع

 ىـائم ك زيػيث رقغ اززيهَ ىعحهف دلايم ةَ ديگؼ ًؼؼ از . ٌيايغ فؼاُو کكّر اكحنادی ك ازحياغي جّؿػَ ةؼای

 افؽايف ركٌغ . اؿث اكحنادی ريؽاف  ةؼٌاىَ ةؼای زغی ُای چانف از يکي کَ اؿث يافحَ افؽايف ةيکاری ٌؼخ ؿياؿي

 را ةالايي جأديؼگػاری کَ ٌِادُايي از يکي . اؿث اؿاؿي اٌغيكي چارق ٌيازىٍغ زيػيث ةّدف زّاف ظاًؼ ةَ کار ىحلاوياف

 دار غِغق را زاىػَ ىّردٌياز ك ىحعنل اٌـاٌي ٌيؼكی پؼكرش کَ اؿث غاني آىّزش ٌظاـ، دارد جضّلات ك جغييؼ ايً در

 ىٍظّر ةَ نػا. اؿث جضّلات زِاٌي جغييؼ ك ىلاةم در ُا آف پاؿعگّيي جّاف ةَ كاةـحَ ُا داٌكگاق ىّفليث آيٍغق . اؿث

 ك ُا رؿانث در كؿيػي غييق ك جغييؼات ُا داٌكگاق گػاراف ؿياؿث ك ىغيؼاف جا اؿث آيٍغق لازـ ٌيازُای جأىيً ك قٍاظث

 رقغ ةلاء ك اىکاف جا کٍٍغ ادارق گػقحَ از ىحفاكت ك ٌّ کاىلاً ُای ةا قيّق را داٌكگاق ك ٌيايٍغ ايساد ظّد اُغاؼ

كيژق در اكحنادُای ىتحٍي ةؼ  غٍّاف غاىم امهي در رقغ اكحنادی ةَ ُا ةَ داٌكگاقةا جّزَ ةَ ايٍکَ . گؼدد ىلغكر ُا داٌكگاق

ُای جکٍّنّژيکي در  ةؼداری از ٌّآكری ؿازی ك ةِؼق ؿّی جساری اٌحلاؿ جکٍّنّژی ك ُغايث آف ةَ ،قٌّغ داٌف جهلي ىي

ُای ٌّآكری ك  در ةيكحؼ اكحنادُای پيكؼفحَ ةَ ظي ىلغـ ةؼٌاىَ 2جضليلاجي دكنحي ُای ىؤؿـات آىّزش غاني ك ؿازىاف

 ك زيؼ اؿاؿي جضّؿ ك جغييؼ ايساد نػا(. 3،2016کاٌيٍگِاـ ك نيٍک؛  2014)اكرس ك ُيکاراف، قغق اؿث اكحنادی جتغيم

 .اؿث اىؼكز دٌيای صاد ىتاصخ از ك صياجي اىؼی آىّزقي داٌكگاق ُای ؿياؿث جؼيً ةؽرگ ارکاف ك اةػاد کهيَ در ةٍايي

 جّنيغ ىضه ةَ. دارد كزّد کكّر فامهَ يک ی فٍاكراٌَ ُای پيكؼفث ك غهو جّنيغ ةيً کَ گؼفث ٌظؼ در را ٌکحَ ايً ةايغ

 اؿحفادق كاةم فٍاكری ةَ جا کٍٍغ ًي را ىؼاصهي ةايغ غهيي رؿغ، ةهکَ جّنيغات ٌيي فٍاكری در ظّدکفايي ةَ کكّر غهو، آف

 فؼايٍغ از اؿحفادق ُا ةا آف ةَ دؿحؼؿي ك ةّدق ُا داٌكگاق در غهيي جّنيغات ةـحؼ ًؼفي قٌّغ. از جتغيم زاىػَ در
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 ؿايؼ ك ُا داٌكگاق ةؼای را درآىغزايي ی ةانلّق داٌف، يک ىٍتع ؿازی جساری، ايً ةؼ افؽكف. اؿث پػيؼ اىکاف ؿازی جساری

 کَ ظّاُغ داد نػا لازـ اؿث کاُف را غيّىي ی ةّدزَ ةَ ُا آف كاةـحگي ك ىـهياً کؼدق فؼاُو پژكُكي ٌِادُای

ك ظنّماً زىاٌي کَ  قّد فؼايٍغ جتغيم ی درةارق ىٍغ ىٌانػاجي ٌظاـ فػانيث يک ةَ ُا داٌكگاق در داٌف ؿازی جساری

کار كؼار ُای آف را در دؿحّر  گؼدد ٌياز ةَ ةؼرؿي جياىي اةػاد ك قاظل انيههي ىٌؼح ىي ؿازی در ؿٌش ةيً جساری

ؿازی جضليلات داٌكگاُي، افؽايف ؿٌّح ُيکاری  ةؼداری ك جساری ةا جّزَ ةَ ىاُيث در صاؿ جغييؼ ةِؼق دٍُغ.

ةـيار ىحػِغ ك ف جأديؼ کارآفؼيٍا .کٍٍغگاف، وؼكری اؿث ؿازی ةازارُا ك ىنؼؼ انيههي غهيي ك زِاٌي ُای ةيً پژكُف

ُای  َ فػاؿ ك صيايحي از ُيکاراف ةؼای جأىيً کالاُا ك ظغىات در ىضييگيؼی از يک قتک ةِؼق ك گػاراف صيايحگؼ ؿؼىايَ 

انيههي قغف اؿاؿي  ُای زّاف داٌكگاُي در صاؿ ةيً انيههي ؿازی ك رقغ ةالای قؼکث قاف، ةؼای ةيً ىضهي ظارزي

ؿازی  اىات جساریىّازات اكغ ُای ٌيازىٍغ جّؿػَ ةيكحؼ ةَ اؿث. اؿحلؼار چٍيً قتکَ پكحيتاٌي جّاٌيٍغ، اززيهَ زىيٍَ

کَ  ٌظؼ از اٌغازق ك ىاُيث کار ظلاؽ، درمّرجي ًّر ظلامَ ك مؼؼ ؿث ةَدر ؿٌّح ىهي ك ةيً انيههي ا زكدٍُگاـ

کم زاىػَ ٌفع ةؼؿاٌغ  جّاٌغ ةَ ؿازی قّد ىي انيههي جساری ًّر کارآفؼيٍاٌَ ك ةيً فٍاكری ك داٌف زغيغ صامم از آف ةَ

 (.2016)اغحياد،

ٌّزدق( ةَ ًّر ظاص زِث ةؼرؿي اغياؿ ٌفّذ کارآفؼيٍي ةيً انيههي در  ك ُؽار )دك 1ـاف ك ُيکارافآصدر ايً راؿحا، 

ةِؼق ةؼداری از ًؼح ُای زغيغ، ةياف کؼدٌغ کَ کارآفؼيٍي ةيً انيههي ؿانِاؿث در قؼکث ُای چٍغىهيحي ةَ غٍّاف 

 ًيةةاقغ ك كاةهيث ُای ؿازىاٌي ىي ُای زغيغ ةؼ اؿاس جيؼکؽ ةازار، داٌف كاةؽاری ىِو ةؼای قٍاؿايي فؼمث

 ًية يٍيکارآفؼ ُای زغيغ در راؿحایی ايساد ًؼحةؼا يلاجيةؼٌاىَ جضل کي ساديةؼ ا غيةا جأک ايپّ یُاثيُا ك كاةهفؼمث

 ةؼرؿي چؼايي ةيً انيههي قغف ةا (2016) 2ُيکاراف ك ُيچٍيً کاجاٌّ ىحلاةم كزّد دارد.راةٌَ  ُاقؼکث يانيهه

 ىٍحِي کَ داٌكگاُِا قغف انيههي ةيً  ٌظؼی ةُػغ دك ك ٌِادی ؿٌش در غاني آىّزش در قغف انيههي ةيً  ، فؼايٍغداٌكگاُِا

 از ديگؼ ( يکي2015) 3ايؾ ك قٌّغ را ىّرد جاکيغ كؼار دادٌغ. ًتق جضليق پهّىؼ ىي داٌكگاق زايگاق در جفاكت ةَ

 انػيم غکؾ ةؼكز دكرق قغف اؿث را کّجاق دادق كؼار جضث جاديؼ راُا  ةٍگاق قغف انيههي ةيً کَ اىؼكزی اكحناد یُا جفاكت

ُا  ةٍگاق،  اكحنادؿازی  زِاٌي ةالای جغييؼات ؿؼغث ةَ جّزَ اٌغ. ةا ةازارُا داٌـحَ در ركاةث جكغيغ ك ةازار قؼايي ةَ

                                                           
1 Ahsan, M., & Fernhaber, S. A 

2 Cattaneo ,Mattia, Meoli, Michele. Paleari ,Stefano 

3 Plummer, L. A., & Acs, Z. J 
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 151ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

 ك کـب کٍٍغ کَ ىي ( ةياف2014) 1ُيکاراف ك کٍٍغ، نػا ىک دكگاؿ غيم ؿؼيع ك کؼدق فکؼ انيههي ةيً جا اٌغ قغق ىستّر

 از گيؼی ةِؼق ك زِاٌي ةازارُای ةَ كركد در کارُا ك کـب ةَ ديگؼ ٌـتث چاةکي ك پحاٌـيهي دارای ةٍياف داٌف کارُای

در راةٌَ ةا  ( جضليلات کارآفؼيٍي ةيً انيههي2020) 2ُـحٍغ. ةؼاؿاس ٌظؼ جاةارس ك ُيکاراف انيههي ةيً فؼمحِای

ُا، ٍَيكيپ کپارچَيىغؿ  رفحارُای فؼمث ىضّر ةا كزّد ىضغكديث در ىفاُيو ك ادةيات درصاؿ گـحؼش اؿث ك

 يرا غٍ يانيهه ًية ُای فؼمث ىتضخ ارائَ قغق جّؿي ايكاف ىي جّاٌغفؼمث ىضّر  یرفحارُا یاىغُايك پ ٍغُايفؼا

( ةياف ىي کٍٍغ کَ ىغيؼيث گؼايي جاديؼ ىـحلييي 2020)3ك پاجّف  . در ةؼرؿي ىٌانػات کارآفؼيٍي داٌكگاُي، زٌّؽؿازد

ةؼ کارآفؼيٍي داٌكگاُي داقحَ اؿث. ايً ىفِّـ کارآفؼيٍي داٌكگاُي را ةَ غٍّاف قکهي از ظلاكيث ازحياغي ك ةَ غٍّاف 

ك از آف ةَ غٍّاف  يک ٍُؼ ٌّآكری ك ايساد فىايي ةؼای ةازی ك يا اظحؼاع ةؼای جضلق قيّق ُای زغيغ جػؼيف کؼدق اؿث

چَ ( در راؿحای ةؼرؿي ايً کَ 2019) 4غٍنؼ گو قغق در فؼآيٍغ کارآفؼيٍي داٌكگاُي ياد کؼدق اؿث. گّ ك ُيکاراف

 ييقٍاؿا ؼيجأد يةا ُغؼ ةؼرؿي، را ازحياغ ثيچكو اٌغاز ُّ "کٍغ؟ يى ًييرا جػ يداٌكگاُ يٍيکارآفؼ ثيىّفل غاىهي

ي ك ةا جّزَ ةَ جاديؼات زىيٍَ ای ةي جضؼکي ؿؼىايَ ازحياغ ثيُّ َيٌظؼ غگاقياز د يداٌكگاُ يٍيةؼ کارآفؼ يٍيکارآفؼ

( در راؿحای ةؼٌاىَ ُای کارآفؼيٍي در داٌكگاق 1399جضهيم کؼدٌغ. غؽيؽی ك ظاىيؽادق) ازحياغي ك داؿحاف ُای کارآفؼيٍي

رؿيي آکادىيک ك ُو غيؼ رؿيي ك ُای  ُو در ةؼٌاىَةَ ًّر ظاص ةياف ىي کٍٍغ کَ داٌكگاُِای پيكؼك،  ُای ىغرف

( ٌيؽ جاکيغ کؼدق اٌغ کَ 2012) 5ك يّؿف ك ُيکاراف اٌغ ای در آىّزش کارآفؼيٍي داقحَ ُای ٌّآكراٌَ فّؽ ةؼٌاىَ، فػانيث

ُای ىّرد ةؼرؿي، جاديؼ ىذتث  آكری داٌكگاُي در داٌكگاق ؿازی جضليلات ك اٌحلاؿ فً کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةؼ جساری

 دارد. 

 ىّوّع فػانيحِای گـحؼش ك جّؿػَ( ةا ةؼرؿي داٌكگاُِای ةؼجؼ غٍّاف ٌيّدٌغ کَ 1395غؽيؽی ك اکؼـ غؽيؽی) ىضيغ

کَ ىي جّاٌٍغ ةَ اؿث قتکَ ُای ارجتاًي ك ىيؽاف ُيکاری ةا گؼكُِای ظارج از ىؼزُای داٌكگاق  ،ای در ايً داٌكگاُِا

ي ةَ ىؼکؽ رقغ، ارقادگؼی ىـيؼ ؿَ اكغاىاجي از كتيم دؿحؼدر ايً زىيٍ ك داٌكسّياف کارآفؼيٍي کيک ك ىكاكرق ةغٍُغ

انحضنيلاف،  کَ ُای فارغتکار، ق كـب پػيؼ يا فؼقحگاف ک گػار ىعاًؼق قغهي داٌكسّياف ك ٌظارت ةؼآف، ؿؼىايَ

 در ؿٌش ةالايي جاديؼگؽارٌغ. يايث از ىانکيث فکؼیص

                                                           
1 MacDogal at al 

2 Tabares, A., Chandra, Y., Alvarez, C 

3 Jones, D. R., & Patton, D 

4 Guo, F., Zou, B., Guo, J., Shi, Y., Bo, Q., & Shi, L 

5 Yusof et all 
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 قٍاؿي پژكُف د( ركش

پييايكي ك ُيتـحگي ك زِث قٍاؿايي ىّنفَ ُا ك اةػاد امهي  ةا ركشپژكُف صاوؼ ةاکيک ركش کيي ك کيفي ك 

ٌظؼاف غهيي ك جسؼةي  ةؼای ىغؿ کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي اٌساـ گؼفحَ اؿث. زاىػَ آىاری ايً پژكُف ماصب

اُي را قاىم ىي ی کارآفؼيٍي ةيً انيههي كکارآفؼيٍي داٌكگاُي ك ىـئّلاف ك ماصتاف قؼکحِای داٌف ةٍياف داٌكگ صّزق

حعاب قغق اٌغ کَ ةا جّزَ ةَ كزّد ةاٌکِای اًلاغاجي در ظنّص اٌ ةَ غٍّاف ٌيٌَّ آىاری ٌفؼ 384قّد کَ جػغاد 

کارآفؼيٍاف ك دؿث اٌغرکاراف صّزق کارآفؼيٍي، ىضلق از ًؼيق قتکَ ُای ازحياغي ك ارؿاؿ پؼؿكٍاىَ انکحؼكٌيک اكغاـ 

پؼؿكٍاىَ ةؼای ُيَ پاؿط دٍُغگاف يکـاف ةّدق ك جّويضاجي در ظنّص  ةَ گؼدآكری دادق ُا ٌيّدق اؿث. فؼىث

جضليق ك زايگاق ىضلق ك ٌحاير صامم از آف ك چگٌّگي ةؼرؿي ك جضهيم دادق ُا كتم از قؼكع ؿّالات در اظحيار پاؿط 

ىّدٌي ُا ارائَ قغق دٍُغگاف كؼار دادق قغق ك کاٌانِای ارجتاًي ةؼای پؼؿف ك پاؿط ك رفع اةِاىات پاؿط دٍُغگاف ةَ آز

اؿث. قّاُغ پژكُف ةا کارةؼد پؼؿكٍاىَ پاؿط ةـحَ ةا داىٍَ پيّؿحاری پٍر درزَ ای گؼدآكری قغق اؿث کَ ةؼگؼفحَ 

ای  قغق از پيكيٍَ پژكُف ك ىناصتَ ُای اٌساـ گؼفحَ ةا جػغادی از ظتؼگاف اؿث. جغكيً ايً اةؽار ًي فؼايٍغ چٍغىؼصهَ

ٌفؼ از ظتؼگاف  15ُيو دارای ُيپّقاٌي غؼةانگؼی قغق ك ؿپؾ ةا ركايي ارزياةاف ، جػغاد گؼفحَ اؿث. اةحغا ىفا اٌساـ

گّيَ اٌحعاب قغق اؿث. اغحتار ك ركايي اةؽار اٌغازق گيؼی  115کارآفؼيٍي داٌكگاُي ك ةؼ اؿاس ىلاؾ لاكقَ جػغاد 

اظل ُای ىعحهف پكحيتاٌي قغق اؿث. ارايَ قغق ك ةا اؿحٍاد ةَ ق 3ةؼاؿاس ىّنفَ ُای قٍاؿايي قغق در زغكؿ قيارق 

ك وؼايب ركايي ةؼاؿاس ركايي ُيگؼايي ك  2ك وؼايب اغحتار صغاکذؼ 1اغحتار جؼکيتياغحتار ىّنفَ ُا ةؼاؿاس دك قاظل 

صغاکذؼ ىياٌگيً كارياٌؾ اؿحعؼاج قغق ك جّاف دكـ آف، ُيتـحگي ةيً ىّنفَ ُا ك جكعيني ةا اؿحٍاد ةَ قاظل ُای 

يايث قغق اؿث. قّاُغ گؼدآكری قغق ةا جضهيم ُای جّميفي ك اؿحٍتاًي از ٌّع جضهيم ُای چٍغ ص 3ياٌؾ ىكحؼؾكار

ىحغيؼی ىّرد ةؼرؿي ك جسؽيَ ك جضهيم كؼار گؼفحَ اؿث. در ايً راؿحا اةحغا ةا جضهيم غاىهي اکحكافي اكغاـ ةَ اؿحعؼاج 

َ ةؼرؿي قغق ك اؿحعؼاج ٌحاير مّرت گؼفحَ ىّنفَ ُای امهي قغق ك ؿپؾ ةا جضهيم غاىهي ىؼجتَ اكؿ ك دكـ اكغاـ ة

 اؿث.

 

                                                           
1 Composite Reliability (CR) 

2  MaxR(H) = maximum reliability 

3  Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
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 پژكُف ُای ق( يافحَ

 فؼدی ُای كيژگي ةياف ةؼای جّميفي جضهيم اؿث. گؼفحَ اٌساـ اؿحٍتاًي ك جّميفي آىار کيک ةا قّاُغ جضهيم ك جسؽيَ

اؿحعؼاج ىّنفَ ُای امهي ك ارجتاط آٌِا ةا غاىم امهي  ةؼای اؿحٍتاًي جضهيم ك پژكُف ىحغيؼُای ك قٍاظحي زيػيث ك

 اؿث. قغق ارايَ

 

 جّميفي ُای . يافح1َ

اؿث. از ىياف اغىای ٌيٌَّ  قغق اٌحعاب آىاری زاىػَ در دؿحؼس از مّرت ةَ کَ ٌفؼ اؿث 384  جضليق آىاری ٌيٌَّ

 30کيحؼ از »۶ در گؼكق ؿٍي 12صغكد  .دارای زٍـيث زف اؿث 36۶ك صغكد  دارای زٍـيث ىؼد 64۶صغكد آىاری، 

۶ در 34، صغكد «ؿاؿ 39جا  30ةيً »۶ در گؼكق ؿٍي 34، صغكد «ؿاؿ 39جا  30ةيً »۶ در گؼكق ؿٍي 28، صغكد «ؿاؿ

۶ دارای جضنيلات 18كؼار دارٌغ. صغكد « ؿاؿ 50ةيف از »۶ در گؼكق ؿٍي 26ك صغكد  «ؿاؿ 50جا  40ةيً »گؼكق ؿٍي 

صغكد . ُـحٍغ« دکحؼی»۶ دارای جضنيلات 47ك صغكد « کارقٍاؿي ارقغ»۶ دارای جضنيلات 35، صغكد «کارقٍاؿي»

دارای  ؿاؿ 15از  ةيف۶ 18ك صغكد  ؿاؿ 15جا  10ةيً  25۶، صغكد ؿاؿ 10جا  5ةيً ۶ 31، صغكد ؿاؿ 5کيحؼ از ۶ 26

ي ُـحٍغ. در ايً ةعف از پژكُف، قاظل ُای آىاری پاٌؽدق ىّنفَ قٍاؿايي ٍيکارآفؼتاصخ كركد ةَ ى اي ظغىث ؿاةلَ

ىكعل قغق اؿث،  1در ةعف اؿحٍتاًي ةؼاؿاس ىلياس ؿازی از ًؼيق ىياٌگيً ارايَ قغق اؿث. ُيچٍاف کَ در زغكؿ

انيههي، در ىلايـَ ةا ىلياس  ةيً  داٌكگاُي ىياٌگيً ُيَ ىّنفَ ُای قٍاؿايي قغق ةؼای ازؼای ىّفليث آىيؽ کارآفؼيٍي

 اٌغازق گيؼی در ؿٌش ةالايي كؼار دارٌغ. 
 

 انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي ةؼای ىغؿ قغق قٍاؿايي ُای ىؤنفَ پؼاکٍغگي ك یىؼکؽ ُای قاظل :1 زغكؿ

 ىياٌگيً جػغاد جضليق ىحغيؼُای
 اٌضؼاؼ

 ىػيار
 کكيغگي چّنگي كارياٌؾ

 وؼيب اٌضؼاؼ

 کكيغگي چّنگي

 173 .1- 309 .0 291 .0- 038 .0 372 .0 610 .0 475 .3 384 ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ 

 073 .2- 682 .3- 515 .0- 458 .0- 558 .0 747 .0 896 .3 384 غهيي    ُای قتکَ    ك    ٌِادُا 
 652 .1- 869 .2- 410 .0- 357 .0- 544 .0 737 .0 820 .3 384 ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ    كاةهيث 
 064 .1- 295 .1- 264 .0- 161 .0- 431 .0 656 .0 507 .3 384 کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي 

 244 .2- 696 .0- 557 .0- 087 .0- 413 .0 643 .0 473 .3 384 داٌكگاق    زايگاق    ك    كزَِ 

 909 .0 950 .7- 226 .0 990 .0- 577 .0 760 .0 987 .3 384 يادگيؼی    ك    ياددُي يٍغفؼا 
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 ىياٌگيً جػغاد جضليق ىحغيؼُای
 اٌضؼاؼ

 ىػيار
 کكيغگي چّنگي كارياٌؾ

 وؼيب اٌضؼاؼ

 کكيغگي چّنگي

 452 .0 837 .6- 112 .0 851 .0- 475 .0 689 .0 003 .4 384 ؿاظحاری    ُای كاةهيث 
 169 .1- 926 .1 290 .0- 240 .0 466 .0 682 .0 401 .3 384 قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث 
 792 .1- 920 .4- 445 .0- 613 .0- 569 .0 754 .0 624 .3 384 کارآفؼيٍاٌَ    رُتؼی 
 909 .0- 083 .3- 226 .0- 384 .0- 366 .0 605 .0 557 .3 384 انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ 

 375 .0 426 .4- 093 .0 551 .0- 430 .0 656 .0 611 .3 384 ىلؼرات    ك    كّاٌيً 
 904 .2- 242 .1- 721 .0- 155 .0- 443 .0 666 .0 530 .3 384 صيايحي    ؿاظحار 

 251 .0 092 .5- 062 .0 634 .0- 422 .0 650 .0 655 .3 384 پژكُكي    ٌظاـ 
    ك    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث 

 کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو
384 3. 760 0. 693 0. 481 -0. 074 -0. 867 -0. 597 -3. 492 

 261 .1- 680 .4- 313 .0- 583 .0- 512 .0 716 .0 802 .3 384 آىّزقي    ٌظاـ 

 ُا فؼويَ ايرٌح ك اؿحٍتاًي ُای يافحَ .2

جضهيم ُای چٍغ ىحغيؼ از كتيم جضهيم غاىهي اکحكافي ك جاييغی  کارةؼد جسؽيَ ك جضهيم ةا پژكُف، ىاُيث ةَ جّزَ ةا

ةؼاؿاس قاظل ُای چّنگي ك کكيغگي ةؼرؿي قغق اؿث. ًتق پيكٍِاد چّ ُای ىغؿ  جّزيع گّيَ اٌساـ گؼفحَ اؿث.

ةؼای  10جؼ از كغر ىٌهق  ةؼای چّنگي ك ىلاديؼ ةؽرگ 3جؼ از كغر ىٌهق  ( ىلاديؼ ةؽرگ2005) 1( ك کهي1995ٍَك ةٍحهؼ )

غؿ ظارج از داىٍَ ُای ى دٍُغق ٌؼىاؿ ٌتّدف اؿث. ةؼاؿاس ايً ىلاؾ، ىلاديؼ چّنگي ك کكيغگي از گّيَ کكيغگي ٌكاف

 ُا ٌؼىاؿ ارزياةي قغق اؿث. ( كؼار ٌغارد، جّزيع ٌيؼات ُيَ گّي10َ( ك )كغر ىٌهق 3قغق )كغر ىٌهق  ىٌؼح

( ةؼظّردار ٌتّدق ك از ىغؿ 50/0) 4، ؿَ گّيَ از اقحؼؾ لازـ3يىؤنفَ امه ةؼاؿاس 2ًتق ٌحاير جضهيم غاىهي اکحكافي

 -ىيؼ -قاظل کايؽرجضهيم صػؼ قغق اؿث. ةا صػؼ ايً ؿَ گّيَ ك ةؼرؿي ىسغد ىغؿ جضهيم غاىهي اکحكافي، 

ُای پژكُف ةؼای جضهيم غاىهي اکحكافي ك ؿٌش ىػٍي  از ىٍاؿب ةّدف دادق 70/0ك ةالاجؼ از  876/0ةا ىلغار  5اكنکيً

ُای پژكُف ةؼای جضهيم غاىهي  دادق ىاجؼيؾ ُيتـحگياز ىٍاؿب ةّدف  5/0کّچکحؼ  يا ىلغار 6داری ةؼای آزىّف ةارجهث

                                                           
1 Chou & Bentler; Kline 

2 Exploratory factor Analysis 

3  principal component analysis (PCA) 

4 Communalities (Extraction) 

5  Kaiser-Meyer-Olkin 

6  Bartlett Test of Sphericity 
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 155ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

ىؤنفَ امهي قٍاؿايي ك ةا جّزَ ةَ  15ك اؿحٍاد ةَ ىلغار كيژق جػغاد  1ةا چؼظف كاريياکؾاکحكافي پكحيتاٌي کؼدق اؿث. 

كؿيهَ پاٌؽدق غاىم جتييً قغق اؿث.  درمغ از كارياٌؾ ىغؿ ةَ 903/66ًّرکهي  ىضحّای گّيَ ُا ٌاىگػاری قغق اؿث. ةَ

 قغق اؿث. ارائَ 2ُای آف در زغكؿ قيارق  ُای جتييً قغق ىؤنفَ ٌحاير ىؼجتي ةا ارزش كيژق ك كارياٌؾ

 
 انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي ىغؿ ةا ىؼجتيفؼغي  ُای ىؤنفَ قغق جتييً  كارياٌؾ ك كيژق ارزش :2 زغكؿ

 يافحَ چؼظف ةارُای اكنيَ كيژق ارزش امهي ىؤنفَ

 اظحنار غلاىث ك ىّنفَ ٌاـ
 جػغاد

 گّيَ
 ىسيّع

 كارياٌؾ درمغ

 قغق جتييً

 درمغ

 جسيػي
 ىسيّع

 كارياٌؾ درمغ

 قغق جتييً

 درمغ

 جسيػي

SC  968 .7 968 .7 924 .8 464 .17 464 .17 559 .19 12 ؿاظحاری    ُای كاةهيث 

TPI

C 
 122 .14 154 .6 893 .6 550 .23 086 .6 816 .6 12 انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ 

SIN  201 .20 079 .6 808 .6 354 .29 804 .5 500 .6 9 غهيي    ُای قتکَ    ك    ٌِادُا 

EIC  344 .25 143 .5 760 .5 996 .33 643 .4 200 .5 10 ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ 

TES  337 .30 993 .4 593 .5 592 .38 595 .4 147 .5 8 آىّزقي    ٌظاـ 

RS  196 .35 859 .4 442 .5 861 .42 269 .4 782 .4 8 پژكُكي    ٌظاـ 

TSI  847 .39 652 .4 210 .5 711 .46 850 .3 312 .4 8 قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث 

EC  306 .44 458 .4 993 .4 079 .50 368 .3 772 .3 8 کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي 

EL  407 .48 101 .4 593 .4 376 .53 297 .3 693 .3 6 کارآفؼيٍاٌَ    رُتؼی 

LTP  322 .52 916 .3 385 .4 214 .56 837 .2 178 .3 6 يادگيؼی    ك    ياددُي يٍغفؼا 

ISO 
    ك   انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث 

 کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو
6 2. 823 2. 521 58. 734 4. 197 3. 747 56. 070 

SS  275 .59 206 .3 590 .3 105 .61 371 .2 656 .2 6 صيايحي    ؿاظحار 

NCC  141 .62 866 .2 209 .3 262 .63 157 .2 416 .2 5 ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ    كاةهيث 

UI  َِ901 .64 760 .2 091 .3 179 .65 917 .1 147 .2 5 داٌكگاق    زايگاق    ك    كز 

LR  ً903 .66 003 .2 243 .2 903 .66 724 .1 931 .1 3 ىلؼرات    ك    كّاٌي 

 

                                                           
1 Varimax 
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گّيَ ك پاٌؽدق غاىم ةؼازش قغق ك ةا اؿحٍاد  112ةؼاؿاس ٌحاير جضهيم غاىهي اکحكافي، جضهيم غاىهي جائيغی ىؼجتَ اكؿ ةا 

گيؼی ىّرد ةضخ ك جفـيؼ كؼارگؼفحَ اؿث. قاظل ةؼازٌغگي جٌتيلي  ُای ةؼازٌغگي ىغؿ ك ٌحاير ةعف اٌغازق ةَ قاظل

، قاظل 745/0قغق ةؼازٌغگي ٌـتي ةا ىلغار  ، قاظل ٌؼـ912/0، قاظل ةؼازٌغگي فؽايٍغق ةا ىلغار 911/0ةا ىلغار 

ك ىؼةع کا ٍُسار قغق ةا ىلغار  36/0ةا ىلغار  ريكَ ظٌای ىياٌگيً ىسػكرات جلؼيب، 682/0ـتي ةا ىلغار ةؼازٌغگي ٌ

گيؼی ىغؿ،  ىغؿ ٌظؼی پكحيتاٌي کؼدق اؿث. ًتق ٌحاير ةعف اٌغازقُای جسؼةي ةا  ةيً دادقك جٌاةق ُيعّاٌي از از  496/1

جؼ  ( ك ةؽرگ966/0جا  590/0قغق دارای ةارُای غاىهي اؿحاٌغارد قغق ىذتث )ةيً  ُا در راةٌَ ةا ؿازق ىكعل ُيَ گّيَ

مّرت ىػٍادار از كزّد راةٌَ  اؿث کَ ةَ 58/2ك  96/1جؼ از  ( ةؽرگ916/75جا  263/10ك آىارق ٌـتث ةضؼاٌي ) 50/0از 

ُای ُؼ يک از  كتّؿ ةّدف ركايي غاىهي گّيَ از ىٍاؿب ك كاةم ُای جػييً قغق صيايث کؼدق ك ُا ةا ؿازق ىذتث ةيً گّيَ

دٍُغق جتييً  كؼار دارد کَ ٌكاف 933/0جا  348/0ُا ةيً  ُا صيايث کؼدق اؿث. ُيچٍيً وؼايب جكعيل گّيَ ؿازق

 3ؼك وؼايب اغحتار صغاکذ 2ُای ىغؿ ةا وؼايب اغحتار جؼکيتي ؿازق 1اغحتار ُای ىفؼكض اؿث. ُا جّؿي ىؤنفَ گّيَ

 50/0جؼ از  (. ركايي ُيگؼايي ؿازق ُا ةا ىياٌگيً كارياٌؾ اؿحعؼاج قغق ةؽرگ70/0پكحيتاٌي قغق اؿث )وؼايب ةالای 

ك ُيچٍيً ةا ةؽرگحؼ ةّدف اغحتار جؼکيتي از ىياٌگيً كارياٌؾ اؿحعؼاج قغق پكحيتاٌي قغق اؿث ةؼاؿاس ةؽرگحؼ ةّدف 

از ىياٌگيً  4ياٌؾ ىكحؼؾصغاکذؼ كارجّاف دكـ كارياٌؾ اؿحعؼاج قغق از ُيتـحگي ةيً ؿازق ك ُيچٍيً کّچکحؼ 

 كارياٌؾ اؿحعؼاج قغق از ركايي جكعيني صيايث قغق اؿث.

 
 انيههي کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً ىّنفَ ُای قٍاؿايي قغق ىغؿ جكعيني ك ُيگؼايي ركايي ك اغحتار وؼايب :3 زغكؿ
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1 Reliability 

2 Composite Reliability (CR) 

3 MaxR(H) = maximum reliability 

4 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
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    كاةهيث ك  غهيي    ُای قتکَ    ك    ٌِادُا ، ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ در جضهيم غاىهي جائيغی ىؼجتَ دكـ ؿَ ىؤنفَ: 

 يٍغفؼا ، داٌكگاق    زايگاق    ك    كزَِ ، کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي ةا غاىم امهي ةػغ رفحاری، چِار ىؤنفَ:  ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ

    رُتؼی ، قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث ای، ؿَ ىؤنفَ:  ةا غاىم امهي ةػغ جّؿػَ ؿاظحاری    ُای كاةهيث ك  يادگيؼی    ك    ياددُي

، صيايحي    ؿاظحار ، ىلؼرات    ك    كّاٌيً فؼايٍغی ك پٍر ىؤنفَ:     ةػغ يامهةا غاىم  انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ ك  کارآفؼيٍاٌَ

ةا غاىم امهي ةػغ ؿاظحاری  آىّزقي    ٌظاـ ك  کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو    ك    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث ، پژكُكي    ٌظاـ 

اؿث کَ از  58/2ك  96/1( ةيكحؼ از 212/7جا  368/4ُا ) ةؼای ُؼ يک از آف t( ك آىارق 0//617جا  343/0)مّرت ىذتث  ةَ

كؼار دارد کَ  381/0جا  118/0ُا ةيً  دار ُؼ ىؤنفَ ةا ؿازق امهي پكحيتاٌي قغق اؿث. وؼايب جكعيل گّيَ ارجتاط ىػٍي

ك  989/0جا  716/0ُا جّؿي اةػاد ىفؼكض اؿث. وؼيب ُيتـحگي ةيً اةػاد امهي ةا ىلغار  ٌكاف دٍُغق جتييً ىؤنفَ

اؿث کَ از ىذتث ك ىػٍادار ةّدف وؼايب ُيتـحگي ةيً  58/2ك  96/1جؼ از  ةؽرگ 747/5جا  165/4آىارق آزىّف ةا ىلغار 

اظل ةؼازٌغگي فؽايٍغق ةا ىلغار ، ق907/0چِار ةػغ امهي پكحيتاٌي قغق اؿث. قاظل ةؼازٌغگي جٌتيلي ةا ىلغار 

ريكَ ظٌای ىياٌگيً ، 688/0، قاظل ةؼازٌغگي ٌـتي ةا ىلغار 751/0قغق ةؼازٌغگي ٌـتي ةا ىلغار  ، قاظل ٌؼـ908/0

ُيعّاٌي ةيً از ىلاديؼ لازـ ةؼای پكحيتاٌي از  508/1ك ىؼةع کا ةٍِسار قغق ةا ىلغار  36/0ةا ىلغار  ىسػكرات جلؼيب

ةؼظّردار اؿث.ٌحاير آزىّف ىلايـَ ىياٌگيً يک گؼكُي ةؼای ىلايـَ ىياٌگيً پاٌؽدق ىؤنفَ  ٌظؼیةا ىغؿ ُای جسؼةي  دادق

ُا در  اؿث ك از ىِو ك اؿاؿي ةّدف ايً ىؤنفَ 96/1جؼ از ىلغار ةضؼاٌي  ُا ةؽرگ فؼغي صاکي اؿث کَ آىارق آزىّف

 کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي صيايث کؼدق اؿث.
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 گيؼی سَك( ةضخ ك ٌحي

انيههي اٌساـ ك ةا کارةؼد پؼؿكٍاىَ ك گؼدآكری اًلاغات  ةيً  داٌكگاُي زاىع کارآفؼيٍي ايً پژكُف زِث ًؼاصي ىغؿ

کارآفؼيٍي داٌكگاُي ك کارآفؼيٍي ةيً انيههي اٌساـ گؼفحَ اؿث. در ةعف   از زاىػَ آىاری ظتؼگاف ٌظؼی ك جسؼةي صّزق

 ةاز، کغگػاری ىؼصهَ: کغگػاری ؿَ ، ًي1کّرةيً ك ، ةؼاؿاس ىغؿ اؿحؼاكسکيفي ىضحّایکيفي جضليق، ركيکؼد جضهيم 

ُای اؿحعؼاج قغق از ةعف کيفي ةا  ُا ك ىؤنفَ قغ. در ةعف کيي ةؼاؿاس قاظل ازؼا اٌحعاةي کغگػاری ك ىضّری

ةؼگؼفحَ قغق از ديغگاق ظتؼگاف جغكيً  کارةؼد يک گؼكق ٌيٌَّ ةؽرگ، پؼؿكٍاىَ ةؼاؿاس اًلاغات ك قاظل ُای

ُای لازـ اٌساـ گؼفث. ةؼاؿاس قّاُغ  گيؼی گؼديغ ك اكغاـ ةَ ةؼرؿي ك جضهيم غاىهي اکحكافي ك جأييغی قغ ك ٌحيسَ

گّيَ صػؼ گؼديغ. ةا  3گّيَ ةَ مّرت ىذتث ك ىػٍادار ىّرد جاييغ كؼار گؼفث ك  112گّيَ جػغاد  115گؼدآكری از 

    ك    ٌِادُا ، ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ گّيَ در پاٌؽدق ىؤنفَ فؼغي قاىم:  112ضهيم غاىهي اکحكافي اؿحٍاد ٌحاير ج

    ك    ياددُي فؼايٍغ ، داٌكگاق    زايگاق    ك    كزَِ ، کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي ، ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ    كاةهيث ، غهيي    ُای قتکَ

    ك    كّاٌيً ، انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ ، کارآفؼيٍاٌَ    رُتؼی ، قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث ، ؿاظحاری    ُای كاةهيث ، يادگيؼی

 آىّزقي    ٌظاـ ك  کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو    ك    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث ، پژكُكي    ٌظاـ ، صيايحي    ؿاظحار ، ىلؼرات

ةارگيؼی قغ کَ ةا جضهيم غاىهي جاييغی ىؼجتَ اكؿ ٌيؽ ةَ مّرت ىػٍادار پكحيتاٌي گؼديغ. ةؼاؿاس ٌحاير جضهيم غاىهي 

ای، فؼايٍغی ك  ىؼجتَ دكـ، پاٌؽدق ىّنفَ فؼغي ةَ مّرت ىذتث ك ىػٍادار ىؼجتي ةا چِار غاىم امهي: رفحاری، جّؿػَ

    كاةهيث . 3ك  غهيي    ُای قتکَ    ك    ٌِادُا. 2 ؛ ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ . 1ؿاظحاری اؿث کَ ؿَ ىؤنفَ فؼغي: 

    زايگاق    ك    كزَِ . 2؛ کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي . 1ىؤنفَ فؼغي:  4ةا ةػغ رفحاری ارجتاط ىذتث دارد.  ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ

ای دارای راةٌَ ىذتث اؿث. ؿَ ىؤنفَ  ةا ةػغ جّؿػَ ؿاظحاری    ُای كاةهيث . 4ك  دگيؼیيا    ك    ياددُي يٍغفؼا . 3؛ داٌكگاق

فؼايٍغی دارای راةٌَ     ةػغةا  انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ . 3ك  کارآفؼيٍاٌَ    رُتؼی . 2؛ قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث . 1فؼغي: 

    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث. 4 ، پژكُكي    ٌظاـ . 3، صيايحي    ؿاظحار. 2 ، ىلؼرات    ك    كّاٌيً . 1ىذتث ك پٍر ىؤنفَ فؼغي: 

ةا ةػغ ؿاظحاری ارجتاط ىذتث دارد. ةٍاةؼايً زِث جّؿػَ ك جلّيث  آىّزقي    ٌظاـ. 5 ك  کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو    ك    انيههي ةيً

 (.1ای، فؼايٍغی ك ؿاظحاری اؿث)قکم انيههي ٌياز ةَ جيؼکؽ ةؼ چِار ةػغ امهي رفحاری، جّؿػَ ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي

                                                           
1 Strauss & Corbin 
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 : ىغؿ کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي1قکم 

 

 در يداٌكگاُ يٍيکارآفؼ ؿاظحاری ةػغةؼظي از يافحَ ُای ايً پژكُف ىکيم پژكُكِای پيكيً ةّدق اؿث از زيهَ :

 ُيکاراف ك يفارؿ يغانهِي (،1389) يٍيصـ (،1388) ُيکاراف زادق ك قؼيف ُای: پژكُف زيهَ از داظهي ُای ىٌانػَ

 ك گاث :کكّر از ظارج ُای ىٌانػَ در ك (1397) ُيکاراف ك صـٍي ك (1395) ُيکاراف ك ػثيپّرقؼ (،1390)

 قٍاؿايي اةػاد از يکي غٍّاف ةَ  (2008) ُيکاراف ك يکؼٌ (،2005) زٌّؽ (،1996) ًيلاىپک ك دس (،1990) ٍؽةؼگيگ

 ك (1389) يٍيصـ (،1388) ُيکاراف زادق ك قؼيف ُای: پژكُف زيهَ از داظهي ُای ىٌانػَ در ٍغیيفؼا ةػغ .  اؿث قغق

 ك گاث ُای: پژكُف کكّر از ظارج ُای ىٌانػَ در ك (1397) ُيکاراف ك صـٍي (،1391) غفاری ك يٌنؼامفِاٌ

 يٍيکارآفؼ رفحاری ةػغ .  اؿث قغق قٍاؿايي اةػاد از يکي غٍّاف ةَ (2012) اكرس ك (1993) 1زُؼا ك (1990) ٍؽةؼگيگ

 زادق ك قؼيف ك (1385) ىؼادی صـً ك ؼيظِ پّر  يجل ُای: پژكُف زيهَ از داظهي ُای ىٌانػَ در انيههي ةيً يداٌكگاُ

                                                           
1  Zahra 

 (8)شدن‌ ‌‌‌بيو‌الهللي ‌‌‌‌سرعت•

 (6)کارآفريياىً‌ ‌‌‌‌رٌبري•

 (12)بيو‌الهللي‌ ‌‌‌تجاري‌سازي ‌‌‌‌فراييد•

 (8)کارآفريياىً‌ ‌‌‌‌شايستگي‌ٌاي•

 (5)داىشگاه‌ ‌‌‌جايگاه ‌‌‌و ‌‌‌‌وجًٍ•

 (6)يادگيري‌ ‌‌‌و ‌‌‌‌فراييدياددٌي•

 (12)ساختاري‌ ‌‌‌‌قابليت‌ٌاي•

 (3)نقررات‌ ‌‌‌و ‌‌‌‌قَاىيو•

 (6)حهايتي‌ ‌‌‌‌ساختار•

 (8)پژوٌشي‌ ‌‌‌‌ىظام•

 ‌‌بيو‌الهللي‌‌‌‌استراتژيک ‌‌‌‌‌‌گيري‌‌‌جٍت•

 (6)کارآفريياىً‌ ‌‌‌چشم‌اىداز ‌‌‌و•

 (8)آنَزشي‌ ‌‌‌‌ىظام•

 (10)ىَآوري‌ ‌‌‌و ‌‌‌کار‌آفرييي ‌‌‌‌فرٌيگ•

ً‌ٌاي ‌‌‌و ‌‌‌‌ىٍادٌا•  (9)علهي‌ ‌‌‌شبک

 (5)ارتباطي‌ ‌‌‌و ‌‌سازي‌‌شبکً ‌‌‌‌قابليت•

 ساختاری رفتاری     

توسعه ای   فرایندی  

کارآفؼيٍي 

داٌكگاُي 

 ةيً انيههي
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 161ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

 1اكرةاٌّ ك ؼركيگّ ُای: پژكُف زيهَ از کكّر از ظارج ُای ىٌانػَ در ك (1397) ُيکاراف ك صـٍي (،1388) ُيکاراف

 در ای جّؿػَ ةػغ.   اؿث قغق قٍاؿايي اةػاد از يکي غٍّاف ةَ (2012) جّؿػَ ك اكحنادی ُيکاريِای ؿازىاف ك (2010)

 ُا پژكُف ؼيؿا ريٌحا در ةػغ ًيا ةٍاةؼايً .  اؿث قغق قٍاؿايي اةػاد از يکي غٍّاف ةَ (1397) ُيکاراف ك صـٍي پژكُف

 انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي فؼايٍغی ك رفحاری ای، جّؿػَ ؿاظحاری، اةػاد ةا ىؼجتي اُغاؼ جضلق .  اؿث قغق جاييغ

 مضيش، کارگيؼی ةَ مّرت در کَ دُغ ىي كؼار کكّر اكحناد ريؽاف  ةؼٌاىَ ك گػاراف  ؿياؿث ركیفؼا ىٍاؿب، ُای گؽيٍَ

 .  کٍغ ىي فؼاُو انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي جلّيث ك گـحؼش ايساد، ةؼای را قؼايي

 ی( پيكٍِادُای ؿياؿحي ك کارةؼدی

انيههي جّميَ ىي قّد، زِث ةِتّد ةػغ رفحاری ركی ىّنفَ ُای  ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي. ةَ ىغيؼاف در زِث ازؼای 1

جيؼکؽ ٌيايٍغ. زِث جلّيث  ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ    كاةهيث ك  غهيي    ُای قتکَ    ك    ٌِادُا، ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ 

    ُای ُا ك رفحار ايغق    از    ، صيايث  ٌّآكری    گػاری ارزش ك    ی در زىيٍَ: جػِغةـحؼؿاز ٌّآكری    ك    آفؼيٍي کار    فؼٍُگ

    ةازار    ةَ    قغف، گؼايف    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک ك جػِغ    جفکؼ    ، جلّيث   انيههي ةيً    کارآفؼيٍاٌَ    ك فِو فؼٍُگ    کارآفؼيٍاٌَ، ايساد

    ةَ    انيههي، گؼايف ةيً    ريـک    ةَ    انيههي، گؼايف ةيً    ٌّآكری    ةَ    انيههي، گؼايف ةيً    يادگيؼی    ةَ    انيههي، گؼايف ةيً

    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ايساد غهيي    ُای قتکَك     ٌِادُاانيههي، ةؼای ةِتّد  ةيً    ُای اٌگيؽق    انيههي ك ايساد ةيً ؿازی   قتکَ

    ُای  قتکَ    ، ايساد    جکٍّنّژی    اٌحلاؿ    ی قتکَ    ُا، ايساد دٍُغق قحاب    ك    اٌکّةاجّر(رقغ )    ىؼاکؽ    فٍاكری، ايساد    ك    هوغ    ُای پارؾ

    ىؤؿـات    ، ايسادةٍياف داٌف    ىؤؿـات    ، ايسادك داٌكگاق    مٍػث    ارجتاط    دفاجؼ    ، ايسادآفؼيٍي کار    انيههي ةيً    ك    ای ىٌٍلَ

زِاٌي ك زِث فؼاُو     ُای قتکَ    ةا    ك ُيکاری کارآفؼيٍي    آىّزش    ىؼاکؽ    ىٌانػاجي، ايساد    ُای ُـحَ    ك    پژكُكي ك ىؼاکؽ

    ك    ىٍاةع    ةَ    ، دؿحؼؿيقتکَ    ؿاظث    ك    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ىكارکث ارجتاًي    ك  ؿازی   قتکَ    كاةهيثکؼدف زىيٍَ ةؼای ةِتّد 

    ةا    ، ارجتاطانيههي ةيً    فؼمث    جكعيل    در    ُا قتکَ    انيههي، کارکؼد ةيً رؿيي ك غيؼرؿيي داظهي ك     ُای قتکَ    جّاٌيٍغی

 اُييث ةـياری كايم قٌّغ. انيههي ةيً    ُای ك ارجتاًات قتکَ    ك اُييث داٌكگاق    ك    دكنث    قتکَ    ك    اكحنادی    ٌِادُای

    زايگاق    ك    كزَِ ، کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگي ای ركی ىّنفَ ُای  . ويٍا جّميَ ىي گؼدد، زِث ةِتّد ةػغ جّؿػ2َ

 کارآفؼيٍاٌَ    ُای قايـحگيجلّيث جيؼکؽ ٌيايٍغ. زِث  ؿاظحاری    ُای كاةهيث ك  يادگيؼی    ك    ياددُي يٍغفؼا ، داٌكگاق

    ، ىِارتانيههي ةيً    کارآفؼيٍاٌَ    ، كنغانيههي ةيً    کارآفؼيٍاٌَ    ، ُّقياریانيههي ةيً    کارآفؼيٍاٌَ    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ٌگؼش

                                                           
1  Grawe 
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    کارآفؼيٍاٌَ    ، ُيکاریانيههي ةيً    کارآفؼيٍي    ُای كاةهيث    ، جّؿػَانيههي ةيً    کارآفؼيٍي    ، داٌف   انيههي ةيً    کارآفؼيٍاٌي

    ةػغ    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ايساد داٌكگاق    زايگاق    ك    كزَِانيههي، ةؼای ةِتّد  ةيً    کارآفؼيٍاٌَ    فؼمث    ك قٍاؿايي انيههي ةيً

    ك    ، كزَِىكؼكغيث داٌكگاق قِؼت ك    ، جّؿػَداٌكگاُي    انيههي ةيً    ُای اؿحاٌغارد    ، ايسادآىّزش    ك    پژكُف    انيههي ةيً

ةـحؼؿازی     ياددُي يٍغفؼازِث جلّيث   انيههي، ةيً    ُای اٌسيً    ك    ىساىع    در    ك غىّيث ىضنّلات    انيههي ةيً    یةؼٌغ ؿاز

ك  ىـأنَ    صم    در    ، يادگيؼیيادگيؼی    در    يادگيؼیظّد يؼرؿيي، غ    دگيؼی، ياىّكػيحي    ، يادگيؼیىكارکحي    در زىيٍَ: يادگيؼی

    ك ةازٌگؼی غّاىم ؿازی   ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ىحٍاؿب ؿاظحاری    ُای كاةهيث ، زِث جلّيث ةازظّرد    ُيؼاق    ةَ    ارزقياةي

    ، جّؿػَ   ٌِادی    ىضيي    كاٌٌّي    ، ةػغفؼايٍغی    ك    ؿيـحيي    ُای كاةهيث، جضليلاجي    ُای ةّدزَ    ، جعنيلىضيٌي ك ؿاظحاری

    پكحيتاف    قتکَ    ، ايساداؿحػغادُا    زػب    ةؼای    کافي    ، اىکاٌاتفٍاكری    اٌحلاؿ    ك    ، جّنيغاكحنادی    رقغ    ك    انيههي ةيً    ك    ای ىٌٍلَ

، داٌكگاق یؿاز انيههي يًة،  آىيؽ ىعاًؼق    كکار کـب    گػاراف ؿؼىايَ    قاىم    دكنث    ك    ، مٍػثداٌكگاق    جايي ؿَ    ىارپيچ    ةؼای

    ؿيـحو    ازؼای    ك    ك ًؼاصي  انيههي فؼاىهي ك ىسازی ك ةيً    آىّزش    زغيغ    كاصغُای    ، ايسادُا قتکَ    ةيً    ٌِادی    ُيکاری

 کيفيث ؿؼىايَ گؽاری ٌيايٍغ.    ؿٍسي    اغحتار    ك    غيهکؼد    زاىع    ارزياةي

    فؼايٍغ ، کارآفؼيٍاٌَ    رُتؼی ، قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث . جّميَ ىي قّد، زِث ةِتّد ةػغ فؼايٍغی ركی ىّنفَ ُای 3 

    ك    يكيدكراٌغةـحؼؿازی در زىيٍَ:  قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث جيؼکؽ ٌيايٍغ. زِث جلّيث  انيههي ةيً    ؿازی جساری

    ةؼای    (IBC)    ك    (ICT)    قاىم    ؿاز    جّاٌيٍغ    ُای فٍاكری    ك    داٌف    ؿؼيع    ؿازی ، جساریکارآفؼيٍي    ؿيث    ةَ    كّی    گيؼی زِث

    ةا    ظغىات    ك    کالا    ی ارائَ    ةؼای    غيهياجي    ُای كاةهيث    ك    داٌف    ةَ    اًلاغات    ؿؼيع    جتغيم، غيهيات    پكحيتاف    ؿيـحو    ی ارائَ

    ُای قتکَ    ًؼيق    از    ىضهي    كظايف    ، اٌساـىػلّؿ    كييث    ةا    ظؼيغاراف    ٍُگاـ    ةَ یجلاوا    ةَ    ىّكع ةَ    ، پاؿعگّييةالاجؼ    ارزش

    ىّكع ةَ    ، پكحيتاٌيىكحؼياف    از    ةازظّرد    اؿاس    ةؼ    کالاُا    ك    ظغىات    کيفيث    کٍٍغگاف، ةِتّد يًجأى    ةؼای    ظارزي    ك    داظهي

، ك ةازارياةي زِاٌي    ةازار    ُای ك اؿحؼاجژی قغف    انيههي ةيً    ؿؼغث    ةؼای    آىيؽ ىعاًؼق    ؿؼىايَ    کٍٍغگاف ارائَ    ك    گػاراف ؿؼىايَ

، پػيؼ يـکر، ؿاز   ، جّاٌيٍغيؼىكارکث پػ، اٌغاز چكو    ةَ    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: جػِغ کارآفؼيٍاٌَ    رُتؼی زِث جلّيث 

ةـحؼؿازی در  انيههي ةيً    ؿازی جساری    فؼايٍغ انيههي، زِث جلّيث  ةيً یةازارؿازك  انيههي ةيً    ك    داظهي    ؿازی اغحياد

    جسؼةيات    ك    داٌف    ، ٌلفانيههي ةيً    فؼمث    يلدر جكع    قٍاظحي    ُای ، كاةهيث   انيههي ةيً ؿازی جساری    زىيٍَ: اؿحؼاجژی

    ، ىضييُغايحگؼ    ، ٌِادقغف    انيههي ةيً    ، ؿؼغثانيههي ةيً    فؼٍُگ    آىيؽ، قٍاؿايي ىعاًؼق    اكنيَ    ی ؿؼىايَ    ةَ    ، دؿحؼؿيكتهي

 ياةيةازار    ، اًلاغاتانيههي ةيً    ؿٌش    در    داٌكگاق    قِؼت    ، ايسادانيههي ةيً    ُای ىكحؼؾ ك ُيکاری    جضليق    ةؼای    ىٍاؿب

 جّزَ ةيكحؼی ىتػكؿ ٌيايٍغ. ىاني    يًجأى    ظارزي    ىٍاةع    ةّدف    دؿحؼس    ك در زِاٌي    جّزيع    یُا کاٌاؿانيههي،  يًة
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 163ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

    ٌظاـ ، صيايحي    ؿاظحار، ىلؼرات    ك    كّاٌيً . ةَ ىغيؼاف جّميَ ىي قّد، زِث ةِتّد ةػغ ؿاظحاری ركی ىّنفَ ُای 4

    كّاٌيً جيؼکؽ ٌيايٍغ. زِث جلّيث  آىّزقي    ٌظاـ ك  کارآفؼيٍاٌَ    اٌغاز چكو    ك    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِث، پژكُكي

    ىؼجتي    ، كّاٌيً  اظحؼاع    دتث    ك    فکؼی    ىانکيث    كاٌّف    از    ىػٍّی ك صيايث    ىانکيث    ، ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ؿياؿثىلؼرات    ك

 صيايحي    ؿاظحارکارآفؼيٍي داٌكگاُي، زِث جلّيث     در    فٍاكری    ك    پژكُف    ك    آىّزش     ك ؿياؿث ريـک کارآفؼيٍي    ةا

 یؿاز انيههي يًة    از    ، صيايثکارآفؼيٍي    پاداش    ك    ىاني    ، صيايثصيايحي    فؼٍُگ    از گيؼی       ةـحؼؿازی در زىيٍَ: ةِؼق

 پژكُكي    ٌظاـزِث جلّيث   دكنث،    ای ياراٌَ    یُا کيکك  ىانياجي    ُای ، ىكّؽانيههي ةيً    ك ركاةث    ی، ُيکارکارآفؼيٍي

،   انيههي ةيً    ىكحؼؾ    غهيي    ُای دكرق    ك    ُا ُيايف    ةؼگؽاری    ك    ايساد ك يىٌانػاج    ىكحؼؾ    ُای ةـحؼؿازی در زىيٍَ: پؼكژق

 اٌغازی    ، راق انيههي ةيً    ٌياز    اؿاس    ةؼ پژكُكي    ُای فػانيث    ةَ    گػاری ، ارزشکارةؼدی    ك    ةٍيادی    ُای پژكُف    ةيً    جّازف

    انيههي ك ةيً ةَ مٍايع     پژكُكي    ك ظغىات ٌظاـ    ، ارجتاطاؿاجيغ    ك    داٌكسّيي    پژكُكي    ُای ، ركاةثانيههي ةيً    ٌكؼيات

انيههي،  ةيً    ارجتاًي    ك    اًلاغاجي    ُای پايگاق    ك    غهيي    ىٍاةع    ك جّؿػَ انيههي ةيً    جعنني    ك    غهيي    ُای کاٌاؿ    ، ايساددكنث

ك     يثىأىّر    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: جغكيً اٌَکارآفؼيٍ    اٌغاز چكو    ك    انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک  گيؼی       زِثزِث جلّيث 

 انيههي يًة    ةؼای    ؿازىاٌي    ، ىسّزارزش    ظهق    ، اؿحؼاجژیانيههي ةيً    ؿازی جساری    ، اؿحؼاجژیانيههي ىكحؼؾ ةيً اٌغاز چكو

    ةؼٌاىَ    ةـحؼؿازی در زىيٍَ: جغكيً آىّزقي    ٌظاـ ك زِث جلّيث  ك درآىغؿازی انيههي ةيً    اؿحؼاجژيک    ُای ی، ائحلاؼؿاز

    ذيٍفػاف ك    ، ىكارکثانيههي ةيً    ك    ىهي    ؿاظحً ٌظاـ آىّزقي ةؼاؿاس ٌيازُای    ركزآىغ    ك    ای، ةازٌگؼی رقحَ يافى    درؿي

، درؿي    ةؼٌاىَ    در    ةازارياةي    ك    انيههي ةيً    كکار کـب    ، گٍساٌغف اؿحؼاجژیك جيؼکؽزدايي انيههي ةيً    ك    داظهي    آىّزقي    کادر

    ُا قػتَ    ك ايساد غهيي    ُيات    اغىای    ُای كاةهيث    ، افؽايفانيههي ةيً    زةاف    انيههي، جلّيث ةيً    اؿاجيغ    از    گيؼی ةِؼق    ك    جتادؿ

 انيههي جّزَ ةيكحؼی ٌيايٍغ. ةيً    آىّزش    ُای قتکَ    ةَ    اجناؿ    ك    انيههي ةيً    ُای پؼديؾ    ك

ُا ك  داٌكگاق یؿارك رظحيادر ا صاوؼ ُفكپژاز  ققغ ءصناا ُای قاظلك  ُا ىؤنفَ، دةػاا کَ قّد ىي د. پيكٍِا5

اكغاىات لازـ را  جا دگيؼ اركؼُای غهو ك فٍاكری، ىؼاکؽ رقغ ك ىـئّنيً ك ةؼٌاىَ ريؽاف  ةٍياف ك پارؾ ُای داٌف قؼکث

ظنّماً در صّزق  ٌكگاُيدا فؼيٍيرآکا یٌظؼ یىتٍا ؿازی ك ازؼا ك اىّر لازـ در ايً زىيٍَ ةؼ پيادق ريؽی ةؼٌاىَ ةؼای

ٌحاير ايً جضليق ك جضليلات ىكاةَ را زِث ُياٍُگي اكغاىات ، ًلاغاجيا قپايگا يک كانبدر ردق ك ک جتييًانيههي  ةيً

 انيههي ةکار ةتؼٌغ. دكنث ك ظنّماً در صّزق اكغاىات ةيًداٌكگاق، مٍػث ك 

 کثرىكا ةاك  کحيرىكا یُاديکؼرك صياًؼ ةا. ُيچٍيً جّميَ ىي قّد، ىـئّنيً دكنث، مٍػث ك ىغيؼاف داٌكگاق 6

را  فؼيٍاٌَرآکا یگيؼدياك  زشىّآ يٍغافؼ ٌيٍغاجّ قيزىّآ درکاك فٌكسّياك دا ٌكگاُيدا ففؼيٍارآکا كيژق ةَ ففؼيٍارآکا

 ٌيكةيؼ ىضيي کاىم ؿيرةؼك  ؽفّ داتپيكٍِا دفٌيّ ييازؼاز ا پؾ قٌكگادا ىاٌيزؿا یجژاؿحؼا يًكجغةَ ك  ٍُغد جّؿػَ
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ك  زاىػَ یُازٌياك  ُا اكنّيث یىتٍا ةؼُا را  داٌكگاق ُكيكپژ ـٌظاٌيايٍغ ك  اـكغا قٌكگادا فؼد ىٍضنؼةَ ُای كاةهيثك 

 . ٌيايٍغ جػؼيفك  صياًؼانيهم  ك صّزق ةيً مٍػث

 ای ىٌٍلَ ؿٌشدر  ىهيافؼ قيزىّآ ُای قتکَ ةَ ؿجناا ك انيههي ةيً ُای پؼديؾك  ُا قّد کَ ةا ايساد قػتَ . پيكٍِاد ىي7

ك  اّػىضح دفؼػک ظاػنض كي ػؿدر ُای ةؼٌاىَدر  یٌگؼزةاك  ای رقحَ ةيً ك زغيغ ُای رقحَ ديسااانيههي،  ةيًك 

 غهيي ىٍاةع جّؿػَ، زيرظاُای  ؿازىاف ُا ك ةا داٌكگاق ؾىكحؼانيههي  ُای ةيً گـحؼش پژكُف، انيههي ةيً ُای ىّوّع

 ـٌساا ایةؼ ىٌانػاجي ُای ك ُـحَ کؽاىؼ ديسا، اپؼؿؼغث ثػيٍحؼٌك ا غػزغي ُای فٍاكری ك انيههي ةيًجتاًي ك ارًلاغاجي ا

 ىؼجتي ُای كزارجعاٌَك  ُا ؿازىاف ظنّص ك ةَنث دك یؿّاز  ىـحيؼك  یكّ پكحيتاٌيك  صيايحي ؿيـحو ،تىٌانػا

در  انيههي ةيًك  يؽىارکا، ىغرآکای، كّ افىغيؼاز  دقؿحفا، ا..ك. زَرظا رىّ، افٍاكریك  تجضليلاـ، غهّكزارت  اززيهَ

 ُوچٍيًك  قٌكگادا ةَ قيژك ىاني ىٍاةع ءغٌاك ا صظحنااىغيؼيث،  در تدتا اریؼػةؼكك  قكگاػٌدا ىعحهف ُای ةعف

ك  ركّػکاز  رجاػظك  ظمدر دا یكّ رؿاٌي اًلاع ـٌظا ديساا، زيرظاك  ظهيدا فػىعحه اةعػىٍاز  قٌكگادا ييزاىغدرآ

 ُای قتکَ ديساا، انيههي ةيً ُای اٌسيًك  ىساىعدر  غىّيث، انيههي ةيً یُارظتؼٌگاك  ُا ٌيايٍغگي، ؽػکاىؼاز  دقحفاػؿا

 جّؿػَك  ديسااظارزي،  آىّظحگاف داٌف ةا ارجتاط در كيژق ةَ آىّظحگاف داٌف ٌسيًا کؼدف فػاؿ ك زحياغيا

 طجتاار، ظغىاجيك  كریفٍاك  پژكُكي، يػقزىّآ فػىعحه ُای ةعف درانيههي  اكغاىات ةيً ةا ىحٍاؿب ُای زيؼؿاظث

، زاٌتَ دك ُای ُيکاری شـحؼػگ ایؼػة کكّراز  رجاػظدر  افيؼا فؼٍُگي ؿياؿي كك  غهيي فٌيايٍغگا ةا ةيكحؼ

 انيههي در جضليق صاوؼ را جـِيم ٌيايٍغ. ىغؿ کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيًؿازی  پيادق

 

 پيكٍِادُای پژكُكي

 ك ةّدق اؿث آف ىضغكدق ك غّاىم ك داٌكگاُي کارآفؼيٍي جتييً راؿحای اٌساـ يافحَ در ىٌانػات ةا جّزَ ةَ ايٍکَ اغهب

 در کَ آيغ ىي ٌظؼ ةَ كني قغق آكردق ىعحهف کكّرُای در داٌكگاُي کارآفؼيٍي ىٌانػات از ةـياری ىذانِای چَ اگؼ

 کؼدف پؼ درمغد صاوؼ پژكُف نػا ،ٌغارد كزّد چٍغاٌي ىٌانػات ك جضليلات انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي زىيٍَ

 ٌيايغ. ًؼاصي را انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي ىغؿ ةحّاٌغ جا ةّدق قغق ياد داٌكي قکاؼ

پيكٍِاد ىي قّد کَ ىضلليً آجي کَ كنغ اٌساـ جضليق در زىيٍَ کارآفؼيٍي داٌكگاُي را دارٌغ ايً ىلّنَ را در غانب  -1

ٌيؽ ةؼرؿي ٌيّدق ك اةػاد ك قاظنِای اصنا قغق در ايً جضليق را در کكّرُا ك  انيههي ةيً داٌكگاُي کارآفؼيٍي

 ٍُگِای ىعحهف ىّرد ةؼرؿي كؼار دٍُغ.فؼ
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 165ُا / قاظل ؿٍسف: انيههي ةيً  داٌكگاُي کارآفؼيٍي
 

 راُکارُا ك راُتؼدُای ايً صّزق را ةؼاؿاس قٍاظث دكيق جؼگـحؼش دٍُغ. -2 

 غهم ك غّاىم جاديؼگؽار در ىلّنَ کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي را ىّرد ؿٍسف كؼار دٍُغ.  -3

مٍػث ك داٌكگاق را  ىّدؼ از زيهَ دكنث، کلافُای  گؼدد پژكُكگؼاف آجي در پژكُكِای ظّد ىّنفَ پيكٍِاد ىي -4

 ىّرد ىٌانػَ كؼار دٍُغ. 

 .اؿحفادق ٌيايٍغ ُا ُا ك كوػيث آف ُای ايً پژكُف ةؼای ًؼاصي اةؽار پؼؿكٍاىَ در زِث جػييً رجتَ ىّنفَ از يافحَ -5

 

  جكکؼ ك كغرداٌي

ؼيٍي داٌكگاُي ك ىـئّلاف ك ماصتاف ی کارآفؼيٍي ةيً انيههي ك کارآف ٌظؼاف غهيي ك جسؼةي صّزق ماصب از جياىي

ياری اةػاد کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةيً انيههي اًلاغات ك قٍاؿايي  آكری کَ ىا را در زيعقؼکحِای داٌف ةٍياف داٌكگاُي 

  .قّد كغرداٌي ىي اٌغ ٌيّدق
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: عىٍاةفِؼؿث   

 کارآفؼيٍي  ؿاظحاری ك غّاىم ةؼرؿي كوػيث (،1395، )ىِؼداد، ىنٌفايي .صـً، ىضسّب .غيـي، پّرقؼيػث

 ، دكرقدريايي  غهّـ آىّزش فنهٍاىَ (،ؿحاری ُّائي قِيغ داٌكگاق ىّردی: )ىٌانػَ ُای ارجف داٌكگاُي داٌكگاق

 .31-3 7،4ؿّـ، قيارق 

 ،کارآفؼيٍي  در ؿازی داٌف جساری (، ىّاٌع1390ًاُؼ) ارةٌاٌي، ركقٍغؿ ك آريً پّر، كهي صکييَ، صـٍلهي پّر

 .165-183 ص ، 14 قيارق چِارـ، ؿاؿ ،کارآفؼيٍي جّؿػَ .داٌكگاُي

 ( ،ارائ1397َصـٍي، زُؼق. اةّانلاؿيي، ىضيّد. ىكتکي امفِاٌي، امغؼ ،)  انگّی کارآفؼيٍي داٌكگاُي ةؼای

 .1213-1234 مفضَ ،12، دكرقٌظاىِای آىّزقي در پژكُف ٌاىَ كيژقای،  صؼفَ فٍي ك داٌكگاق

 کارآفؼيٍي  ىضّر ةؼ ىٍتع ىضّر ك فؼمث ةؼرؿي ركيکؼد ،(1395.)ؿاداتا ، پؼيـ راد صـٍي. فؼيتؼز ٌيا، رصيو

 ای ىيؼزاکّچک صؼفَ فٍي ك داٌكگاق رقث، ،ُا چانف ك ُا فؼمث كکار: انيههي کـب ةيً کٍفؼاٌؾ انيههي، ةيً

 .ؿؼا مّىػَ

 انگّی  جتييً ًؼاصي كروا.  (،1388ٌساری، ) انـادات. ، قيؾ زاُغی .، ؿيغىنٌفي روّی .فحاح ، زادق قؼيف

 .6 قيارق ،دكـ دكرق ،کارآفؼيٍي جّؿػَ (،ٌّر پياـ داٌكگاق ىّردی: کارآفؼيٍي داٌكگاُي )ىٌانػَ ةؼ ىّدؼ غّاىم

 (.1395غؽيؽی، ىضيغ. غؽيؽی، اکؼـ .)ىّفق داٌكگاُِای ةؼجؼ در آىّزش  ُای جسؼةَ :ٌـم ؿّـ داٌكگاُي

 داٌكگاق غهّـ پؽقکي ايؼاف. ىٍاةع مٍػث ةا اجکا ةَ کارآفؼيٍي

  ،ّ(. ةؼٌاىَ ُای کارآفؼيٍي در داٌكگاق ُای ىغرف. 1399دكٌانغ. کّرف كاؿ، زفؼی آر.)ىّريؾ، ىايکم اچ. کّراجک

 .ىّؿـَ پژكُف ك ةؼٌاىَ ريؽی آىّزش غاني جؼزيَ ىضيغ غؽيؽی . جِؼاف.

 ىهي  کٍفؼاٌؾ ،فؼآيٍغی ةؼای کارآفؼيٍي داٌكگاُي ىغؿ يک ارائَ (،1391،ىضيغ،)غفاری .غهي ،امفِاٌي ٌنؼ

 .ةٍياف کارُای داٌف ك کـب ىغيؼيث کارآفؼيٍي ك
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